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ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป
ส�าหรับงวดปีสิ้นสุดวันท่� 31 ธันวาคม

บริษััท ซ่พ่ ออลล์ จ�ากัด (มหาชุน) และบริษััทย่อย 2565 2566 2567

ข้อมูลจากงบการเงินรวม (ล้านบาท)

ยอดขายสุ่ที่ธิและรายได้ค่าบัริการ 829,099 895,281 958,998

รายได้รวม 852,605 921,187 987,794

ก�าไรสุ่ที่ธิ 13,272 18,482 25,346

เงินส่ดสุ่ที่ธิได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน 69,873 87,172 76,169

ส่ินที่รัพย์รวม 924,061 926,491 944,120

หน่้ส่ินรวม 633,760 624,896 624,510

ส่่วนของผู้ถือหุ้นรวม 290,301 301,595 319,611

ข้อมูลผูู้้ถ่อหุ้น (บาท)

มูลค่าตามบััญช่ต่อหุ้น 32.32 33.57 35.58

ก�าไรสุ่ที่ธิต่อหุ้น 1.39 2.01 2.77

ปันผลต่อหุ้น 0.75 1.00 1.35**

อัตราส่วนทางการเงิน (ร้อยละ)

อัตราก�าไรขั้นต้น 21.5 21.9 22.6

อัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน 4.2 4.6 5.1

อัตราก�าไรสุ่ที่ธิ 1.6 2.0 2.6

อัตราส่่วนหน่้ส่ินสุ่ที่ธิต่อส่่วนผู้ถือหุ้น	(เที่่า) 1.3 1.2 1.2

อัตราส่่วนหน่้ส่ินสุ่ที่ธิต่อส่่วนผู้ถือหุ้น 
ตามนิยามข้อก�าหนดส่ิที่ธิ	(เที่่า)*

0.92 0.82 0.78

อัตราหน่้ส่ินสุ่ที่ธิต่อ	EBITDA	(เที่่า) 3.9 3.3 3.0

อัตราผลตอบัแที่นจากส่ินที่รัพย์รวม 1.4 2.0 2.7

*	 บัรษิัทัี่ฯ	มข้่อกำหนดสิ่ที่ธิตามภาระหน้าที่่�ของผูอ้อกหุน้กู	้ซึ่่�งต้องดำรงไว้ซึ่่�งอัตราส่ว่นหน้่สิ่นสุ่ที่ธิตอ่ส่ว่นของผูถื้อหุ้น	(Net	Debt	to	Equity	Ratio)	โดยคำนวณตามข้อมูลในงบัการเงิน 
	 รวมประจำงวดบััญช่ส่ิ้นสุ่ด	ณ	วันที่่�	31	ธันวาคม	ของแต่ละงวดบััญช่ที่่�ผู้ส่อบับััญช่ได้ตรวจส่อบัแล้ว

**	 เงินปันผลจ่ายส่ำหรับัปี	2567	จะได้เส่นอต่อที่่�ประชุมผู้ถือหุ้น	เพื�ออนุมัติในวันที่่�	25	เมษัายน	2568

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)2



รายได้และผู้ลการด�าเนินงาน
จ�าแนกตามส่วนงานธุรกิจ

*	รายได้และก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษั่เงินได้	ก่อนหักรายการระหว่างกัน
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เรา…สานต�อนโยบาย “7 Go Green” เพ�อ่สิ�งแวดล�อม 24 ชัว่โมง มุ�งสู�ความเป�นกลางทางคาร�บอน 
และมุ�งสู�การปล�อยก�าซเร�อนกระจกสุทธเิป�นศนูย� โดยลดการใช�พลาสติกและลดการใช�พลังงาน 
เพ�่อสร�างสังคมที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

ตระหนักถึงผลกระทบจากโลกร�อน 
ก�าวสู�ความเป�นกลางทางคาร�บอนE nvironmental

2

เรา…บร�หารงานภายใต�กรอบหลักธรรมาภิบาล ผ�านกลยุทธ� ที่ขับเคล�่อนด�วย 
"DNA ความดี 24 ชั่วโมง" โดยพนักงานกว�า 200,000 คน ผ�านโครงการแสนคน
แสนความดนีอกจากนี ้ เรายังตัง้เป�าผนึกกําลังกับคู�ค�ากว�า 3,000 ราย เพ�อ่ร�วมกัน
ขับเคล�อ่นองค�กรแห�งธรรมาภิบาลและความโปร�งใสตลอดห�วงโซ�คุณค�า

ขับเคลือ่นองค�กรแห�งธรรมาภบิาล
ตลอดห�วงโซ�คณุค�าG overnance
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เรา…ดําเนินธุรกิจส�งเสร�ม และสร�างคุณค�าที่หลากหลายให�กับสังคม ผ�านแนวคิด “4 สร�าง” 
เพ�อ่สร�างคณุค�าทางสังคม สนับสนุนระบบเศรษฐกจิ พร�อมสนบัสนุนการศกึษา และการเร�ยนรู�
ตลอดชีว�ตผ�านแนวคิด สร�างคน สร�างงาน สร�างอาชีพ สร�างชุมชนอุ�นใจ

ส�งเสร�มและสร�างคุณค�า
ที่หลากหลายให�กับสังคมS

มอบทุนการศึกษา
เรียนปญญาภิวัฒน

Recycle
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สารจากประธานกรรมการ 
และประธานกรรมการบริหาร
บริษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มห�ชน) ได้ดำ�เนินธุุรกัิจำ
ค้้�ปลีกัม�ย�วน�นเกืัอบสีี่�ทศวรรษั โดยจุำดเริ�มต้้น 
ม�จำ�กัร้�นเซีเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) สี่�ข�แรกั 
ที�ซีอยพีัฒน์พีงษั์  ต้ลอดระยะเวล�ที� ผ่่�นม�  
บริ ษััท มุ่งมั�นขย�ยเค้รือข่�ย พีัฒน�องค้์กัร 
ให้เติ้บโต้อย่�งยั�งยืน พีร้อมยึดมั�นในวิสี่ัยทัศน์ 
กั�รให้บริกั�รค้ว�มสี่ะดวกัแกั่ทุกัชุมชน ด้วยสี่ินค้้�
คุ้ณภ�พีและบริกั�รที�ต้อบโจำทย์ค้ว�มต้้องกั�ร 
ของลูกัค้้�อย่�งต้่อเนื�อง 

ภ�ยใต้้ค้ว�มมุ่งมั�นในกั�รเป็นจำุดหม�ยปล�ยท�ง 
ที�หนึ�งในใจำลูกัค้้�เมื�อนึกัถึึงอ�ห�รและเค้รื�องดื�ม  
และในปี 2567 ซีีพีี ออลล์ ได้บรรลุเป้�หม�ยสี่ำ�ค้ัญ  
ด้วยกั�รขย�ยร้�นเซีเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
 ในรูปแบบที�หล�กัหล�ยค้รบ 15,000 สี่�ข�ทั�ว 
ประเทศไทย ถึือเป็นอีกัก้ั�วแห่งค้ว�มสี่ำ�เ ร็จำ 
ที�สี่ะท้อนถึึงกั�รเต้ิบโต้อย่�งแข็งแกัร่งและกั�รเป็น
สี่่วนหนึ�งของทุกัชุมชน 

นายสุภกิต เจ่ยรวนนท์
ประธุานกรรมการ

นายก่อศูักดิ์ ไชุยรัศูม่ศูักดิ์
ประธุานกรรมการบริหาร

”

”
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เทคโนโลย่ได้ปฏิิวัติวิถ่ชุ่วิตของมนุษัย์อย่างรวดเร็ว
เที่คโนโลย่ได้ปฏิิวัติวิถ่ช่วิตของมนุษัย์อย่างรวดเร็ว	 แพลตฟอร์ม

ดิจิที่ัลช่วยให้ผู้คนเชื�อมต่อกันที่ั�วโลก	ลดข้อจำกัดด้านระยะที่าง

และเวลา	พรอ้มขบััเคลื�อนนวตักรรมในที่กุมติ	ิไมว่า่จะเปน็ปญัญา

ประดิษัฐ์์	 (AI)	 อินเที่อร์เน็ตแห่งส่รรพส่ิ�ง	 (IoT)	 หรือการซึ่ื้อขาย

ออนไลน์	(E-commerce)	ที่่�ช่วยเพิ�มความส่ะดวกส่บัายให้กับัช่วิต

ประจำวัน	 ในขณะเด่ยวกันธุรกิจจำเป็นต้องปรับัตัวและพัฒนา

ผลติภัณฑ์์ให้ตอบัโจที่ย์พฤติกรรมผูบ้ัริโภคยุคใหม	่ซึ่พ่่	ออลล์	มุง่มั�น

นำเที่คโนโลย่มาปรับัใช้ในธุรกิจอย่างต่อเนื�อง	รวมถง่การส่ร้างและ

ส่ง่เส่ริมนวัตกรรมเพื�อก้าวให้ที่นักระแส่การเปล่�ยนแปลง	พรอ้มปรับั

กลยทุี่ธใ์ห้ตอบัรบัักบััปจัจยัเส่่�ยงที่างเศรษัฐ์กจิ	ท้ัี่งความไม่แนน่อน 

ที่างการเมือง	 ความขัดแย้งที่างภูมิรัฐ์ศาส่ตร์	 การเปล่�ยนแปลง

ของส่ภาพภูมิอากาศ	 และปัจจัยเชิงโครงส่ร้างอื�นๆ	 เรามุ่งเน้น 

การส่่งมอบัส่ินค้าและบัริการอย่างม่ประส่ิที่ธิภาพ	 ท้ัี่งช่องที่าง 

ออฟไลน์และออนไลน์	 ผ่านความร่วมมือกับัพันธมิตรในและ 

นอกกลุ่มธุรกิจ	 ซึ่่�งเป็นปัจจัยส่ำคัญท่ี่�ช่วยให้บัริษััที่เติบัโต 

อยา่งแข็งแกร่งต่อเนื�อง	ในปี	2567	ซึ่พ่่	ออลล์	มร่ายได้รวม	987,794	

ล้านบัาที่	และกำไรสุ่ที่ธิ	25,346	ล้านบัาที่	เติบัโตจากปีก่อนหน้า 

ถ่งร้อยละ	 37	 ส่ะที่้อนถ่งการดำเนินงานที่่�ม่ประสิ่ที่ธิภาพ	อ่กที่ั้ง 

เป็นปท่ีี่�นา่ยนิด	่เมื�อบัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	แอก๊ซึ่ต์รา้	จำกดั	(มหาชน)	ไดเ้ส่รจ็ส่ิน้ 

กระบัวนการควบัรวมกับับัริษััที่	เอก-ชัย	ด่ส่ที่ริบัิวชั�น	ซึ่ิส่เที่ม	จำกัด	

(โลตัส่	 ประเที่ศไที่ย)	 นับัเป็นอ่กก้าวส่ำคัญของกลุ่ม	 ซึ่่พ่	 ออลล์	 

ที่่�จะเดินหน้าธุรกิจอย่างเต็มศักยภาพ	 พร้อมบัริหารต้นทีุ่น 

อย่างเหมาะส่ม	 เพื�อส่่งมอบัคุณค่าท่ี่�ด่ท่ี่�สุ่ดให้แก่ผู้ม่ส่่วนร่วม 

ทีุ่กภาคส่่วนตลอดห่วงโซึ่่คุณค่าของธุรกิจ

ลูกค้าค่อศููนย์กลางของทุกสิ�งท่�เราท�า

ลกูคา้เปน็อก่หน่�งในแรงขบััเคลื�อนส่ำคญัในการเตบิัโตของบัรษิัทัี่ฯ	

ลกูคา้คอืศนูยก์ลางของที่กุส่ิ�งที่่�เราที่ำ	ซึ่พ่่	ออลลม์ุง่เน้นการยกระดับั	

ประส่บัการณ์ลูกค้า	 (Customer	 Experience)	 ด้วยมาตรฐ์าน 

การบัริการที่่�ม่เอกลักษัณ์อันด่	 (Signature	 Service)	 พร้อมท้ัี่ง 

นำเที่คโนโลย่มาช่วยพัฒนาโปรแกรมที่่�ส่ร้างความส่ะดวก	รวดเร็ว	

และใส่่ใจ	 ให้ตรงกับัความต้องการของลูกค้า	 ท้ัี่งการให้บัริการ 

ผ่านเครือข่ายร้าน	7-Eleven	หรือแพลตฟอร์ม	Online	ส่่งถ่งบั้าน	

ได้แก่	7Delivery	และ	All	Online		

ซึ่่พ่	 ออลล์	 มุ่งมั�นดำเนินธุรกิจโดยให้ความส่ำคัญกับัการเติบัโต 

ของภาคธรุกจิไที่ยดว้ยเช่นกนั	โดยเฉพาะผูป้ระกอบัการขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม	(SMEs)	ซึ่่�งเป็นกลไกหลกัของเศรษัฐ์กจิ	ในแตล่ะปี 

เราส่นับัส่นนุผูป้ระกอบัการขนาดกลางและขนาดยอ่ม	ผา่นโครงการ	 

“SMEs	โตไกลไปดว้ยกนั”	อย่างตอ่เนื�อง	โดยปจัจบุันั	เรามพ่นัธมติร	

SMEs	กว่า	3,000	ราย	ที่่�ร่วมจำหน่ายส่ินค้าไที่ยภายในเครือข่าย	 

7-Eleven	 ในทีุ่กช่องที่างนอกจากน้่	 ในส่่วนของผู้ค้ารายย่อย 

ในชุมชนต่างๆ	เราม่การขยายพื้นที่่�เช่าภายใต้	โครงการ	“7ชุมชน”	

เพื�อให้ผู้ค้ารายย่อยม่พ้ืนที่่�จำหน่ายส่ินค้าในที่ำเลที่่�ม่ศักยภาพ 

อก่ดว้ย	ท้ัี่งน้่	เรายังคงเดินหนา้ส่รา้งระบับันิเวศที่างธุรกจิที่่�แขง็แกร่ง

และยั�งยืน	 เพื�อให้คู่ค้าของเราส่ามารถเติบัโตไปพร้อมกันกับั 

ซึ่่พ่	ออลล์

ด�าเนินธุรกิจบนหลักของความยั�งย่นเสมอมา 

บัริษััที่ฯ	 ดำเนินธุรกิจบันหลักของความยั�งยืนเส่มอมา	 โดยได้รับั 

การยอมรับัจากดัชน่ความยั�งยืนและองค์กรจัดอันดับัด้าน 

ความยั�งยนืหลายแหง่ที่ัง้ในประเที่ศและตา่งประเที่ศ	จากวสิ่ยัที่ศัน์	 

“ย่ดมั�นเป็นบัริษััที่ไที่ยชั้นนำ	 ในด้านการพัฒนาความยั�งยืน”	 

ผ่านกรอบัแนวคิด	 “2ลด	 4ส่ร้าง	 1DNA”	 ด้วยการ	 ลดพลาส่ติก	

ลดใช้พลังงาน	ส่ร้างคน	ส่ร้างงาน	ส่ร้างอาช่พ	ส่ร้างชุมชนอุ่นใจ	

และส่่งเส่ริมการส่ร้าง	 DNA	 การที่ำด่	 โดยส่ร้างความตระหนัก 

ในการประกอบัธุรกิจอย่างยั�งยืนไปสู่่ผู้บัริหาร	 และพนักงาน 

ทีุ่กระดับั	 คำน่งถ่งผู้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยในห่วงโซ่ึ่คุณค่าของธุรกิจ	

(Value	Chain)	ด้วยปณิธานที่่�มุ่งมั�น	“ร่วมส่ร้างส่รรค์และแบั่งปัน 

โอกาส่ต่อกัน”	 (Giving	 &	 Sharing)	 เค่ยงคู่ชุมชน	 ส่ร้างส่รรค์ 

ส่ังคมยั�งยืน

สุ่ดที่้ายน่้	 ในนามของคณะกรรมการบัริษััที่	 และคณะกรรมการ

บัริหาร	 ขอขอบัคุณลูกค้า	 คู่ค้า	 พนักงาน	 และผู้ถือหุ้นทุี่กท่ี่าน	 

รวมถ่งที่่านผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยทีุ่กภาคส่่วน	 ที่่�ให้ความไว้วางใจ 

และส่นบััส่นนุการดำเนนิงานดว้ยดต่ลอดมา	กลุม่บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	ออลล์	 

จะมุ่งมั�นในการดำเนินธุรกิจด้วยหลักจริยธรรมและแนวที่าง 

การกำกับัดูแลกิจการที่่�ด่	 พร้อมเป็นส่่วนหน่�งท่ี่�ช่วยขับัเคลื�อน 

ในการเส่ริมส่ร้างเศรษัฐ์กิจและการพัฒนาประเที่ศชาติให้เติบัโต

อย่างมั�นคง	ควบัคูไ่ปกับัการส่ร้างส่รรค์ส่งัคมและดูแลส่ิ�งแวดล้อม

อย่างยั�งยืน
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คณะกรรมการบริษััท

*	ลาออกจากต�าแหน่ง	วันที่่�	1	กันยายน	2567	

**	ได้รับัการแต่งตั้งม่ผลตั้งแต่วันที่่�	1	กันยายน	2567	เป็นต้นไป

นายผู้ดุง เตชุะศูรินทร์
• ประธุ�นกัรรมกั�รต้รวจำสี่อบ
• กัรรมกั�รกัำ�กัับดูแล 

ค้ว�มยั�งยืนและบรรษััทภิบ�ล
• กัรรมกั�รกัำ�หนดค้่�ต้อบแทน 

และสี่รรห�กัรรมกั�ร
• กัรรมกั�รอิสี่ระ

นางน�้าผู้้้ง วงศู์สมิทธิ์

• กัรรมกั�รต้รวจำสี่อบ
• กัรรมกั�รอิสี่ระ

ศู.(พิเศูษั) ประสพสุข บุญเดชุ

• ประธุ�นกัรรมกั�รกัำ�กัับดูแล 
ค้ว�มยั�งยืนและบรรษััทภิบ�ล

• กัรรมกั�รอิสี่ระ

นายปรีด่ บุญยัง*

• กัรรมกั�รต้รวจำสี่อบ
• กัรรมกั�รอิสี่ระ

ศู.(พิเศูษั) ดร.กิตติพงษั์ กิตยารักษั์

• กัรรมกั�รอิสี่ระ

พล.ต.อ. ด�ารงศูักดิ์ กิตติประภัสร์

• ประธุ�นกัรรมกั�รกัำ�หนดค้่�ต้อบแทน
และสี่รรห�กัรรมกั�ร

• กัรรมกั�รกัำ�กัับดูแล 
ค้ว�มยั�งยืนและบรรษััทภิบ�ล

• กัรรมกั�รอิสี่ระ

นายสมบูรณ์ งามลักษัณ์**

• กัรรมกั�รต้รวจำสี่อบ
• กัรรมกั�รอิสี่ระ

นายสุภกิต เจียรวนนท์

• ประธุ�นกัรรมกั�ร

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)8



นายธานินทร์ บูรณมานิต

• รองประธุ�นกัรรมกั�ร
• รองประธุ�นกัรรมกั�รบริห�ร

นายณรงค์ เจียรวนนท์

• กัรรมกั�ร

นายปิยะวัฒน์ ฐิิตะสัทธาวรกุล

• กัรรมกั�ร
• รองประธุ�นกัรรมกั�รบริห�ร

นายก่อศูักดิ์ ไชุยรัศูม่ศูักดิ์

• รองประธุ�นกัรรมกั�ร
• ประธุ�นกัรรมกั�รบริห�ร

นายอดิเรก ศูรีประทักษั์

• กัรรมกั�ร

นายประเสริฐิ จารุพนิชุ

• กัรรมกั�ร

นายศูุภชุัย เจียรวนนท์

• รองประธุ�นกัรรมกั�ร
• กัรรมกั�รกัำ�หนดค้่�ต้อบแทน 

และสี่รรห�กัรรมกั�ร

นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศู์

• กัรรมกั�ร
• กัรรมกั�รกัำ�กัับดูแล 

ค้ว�มยั�งยืนและบรรษััทภิบ�ล
• กัรรมกั�รบริห�ร

นายพิทยา เจียรวิสิฐิกุล

• กัรรมกั�ร
• รองประธุ�นกัรรมกั�รบริห�ร
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คณะกรรมการบริหาร

นายปิยะวัฒน์ ฐิิตะสัทธาวรกุล

• รองประธุ�นกัรรมกั�รบริห�ร
นายก่อศูักดิ์ ไชุยรัศูม่ศูักดิ์

• ประธุ�นกัรรมกั�รบริห�ร
นายพิทยา เจียรวิสิฐิกุล

• รองประธุ�นกัรรมกั�รบริห�ร

นายธานินทร์ บูรณมานิต

• รองประธุ�นกัรรมกั�รบริห�ร

นายวิเศูษั วิศูิษัฏิ์วิญญูู

• กัรรมกั�รบริห�ร

นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศู์

• กัรรมกั�รบริห�ร

นายทวีศูักดิ์ แก้วรัตนปัทมา

• กัรรมกั�รบริห�ร

นายยุทธศูักดิ์ ภูมิสุรกุล

• กัรรมกั�รบริห�ร

นางสาวลาวัณย์ เต่ยงหงษัากุล

• กัรรมกั�รบริห�ร
นายวิเชุ่ยร จึงวิโรจน์

• กัรรมกั�รบริห�ร

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)10



คณะเจ้าหน้าท่�บริหาร

นายยุทธศูักดิ์ ภูมิสุรกุล

• ประธุ�นเจำ้�หน้�ที�บริห�ร

นายวิชุัย จันทร์จริยากุล

• กัรรมกั�รผู่้จำัดกั�ร (ร่วม)

นายทัพพ์เทพ จีระอดิศูวงศู์

• รองกัรรมกั�รผู่้จำัดกั�รอ�วุโสี่  
สี่�ยง�นปฏิบัต้ิกั�ร

นายทวีศูักดิ์ แก้วรัตนปัทมา

• รองกัรรมกั�รผู่้จำัดกั�รอ�วุโสี่

นางสาวลาวัณย์ เต่ยงหงษัากุล

• รองกัรรมกั�รผู่้จำัดกั�รอ�วุโสี่  
สี่�ยง�นทรัพีย�กัรบุค้ค้ล

นายเกรียงชุัย บุญโพธิ์อภิชุาติ

• ประธุ�นเจำ้�หน้�ที�บริห�รด้�นกั�รเงิน

นายวิเชุ่ยร จึงวิโรจน์

• กัรรมกั�รผู่้จำัดกั�ร (ร่วม)
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ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

Recycle

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

ส่วนท่�

1
การประกอบธุรกิจ 

และผู้ลการด�าเนินงาน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)12



1. โครงสร้างและการด�าเนินงานของกลุ่มบริษััท
1.1 นโยบายและภาพรวมในการประกอบธุรกิจ

บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จำกัด	(มหาชน)	(“บัริษััที่ฯ”)	ก่อตั้งข่้นเมื�อปี	2531	ประกอบัธุรกิจหลัก	คือ	ธุรกิจค้าปล่กประเภที่ร้านค้าส่ะดวกซึ่ื้อ
ภายใต้เครื�องหมายการค้า	 “7-Eleven”	 ในประเที่ศไที่ย	ต่อมา	บัริษััที่ฯได้ขยายธุรกิจโดยประกอบัธุรกิจต่างๆ	ที่่�เป็นการส่นับัส่นุนธุรกิจร้าน
ค้าส่ะดวกซึ่ื้อซึ่่�งเป็นธุรกิจหลัก	 รวมถ่งการลงทีุ่นในธุรกิจค้าส่่งค้าปล่กเพื�อส่่งเส่ริมให้บัริษััที่ม่รูปแบับัร้านค้าท่ี่�หลากหลายข่้น	 และเป็นการ 
ต่อยอดการเติบัโตในระยะยาวที่่�ยั�งยืน

1.1.1 วิสัยทัศูน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์
บัริษััที่ฯ	ม่แผนกลยุที่ธ์ในการส่ร้างการเติบัโตและผลกำไรอย่างยั�งยืน	 	 ส่ร้างส่รรค์สิ่นค้าและบัริการท่ี่�เพิ�มคุณค่าให้กับัลูกค้าและ

ส่งัคม	ผา่นกระบัวนการที่ำงานท่ี่�เนน้คณุภาพและความคลอ่งตวัใหก้บััองคก์ร	รวมที่ัง้ส่นบััส่นนุวฒันธรรมการเรย่นรูแ้ละพฒันาของพนกังาน	 
ด้วยปรัชญาองค์กร	วิส่ัยที่ัศน์	และพันธกิจ		ดังน่้

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

ปรัชญาองค�กร
เราปรารถนา

รอยยิ�มจากลูกค�า
ด�วยทีมงาน
ที่มีความสุข

ว�สัยทัศน�
เราให�บร�การ
ความสะดวก
กับทุกชุมชน

พันธกิจ
สร�างความผูกพันกับลูกค�า

ด�วยสินค�าและบร�การ
ที่เป��ยมด�วยนวัตกรรม 
มุ�งสู�องค�กรคุณภาพ

และมีความยั่งยืน
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• รับสิทธิการใช�เคร�่องหมายการค�า “7-Eleven” มาจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมร�กา2531
• บร�ษัท ซี.พ�. เซเว�นอีเลฟเว�น จํากัด ได�เป�ดร�านสาขาแห�งแรกที่ซอยพัฒน�พงษ�2532
• จัดตั้ง บร�ษัท เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส จํากัด ซึ่งประกอบธุรกิจเป�นตัวแทนรับชําระเง�นค�าสินค�าและบร�การ2537
• จัดตั้ง บร�ษัท ซี.พ�. ค�าปลีกและการตลาด จํากัด ธุรกิจผลิตและจําหน�ายอาหารแช�แข็งและเบเกอร�่2539
• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 1,000 สาขา

• จดทะเบียนแปรสภาพเป�นบร�ษัทมหาชนจํากัด
2541

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 2,000 สาขา และร�วมมือกับ บร�ษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
เป�ดให�บร�การร�าน “7-Eleven” ในสถานีบร�การนํ้ามัน ปตท.

2545

• กระจายหุ�นให�แก�ประชาชนทั่วไป และเข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย2546
• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 3,000 สาขา2548
• เป�ดตัวบัตร Smart Purse และเป�นร�านสะดวกซื้อรายแรกของประเทศไทย

ที่รับชําระเง�นค�าสินค�า และบร�การต�าง ๆ ด�วยบัตรเง�นสดดิจ�ทัล
2549

• เปลี่ยนชื่อบร�ษัท เป�น “บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)” 
และเปลี่ยนชื่อย�อหลักทรัพย�ในระบบการซื้อขาย เป�น “CPALL”

2550

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 5,000 สาขา มุ�งสู�การเป�น Convenience food store หร�อ
ร�านอิ�มสะดวก

• เป�นบร�ษัทจดทะเบียนแห�งแรกของประเทศไทยในการจัดทําโครงการสะสมหุ�นสําหรับพนักงาน 
(Employee Joint Investment Program – EJIP)

2552

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 7,000 สาขา

• เข�าซื้อกิจการ บร�ษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 

• ออกหุ�นกู�ครั้งแรกมูลค�า 50,000 ล�านบาท 
นับเป�นการออกหุ�นกู�ภาคเอกชนที่มีมูลค�าสูงที่สุดในประเทศไทย

2555

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 8,000 สาขา

• จัดตั้ง บร�ษัท ทเวนตี้โฟร� ช็อปป��ง จํากัด ดําเนินธุรกิจจําหน�ายสินค�า Online

• ได�รับการจัดอันดับจากนิตยสารฟอร�บส� ให�เป�นองค�กรร�เร��มสร�างสรรค�นวัตกรรมโดดเด�น
ที่สุดในประเทศ

2557

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

• บร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด ได�รับ รางวัล Deming Prize เป�นธุรกิจอาหารพร�อมรับประทาน
รายแรกของไทยและของโลกที่ได�รับรางวัลนี้

• ได�รับการคัดเลือกให�เป�นองค�กรร�เร��มสร�างสรรค�นวัตกรรมดีเด�นสูงสุดของประเทศไทย
เป�นป�ที่ 2 ติดต�อกัน โดยเป�นอันดับ 3 ของทว�ปเอเชียแปซิฟ�ก และเป�นอันดับ 17 ของโลก

2558

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 9,000 สาขา

• ออกจําหน�ายหุ�นกู�ด�อยสิทธิที่มีลักษณะคล�ายทุนเป�นครั้งแรก

• จัดตั้งโรงเร�ยนสาธิตสถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�

2559

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 10,000 สาขา

• เข�าเป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� กลุ�ม Emerging Markets Index 
หมวด Food & Staples Retailing เป�นบร�ษัทในภูมิภาคเอเชียเพ�ยงแห�งเดียวในป�นั้น

• ได�รับการรับรองเป�นสมาชิกของแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต�อต�านทุจร�ต 
จัดโดยสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย

2560

2561 • ขายหุ�นของบร�ษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) คิดเป�นร�อยละ 4.80 ของหุ�นที่จําหน�าย
ได�แล�วทั้งหมดในขณะนั้น

• เข�าเป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส�เป�นป�แรก กลุ�ม World Index รวมถึงเป�น
สมาชิกดัชนี FTSE4 Good Emerging Index และ FTSE Good ASEAN 5 Index

• ได�รับการคัดเลือกเป�นป�แรกอยู�ใน Thailand Sustainability Investment (THSI) 
(ป�จจ�บันคือ SET ESG Rating) และได�รับรางวัล Sustainability Report Award 2018 
ประเภทรางวัลดีเด�น

• เเป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 11,000 สาขา

• ได�ลงนามในบันทึกข�อตกลงเบื้องต�นกับ 7-Eleven, Inc. 
สิทธิแฟรนไชส�ร�าน 7-Eleven ในกัมพ�ชาและสปป.ลาว

• ได�รับรางวัล “Most Engaged Official Account” 
และรางวัล “Most Used Sponsored Stickers” จาก Line ประเทศไทย

2562

2563 • เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 12,000 สาขา

• เข�าลงทุนในสัดส�วนร�อยละ 40 ของ บร�ษัท เทสโก� สโตร�ส (ประเทศไทย) จํากัด 
และ Tesco Stores (Malaysia) Sdn. Bhd.

• จัดทําโครงการซื้อหุ�นคืน เพ�่อบร�หารทางการเง�น

• CP ALL (Cambodia) Co., Ltd. และ CP ALL LAOS CO., LTD. ได�เข�าทําสัญญา
แฟรนไชส�หลักกับ 7-Eleven, Inc.

• “2020 Thailand’s Most Admired Brand และ Why We Buy ???” ประเภท
ร�านสะดวกซื้อ 24 เป�นป�ที่ 8 ติดต�อกัน

มอบทุนการศึกษา
เรียนปญญาภิวัฒน

12 3

1.1.2 การเปล่�ยนแปลงและพัฒนาการท่�ส�าคัญ
การเปล่�ยนแปลงโครงส่ร้างการถือหุ้น	การจัดการ	หรือ	การประกอบัธุรกิจ	หรือ	เหตุการณ์ส่ำคัญอื�น	ม่ดังน่้	

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)14
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• รับสิทธิการใช�เคร�่องหมายการค�า “7-Eleven” มาจาก 7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมร�กา2531
• บร�ษัท ซี.พ�. เซเว�นอีเลฟเว�น จํากัด ได�เป�ดร�านสาขาแห�งแรกที่ซอยพัฒน�พงษ�2532
• จัดตั้ง บร�ษัท เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส จํากัด ซึ่งประกอบธุรกิจเป�นตัวแทนรับชําระเง�นค�าสินค�าและบร�การ2537
• จัดตั้ง บร�ษัท ซี.พ�. ค�าปลีกและการตลาด จํากัด ธุรกิจผลิตและจําหน�ายอาหารแช�แข็งและเบเกอร�่2539
• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 1,000 สาขา

• จดทะเบียนแปรสภาพเป�นบร�ษัทมหาชนจํากัด
2541

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 2,000 สาขา และร�วมมือกับ บร�ษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
เป�ดให�บร�การร�าน “7-Eleven” ในสถานีบร�การนํ้ามัน ปตท.

2545

• กระจายหุ�นให�แก�ประชาชนทั่วไป และเข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย2546
• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 3,000 สาขา2548
• เป�ดตัวบัตร Smart Purse และเป�นร�านสะดวกซื้อรายแรกของประเทศไทย

ที่รับชําระเง�นค�าสินค�า และบร�การต�าง ๆ ด�วยบัตรเง�นสดดิจ�ทัล
2549

• เปลี่ยนชื่อบร�ษัท เป�น “บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)” 
และเปลี่ยนชื่อย�อหลักทรัพย�ในระบบการซื้อขาย เป�น “CPALL”

2550

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 5,000 สาขา มุ�งสู�การเป�น Convenience food store หร�อ
ร�านอิ�มสะดวก

• เป�นบร�ษัทจดทะเบียนแห�งแรกของประเทศไทยในการจัดทําโครงการสะสมหุ�นสําหรับพนักงาน 
(Employee Joint Investment Program – EJIP)

2552

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 7,000 สาขา

• เข�าซื้อกิจการ บร�ษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 

• ออกหุ�นกู�ครั้งแรกมูลค�า 50,000 ล�านบาท 
นับเป�นการออกหุ�นกู�ภาคเอกชนที่มีมูลค�าสูงที่สุดในประเทศไทย

2555

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 8,000 สาขา

• จัดตั้ง บร�ษัท ทเวนตี้โฟร� ช็อปป��ง จํากัด ดําเนินธุรกิจจําหน�ายสินค�า Online

• ได�รับการจัดอันดับจากนิตยสารฟอร�บส� ให�เป�นองค�กรร�เร��มสร�างสรรค�นวัตกรรมโดดเด�น
ที่สุดในประเทศ

2557
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เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

• บร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด ได�รับ รางวัล Deming Prize เป�นธุรกิจอาหารพร�อมรับประทาน
รายแรกของไทยและของโลกที่ได�รับรางวัลนี้

• ได�รับการคัดเลือกให�เป�นองค�กรร�เร��มสร�างสรรค�นวัตกรรมดีเด�นสูงสุดของประเทศไทย
เป�นป�ที่ 2 ติดต�อกัน โดยเป�นอันดับ 3 ของทว�ปเอเชียแปซิฟ�ก และเป�นอันดับ 17 ของโลก

2558

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 9,000 สาขา

• ออกจําหน�ายหุ�นกู�ด�อยสิทธิที่มีลักษณะคล�ายทุนเป�นครั้งแรก

• จัดตั้งโรงเร�ยนสาธิตสถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�

2559

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 10,000 สาขา

• เข�าเป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส� กลุ�ม Emerging Markets Index 
หมวด Food & Staples Retailing เป�นบร�ษัทในภูมิภาคเอเชียเพ�ยงแห�งเดียวในป�นั้น

• ได�รับการรับรองเป�นสมาชิกของแนวร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต�อต�านทุจร�ต 
จัดโดยสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย

2560

2561 • ขายหุ�นของบร�ษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) คิดเป�นร�อยละ 4.80 ของหุ�นที่จําหน�าย
ได�แล�วทั้งหมดในขณะนั้น

• เข�าเป�นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส�เป�นป�แรก กลุ�ม World Index รวมถึงเป�น
สมาชิกดัชนี FTSE4 Good Emerging Index และ FTSE Good ASEAN 5 Index

• ได�รับการคัดเลือกเป�นป�แรกอยู�ใน Thailand Sustainability Investment (THSI) 
(ป�จจ�บันคือ SET ESG Rating) และได�รับรางวัล Sustainability Report Award 2018 
ประเภทรางวัลดีเด�น

• เเป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 11,000 สาขา

• ได�ลงนามในบันทึกข�อตกลงเบื้องต�นกับ 7-Eleven, Inc. 
สิทธิแฟรนไชส�ร�าน 7-Eleven ในกัมพ�ชาและสปป.ลาว

• ได�รับรางวัล “Most Engaged Official Account” 
และรางวัล “Most Used Sponsored Stickers” จาก Line ประเทศไทย

2562

2563 • เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 12,000 สาขา

• เข�าลงทุนในสัดส�วนร�อยละ 40 ของ บร�ษัท เทสโก� สโตร�ส (ประเทศไทย) จํากัด 
และ Tesco Stores (Malaysia) Sdn. Bhd.

• จัดทําโครงการซื้อหุ�นคืน เพ�่อบร�หารทางการเง�น

• CP ALL (Cambodia) Co., Ltd. และ CP ALL LAOS CO., LTD. ได�เข�าทําสัญญา
แฟรนไชส�หลักกับ 7-Eleven, Inc.

• “2020 Thailand’s Most Admired Brand และ Why We Buy ???” ประเภท
ร�านสะดวกซื้อ 24 เป�นป�ที่ 8 ติดต�อกัน

มอบทุนการศึกษา
เรียนปญญาภิวัฒน

12 3
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• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 14,000 สาขาในไทย และ 80 สาขาในกัมพ�ชา

• เป�ดร�าน 7-Eleven สาขาแรกใน สปป.ลาว เดือน กันยายน

• ได�รับการจัดอันดับให�เป�น Most Outstanding Company ในกลุ�มธุรกิจ 
Consumer Staples ของประเทศไทยต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3 จาก Asia Money Award

• ได�รับรางวัลองค�กรที่สนับสนุนงานด�านคนพ�การดีเด�น ในระดับดีเยี่ยม 
ในงานวันคนพ�การสากล ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7

• ในเดือนมิถุนายน บมจ.สยาม แม็คโคร เปลี่ยนชื่อบร�ษัทเป�น บมจ.ซีพ� แอ็กซ�ตร�า 
และเปลี่ยนชื่อย�อหลักทรัพย�จาก "MAKRO" เป�น "CPAXT” ด�วย

2566

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 13,000 สาขา

• บร�ษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) เข�าลงทุนในบร�ษัท ซี.พ�.ร�เทล ดีเวลลอปเม�นท� จํากัด 
ด�วยว�ธีรับโอนกิจการทั้งหมด จากบร�ษัท ซี.พ�.ร�เทล โฮลดิ�ง จํากัด

2564

• ออกหุ�นกู�มูลค�าทั้งสิ�น 25,000 ล�านบาท เพ�่อชําระคืนหุ�นกู�ที่จะครบกําหนด 
และเพ�่อไถ�ถอนหุ�นกู�ด�อยสิทธิที่มีลักษณะคล�ายทุน ครั้งที่ 1/2560

• ได�รับการจัดอันดับด�านความยั่งยืน S&P Global Sustainability Awards 
ระดับสูงสุด Gold Class ใน The Sustainability Yearbook 2022

• ได�รับ ESG Ratings ที่ระดับ A ในกลุ�มอุตสาหกรรม Retail - Food & Staples 
จาก MSCI

• ได�รับการจัดอันดับด�านการกํากับดูแลกิจการบร�ษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคม
ส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย ระดับ 5 ดาว หร�อเกณฑ�ดีเลิศ ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3

2565
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• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 14,000 สาขาในไทย และ 80 สาขาในกัมพ�ชา

• เป�ดร�าน 7-Eleven สาขาแรกใน สปป.ลาว เดือน กันยายน

• ได�รับการจัดอันดับให�เป�น Most Outstanding Company ในกลุ�มธุรกิจ 
Consumer Staples ของประเทศไทยต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3 จาก Asia Money Award

• ได�รับรางวัลองค�กรที่สนับสนุนงานด�านคนพ�การดีเด�น ในระดับดีเยี่ยม 
ในงานวันคนพ�การสากล ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7

• ในเดือนมิถุนายน บมจ.สยาม แม็คโคร เปลี่ยนชื่อบร�ษัทเป�น บมจ.ซีพ� แอ็กซ�ตร�า 
และเปลี่ยนชื่อย�อหลักทรัพย�จาก "MAKRO" เป�น "CPAXT” ด�วย

2566

• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 13,000 สาขา

• บร�ษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) เข�าลงทุนในบร�ษัท ซี.พ�.ร�เทล ดีเวลลอปเม�นท� จํากัด 
ด�วยว�ธีรับโอนกิจการทั้งหมด จากบร�ษัท ซี.พ�.ร�เทล โฮลดิ�ง จํากัด

2564

• ออกหุ�นกู�มูลค�าทั้งสิ�น 25,000 ล�านบาท เพ�่อชําระคืนหุ�นกู�ที่จะครบกําหนด 
และเพ�่อไถ�ถอนหุ�นกู�ด�อยสิทธิที่มีลักษณะคล�ายทุน ครั้งที่ 1/2560

• ได�รับการจัดอันดับด�านความยั่งยืน S&P Global Sustainability Awards 
ระดับสูงสุด Gold Class ใน The Sustainability Yearbook 2022

• ได�รับ ESG Ratings ที่ระดับ A ในกลุ�มอุตสาหกรรม Retail - Food & Staples 
จาก MSCI

• ได�รับการจัดอันดับด�านการกํากับดูแลกิจการบร�ษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคม
ส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย ระดับ 5 ดาว หร�อเกณฑ�ดีเลิศ ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3
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• เป�ดร�าน 7-Eleven ครบ 15,000 สาขาในไทย 

• ออกหุ�นกู�มูลค�าทั้งสิ�น 28,000 ล�านบาท เพ�่อชําระคืนหุ�นกู�ที่จะครบกําหนด

• 7&i Holdings มอบรางวัล The Uncle Johnny Green Award ให�กับบร�ษัท ซีพ� ออลล� (กัมพ�ชา) จํากัด 
จากความสําเร็จของ 7-Eleven กัมพ�ชา ที่สามารถขยายธุรกิจให�เติบโตอย�างแข็งแกร�ง ได�รับการยอมรับ
จากชุมชนและสังคม ด�วยสินค�าและบร�การที่มีคุณภาพได�มาตรฐาน

• ได�รับการจัดอันดับการประเมินความยั่งยืน ESG Ratings ที่ A ในกลุ�มอุตสาหกรรม 
Retail-Food & Staples จาก MSCI

• ได�รับเลือกให�เป�นสมาชิก Dow Jones Best-in-Class World Index ต�อเนื่องป�ที่ 7 และ Dow Jones 
Best-in-Class Emerging Markets Index ต�อเนื่องป�ที่ 8 ในกลุ�มอุตสาหกรรม Food & Staples 
Ratailing

• ได�รับคัดเลือกเป�นสมาชิก FTSE4Good Index ในกลุ�มอุตสาหกรรม Food Retailers & Wholesalers  
และยังคงรักษามาตรฐานมีคะแนนสูงกว�าค�าเฉลี่ยอุตสาหกรรมในทุกมิติ ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7

• ได�รับคะแนนประเมินในระดับดีเลิศ หร�อ 5 ดาว ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 6 
จากสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)

• ได�รับรางวัล CAC Change Agent Award 2024 ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4 และได�รับการรับรองการต�ออายุเป�น
สมาชิกของแนวร�วมต�อต�านคอร�รัปชันของภาคเอกชนไทย ครั้งที่ 3

• ได�รับคัดเลือกให�เป�นสมาชิก ESG100 ที่มีการดําเนินงานโดดเด�นด�านสิ�งแวดล�อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 7

• ได�รับรางวัล SET Awards ป� 2024 กลุ�ม Sustainability Excellence ประเภท Highly 
Commended in Sustainability Awards ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 5 และได�รับการจัดอันดับดัชนีหุ�นยั่งยืน 
SET ESG Rating 2024 ระดับ AAA ต�อเนื่องเป�นที่ 7

• ได�รับรางวัล CEO CFO และ IR ยอดเยี่ยมประจําป� 2024 
จาก IAA AWARDS for Listed Companies 2024 ซึ่งเป�นรางวัลที่มอบให�กับ
ผู�บร�หารบร�ษัทจดทะเบียน จากการโหวตของนักว�เคราะห�และผู�จัดการกองทุน

• ได�รับ 4 รางวัล ความเป�นเลิศด�านการตลาด จากเวที Marketing Excellence Awards 2024 ได�แก�

> ระดับ Gold Awards จากแคมเปญ 7-Eleven Stamp Collection 
 สาขา Excellence in Loyalty Marketing และ Excellence in Mobile Marketing

> ระดับ Silver Award จากภาพยนตร�โฆษณาชุด “เชิดชูจ�ตว�ญญาณความเป�นครู”

> ระดับ Bronze Award จากแคมเปญ 7-Eleven Stamp Collection 
 สาขา Excellence in Customer Engagement

• ได�รับรางวัล “Thailand Technology Excellence Award for AI – Retail” 
จาก Asian Technology Excellence Awards 2024 โดย “ASIAN BUSINESS REVIEW”

• ได�รับรางวัลจาก Money & Banking Awards 2024 สาขา บร�ษัทยอดเยี่ยมแห�งป� 2567 
หมวดธุรกิจพาณิชย� 

• ได�รับ 5 รางวัลระดับสากล จากงาน The 14th Asian Excellence Awards 2024 ประกอบด�วย รางวัล 
“Asia’s Best CEO” รางวัล “Asia’s Best CFO” รางวัล “Best Investor Relations Professional” 
รางวัล “Best Investor Relations Company” และ รางวัล “Sustainable Asia Award 2024”

• ได�รับรางวัลจาก Institutional Investor Research 2024 โดยได�รับผลโหวตในฐานะบร�ษัทยอดเยี่ยม 
รวมถึงได�รับคัดเลือกให�เป�น 1 ใน 3 บร�ษัทในหมวด Best CEO, Best CFO, IR Program, 
IR Professional และESG ในกลุ�มธุรกิจ Consumer/Staples ของกลุ�มประเทศ Rest of Asia 
(ex-China and Japan) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 4

• ในเดือนตุลาคม บมจ.ซีพ� แอ็กซ�ตร�า (ก�อนการควบบร�ษัท) และ บร�ษัท เอก-ชัย ดีสทร�บิวชั่น ซิสเทม จํากัด 
ซึ่งประกอบธุรกิจค�าปลีกในประเทศไทยภายใต�ชื่อ “Lotus’s” และธุรกิจบร�หารพ�้นที่เช�าในประเทศไทย 
ได�ควบบร�ษัทกันแล�วเกิดข�้นเป�น บมจ.ซีพ� แอ็กซ�ตร�า  เพ�่อมีจ�ดมุ�งหมายในการผนึกกําลังของกลุ�มธุรกิจ 
เพ��มความคล�องตัว และลดความซับซ�อนของโครงสร�างการถือหุ�นและโครงสร�างองค�กรภายในกลุ�มบร�ษัท

2567
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โครงสร้างและการดำเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

การใชุ้เงิน
จ�านวนเงินท่�ใชุ้ 
โดยประมาณ

ระยะเวลาท่�ใชุ้เงิน 
โดยประมาณ

รายละเอ่ยด /ความค่บหน้าของการใชุ้เงิน

เพื�อช�าระคืนหุ้นกู้	 
CPALL243A	 
และ	CPALL243B	 
ที่่�จะครบัก�าหนด

15,000	ล้านบัาที่ ภายในไตรมาส่	1	 
ปี	2567

น�าเงินที่่�ได้รับัจากการออกเส่นอขายหุ้นกู้ไปช�าระคืนหุ้นกู้	 
CPALL243A	และ	CPALL243B	ที่่�ครบัก�าหนด 
ในวันที่่�	27	ม่นาคม	2567	รวมจ�านวน	15,313.70	ล้านบัาที่	
ตามวัตถุประส่งค์การออกหุ้นกู้	

(ที่ั้งน่้	บัริษััที่ฯ	ใช้กระแส่เงินส่ดในการด�าเนินงาน 
ในการไถ่ถอนหุ้นกู้ในส่่วนที่่�เหลือ)	

1.1.3 การใชุ้เงนิท่�ได้จากการระดมทุนเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ตามท่�บรษัิัทเปิดเผู้ยข้อมูล ดงัน้่
การใชุ้เงินท่�ได้จากการเสนอขายตราสารทุนหร่อตราสารหน่้ท่�ออกเสนอขายในปี 2567

ตราสารหนี้ หุ้นกู้ บมจ.ซีพี ออลล์ ครั้งที่ 1/2567

1.1.4 ข้อผูู้กพันท่�บริษััทให้ค�ามั�นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์ 
 และ/หร่อเง่�อนไขการอนุญาตของส�านักงาน และ/หร่อเง่�อนไขการรับหลักทรัพย์ 
 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ
ไม่ม่

1.1.5 ชุ่�อ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
บัริษััที่	 ซึ่่พ่	 ออลล์	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 (“บัริษััที่”)	ประกอบัธุรกิจหลักประเภที่ร้านค้าส่ะดวกซึ่ื้อภายใต้เครื�องหมายการค้า	 “7-Eleven”	 

ใช้ชื�อย่อในตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ยว่า	 “CPALL”	 ได้จดที่ะเบ่ัยนเป็นนิติบุัคคลตามกฎหมายว่าด้วยบัริษััที่มหาชนจ�ากัด 
เมื�อวันที่่�	12	ม่นาคม	2542	ที่ะเบั่ยนเลขที่่�	0107542000011

ณ	 วันท่ี่�	 31	 ธันวาคม	 2567	 บัริษััที่ม่ทีุ่นจดที่ะเบั่ยนที่ั้งส้ิ่น	 8,986,296,048	 บัาที่	 เป็นหุ้นส่ามัญจ�านวน	 8,986,296,048	 หุ้น	 
มูลค่าท่ี่�ตราไว้หุ้นละ	1	บัาที่	โดยม่ทีุ่นท่ี่�เร่ยกช�าระแล้วจ�านวน	8,983,101,348	บัาที่

ส่ถานท่ี่�ตั้งส่�านักงานใหญ่	 เลขที่่�	 313	 อาคารซึ่่.พ่.ที่าวเวอร์	 ชั้น	 24	 ถนนส่่ลม	 แขวงส่่ลม	 เขตบัางรัก	 กรุงเที่พมหานคร	 
โที่รศัพที่์	0-2071-9000	โที่รส่าร	0-2238-1767	เว็บัไซึ่ต์	www.cpall.co.th

การใชุ้เงิน
จ�านวนเงินท่�ใชุ้ 
โดยประมาณ

ระยะเวลาท่�ใชุ้เงิน 
โดยประมาณ

รายละเอ่ยด /ความค่บหน้าของการใชุ้เงิน

เพื�อช�าระคืนภาระหน่้
จากการออกตราส่ารหน่้

13,000	ล้านบัาที่ ภายในเดือนส่ิงหาคม	
ปี	2567

น�าเงินที่่�ได้รับัจากการออกเส่นอขายหุ้นกู้ไปช�าระคืนหุ้นกู ้
ครบัก�าหนด	และไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบัก�าหนด	ประกอบัด้วย

• ชำระคืนหุ้นกู้	CPALL248B	ที่่�ครบักำหนด	 
จ�านวน	10,439	ล้านบัาที่

• ไถ่ถอนหุ้นกู้	CPALL263A	ก่อนครบักำหนด	 
จ�านวน	2,074	ล้านบัาที่

• ไถ่ถอนหุ้นกู้	CPALL283A	ก่อนครบักำหนด	 
จ�านวน	2,607	ล้านบัาที่

โดยที่�ารายการที่ั้งหมดในวันที่่�	22	ส่ิงหาคม	2567	 
เป็นไปตามวัตถุประส่งค์การออกหุ้นกู้

(ที่ั้งน่้	บัริษััที่ฯ	ใช้กระแส่เงินส่ดในการด�าเนินงาน 
ในการไถ่ถอนหุ้นกู้ในส่่วนที่่�เหลือ)

ตราสารหนี้ หุ้นกู้ บมจ.ซีพี ออลล์ ครั้งที่ 2/2567

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)18
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1.2. ลักษัณะการประกอบธุรกิจ

1.2.1 โครงสร้างรายได้
รายได้ส่่วนใหญ่ของบัริษััที่ฯ	 มาจากรายได้จากการขายสุ่ที่ธิและรายได้การให้บัริการซึ่่�งส่ามารถแบั่งตามกลุ่มธุรกิจ	 

(ตามข้อมูลก่อนหักรายการระหว่างกัน)	ได้เป็น	3	กลุ ่ม	ดังต่อไปน่้

1.2.2 ข้อมูลเก่�ยวกับผู้ลิตภัณฑ์์

การตลาดและภาวะการแข่งขันของธุรกิจร้านสะดวกซ่้อ

ปี	 2567	 ส่ภาพเศรษัฐ์กิจไที่ยโดยรวมขยายตัวด่ข่้นจากปีก่อนแต่ยังคงต้องเผชิญกับัความท้ี่าที่ายในหลายมิติ	 อาที่ิ	 ส่ถานการณ์ 
ความขัดแย้งที่างภูมิรัฐ์ศาส่ตร์ที่่�ยืดเย้ือส่่งผลกระที่บัเชื�อมโยงต่อเศรษัฐ์กิจโลก	 อ่กที่ั้งราคาสิ่นค้า	 ต้นทุี่นพลังงาน	 และอัตราดอกเบั่้ย 
ต่างม่ที่ิศที่างท่ี่�ไม่แน่นอน	 ในขณะที่่�ภาระหน่้ส่ินของครัวเรือนไที่ยท่ี่�ยังคงอยู่ในระดับัสู่ง	 	 และผู้บัริโภคเผชิญกับัค่าครองช่พท่ี่�ปรับัเพิ�มข่้น	 
ส่่งผลให้ใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง

ในปี	2567	การฟ้�นตัวของเศรษัฐ์กิจไที่ยม่การขยายตัวต�ำกว่าที่่�ประมาณการไว้	กล่าวคือ	เพ่ยงร้อยละ	2.5	(จากเดิมประมาณการไว้ 
รอ้ยละ	3)	ส่ว่นหน่�งเปน็ผลมาจากความเชื�อมั�นของผูบ้ัรโิภคท่ี่�ปรบััลดลงตอ่เนื�อง	รวมไปถ่งภยัธรรมชาต	ิอทุี่กภยัที่่�รนุแรงที่่�ส่รา้งความเส่ย่หาย 
อย่างมากในภาคเหนือและภาคใต้	 อย่างไรก็ตาม	 ในช่วงคร่�งปีหลัง	 การเบัิกจ่ายงบัประมาณของภาครัฐ์ดำเนินการได้อย่างด่	 ประกอบั
กับัรัฐ์บัาลได้นำมาตรการการช่วยเหลือต่างๆมาใช้	 ที่ั้งการลดค่าใช้จ่าย	 การลดค่าครองช่พ	 โดยเฉพาะในส่่วนของค่าไฟฟ้าและพลังงาน	 
รวมถ่งมาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย	ในโครงการแจกเงินส่ด	10,000	บัาที่	เฟส่หน่�ง	ให้กับัประชาชน	กลุ่มเปราะบัาง	กลุ่มผู้ถือบััตรส่วัส่ดิการ
แห่งรัฐ์และผู้พิการ		ซึ่่�งมาตรการเหล่าน่้ม่ส่่วนช่วยส่นับัส่นุน	อุปส่งค์ภายในประเที่ศ	และกระตุ้นให้ผู้คนม่ความมั�นใจ	เกิดการใช้จ่ายมากข่้น

ใน ส่่วนของธุ รกิ จ ค้าปล่ก ปี 	 2567 	 คาด ว่าม่มู ล ค่ารวมประมาณ	 4 .5 	 ล้าน ล้านบัาที่	 คิด เ ป็น อัตราการ เติบั โต
ประมาณร้อยละ	 6	 จากปีก่อน	 โดยค้าปล่กแบับัร้านค้า	 หรือ	 Offline	 ม่การขยายตัวประมาณร้อยละ	 4	 โดยค้าปล่กประเภที่ 
ร้านส่ะดวกซึ่ื้อเป็นรูปแบับัท่ี่�ขยายตัวมากท่ี่�สุ่ด	 ขณะที่่�ค้าปล่กแบับั	 E-commerce	 ที่่�ประเมินว่าในปี	 2567	 ม่ส่ัดส่่วนต่อค้าปล่ก 
ภาพรวมที่่�ประมาณร้อยละ	 23.5	 โดยม่อัตราการขยายตัวประมาณร้อยละ	 13	 จากปีก่อน	 ท้ัี่งน้่เป็นผลจากกิจกรรมที่างเศรษัฐ์กิจ
ที่่� เ พิ�ม ข้่น	 โดยเฉพาะจากภาคการท่ี่องเที่่�ยวยังเป็นตัวขับัเคลื�อนเศรษัฐ์กิจท่ี่�ส่ำคัญ	 แม้รายได้จากการท่ี่องเท่ี่�ยวจะต�ำกว่า 
เป้าหมายเล็กน้อย	 แต่จำนวนนักที่่องเที่่�ยวเพิ�มข่้นตามเป้าหมาย	 ท้ัี่งจำนวนนักที่่องเที่่�ยวไที่ย	 และนักที่่องเที่่�ยวต่างชาติ	 ท่ี่�ในปี	 2567	 
ม่จำนวนถ่ง	35.5	ล้านคน	(แหล่งข้อมูล	:	ส่มาคมผู้ค้าปล่กไที่ย	และยูโรมอนิเตอร์)

ในด้านพฤติกรรมผู้บัริโภค	นับัเป็นอ่กปีหน่�งท่ี่�ที่้าที่ายผู้ประกอบัการธุรกิจค้าปล่กในการดำเนินธุรกิจ	นอกเหนือไปจากความเชื�อมั�น 
ในเศรษัฐ์กิจที่่�ปรับัลดลงที่ำให้เกิดความระมัดระวังในการใช้จ่ายแล้ว	 ยังม่ความท้ี่าท้ี่ายจากความแตกต่างของกำลังซึ่ื้อของผู้บัริโภคใน 
แต่ละพ้ืนท่ี่�	 อาทิี่	 เมืองใหญ่เปร่ยบัเที่่ยบักับัเมืองเล็ก	 หรือพ้ืนท่ี่�ท่ี่องเที่่�ยวเปร่ยบัเท่ี่ยบักับัพ้ืนท่ี่�เกษัตรกรรม	นอกจากน่้	 ที่างเลือกในการ 
จับัจ่ายใช้ส่อยมากข่้น	 ความจงรักภักด่ต่อแบัรนด์น้อยลง	 ส่่งผลให้การแย่งชิงกำลังซึ่ื้อจากผู้บัริโภคเป็นไปอย่างรุนแรง	 ไม่เพ่ยงเฉพาะ 
จากผู้ประกอบัการค้าปล่ก	แต่จากการแข่งขันจากธุรกิจอื�นๆ	รวมไปถ่งการเข้ามาของแพลตฟอร์ม	E-commerce	ใหม่จากจ่น	 	ส่ินค้าราคา
ถูกจากต่างประเที่ศ	 ผ่านช่องที่างที่่�หลากหลายมากข่้น	 ที่ำให้ต้องเลือกและปรับัใช้กลยุที่ธ์ให้เหมาะส่ม	 ต่อผู้บัริโภคแต่ละกลุ่มให้มากข่้น	 
อาที่ิ	 ผู้บัริโภคกลุ่มเปราะบัาง	ม่กำลังซึ่ื้อจำกัด	 อันเป็นผลส่ืบัเนื�องจากปัญหาค่าครองช่พท่ี่�สู่งข่้น	 	 และภาระหน่้ที่่�เพิ�มข่้นจากการปรับัข่้น 
อย่างต่อเนื�องของอัตราดอกเบั่้ย	 ผู้ประกอบัการจะเน้นการนำเส่นอกลุ่มส่ินค้าท่ี่�ม่ความคุ้มค่า	 นำกลยุที่ธ์ด้านราคามาใช้	 เพราะม่บัที่บัาที่

*	ประกอบัด้วยธุรกิจผลิตและจำหน่ายอาหารส่ำเร็จรูปและเบัเกอร่�ของบัริษััที่	 ซึ่่พ่แรม	 จำกัด	 ธุรกิจเป็นตัวแที่นรับัชำระค่าส่ินค้าและบัริการของบัริษััที่	 เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส่	 จำกัด	 
	 และธุรกิจจำหน่ายและซึ่่อมแซึ่มอุปกรณ์ค้าปล่กของบัริษััที่	ซึ่่พ่	ร่เที่ลลิงค์	จำกัด	และรายได้จากบัริษััที่ย่อยอื�นๆ

กลุ่มธุรกิจ
2565 2566 2567

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ร้านค้าส่ะดวกซึ่ื้อ	(7-Eleven) 383,186 42 431,532 44 476,544 45

ธุรกิจค้าส่่งค้าปล่ก	และศูนย์การค้า 468,947 52 489,910 50 512,042 48

ธุรกิจอื�นๆ* 56,993 6 62,359 6 68,413 7

รายได้้รวม 909,126 100 983,801 100 1,056,999 100

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำาปี 2567 19
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ส่ำคญัในการกระตุน้การใชจ้า่ยส่ำหรบััผูบ้ัรโิภคกลุม่น่	้		ขณะท่ี่�กลุม่ท่ี่�ยงัมก่ำลงัซึ่ือ้ส่งูซึ่่�งไมค่อ่ยไดร้บััผลกระที่บัจากส่ถานการณท์ี่างเศรษัฐ์กจิ	 
ผู้ประกอบัการธุรกิจต่างเร่งช่วงชิงโอกาส่	โดยจูงใจให้เกิดการใช้จ่ายเพิ�มข่้น	ด้วยส่ินค้าที่่�ตอบัความต้องการด้วยการส่ร้างคุณค่าที่างอารมณ์	
เตมิเตม็ความส่ขุใหต้วัเองและส่ิ�งที่่�รกั	เช่น	ส่ตัวเ์ล่ย้ง	ส่นิคา้ลดเครย่ดเตมิเตม็ความส่ขุที่างใจ		รวมไปถ่งส่นิคา้ที่่�เก่�ยวกับัส่ขุภาพและความงาม	 
โดยเน้นไปท่ี่�คุณภาพ	และความส่ะดวกรวดเร็ว	 ขณะท่ี่�ช่องที่างออนไลน์ธุรกิจต่างเร่งปรับัตัวเป็น	Omni	 channel	 มากข่้น	 เพื�อรองรับั 
การซึ่ื้อของ	online	ที่่�ม่อัตราการขยายตัวสู่งอย่างต่อเนื�อง

อย่าไรก็ตาม	ค้าปล่กไที่ยในรูปแบับัร้านค้ายังคงเป็นช่องที่างหลักและม่ความส่ำคัญท่ี่�ผู้ประกอบัการธุรกิจค้าปล่กต่างเร่งพัฒนา	 
โดยส่่วนใหญ่เน้นการขยายร้านค้าไปที่่� จังหวัดเมืองรอง	 รวมท้ัี่งการปรับัปรุงร้านส่าขาเดิมให้ม่ความทัี่นส่มัยตรงกับัพฤติกรรม 
ผู้บัริโภคที่่�เปล่�ยนแปลงไป	ม่การนำเที่คโนโลย่มาพัฒนารูปแบับัช่องที่างการเข้าถ่งส่ินค้าและบัริการ	ช่องที่างการชำระเงิน	และการส่่งมอบั	 
ให้ม่ความส่ะดวกและรวดเร็ว	 รวมถ่งการผส่มผส่านช่องที่างร้านค้าลักษัณะ	Offline	 และ	 Online	 เข้าด้วยกันมากข่้น	 โดยจำนวน 
ร้านค้าปล่กประเภที่ร้านส่ะดวกซึ่ื้อ	ลักษัณะกลุ่มร้านย่อยภายใต้บัริษััที่เด่ยวกัน	 (Chain	Store)	 ในปี	2567	ม่ที่ั้งส่ิน	21,652	ส่าขา	 เพิ�มข่้น 
121	 ส่าขา	 ซึ่่�งส่่วนใหญ่เป็นการขยายส่าขาของ	 7-Eleven	 ที่่�เน้นไปในรูปแบับัใหม่ครอบัคลุมที่ั�วทีุ่กพ้ืนท่ี่�	 บันที่ำเลที่่�ม่ศักยภาพและ 
เหมาะส่มกับัลูกค้าแต่ละกลุ่มมากข่้น	 ซึ่่�งร้านจะม่ขนาดใหญ่ข่้นในรูปแบับั	 Stand	 alone	 พร้อมที่่�จอดรถ	 เพื�อให้ส่ามารถขยายโอกาส่
ขายส่ินค้าและบัริการให้ตอบัส่นองความต้องการครอบัคลุมกิจกรรมในช่วิตประจำวันของลูกค้า	 (Customer	 Daily	 Life)	 ให้บัริการ	 
All	Convenience	ส่ะดวกครบัจบัที่่�เด่ยว	

หมายเหตุ:	 ร้านส่ะดวกซึ่ื้อรายใหญ่ในลักษัณะกลุ่มของร้านย่อยที่่�อยู่ภายใต้บัริษััที่ฯ	เด่ยวกัน	(Chain	Store)

ที่่�มา:	 จากการรวบัรวมจาก	Nielsen	และประมาณการของ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จำกัด	(มหาชน)

(หน่วย : ร้าน) 2565 2566 2567

ร้านค้าส่ะดวกซึ่ื้อนอกส่ถาน่บัริการน้ำมัน

ร้าน	7-Eleven

ร้านอื�นๆ

17,158

11,838

5,320

18,021

12,465

5,556

18,485

13,084

5,401

ร้านค้าในส่ถาน่บัริการน้ำมันที่ั้งหมด

ร้าน	7-Eleven

ร้านอื�นๆ

3,445

2,000

1,445

3,510

2,080

1,430

3,167

2,161

1,006

รวมจำนวนร้านสะด้วกซ้้อ 20,603 21,531 21,652

ในปี	2567	บัริษััที่ฯ	ยังคงม่ส่่วนแบั่งการตลาดจำนวนส่าขาของร้านส่ะดวกซ้ืึ่อประมาณร้อยละ	70	รองลงมา	ได้แก่	โลตัส่	โกเฟรช	และ
มินิ	บัิ�กซึ่่	ส่ัดส่่วนร้อยละ	9	และ	7	ตามลำดับั

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)20
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ส่ำหรับัปี	 2568	 เศรษัฐ์กิจไที่ยม่แนวโน้มขยายตัวในระดับัที่่�ใกล้เค่ยงกับัปีที่่�ผ่านมา	 แรงขับัเคลื�อนส่ำคัญมาจากการบัริโภค 
ภายในประเที่ศและภาคการที่่องเที่่�ยวเป็นหลัก	 ม่การประมาณการนักที่่องเที่่�ยวต่างชาติอยู่ที่่�	 38	 ล้านคน	 ซึ่่�งเที่่ากับัช่วงก่อนเกิดการ 
แพร่ระบัาด	Covid-19	รวมถ่งในช่วงหกเดือนแรกของปี	ภาครัฐ์วางแผนในการออกมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายภายในประเที่ศอย่างต่อเนื�อง	
อาที่ิ	มาตรการลดหย่อนภาษั่ส่ำหรับับัุคคลธรรมดา	Easy	E-Receipt	 จำนวน	50,000	บัาที่	 โครงการดิจิที่ัลวอลเล็ต	 เฟส่	2	กลุ่มผู้สู่งอายุ	 
และเฟส่	3	กลุม่บัคุคลที่ั�วไปที่่�ลงที่ะเบัย่นผา่นแอปที่างรฐั์	ในขณะที่่�	การลงที่นุภาครฐั์คาดวา่จะเตบิัโตส่งูข่น้เนื�องจากการเบักิจา่ยงบัประมาณ 
ที่่�ม่เส่ถ่ยรภาพมากข้่น	 รวมไปถ่งการลงทุี่นภาคเอกชนม่แนวโน้มปรับัตัวด่ข้่นโดยคาดการณ์การขยายตัวที่างเศรษัฐ์กิจปี	 2568	ประมาณ 
ร้อยละ	2.3-3.3

อย่างไรก็ด่	ความที่้าที่ายของเศรษัฐ์กิจไที่ยในปี	2568	ที่่�ยังม่ความไม่แน่นอน	และม่ปัจจัยเส่่�ยงที่่�เฝ้้าระวัง	อันได้แก่	ภาคการส่่งออก 
ที่่�คาดว่าจะเติบัโตในอัตราที่่�ไม่สู่งนักจากนโยบัายการก่ดกันที่างการค้า	และความผันผวนของระบับัการเงิน	 รวมถ่งเศรษัฐ์กิจโลกที่่�อาจจะ
ขยายตัวต�ำกว่าท่ี่�คาด	ในขณะที่่�ภาคการผลิตจะเผชิญกับัการแข่งขนัท่ี่�รุนแรงข้่นโดยเฉพาะจากสิ่นคา้จน่	ภาระหน้่สิ่นครัวเรือนและภาคธุรกิจ
ที่่�อยู่ในระดับัสู่งภายใต้มาตรฐ์านส่ินเชื�อที่่�ม่ความเข้มงวดมากข่้น	 รวมไปถ่งความเส่่�ยงจากปัญหาอุที่กภัยและภัยแล้งที่่�ม่ความรุนแรงและ 
คาดเดาได้ยากยิ�งข่้นซึ่่�งกระที่บัต่อผลผลิตภาคเกษัตรท่ี่�ส่ำคัญๆ	 ขณะที่่�การเปล่�ยนแปลงของโครงส่ร้างประชากร	 ที่่�เข้าสู่่ส่ังคมสู่งอายุ 
อย่างส่มบูัรณ์	 อัตราการเกิดใหม่ของประชากรท่ี่�ลดลง	 ขณะที่่�ต้นทุี่นม่แนวโน้มเพิ�มข่้นจากการปรับัข่้นค่าจ้างขั้นต�ำ	 ส่่งผลกระที่บัต่อ 
ความส่ามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบัการ	อก่ที่ัง้ยงัตอ้งเผชญิกบััปญัหาขาดแคลนแรงงานที่่�มท่ี่กัษัะ	รวมไปถ่งเที่คโนโลย่ที่่�เขา้มาเปล่�ยน
พฤติกรรมและการดำเนินธุรกิจ	 รวมไปถ่งความคาดหวังของผู้บัริโภคที่่�ต้องการให้ผู้ประกอบัการม่ความตระหนักถ่งปัญหาเรื�องสิ่�งแวดล้อม
และให้ความส่ำคัญกับัความยั�งยืนมากข่้น	นับัเป็นส่ิ�งที่่�ภาคธุรกิจต้องเตร่ยมการวางแผนรับัมือ	

ภาคค้าปล่กปี	 2568	คาดว่าจะขยายตัวประมาณร้อยละ	 4-5	 (แหล่งข้อมูล	 :	 ศูนย์วิจัยเศรษัฐ์กิจและธุกิจ	 ธนาคารไที่ยพาณิชย์)	 
โดยกลุ่มค้าปล่กท่ี่�คาดว่าจะยังคงโตต่อเนื�องได้แก่	 กลุ่มท่ี่�จำหน่ายส่ินค้าจำเป็นในช่วิตประจำวัน	 อาที่ิ	 ร้านส่ะดวกซึ่ื้อ	 ซุึ่ปเปอร์มาร์เก็ต	 
และไฮเปอร์มาร์เก็ต	รวมไปถ่งกลุม่ที่่�ส่ามารถตอบัโจที่ย์กระแส่ท่ี่�เปล่�ยนไป	หรอืส่ามารถส่รา้งประส่บัการณ์และคุณค่าที่างอารมณ์	เชน่	สุ่ขภาพ
และความงาม	ตอบักระแส่การรักษัาสุ่ขภาพและการเข้าสู่่ส่ังคมผู้สู่งวัย	กลุ่มส่ัตว์เล่้ยง	เป็นต้น	ขณะที่่�ช่องที่างการเข้าถ่งส่ินค้าจะปรับัเข้าสู่ ่
รูปแบับัผส่มผส่าน	Omni	channel	โดยเฉพาะแพลตฟอร์ม	online	และ	Social	Commerce	ที่่�เข้ามาม่บัที่บัาที่มากข่้นเพื�อขยายฐ์านลูกค้า 
ให้ครอบัคลุมกลุ่มผู้บัริโภครุ่นใหม่	และกลุ่มผู้ประกอบัการรายย่อย	ที่่�หันมาซึ่ื้อส่ินค้าผ่านช่องที่าง	online	และส่ินค้าที่่�เป็นห่บัห่อขนาดใหญ่
ข่้น	เพื�อความคุ้มค่าคุ้มราคามากข่้น			
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ธุรกิจร้านสะดวกซ่้อ

บัรษิัทัี่ฯ	เป็นผูด้ำเนนิธรุกจิค้าปลก่ประเภที่ร้านส่ะดวกซึ่ือ้	7-Eleven	โดยได้รบััส่ทิี่ธแิต่เพ่ยงผูเ้ดย่ว	(Exclusive	Rights)	จาก	7-Eleven,	Inc. 
ให้ประกอบัธุรกิจภายใต้เครื�องหมายการค้า	 “7-Eleven”	 ในประเที่ศไที่ย	ภายใต้ส่ัญญา	Area	License	Agreement	 รวมถ่งการได้รับัส่ิที่ธิ 
ในการดำเนินธุรกิจ	ร้าน	7-Eleven	ในประเที่ศกัมพูชาและส่าธารณรัฐ์ประชาธิปไตยประชาชนลาว	ภายใต้ส่ัญญาแฟรนไชส่์หลัก

ส่ำหรับัการดำเนินธุรกิจค้าปล่กประเภที่ร้านส่ะดวกซึ่ื้อ	 7-Eleven	ที่่�ผ่านมาในประเที่ศไที่ย	บัริษััที่ฯ	บัริหารจัดการร้านส่ะดวกซึ่ื้อ 
ในลกัษัณะที่่�มเ่ครอืขา่ย	กระจายอยู่ในพ้ืนที่่�ตา่งๆ	ไดแ้ก	่ที่่�พกัอาศยั	ส่ำนกังาน	ส่ถานศก่ษัา	แหลง่ที่อ่งเท่ี่�ยว	และส่ถาน่บัรกิารนำ้มนั	ครอบัคลมุ
พื้นที่่�ทีุ่กจังหวัดที่ั�วประเที่ศไที่ย	ที่ั้งน่้	ในปี	2567	ม่จำนวนร้านส่าขาเปิดให้บัริการในประเที่ศไที่ย	รวม	15,245		ส่าขา	โดยม่รายละเอ่ยด	ดังน่้

1)	 ร้านส่าขาบัรษิัทัี่ฯ	เป็นร้านที่่�บัรษิัทัี่ฯ	เป็นเจ้าของและบัรหิารงานเองที่ัง้หมด	บัริษัทัี่ฯ	เป็นผูล้งทุี่นในอปุกรณ์ค้าปลก่ต่างๆ	การตกแต่งร้าน	
และต้นที่นุค่าส่นิค้า	รวมที่ัง้เป็นผูบ้ัริหารร้าน	

2)	 ร้าน	 Store	 Business	 Partner	 (SBP)	 เป็นการเปิดโอกาส่ให้ผู้ท่ี่�ส่นใจรวมที่ั้งพนักงานส่ามารถเข้ามาบัริหารร้าน	 7-Eleven	 
ภายใต้ระบับัอันที่นัส่มยั	โดยบัรษิัทัี่ฯ	จะใหค้วามช่วยเหลอืในการดำเนนิธรุกิจอย่างใกลช้ดิ	ใหค้วามรู	้ความเขา้ใจในการบัริหารงาน	 
หลักการคัดเลือกสิ่นค้า	 ระบับัการเงิน	 ม่แผนส่่งเส่ริมการขายและแผนการโฆษัณาทัี่�วประเที่ศอย่างส่ม�ำเส่มอ	 รวมท้ัี่งจัดส่่ง 
เจ้าหน้าที่่�ไปช่วยแนะนำเที่คนิคการจัดการใหม่ๆ	 โดยที่่�ผู้ส่นใจที่ำธุรกิจส่ามารถเลือกร้านส่าขา	7-Eleven	ที่่�เปิดดำเนินการแล้ว	 
แต่ในกรณ่ท่ี่�ผูส้่นใจที่ำธรุกจิมท่ี่ำเลเอง	ที่างบัรษิัทัี่ฯจะดำเนนิการวเิคราะห์ที่ำเลโดยไม่ต้องเส่ย่ค่าใช้จ่ายใดๆ	ที่ัง้ส่ิน้	 โดยระยะเวลา
อนุญาตให้ดำเนินการร้านและผลประโยชน์ตอบัแที่น	จะข่้นอยู่กับัประเภที่ของ	SBP

3)	 ผู้ประกอบัการรับัส่ิที่ธิช่วงในอาณาเขต	เป็นร้านที่่�บัริษััที่ฯ	ที่ำส่ัญญาอนุญาตให้ส่ิที่ธิช่วงแก่ผู้ประกอบัการที่้องถิ�นในการเปิดร้าน	
7-Eleven	เฉพาะในอาณาเขตที่่�กำหนด	ปัจจบุันัม	่4	ราย	ได้แก่	ภเูกต็	ยะลา	เชย่งใหม่	และอบุัลราชธาน	่โดยผูร้บััส่ทิี่ธช่ิวงจะรบััผดิชอบั
การเปิดส่าขาและบัริหารร้าน	7-Eleven	ในขณะที่่�บัริษััที่ฯ	จะให้ความช่วยเหลือและส่นับัส่นุนด้านต่างๆ	ตามเงื�อนไขที่่�ตกลงกัน

นอกจากน่้	บัริษััที่ฯ	ได้เปิดให้บัริการร้าน	7-Eleven	ในประเที่ศกัมพูชา	จำนวน	112	ส่าขา	และใน	ส่ปป.ลาว	จำนวน	10	ส่าขา

(หน่วย : ร้าน) 2565 2566 2567 จ�านวนสาขาท่�เพิ�มขึ้นในปี 2567

ร้านส่าขาบัริษััที่ฯ 6,839 7,336 7,743 407

ร้าน	Store	Business	Partner 6,144 6,335 6,594 259

ร้านค้าที่่�ได้รับัส่ิที่ธิช่วงในอาณาเขต 855 874 908 34

รวม 13,838 14,545 15,245 700

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)22
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กลยุทธ์บริษััท ซ่พี ออลล์ ปี 2567 เพ่�อการเติบโตอย่างต่อเน่�องและยั�งย่น 

ปี	 2567	 แม้จะเป็นอ่กหน่�งปีที่่�เศรษัฐ์กิจไที่ยม่ความผันผวน	 ผลิตภัณฑ์์มวลรวมภายในประเที่ศ	 (GDP)	 ขยายตัวได้เพ่ยง	
ร้อยละ	 2.5	แต่ธุรกิจของซึ่่พ่	 ออลล์	 ก็ยังส่ามารถเติบัโตได้อย่างเป็นท่ี่�น่าพอใจ	 โดยการเติบัโตหลักๆ	นั้น	มาจากปัจจัยด้านการที่่องเท่ี่�ยว	
ที่ั้งจากนักท่ี่องเท่ี่�ยวไที่ยและต่างชาติ	ส่่งผลให้ร้านส่าขาในและรอบัๆ	 พ้ืนที่่�ท่ี่องเท่ี่�ยวยังคงม่อัตราการเติบัโตของยอดขายสู่งอย่างต่อเนื�อง
เช่นเด่ยวกับัปีก่อน	 โดยเฉพาะในพ้ืนที่่�จังหวัดภาคใต้อันดามัน	 และภาคใต้ชายแดน	 ท่ี่�ม่นักที่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะชาวมาเลเซึ่่ยเดินที่าง
เขา้มาจบััจา่ยใชส้่อยกนัอยา่งคก่คกั	ในขณะที่่�นกัที่อ่งเที่่�ยวชาวไที่ย	มก่ารเดนิที่างที่อ่งเที่่�ยวและกลบััถิ�นฐ์านภมูลิำเนาในชว่งเที่ศกาลส่ำคญัๆ	 
อย่างปีใหม่และส่งกรานต์มากข่้นด้วย	ส่ำหรับัการบัริโภคในประเที่ศนั้น	โดยภาพรวมได้กลับัเข้าสู่่ภาวะปกติเหมือนช่วงก่อนการแพร่ระบัาด	 
Covid-19	 เห็นจากการเติบัโตของร้านส่าขาในกลุ่มส่ำนักงานและโรงเร่ยน	 อย่างไรก็ด่	 คนไที่ยส่่วนใหญ่ม่ความกังวลกับัปัญหาหน้่ส่ิน 
ภาคครัวเรือนและปัจจัยด้านค่าครองช่พท่ี่�ปรับัตัวสู่งข่้น	 อันส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายและการเลือกซึ่ื้อส่ินค้า	 ซึ่่�งที่างบัริษััที่ฯ	 ได้ปรับัใช้ 
กลยุที่ธ์ท่ี่�มุ่งเน้นความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มและกำลังซึ่ื้อที่่�แตกต่างกันด้วยการพัฒนาและส่รรหาส่ินค้าท่ี่�ตรงใจในราคาท่ี่�คุ้มค่า	 
ม่คุณภาพ	และการให้บัริการที่่�ด่	ที่ั้งที่่�ร้านและการส่่งส่ินค้าผ่าน	7Delivery	และ	All Online	ถ่งบั้าน

นอกจากปัจจัยที่างเศรษัฐ์กิจแล้ว	 ด้านส่ังคมและสิ่�งแวดล้อม	ประเที่ศไที่ยก็เผชิญกับัความผันผวนที่างภูมิอากาศ	ที่ำให้ทัี่�วประเที่ศ	
ม่อากาศร้อนจัดและร้อนเร็วต้ังแต่ช่วงต้นเดือนกุมภาพันธ์	 ในขณะที่่�ช่วงคร่�งปีหลังประเที่ศไที่ยเข้าสู่่ภาวะ	 ‘ลาน่ญา’	 ที่ำให้ม่ฝ้นตกหนัก	
อุณหภูมิโดยรวมลดลงที่ั�วที่ั้งประเที่ศ	และเกิดอุที่กภัยอย่างรุนแรงตามมา	 ท้ัี่งในเขตพ้ืนท่ี่�ภาคเหนือ	ภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือและภาคใต้	
ซึ่่�งจากส่ภาพอากาศที่่�เปล่�ยนแปลงรวดเรว็ฉบััพลนัน่เ้ปน็ที่ัง้ปจัจยับัวกและปจัจยัลบัตอ่การดำเนนิธรุกจิรา้น	7-Eleven	และบัรกิาร 7Delivery  
ที่่�ต้องปรับัเปล่�ยนกลยุที่ธ์อย่างรวดเร็ว	 และต้องวางแผนการบัริหารจัดการและขนส่่งสิ่นค้าในพ้ืนท่ี่�ท่ี่�ได้รับัผลกระที่บัอย่างทัี่นท่ี่วงท่ี่	 
เพื�อให้เกิดความต่อเนื�องที่างธุรกิจ	 (Business	Continuity)	 ส่ามารถยืนหยัดเปิดร้านส่าขาให้ที่ั้งการบัริการและความช่วยเหลือกับัลูกค้า	 
และชุมชนในพ้ืนท่ี่�โดยรอบั	และจากผลกระที่บัของการเปล่�ยนแปลงที่างภูมอิากาศ	ที่ำให้บัรษิัทัี่มุง่มั�นที่่�จะดำเนินธุรกจิท่ี่�เป็นมติรกับัส่ิ�งแวดล้อม	 
เพื�อให้ลูกค้า	 สั่งคมและนักลงทุี่นม่ความมั�นใจว่าเราดำเนินธุรกิจโดยคำน่งถ่งผลกระที่บัต่อสิ่�งแวดล้อม	 และวางเป้าหมายในการลด 
กา๊ซึ่เรอืนกระจกอย่างเปน็ขัน้ตอนและเป็นรูปธรรมเพื�อร่วมเปน็ส่ว่นหน่�งท่ี่�ช่วยส่งัคมไที่ยให้เปล่�ยนผา่นสู่สั่่งคมคาร์บัอนต�ำ	แมก้ารดำเนินงาน
ดังกล่าว	ถือเป็นความที่้าที่ายส่ำหรับัภาคธุรกิจที่่�ต้องเตร่ยมพร้อมปรับัตัวตามโดยอาศัยความก้าวหน้าของเที่คโนโลย่เป็นแกนส่ำคัญก็ตาม	

People & Technology Strategy Sustainabillty Strategy

Business Strategy

Customer Centric &
Result Oriented
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กลยุที่ธ์ของ	 ซึ่่พ่	 ออลล์	 ในปี	 2567	ที่ั้งกลยุที่ธ์ธุรกิจ	 กลยุที่ธ์ด้านคนและเที่คโนโลย่	ตลอดไปจนถ่งกลยุที่ธ์ด้านความยั�งยืน	ม่ราย
ละเอ่ยดส่ามารถส่รุปได้ดังน่้

กลยุทธ์ด้านธุรกิจ (Business Strategy)

1. การขยายสาขาและพัฒนาร้านสาขา ให้ม่รูปแบบและสินค้า สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการ
ของลูกค้าในแต่ละพ่้นท่� ทั้งในและต่างประเทศู

ในปี	 2567	บัริษััที่ฯ	ขยายส่าขาใหม่ในประเที่ศไที่ยเพิ�ม	700	ส่าขา	ที่ำให้ส่ิ้นปีม่ส่าขารวมที่ั้งส่ิ้น	15,245	ส่าขา	 โดยกว่าร้อยละ	80	
ของร้านส่าขาใหม่	 เป็นร้านขนาดใหญ่แบับั	Stand alone	 ท่ี่�ม่พ้ืนที่่�จอดรถกว้างขวาง	 เพื�อให้บัริการความส่ะดวกส่บัายกับัลูกค้าที่่�ปัจจุบััน 
มอั่ตราการใชร้ถยนตส์่ว่นตัวเพิ�มมากข่น้	และมก่ารเพิ�มขนาดพ้ืนที่่�ขายในรา้นเพื�อเพิ�มความหลากหลายของสิ่นคา้	และส่ามารถเก็บัส่ตอ็กส่นิค้า 
ได้จำนวนมากรองรับัการขยายบัริการ	7Delivery	ผ่าน	7App	ส่่งส่ินค้าด่วนถ่งบั้าน	และจากความต้องการของลูกค้าที่่�ต้องการความส่ะดวก
ส่บัายที่า่มกลางวถ่ิชว่ติที่่�เรง่รบ่ัในปจัจบุันั	รา้น	7-Eleven	ไดข้ยายมมุส่นิคา้ของใชคู้บ่ัา้น	คูค่รวั	ภายใตแ้นวคดิ	All Grocer’s	เนน้ส่นิคา้อปุโภค
บัริโภคภายในครัวเรือน	อาที่ิ	ข้าวส่าร	น้ำมัน	น้ำปลา	ไข่ไก่ส่ด	กาแฟส่ำเร็จรูป	น้ำดื�ม	นมยูเอชที่่	อาหารส่ัตว์เล่้ยง	น้ำยาที่ำความส่ะอาดต่างๆ	
กระดาษัชำระ	 โดยเน้นส่ินค้าบัรรจุขนาดใหญ่ส่ำหรับัครัวเรือน	พร้อมม่สิ่นค้าโปรโมชันกับัส่่วนลดให้ลูกค้าได้เลือกซึ่ื้อ	 เลือกช้อป	 เพื�อลด
ภาระค่าใช้จ่าย	ส่อดรับันโยบัาย	 “โครงการฟ้�นฟูเศรษัฐ์กิจ”	 ของภาครัฐ์ในการกระตุ้นเศรษัฐ์กิจในประเที่ศและช่วยบัรรเที่าภาระค่าใช้จ่าย 
ของพ่�น้องคนไที่ย	

นอกจากส่ินค้าของแห้งแล้ว	 ยังม่มุมจำหน่ายของส่ดพร้อมปรุง	 (Ready	 to	 cook)	 อย่าง	 ผักผลไม้ส่ดตัดแต่ง	 เน้ือสั่ตว์ส่ดแช่แข็ง	
อาหารที่ะเลส่ดแช่แข็ง	ซึ่อส่ปรุงรส่	และสิ่นค้าพร้อมปรุงรูปแบับัต่างๆ	ในพ้ืนที่่�ที่่�มศั่กยภาพและมค่วามต้องการ	โดยเฉพาะในพ้ืนที่่�ที่่�พักอาศัย
หรือในปั�มน้ำมันที่่�เป็นที่างผ่านในชุมชน	ซึ่่�งพบัว่าม่อัตราการเติบัโตของส่ินค้ากลุ่มน่้ค่อนข้างสู่ง	

ในส่่วนของร้านส่าขาท่ี่�เป็นจุดท่ี่�ม่นักที่่องเท่ี่�ยวต่างชาติเข้ามาใช้บัริการจำนวนมาก	 ได้ม่การเพิ�มพ้ืนท่ี่�และมุมจำหน่ายสิ่นค้าที่่�ระล่ก
และส่ินค้าของกินของใช้ส่ำหรับันักที่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะ	อาที่ิ	ส่แน็คส่าหร่าย	ผลไม้อบัแห้ง	ลูกอม	ส่มุนไพรไที่ย	ยาดม	หมอนยางพารา	โดยม่
การศก่ษัาความตอ้งการ	เพื�อมาคดัส่รรใหต้รงกบััความตอ้งการของนกัที่อ่งเท่ี่�ยวชาตหิลกัๆ	ที่่�เขา้มาท้ัี่งนกัที่อ่งเท่ี่�ยวมาเลเซึ่ย่	จน่	อนิเดย่	เกาหล่
และรัส่เซึ่่ย	เป็นต้น	ที่ำให้ตลอดปีที่่�ผ่านมา	ร้านในพื้นที่่�ที่่องเที่่�ยวม่การเติบัโตได้ด่และสู่งกว่าค่าเฉล่�ยของร้านในพื้นที่่�อื�นๆ	อย่างม่นัยส่ำคัญ	

ในภูมิภาคเอเช่ยตะวันออกเฉ่ยงใต้	หรือ	อาเซึ่่ยน	ที่่�ยังม่โอกาส่เติบัโตสู่ง	จากจำนวนประชากรที่่�ยังอยู่ในวัยหนุ่มส่าวและม่การลงทีุ่น
จากต่างชาติเข้าไปนั้น	บัริษััที่ฯ	ได้ขยายธุรกิจร้านส่ะดวกซึ่ื้อเข้าไปในประเที่ศกัมพูชาและ	ส่ปป.ลาวตั้งแต่ปี	2563	เป็นต้นมา	โดยส่ิ้นปี	2567	
บัริษััที่ฯ	ได้เปิดร้านส่าขาในกัมพูชาเพิ�มข่้น	30	ส่าขา	ที่ำให้ม่ร้านในกัมพูชารวมที่ั้งส่ิ้น	112	ส่าขา	และเปิดเพิ�มใน	ส่ปป.ลาว	3	ส่าขา	ที่ำให้
ม่ร้านส่าขารวมที่ั้งส่ิ้น	10	ส่าขา	โดยร้านเหล่าน่้ม่ผลประกอบัการที่่�ด่และได้รับัเส่่ยงตอบัรับัจากลูกค้าเป็นอย่างด่ยิ�ง	เพราะเชื�อมั�นมาตรฐ์าน
ส่ินค้าและบัริการของร้าน	7-Eleven	 ไที่ย	ที่ั้งน่้	 ส่ินค้าที่่�จำหน่ายในกัมพูชาและ	ส่ปป.ลาวกว่าร้อยละ	90	 เป็นส่ินค้าที่่�มาจากประเที่ศไที่ย	
แต่กย็งัมสิ่่นค้าผลติภณัฑ์์ท้ี่องถิ�นในประเที่ศนัน้ๆ	ซึ่่�งเป็นท่ี่�นยิมในกลุม่ลกูค้าท้ี่องถิ�น	และผูท่้ี่�มาท่ี่องเท่ี่�ยวได้ลองเลอืกซึ่ือ้เลอืกชมิด้วย	 นับัได้ว่า	
7-Eleven	เปน็แพลตฟอรม์แหง่โอกาส่	ที่่�ส่นบััส่นนุใหผู้ป้ระกอบัการที่อ้งถิ�น	เจา้ของธรุกจิ	SMEs	ใหเ้ตบิัโตไปพรอ้มๆ	กนั	เพื�อการพฒันาธรุกิจ
แบับัยั�งยืน	และในปีที่่�ผ่านมาในประเที่ศกัมพูชา	ยังได้เริ�มผลิตส่ินค้า	ในรูปแบับัอาหารพร้อมที่าน	Ready	to	eat	(RTE)	เองโดยบัริษััที่ย่อย
ในรปูแบับัโรงงานขนาดย่อมเปน็ครวักลาง	(Central	Kitchen)	ซึ่่�งส่ามารถผลิตส่นิคา้ไดม้ากกว่า	15	รายการเพื�อส่นับัส่นนุรา้น	7-Eleven	และ
ตอบัส่นองความต้องการของผู้บัริโภคที่้องถิ�นที่่�นิยมส่ินค้าจากไที่ย	และนักที่่องเที่่�ยวต่างชาติที่่�มาเย่�ยมเยือน

2. การพัฒนา O2O เชุ่�อมโยงชุ่องทาง Offline กับ Online 
แบบไร้รอยต่อ ผู้่านบริการ 7Delivery และ All Online ส่งตรงถ้งบ้าน

นับัตั้งแต่บัริษััที่ฯ	 เปิดให้บัริการ	 7Delivery	 ส่่งส่ินค้าจากร้าน	 7-Eleven	
ถ่งบั้านหรือจุดหมายต่างๆ	ตามที่่�ลูกค้าต้องการที่ันที่่ภายใน	30	นาที่่	ผ่านแอปพลิเคชัน	 
7App	 ในปี	 2562	 เพื�อตอบัส่นองความต้องการความส่ะดวกส่บัายตามวิถ่ช่วิต 
ของลูกค้าในยุคดิจิทัี่ล	ที่่�ม่อุปกรณ์ส่ื�อส่ารอย่างโที่รศัพที่์มือถือและคอมพิวเตอร์พกพา
เป็นเครื�องมือส่ำคัญในการเข้าถ่งข้อมูลส่ินค้า	 เลือกส่รร	และสั่�งซึ่ื้อสิ่นค้า	 รวมถ่งการ 
ส่ั�งอาหารและเครื�องดื�มพร้อมที่านท่ี่ามกลางการแข่งขันของแพลตฟอร์มบัริการ 
ดิลิเวอร่ส่่งอาหารที่่�ม่อย่างแพร่หลายในปัจจุบััน	 ท้ัี่งน้่	 ยอดขายสิ่นค้าผ่าน 7Delivery  
ได้เติบัโตอย่างต่อเนื�อง	 จนม่สั่ดส่่วนกว่าร้อยละ	 10	 ต่อยอดขายรวม	 โดยสิ่นค้า 
ที่่�ขายดบ่ันชอ่งที่าง 7Delivery คอื	กลุม่อาหารและเครื�องดื�ม	ซึ่่�งมส่่ดัส่ว่นกวา่รอ้ยละ	40	
ที่ำให้ตอกย้ำความเป็นจุดหมายปลายที่างของอาหารและเครื�องดื�ม	(Food	and	drink	
destination)	ที่่�หน่�งในใจลูกค้าในทีุ่กช่องที่าง
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ภายใต้	7App	ซึ่่�งเป็นแพลตฟอร์มในการส่ั�งส่ินค้า	นอกจากบัริการ	7Delivery	แล้ว	ลูกค้ายังส่ามารถเลือกซึ่ื้อส่ินค้าบันระบับั	Online	
ซึ่่�งเป็นกลุ่มส่ินค้านอกเหนือจากที่่�ม่จำหน่ายในร้านส่าขากว่า	20,000	รายการ	ที่ั้งอาหารแห้งและเครื�องปรุง	ของใช้ในบั้าน	ส่ินค้าแม่และเด็ก	 
ส่ินค้าส่ำหรับัผู้สู่งอายุ	 เครื�องใช้ไฟฟ้า	 โที่รศัพที่์มือถือ	 อุปกรณ์สื่�อส่ารและไอที่่ต่างๆ	 เส้ื่อผ้า	 เครื�องส่ำอางค์	 เครื�องเข่ยน	ของเล่นและอื�นๆ	
อ่กมากมาย	ครบัครันและครอบัคลุมทีุ่กความต้องการของกลุ่มลูกค้าแต่ละช่วงอายุวัย	ภายใต้บัริการ	All Online โดยลูกค้าส่ามารถส่ั�งส่ินค้า
ล่วงหน้าผ่านแอปพลิเคชันบันมือถือของตนเอง	หรือจะให้พนักงานท่ี่�ร้านส่าขาช่วยที่ำการสั่�งสิ่นค้าในระบับั	Online	และเลือกมารับัส่ินค้า 
ไดด้ว้ยตนเองท่ี่�รา้น	7-Eleven	ดว้ยบัรกิารที่่�ส่ะดวกส่บัายตลอด	24	ชั�วโมง	หรอืจะเลอืกใหน้ำส่นิคา้ไปส่ง่ที่่�บัา้น	ซึ่่�งรปูแบับัธรุกจิ	Omni	channel	
และบัรกิารใหม่ๆ 	เหลา่น่	้เป็นการส่รา้งประส่บัการณใ์หมใ่หก้บััลกูคา้และส่รา้งความแตกตา่งกบััคูแ่ขง่	โดยใชจ้ดุแขง็ของรา้นส่าขา	พรอ้มกบัั
ระบับัส่มาชิก	All Member	ที่่�จะนำเส่นอโปรโมชั�นพิเศษัและคะแนนส่ะส่มในทีุ่กๆ	การใช้จ่าย

เพื�อยกระดับัประส่บัการณ์ลูกค้าในด้าน	 O2O	 ให้ด่ยิ�งข่้น	 บัริษััที่ฯ	 มุ่งมั�นพัฒนาแอปพลิเคชัน	 7App	 ให้เป็นแพลตฟอร์มท่ี่� 
ส่่งมอบัสิ่นค้าและบัริการแบับัส่ะดวกครบัวงจร	 (All	Convenience)	 โดยผส่มผส่านกับัช่องที่าง	Offline	 ท่ี่�ม่จุดแข็ง	 คือ	 เครือข่ายร้านส่าขา 
กว่า	15,000	ส่าขาที่่�ครอบัคลุมที่ั�วประเที่ศในการจัดและส่่งส่ินค้าถ่งบั้าน	ในปี	2567	บัริษััที่ฯ	ได้ออกแบับัและยกระดับั	7App	ในเวอร์ชันที่่�ใช้ 
งานง่ายยิ�งข้่น	ใหล้กูค้าค้นหาด้วยระบับั	Smart search	ที่่�ที่ำให้การค้นหาสิ่นค้าง่ายดายและแม่นยำยิ�งกว่าเดิม	จากร้าน	7-Eleven	ใกล้บัา้นและ 
ร้าน	7-Eleven	ขนาดใหญ่ที่่�ถกูใช้เป็นจดุรวมส่ต๊อคส่นิค้า	(Store	hub)	ซึ่่�งอยู่ในละแวกใกล้กันเพื�อให้ร้านขนาดเลก็ไม่ส่ญูเส่ย่โอกาส่ที่างการขาย	
นอกจากบัรกิารส่่งส่นิค้าในที่นัที่แ่ล้ว	 ลูกค้ายงัส่ามารถเลอืกรบััส่นิค้าเองที่่�ร้าน	หรอืกำหนดเวลาในการจัดส่่งส่นิค้าได้เองภายในรอบัวัน	ที่ำให้ 
ลูกค้าส่ามารถวางแผนการส่ั�งซึ่ื้อของได้ล่วงหน้า	และรับัของในเวลาที่่�ส่ะดวกรับั	เพื�อตอบัโจที่ย์	การกิน	การใช้	และวิถ่ช่วิต	อย่างครบัครัน

ในส่่วนของการจัดส่่งสิ่นค้า	ที่างบัริษััที่ฯ	 ยังคงมุ่งพัฒนาไม่หยุดนิ�งเพื�อขับัเคลื�อนผส่มผส่านนวัตกรรมท่ี่�เปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และส่ร้างความยั�งยืนในอนาคต	 โดยเป้าหมายของบัริษััที่ฯ	 คือขยายกองยานขนส่่งโดยรถไฟฟ้า	 ท้ัี่งรถมอเตอร์ไซึ่ค์ไฟฟ้า	และรถยนต์ไฟฟ้า	
4	 ล้อขนาดเล็ก	 ช่วยส่่งส่ินค้าไปถ่งมือลูกค้าอย่างเป็นมิตรต่อสิ่�งแวดล้อมและลดปริมาณการปล่อยคาร์บัอน	 ท้ัี่งน่้	 เพื�อเพิ�มประส่ิที่ธิภาพ 
ให้ระบับัโลจิส่ติกส่์	 บัริษััที่ฯ	 ยังเริ�มศ่กษัาการนำเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษัฐ์์	 หรือ	 Artificial	 Intelligence	 (AI)	 มาช่วยจัดวางเส่้นที่าง 
การส่่งส่ินค้า	เพื�อการบัริการจัดส่่งที่่�เชื�อถือได้ม่ประส่ิที่ธิภาพ	และส่ะดวกส่บัายที่่�สุ่ด	เพื�อให้แน่ใจว่า	7-Eleven	ยังคงเป็นตัวเลือกแรกส่ำหรับั
ลูกค้าเมื�อน่กถ่งความส่ะดวกส่บัาย	ครบัตอบัโจที่ย์ครบัทีุ่กวิถ่ช่วิตในการซึ่ื้อส่ินค้า

นอกเหนือจาก	7App	ที่่�ให้บัริการ	7Delivery	และ	All Online แล้ว	บัริษััที่ฯ	ยังได้ให้บัริการตู้จำหน่ายส่ินค้าอัตโนมัติ	(Smart	Vending	
Machine)	ที่่�ให้บัริการจำหน่ายส่ินค้า	อาหาร	เครื�องดื�ม	และส่ินค้าในช่วิตประจำวันเฉกเช่นร้านส่าขา	7-Eleven	โดยเน้นการติดตั้งให้บัริการ
ในชุมชน	 โรงพยาบัาล	 โรงงาน	คอนโดมิเน่ยม	ส่ถานศ่กษัา	หรือหอพักนักศ่กษัา	 เพื�อตอบัส่นองความต้องการลูกค้าโดยเฉพาะในช่วงเวลา
เร่งด่วนและช่วงเวลากลางคืนท่ี่�หาของกินยาก	หรือร้านอาหารใกล้บั้านปิดที่ำการ	 ลูกค้าก็ม่ที่างเลือกจากการใช้บัริการผ่านตู้จำหน่าย
ส่ินค้าอัตโนมัติ	 ซึ่่�งส่ะดวก	ส่ะอาดและม่ความปลอดภัยจากการส่ัมผัส่สู่ง	 ท้ัี่งน้่	 ส้ิ่นปี	 2567	บัริษััที่ฯ	 ยังให้บัริการตู้จำหน่ายสิ่นค้าอัตโนมัติ
ที่ั�วประเที่ศราว	 4,200	 ตู้ทัี่�วประเที่ศ	 ในด้านการบัริหารจัดการตู้จำหน่ายส่ินค้าอัตโนมัติ	 บัริษััที่ฯ	 ได้ติดต้ังระบับัแจ้งเตือนเมื�อส่ินค้าขาด	
โดยพนักงานจากร้านส่าขาท่ี่�อยูใ่กล้เคย่งจะนำสิ่นค้ามาเตมิให้ระหว่างวัน	ลดความสู่ญเส่ย่โอกาส่ในการขาย	อก่ท้ัี่งสิ่นค้าในตู้มค่วามส่ดใหม่
และหลากหลายอยู่เส่มอ	ขณะเดย่วกนั	รา้นส่าขากจ็ะนำขอ้มลูการขายมาวเิคราะหอ์ยู่เส่มอ	เพื�อใหส้่นิคา้ในตูต้รงกบััความตอ้งการของลกูคา้
อย่างพอด่	นอกจากน่้	ลูกค้ายังส่ามารถเลือกชำระเงินได้หลากหลายช่องที่าง	
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3. การเป็นจุดหมายปลายทางของอาหารและเคร่�องด่�ม  
(Food & Drink Destination)

หน่�งในกลยทุี่ธด์า้นส่นิคา้ที่่�โดดเดน่ของบัรษิัทัี่ฯ	คอืการเปน็จดุหมายปลายที่าง 
ที่่�หน่�ง	ในใจลกูคา้เมื�อนก่ถ่งอาหารและเครื�องดื�ม	ตามส่โลแกน	หวิเม่้อไหรก่แ็วะมา  
และ	หิวเม้่อไหร่ก็สั่งเลย	ที่ั้งน่้	ซึ่่พ่	ออลล์	มุ่งเน้นการพัฒนาและส่รรหาเมนูส่ินค้า
พร้อมรับัประที่านใหม่ๆ	 ให้ลูกค้าม่ที่างเลือกท่ี่�หลากหลาย	 ตอบัส่นองวิถ่ช่วิต 
ที่่�แตกต่างของกลุ่มลูกค้ามากข่้น	 ส่ร้างประส่บัการณ์ที่่�แตกต่างหาไม่ได้จากที่่�อื�น	
ที่ั้งอาหารคาว	อาหารหวาน	ผลไม้ส่ด	 เครื�องดื�ม	 ซึ่่�งในปีน่้	 ที่างบัริษััที่ฯ	 ได้นำเส่นอ
รายการส่่งเส่ริมการขาย	7Meal Deal กระตุ้นยอดขายในมื้อหลัก	ที่่�อิ�มครบั	ที่ั้งข้าว	
นำ้และขนมในราคาพเิศษั	และ	จบัคู่สดุ้คุ้ม	ในมือ้รอง	ส่ำหรบััของวา่งและเครื�องดื�ม 
ให้ลูกค้าได้เลือกส่รรอย่างตรงใจด้วยรส่ชาติท่ี่�อร่อย	 ส่ด	 ส่ะอาดและได้คุณภาพ	
ราคาที่่�คุ้มค่า	 นอกจากน้่	 ซึ่่พ่	 ออลล์	 ยังคงพัฒนาและจำหน่ายอาหารพร้อมที่าน 
ในกลุ่ม อิ่มคุ้ม	ที่่�ม่ปริมาณที่่�อิ�มเพ่ยงพอต่อมื้ออาหาร	ในราคาประหยัดคุ้มค่าโดยม่
เมนูให้เลือกหลากหลาย	เพื�อช่วยลดค่าครองช่พของคนไที่ยในส่ถานการณ์ปัจจุบััน	

ส่นิคา้อาหารและเครื�องดื�มพร้อมที่านท่ี่�เป็นที่่�โดดเด่นและได้รบััความนิยม	ตลอดจนเป็นกระแส่ในโลกโซึ่เชย่ลเป็นพิเศษัในปีที่่�ผา่นมา	
ได้แก่	เมนูอาหารพร้อมที่านจากร้านหรือเชฟที่่�ม่ชื�อเส่่ยง	(Brand	or	Chef	Collaboration)	ซึ่่�งซึ่่พ่	ออลล์	ได้จับัมือกับัพันธมิตรผู้ผลิตอาหาร	
อาที่ิ	รส่นิยม	เชฟกะที่ะเหล็ก	และ	Chef	Care	ที่่�ได้เชฟชื�อดัง	เช่น	เจ้ไฝ้	มาร่วมพัฒนาและรังส่รรค์เมนูพิเศษัเฉพาะร้าน	7-Eleven	เป็นต้น	
นอกจากน่	้ยังมก่ลุม่ขนมหวาน	ที่ัง้ขนมหวานไที่ยแช่เย็นในถ้วยพร้อมรบััประที่าน	ขนมหวานส่ไตล์ญ่�ปุ�น	อาที่	ิโมจหิยดน้ำ	ไดฟกู	ุและเค้กแช่เย็น
รปูแบับัต่างๆ	ที่ำให้ยอดขายในปท่ีี่�ผ่านมาเตบิัโตส่งูมาก	ซึ่่�งสิ่นคา้กลุม่น่	้ซึ่พ่่	ออลล์	พัฒนากบััคูค้่าที่่�ส่ว่นใหญเ่ปน็ผูป้ระกอบัการ	SMEs	พรอ้ม
ใชว้ตัถดุบิัพชืผลที่างการเกษัตรท่ี่�ผลติในประเที่ศที่่�มค่ณุภาพ	อาที่	ิลกูตาล	ลกูลาน	ใบัเตย	ผลไมเ้ชื�อมตา่งๆ	มาส่บััเปล่�ยนหมนุเวย่นจดัจำหนา่ย 
ตามฤดูกาล	ควบัคู่กับัการส่่งเส่ริมอาช่พและรายได้ให้	 SMEs	และเกษัตรกรเจ้าของผลิตภัณฑ์์ได้ม่ช่องที่างการจัดจำหน่ายตามแนวคิด	 
โตไกลไปด้้วยกัน ก้าวสู่การเติบโตอย่างย่ังย้น		 อ่กท้ัี่ง	 เป็นการส่่งเส่ริมวัฒนธรรมอาหารและขนมไที่ยให้เป็นที่่�รู้จักและให้ชาวต่างชาติ 
ได้ลิ้มลองด้วย	

อ่กกลุ่มส่ินค้า	ที่่�ม่การขยายตัวอย่างรวดเร็ว	คือ	อาหารเพื�อสุ่ขภาพ	(Healthy	Meal)	เพิ�มที่างเลือกให้แก่ลูกค้าที่่�ต้องการรักษัาสุ่ขภาพ	 
ผู้ที่่�ออกกำลังกาย	หรือควบัคุมน้ำหนัก	ที่ั้งเมนูที่่�อิ�มง่ายและส่ะดวก	อาที่ิ	 กลุ่มอกไก่ต่างๆ	 กลุ่มส่ลัดผักและส่ลัดถ้วย	 กลุ่มนมโปรต่นสู่ง 
และกลุ่มอาหารคล่นควบัคุมแคลอร่�	 เป็นต้น	 ในขณะที่่�เมนูอื�นๆ	ที่่�ม่จำหน่ายบัริษััที่ฯ	ก็ได้รับัความร่วมมือจากผู้ผลิตอาหารชั้นนำยกระดับั 
ส่ินค้าโดยเพิ�มคุณประโยชน์และคุณค่าที่างโภชนาการ	 อาที่ิ	 ไขมันต�ำ	 โซึ่เด่ยมต�ำ	 หวานน้อย	 เพื�อส่่งเส่ริมสุ่ขภาพและสุ่ขภาวะท่ี่�ด่ 
ของคนไที่ย	ตอบัโจที่ย์ผู้บัริโภคที่่�คำน่งถ่งสุ่ขภาพและการเข้าสู่่ส่ังคมสู่งอายุของส่ังคมไที่ย	

ในส่่วนของกลยุที่ธ์ด้านกาแฟและเบัเกอร่�อบัส่ดนั้น	 ในปี	 2567	 ซึ่่พ่	 ออลล์	 ได้ยกระดับัแบัรนด์ All Café	 ที่่�ม่อยู่ในทีุ่กร้านส่าขา
ที่ั�วประเที่ศ	 ไปสู่่กาแฟพร่เม่�ยมภายใต้แบัรนด์ All Select	 เพื�อตอบัส่นองความต้องการของกลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่	 ในร้านส่าขาที่่�ม่ศักยภาพ
จำนวน	200	ส่าขา	 โดยม่จุดขายในเรื�องของการคัดส่รรเมล็ดกาแฟคุณภาพ	 “คั�วกลาง”	 จากโคลอมเบั่ยมาจำหน่ายในราคาที่่�เข้าถ่งได้ง่าย	 
และรองรับักระแส่คอกาแฟคนรุ่นใหม่ที่่�นิยมดื�มกาแฟเพื�อส่ัมผัส่ประส่บัการณ์ใหม่ๆ	 ชอบัรส่ชาติที่่�หลากหลาย	และม่เอกลักษัณ์เฉพาะตัว	 
ที่ำให้กาแฟ	All Select	ได้รับัการตอบัรับัเป็นอย่างด่	ที่ั้งน่้	บัริษััที่ฯ	จะเดินหน้าขยายกาแฟชงส่ดภายใต้	All Select	ที่ั�วประเที่ศเพิ�มเติมต่อไป 
ในปี	2568	นอกจากน่้	บัริษััที่ฯ	มุ่งมั�นส่รรหาและพัฒนาเมนูใหม่ๆ	ให้กับัร้านกาแฟชงส่ด	All Café	โดยการเส่นอผลิตภัณฑ์์เครื�องดื�มต่างๆ	ใน
ร้าน	7-Eleven	ที่่�ลูกค้านิยม	อาที่ิ	น้ำวิตามินซึ่่	น้ำนมข้าวโพด	หรือนมโยเกริต์พร้อมดื�มมาร่วมรังส่รรค์เมนูใหม่ๆ	ที่ั้งเมนูกาแฟ	เครื�องดื�มเย็น	
หรอืส่มูตต่ป้ั�น	พร้อมเปดิโอกาส่ให้ลกูค้าคนรุน่ใหม่ส่ามารถออกแบับัเมนูลบััเฉพาะตวัเอง	(DIY	Menu)	โดยการเพิ�มท้ี่อปปิ�งหรือส่ว่นผส่มอื�นๆ	
ที่่�ชื�นชอบั	จนที่ำให้ลูกค้ากลุ่มวัยรุ่นนำไปโพส่ต์แชร์บันส่ังคมออนไลน์จนเป็นกระแส่มาต่อเนื�องที่ั้งปี	

4. 7ชุุมชุน บริการพ่้นท่�เชุ่าส�าหรับร้านค้าขนาดเล็กในชุุมชุน 

ด้วยร้านขนาดใหญ่แบับั	Stand	alone	ที่่�ม่พื้นที่่�จอดรถและม่พื้นที่่�ภายนอกกว้างขวาง	จ่งที่ำให้ทีุ่กที่ำเลที่่�ร้าน	7-Eleven	ไปเปิดเป็น
พ้ืนท่ี่�ท่ี่�ส่ว่างไส่วและม่คนสั่ญจรมาใช้บัริการในแต่ละวันเป็นจำนวนมาก	 ส่่งผลให้ม่ร้านค้ารายเล็กรายน้อยอยากเข้ามาเปิดร้านอยู่รอบัๆ	
จากการเล็งเห็นโอกาส่และความต้องการในจุดน่้	ในปีที่่�ผ่านมา	ที่างบัริษััที่ฯ	จ่งได้พัฒนาและจัดส่รรพื้นที่่�นอกร้าน	ภายใต้แนวคิด 7ชุุมชุน  
เพื�อใหเ้ปน็พ้ืนที่่�ขายของ	ส่นับัส่นนุกลุม่ผูค้้ารายย่อยในชมุชน	และเปน็การเพิ�มโอกาส่กลุม่คนรุน่ใหม่	ในการเริ�มตน้ที่ำการค้าขาย	หรอืมกิ่จการ
เปน็ของตนเอง	เปน็การช่วยเหลือคนในชุมชนให้ส่รา้งรายได้	พรอ้มกับัการส่ร้างให้รา้น	7-Eleven	เปน็รา้นส่ำหรับัชมุชนอย่างแท้ี่จรงิ	เปน็พ้ืนที่่�
ส่ว่นกลางของชุมชนในการนัดพบั	และเป็นการตอบัรับัส่งัคมเมือง	หรอืแมแ้ตร่วบัรวมร้านอาหาร	และรา้นขายสิ่นคา้ตา่งๆ	ไวด้ว้ยกันในท่ี่�เดย่ว	
ในขณะเด่ยวกัน	การจัดส่รรพื้นที่่�เช่านอกร้าน	ก็ถือเป็นการส่ร้างรายได้เพิ�มให้กับัร้านส่าขา	ที่ำให้ร้านส่าขาใช้พื้นที่่�ได้ม่ประส่ิที่ธิภาพมากข่้น	
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5. การพัฒนาธรุกจิบริการเพ่�อรองรบัวิถชุ่วิ่ตยุคใหม่ ท้ังบริการด้านสขุภาพความงาม และบริการด้านการเงิน 

บัริษััที่ฯ	 ได้เร่งพัฒนาธุรกิจบัริการครอบัคลุมความต้องการท่ี่�หลากหลาย	ส่ร้างจุดศูนย์รวมของส่ิ�งอำนวยความส่ะดวกส่บัายให้อยู่
ในท่ี่�เด่ยว	 ใช้จุดแข็งที่ั้งจากเครือข่ายร้านส่าขาที่ั�วประเที่ศ	และแพลตฟอร์ม	O2O	ผส่านความร่วมมือกับัพันธมิตรต่างๆ	ที่่�เป็นผู้ให้บัริการ
ที่่�ม่คุณภาพและมาตรฐ์าน	ที่ั้งน่้	ธุรกิจบัริการหลักๆ	ในปัจจุบััน	ได้แก่

• การบัริการสุ่ขภาพและความงาม	 นอกเหนือจากมุม	 eXta	 ท่ี่�จำหน่ายยาส่ามัญประจำบั้านและผลิตภัณฑ์์เพื�อสุ่ขภาพภายใน 
ร้าน	7-Eleven	แล้ว	บัริษััที่ฯ	ยังม่ส่ินค้าและบัริการด้านสุ่ขภาพอื�นๆ	อาที่ิ	ยา	อาหารเส่ริม	เวชส่ำอาง	อุปกรณ์การแพที่ย์	และผลิตภัณฑ์์เพื�อ
ส่ขุภาพ	ที่่�ที่กุคนส่ามารถเข้าถง่ได้งา่ย	และเป็นที่่�พ่�งของชมุชน	ภายใต้ส่โลแกน	สขุภาพด้ ีสะด้วกทกุท่ี ทกุเวลา นอกจากน้่	บัริษัทัี่ฯ	ยังได้เปดิ
ร้านจำหน่ายยาและส่ินค้าสุ่ขภาพ	ภายใต้ชื�อ	eXta Plus ซึ่่�งม่เภส่ัชกรประจำคอยให้คำปร่กษัาในหลายส่าขาของร้าน	7-Eleven	ที่างบัริษััที่ฯ	 
ไดเ้ปดิรบัั	Store	Business	Partner	ร้านขายยาในกลุม่เภลัชกรที่่�ตอ้งการมร้่านยาเป็นของตวัเอง	และมุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพของเภสั่ชกร
และบุัคลากรในร้านเพื�อตอบัโจที่ย์ลกูค้าท่ี่�มปั่ญหาด้านสุ่ขภาพ	พรอ้มกับัเชื�อมโยงแอปพลิเคชัน	All PharmaSee ใหเ้ข้าถ่งง่ายจาก	7App	เพื�อให้ 
บัริการคำปรก่ษัาเรื�องส่ขุภาพและการใช้ยาจากเภสั่ชกรผา่นที่าง	Online	ช่องที่าง	Video	Call	และ	Live	Chat	โดยไมม่ค่่าใชจ้า่ย	ซึ่่�งเป็นบัรกิาร
ส่ำหรับัลูกค้าท่ี่�อยู่ในพ้ืนที่่�ห่างไกลหรือไม่ส่ะดวกในการเดินที่าง	นอกจากน่้	 ลูกค้ายังส่ามารถรับัข่าวส่ารสุ่ขภาพ	ค้นหาร้านยา	eXta Plus 
ในบัริเวณใกล้เค่ยง	ส่ั�งซึ่ื้อส่ินค้าสุ่ขภาพ	อาหารเส่ริมและอุปกรณ์ที่างการแพที่ย์ได้ง่ายๆ	โดยม่บัริการ	7Delivery	ช่วยส่่งส่ินค้าเหล่าน่้ถ่งบั้าน

• บัริการที่างการเงิน	ภายใต้การดำเนินงานของ	 เคาน์เตอร์เซอร์วิส	 ซึ่่�งครอบัคลุมบัริการมากมายส่ะดวกครบัวงจรนอกเหนือจาก
บัริการรับัชำระและการรับัจองต่างๆ	ที่ั้งบัริการตัวแที่นรับัฝ้ากและถอนเงินแที่นธนาคาร	ที่่�ได้ขยายความร่วมมือครอบัคลุมธนาคารชั้นนำที่ั้ง 
ของรัฐ์และเอกชน	 เพื�อช่วยให้ลูกค้าท่ี่�ต้องการที่ำธุรกรรมด้านเงินส่ดส่ามารถเข้าถ่ง	บริการธนาคาร (Banking Agent)	 ได้อย่างส่ะดวกยิ�ง
ข่้นตลอด	24	ชั�วโมงจากร้าน	7-Eleven	ที่ั�วประเที่ศ	หรือบัริการรับัและส่่งเงิน	ที่ั้งในประเที่ศแบับัไม่ต้องใช้ส่มุดธนาคารและระหว่างประเที่ศ	
ที่่�ผน่กกำลังกับั	Western Union	บัริการส่ินเชื�อ	และประกันภัย	ที่่�ร่วมกับัพันธมิตรบัริษััที่ประกันภัยชั้นนำ	

• บัริการอื�นๆ	ที่่�ตอบัส่นองความต้องการในช่วิตประจำวันของลูกค้า	 อย่างบัริการรับั-ส่่งพัส่ดุผ่านร้าน	7-	 Eleven	บัริการซัึ่กอบัร่ด	
บัริการให้เช่าแบัตเตอร่�พกพา	(Power	bank)	ในร้านส่าขาที่่�ม่นักที่่องเที่่�ยวใช้บัริการมาก	เป็นต้น

6. การสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า (Customer Experiences) และการสร้างความผูู้กพันกับลูกค้า 
(Customer Engagement)

ความประที่ับัใจและความพ่งพอใจของลูกค้าในการใช้บัริการตั้งแต่ต้นจนจบัการซึ่ื้อขายในทีุ่กๆ	 กิจกรรม	 (Touchpoint)	 เป็นปัจจัย
ส่ำคัญอย่างยิ�งที่่�ม่ผลต่อการตัดส่ินใจเลือกใช้บัริการของลูกค้า	 บัริษััที่ฯ	 ได้มุ่งมั�นปรับัปรุงกระบัวนการที่ำงานและเอาใจใส่่ในมาตรฐ์าน
การให้บัริการด้วยหัวใจ	 ท่ี่�เร่ยกว่า	Signature Service	 ตั้งแต่การกล่าวคำทัี่กที่าย	 อัธยาศัยไมตร่	 การให้ความช่วยเหลือลูกค้าในการ 
เลอืกซึ่ือ้สิ่นคา้	การชำระเงนิที่่�รวดเรว็และมท่ี่างเลอืกที่่�หลากหลาย	ซึ่่�งที่ำให้ลกูคา้ส่ามารถส่มัผัส่ได้ถ่งรอยย้ิม	ความกระตอืรือล้น	การเอาใจใส่ ่
ของน้องพนักงานที่่�ร้าน	แตกต่างจากร้านส่ะดวกซึ่ื้ออื�นๆ	โดยในปีที่่�ผ่านมา	ซึ่่พ่	ออลล์	ได้รับัคัดเลือกให้เข้ารับัรางวัล	Asian	Service	Award	
(ASA)	 ในงาน	ANQ	Congress	Yokohama	2024	Prosperity	ณ	Keio	University	 เมืองโยโกฮาม่า	ประเที่ศญ่�ปุ�น	 ซึ่่�งเป็นบัริษััที่เพ่ยง 
หน่�งเด่ยวท่ี่�ได้รับัรางวัลจากประเที่ศส่มาชิกในเอเช่ย	 20	ประเที่ศ	ซึ่่�งแส่ดงให้เห็นถ่งความชัดเจนของบัริษััที่ฯ	ที่่�มุ่งมั�นพัฒนาและยกระดับั
การให้บัริการลูกค้าได้อย่างยอดเย่�ยมจนส่ามารถได้รางวัลยกย่องในระดับัส่ากลดังกล่าว
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ในด้านกลยุที่ธ์การตลาด	 ซึ่่พ่	 ออลล์	 เน้นการส่ื�อส่ารและ
การที่ำโปรโมชันที่่�ม่ความเฉพาะเจาะจง	 และออกแบับัให้ตอบัส่นอง
ความต้องการท่ี่�ตรงใจในแต่ละกลุ่ม	 โดยในปี	 2567	 น้ัน	ที่างบัริษััที่ฯ
ได้จัดที่ำโปรโมชันผ่านแคมเปญใหญ่ๆ	 มากมาย	 ที่ั้งการใช้ศิลปิน
ชั้นนำที่่�ได้รับัความนิยมมาเป็นผู้ช่วยผลักดันสิ่นค้าและช่องที่างการ
จัดจำหน่าย	และส่ร้างประส่บัการณ์ใหม่ๆ	 ให้ลูกค้า	 เช่น	 การต่อยอด	 
เสน่ห์อาหารไทย ใครๆ ก็หลงรัก ด้วยการกลับัมาอ่กครั้งของพร่
เซึ่นเตอร	์แจค็สนั หวัง	ซึ่ปุตารร์ะดบััโลก	ร่วมกับั	เตนล์ ชุดิ้พล	ศิลปนิไที่ย
ที่่�ดังมาก	ในวง	NCT	ที่่�เกาหล่	เป็นตัวแที่นของผู้ที่่�หลงรักความเป็นไที่ย
และอาหารไที่ย	หรอืการนำศลิปนิวง 4Eve ที่่�เปน็ชื�นชอบัของเดก็รุน่ใหม่	
มาร่วมส่ร้างส่่ส่รรให้กับั	All Café	 หรือการนำ	 โจอี้ ภูวศิิษฐ์์	 ร่วมกับั 

วง	PROXIE	 เป็นกลุ่มศิลปินคนรุ่นใหม่ที่่�ม่ความส่ามารถเฉพาะตัวแต่ละบุัคคลท่ี่�หลากหลาย	และเต็มไปด้วยพลังที่่�เข้ากับัภาพลักษัณ์ 
ของ 7Delivery	ส่ะที่้อนถ่งวิส่ัยที่ัศน์ในการให้บัริการของ	7Delivery	ที่่�เปร่ยบัเส่มือนเพื�อนที่่�รู้ใจพร้อมส่่งมอบัความสุ่ข	ส่ร้างความประที่ับัใจ 
ให้กับัทีุ่กๆ	คน	 เป็นต้น	นอกจากศิลปินชั้นนำแล้ว	ที่างบัริษััที่ฯ	ยังได้จับัมือกับัผู้ที่่�ม่อิที่ธิพลบันโลกโซึ่เช่ยล	 (Influencer)	 อย่างหมูเด้งและ
น้องหม่เนย	มาส่ร้างประส่บัการณ์ความสุ่ขและรอยย้ิมให้กับัลูกค้า	ด้วยส่ินค้า	 การออกแบับับัรรจุภัณฑ์์	การตกแต่งร้านและของพร่เม่�ยม 
สุ่ดพิเศษัที่่�ออกแบับัมาเฉพาะให้กับัลูกค้า	 7-Eleven	 จนเป็นกระแส่ดังหรือไวรัลไปทัี่�วประเที่ศ	 ยิ�งไปกว่านั้นการจัดที่ำแส่ตมป์เซึ่เว่น 
ประจำปน้่ี	บัรษิัทัี่ฯ	ยงัจดัข่น้อยา่งยิ�งใหญ	่โดยรว่มกบััการที่อ่งเที่่�ยวแหง่ประเที่ศไที่ย	(ที่ที่ที่.)	จดัแคมเปญ	แสตมปเ์สนห่ไ์ทย ใครๆ ...กห็ลงรกั  
นำเส่นอความส่วยงามและชเูส่นห่ค์วามเปน็ไที่ยที่ัง้	77	จงัหวดั	ผา่นแส่ตมปเ์ซึ่เวน่	ที่่�ที่กุคนคุน้เคยโดยมค่าแรคเตอรก์ารต์นูขวญัใจคนที่กุเพศ 
ทีุ่กวัย	อย่างโดราเอมอนและผองเพื�อนมาแต่งชุดไที่ย	 ชูเอกลักษัณ์ความเป็นไที่ย	 ไม่ว่าจะเป็นส่ถานที่่�ท่ี่องเที่่�ยว	ประเพณ่	อาหาร	 รวมถ่ง 
ของดอ่ื�นๆ	ที่ัง้	77	จงัหวดั	และนบััเปน็อก่หน่�งโครงการส่ง่เส่รมิการที่อ่งเท่ี่�ยวและเผยแพรป่ระชาส่มัพนัธ	์เสนห่ไ์ทย	ที่ัง้แหลง่ที่อ่งเท่ี่�ยว	วฒันธรรม	
ประเพณ่	และอาหาร	จากทุี่กจงัหวดัทัี่�วประเที่ศไที่ย	ช่วยให้ท้ัี่งคนไที่ยและคนต่างชาติได้เข้าถ่งและรูจ้กัประเที่ศไที่ยในมติต่ิางๆ	มากข่น้ด้วย

ตลอดระยะเวลากว่า	3	ปีที่่�ผ่านมา	ซึ่่พ่	ออลล์	ได้มุ่งมั�นพัฒนา	และยกระดับัระบับัส่มาชิกภายใต้ชื�อ	All Member	ผ่านแอปพลิเคชัน
ในโที่รศัพท์ี่มือถือ	 โดยม่ส่มาชิกในระบับัสู่งถ่ง	 20	ล้านคน	ซึ่่�งระบับัส่มาชิกดังกล่าวนอกจากจะใช้เป็นช่องที่างการสื่�อส่ารแบับั	2	ที่างที่่�ด่ 
และใกล้ชิดกับัลูกค้าแล้ว	ยังช่วยให้ส่มาชิกได้รับัส่ิที่ธิประโยชน์	ส่ิที่ธิพิเศษัต่างๆ	จากร้าน	7-Eleven	รวมถ่งความผูกพันและส่ิที่ธิประโยชน์
ต่างๆ	จากการเป็นส่มาชิก	All Member	ที่ำให้ลูกค้าที่่�เป็นส่มาชิกม่ยอดการจับัจ่ายซึ่ื้อส่ินค้าและความถ่�ในการเข้ามาใช้บัริการสู่งกว่าลูกค้า
ที่ั�วไปอย่างม่นัยส่ำคัญ	ที่ั้งน่้	ในปีต่อๆ	ไปบัริษััที่ฯ	ยังตั้งเป้าขยายฐ์านส่มาชิกอย่างต่อเนื�อง	รวมถ่งเชื�อมโยงระบับัส่มาชิกและการแลกเปล่�ยน
คะแนนส่ะส่มกับัธุรกิจอื�นๆ	ภายในระบับันิเวศน์ของกลุ่มเครือเจริญโภคภัณฑ์์เพื�อประโยชน์สู่งสุ่ดของส่มาชิก	พร้อมๆ	 ไปกับัการพัฒนา
ส่ิที่ธิประโยชน์ท่ี่�แตกต่างเป็นรายบัุคคล	 โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากความต้องการและพฤติกรรมการซึ่ื้อส่ินค้าที่่�ผ่านมาของลูกค้าที่่�เป็นส่มาชิก	
All	Member	แต่ละราย	

กลยุทธ์ด้านคนและเทคโนโลย่ (People & Technology Strategy)

1. การสรรหา พัฒนาและสร้างความผูู้กพันของคนในองค์กร 

หน่�งในกุญแจส่ำคัญของการขับัเคลื�อนธุรกิจน้ัน	 คือคุณภาพ	ที่ักษัะของพนักงาน	 และจำนวนอัตรากำลังคนที่่�เหมาะส่มกับังาน	 
ที่ั้งน่้	บัริษััที่ในกลุ่ม	ซึ่่พ่	ออลล์	ม่พนักงานมากกว่า	200,000	คนในความดูแล	งานที่่�ม่ประส่ิที่ธิภาพย่อมต้องมาจากบัุคลากรที่่�ม่ประส่ิที่ธิภาพ	
ม่ความสุ่ข	และส่นุกกับังานที่่�ที่ำ	ตามปรัชญาองค์กร	เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้า ด้้วยทีมงานที่มีความสุข 

ในส่่วนของกลยุที่ธ์การส่ร้างความผูกพันของพนักงาน	 (Employee	Engagement)	 น้ัน	ด้วยในปัจจุบัันพนักงานส่่วนใหญ่ในองค์กร	 
คือกลุ่มคนรุ่นใหม่	 ท่ี่�อยู่ระหว่าง	Generation	Y	และ	Generation	Z	ที่ำให้บัริษััที่ฯ	 เอง	ต้องที่บัที่วนลักษัณะพฤติกรรมและความต้องการ
ของพนักงานคนรุ่นใหม่	 เพื�อออกแบับัและกำหนดทิี่ศที่างเชิงนโยบัายในการดูแลกลุ่มคนส่่วนใหญ่ที่่�ขับัเคลื�อนองค์กรอยู่ในขณะน้่	 
ซึ่่�งพบัว่าหลักการที่ำงานแบับัใหม่ต้องม่การส่ื�อส่ารที่่�ชัดเจน	ที่ำงานร่วมกันอย่างเข้าอกเข้าใจกันรับัรู้ปัญหาพร้อมหาที่างแก้ไขร่วมกัน	อ่กที่ั้ง 
เปิดโอกาส่ให้ม่พื้นที่่�หรือเวที่่ในการแส่ดงความคิด	แส่ดงความส่ามารถ	พร้อมแลกเปล่�ยนเรื�องราวด่ๆ	ระหว่างกัน	อันจะช่วยส่ร้างพลัง	ส่ร้าง
ความสุ่ข	จนเกิดความภูมิใจและความผูกพันกับัองค์กรในที่่�สุ่ด	ที่ั้งน่้	ซึ่่พ่	ออลล์ให้ความส่ำคัญกับัการส่ร้างส่มดุลของเวลาในการที่ำงานและ
ชวิ่ตส่ว่นตวั	(Work-Life	Balance)	เพื�อใหเ้พื�อนพนกังานส่ามารถจดัส่รรเวลาส่ำหรบััชวิ่ตและงานไดอ้ย่างลงตัว	มก่ารจัดกจิกรรมส่านสั่มพนัธ์
และส่ร้างความสุ่ขให้กับัพนักงานในองค์กร	 เช่น	 การประกวดความส่ามารถพิเศษัของพนักงาน	จุด้ประกายพรสวรรค �	 การจัดคอนเส่ริต์ 
และการประกวดในเที่ศกาลส่ำคัญของไที่ย	อาที่ิ	 นางส่งกรานต์	 กิจกรรมการแข่งขันก่ฬาส่่	 ตลอดไปจนถ่งการจัดกิจกรรมให้กับับัุตรหลาน
ของพนักงานผ่าน	7Kid Club	เพื�อเป็นการเปิดประส่บัการณ์ให้เด็กๆ	ลูกหลานของพนักงาน	ตลอดไปจนถ่งเด็กๆ	ในชุมชนโดยรอบั	ได้เร่ยนรู้	 
และค้นหาตัวเองอย่างเต็มที่่�ผ่านกิจกรรมมากมาย	ที่ั้งในช่วงวันเด็กและช่วงปิดเที่อม	
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นอกจากน่้	กลยุที่ธ์ที่างด้านคน	(People	Strategy)	ยังต้องให้ความส่ำคัญกับั	คนพอและคนพร้อม	เพื�อรองรับัการขยายร้านส่าขา 
ปีละกว่า	 700	ส่าขาด้วย	ที่ั้งน่้	 บัริษััที่ฯ	 ใช้กระบัวนการในการส่รรหาบัุคคลที่่�ม่ความเหมาะส่มกับัตำแหน่งที่่�องค์กรต้องการจากแหล่งต่างๆ	
ซึ่่�งนับัว่าม่ความท้ี่าที่ายเป็นอย่างมาก	 โดยเฉพาะในปัจจุบัันท่ี่�จำนวนแรงงานวัยที่ำงานใหม่ท่ี่�เข้าสู่่ระบับัลดลง	ประกอบักับัการฟ้�นตัว 
ของภาคธุรกิจอื�นๆ	โดยเฉพาะภาคบัริการและการท่ี่องเที่่�ยว	ที่ำให้หน่วยงานที่่�ดูแลด้านที่รัพยากรบุัคคลต้องเรง่ดำเนินการเชงิรุกในการจับัมือ 
กับัพันธมิตรเพื�อส่รรหาคนเข้าในระบับั	ที่ั้งส่ถานศ่กษัา	หน่วยงานภาครัฐ์	 รวมไปถ่งเหล่าที่ัพ	และการรับัส่มัครผ่านช่องที่างใหม่ๆ	 รวมถ่ง 
ส่ื�อส่ังคม	Online	ต่างๆ	เพื�อเข้าถ่งคนได้เป็นวงกว้าง	และเน้นการจ้างงานพนักงานในที่้องถิ�น	พร้อมส่่งเส่ริมความก้าวหน้าในอาช่พด้วยการ 
ให้ทีุ่นการศ่กษัาจากส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์	ซึ่่�งถือเป็นส่่วนหน่�งในการร่วมส่ร้างการเติบัโตที่างเศรษัฐ์กิจในประเที่ศที่่�	ส่ร้างโอกาส่
และพัฒนาอาช่พ	ตามแนวปฏิิธาน	ร่วมสร้างสรรค์และแบ่งปันโอกาส เพื�อการเติบัโตอย่างยั�งยืนของ	ซึ่่พ่	ออลล์	ในขณะเด่ยวกัน	ที่างบัริ
ษััที่ฯ	ก็ต้องเร่งพัฒนาที่ักษัะใหม่ๆ	ที่่�รองรับัการขยายธุรกิจในอนาคต	ที่ำการส่ร้างกำลังคนที่่�ม่ประส่ิที่ธิภาพสู่ง	(Intelligent	Workforce)	โดย
พฒันาที่กัษัะและข่ดความส่ามารถ	(Skills	&	Competencies)	ของพนกังาน	ที่ัง้การ	Re-skilling	และ	Up-skilling	โดยเฉพาะที่กัษัะดา้นดจิทิี่ลั	
ผา่นการอบัรมท้ัี่งแบับั	Offline	และการอบัรมแบับั	Online	ผ่านระบับั	All Learning App ส่ำหรับัพนักงานที่ั�วไปและกลุม่เป้าหมายตา่งๆ	ที่ำให้
การพัฒนาที่ักษัะยุคใหม่ของพนักงานเข้าถ่งได้ง่าย	ส่ะดวกข่้นและเพิ�มประส่ิที่ธิภาพของการการฝ้ึกอบัรมด้วยค่าใช้จ่ายที่่�น้อยลงอ่กด้วย	

2. การเพิ�มประสิทธิภาพและลดเวลาการท�างานด้วยเทคโนโลย่ (Digital Transformation)

ร้าน	7-Eleven	ได้นำเที่คโนโลยเ่ข้ามาผส่มผส่านกบััการที่ำธรุกิจ	โดยม่เป้าประส่งค์หลักอยู่	2	ประการ	หน่�งคือ	การส่ร้างประส่บัการณ์	
ใหม่ๆ	 ให้กับัลูกค้า	 รองรับัดิจิที่ัลไลฟ์ส่ไตล์	 อาทิี่	 การค้นหาสิ่นค้าท่ี่�ส่ะดวก	 ง่ายดาย	 ด้วยระบับั	Smart	 Search	 ดังที่่�ได้กล่าวมาแล้วใน
กลยุที่ธ์ด้าน	Omni	 channel	แล้วน้ัน	 เป้าประส่งค์อ่กประการคือ	การเลือกส่รรและนำเที่คโนโลย่และเครื�องมือส่มัยใหม่	มาประยุกต์ใช้กับั
ระบับับัริหารจัดการ	ที่ั้งระบับัร้าน	 ระบับัห่วงโซึ่่อุปที่าน	ตลอดไปจนถ่งระบับับัริหารหลังบั้าน	 (back	 office)	 ก็ด่	 เพื�อเพิ�มประส่ิที่ธิภาพใน
การที่ำงาน	ลดเวลางาน	ที่ำงานได้ง่ายข่้น	 โดยหน่�งในเที่คโนโลย่ท่ี่�ส่ำคัญ	คือเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษัฐ์์	 หรือ	Artificial	 Intelligence	 (AI)	
เพื�อคัดเลือกและส่ั�งส่ินค้าเข้าร้านส่าขา	 (AI	Ordering)	 โดยใช้ข้อมูลการสั่�งซึ่ื้อส่ินค้าของลูกค้าที่่�ร้านท่ี่�ม่ความแตกต่างกันในแต่ละส่าขา	
แต่ละช่วงเวลา	 เพื�อเพิ�มความแม่นยำในการส่ั�งส่ินค้าอย่างเหมาะส่ม	ตรงตามส่ถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมต่างๆ	ลดเวลาการส่ั�งส่ินค้า 
ของน้องพนักงานท่ี่�ร้านส่าขาได้ถ่ง	 60	นาท่ี่/ร้านส่าขา/วัน	 และเตือนการตัดจ่ายส่ินค้าท่ี่�ม่อายุส่ั้น	 ส่ามารถเพิ�มรายได้เฉล่�ยต่อร้านต่อวัน 
ใหส้่งูข่น้	ที่ัง้น่	้ในป	ี2567	บัรษิัทัี่ฯ	ไดข้ยายรา้นส่าขาท่ี่�ที่ำการที่ดลอง	แตมุ่ง่เนน้ท่ี่�ส่นิคา้ของแหง้	(Dry	grocery	product)	เปน็หลกั	กอ่นจะขยาย 
ไปยังกลุ่มของส่ด	(Fresh	food	product)	ต่อไปในปี	2568	

นอกจากเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษัฐ์์แล้ว	ที่างบัริษััที่ฯ	ก็ยังมุ่งพัฒนาระบับัการที่ำงานอัตโนมัติ	โดยใช้ในการบัริหารจัดการคลังส่ินค้า 
ของ	ซึ่่พ่	ออลล์	และที่่�ส่ายการผลิต	ในโรงงานผลิตอาหารและเบัเกอร่�ของ	บัริษััที่	ซึ่่พ่แรม	จำกัด	รวมไปถ่งการใช้ระบับั	Internet	of	Things	
(IOT)	มาใช้ในรา้นส่าขา	โดยจะมก่ารขยายครอบัคลมุไปทัี่�วประเที่ศในป	ี2568	เพื�อควบัคมุอปุกรณต์า่งๆ	ภายในรา้น	ส่ามารถส่ง่ส่ญัญาณแจง้
เตอืนอปุกรณก์อ่นเครื�องเส่ย่	ลดภาระของพนกังานในการตรวจส่อบัอปุกรณ	์และลดการใชพ้ลังงานท่ี่�รา้นส่าขาไดอ้ย่างดด่ว้ย	ในส่ว่นของส่าย
ส่ำนกังาน	มก่ารใช้ซึ่อฟต์แวรก์ารที่ำงานอตัโนมตั	ิ(Robotic	Process	Automation	(RPA))	เพื�อชว่ยให้การที่ำงานซึ่ำ้ๆ	อย่าง	การคย่เ์ขา้ขอ้มลูที่าง
บัญัช	่ข้อมลูส่นิคา้	หรอืโปรโมชั�นตา่งๆ	ที่ำได้อยา่งมป่ระสิ่ที่ธภิาพ	และลดขอ้ผิดพลาดในการที่ำงานที่่�เกิดจากมนษุัยเ์ปน็การแบัง่เบัาภาระงาน 
ที่่�เพิ�มข้่นตามจำนวนส่าขาที่่�เพิ�มข้่น	ส่นิคา้ที่่�มก่ารปรบััหมนุเรว็ข่น้	รวมถง่การจดัการที่างบัญัชก่ารเงนิที่่�ตอ้งใชค้วามรอบัคอบัในการที่ำงาน	ซึ่่�ง
ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน	ส่ามารถเพิ�มประส่ิที่ธิภาพการที่ำงาน	ลดเวลางาน	และยังส่ามารถช่วยเพิ�มความสุ่ข	ที่ำให้กับัพนักงานส่ามารถ
ใช้เวลาดูแลและบัริการลูกค้าได้อย่างเต็มที่่�ด้วย	

และเพื�อเป็นการรองรับัความต้องการของบัุคลากรในอนาคต	 บัริษััที่ฯ	 จ่งมุ่งมั�นส่นับัส่นุนให้เยาวชนไที่ยม่ความรู้	 ทัี่กษัะและ
ความส่ามารถใหม่ๆ	ด้านเที่คโนโลย่ปัญญาประดิษัฐ์์		โดยได้ร่วมมือกับัพันธมิตรนานาชาติ	ดำเนินการจัดที่ำค่ายเยาวชน Creative AI Club 
ที่่�ที่ำต่อเนื�องเป็นปีที่่�	7	แล้ว	เพื�อยกระดับัที่ักษัะ	AI	แบับัเข้มข้นให้นักเร่ยนหรือนักศ่กษัาระดับั	มัธยมปลาย	ประกาศน่ยบััตรวิชาช่พ	(ปวช.)	
ประกาศน่ยบััตรวิชาช่พชั้นสู่ง	(ปวส่.)	และอุดมศ่กษัา	ภายใต้แนวคิด	AI for All เพราะ	AI	ในขณะน่้	ไม่ใช่แค่เรื�องของคนที่่�ที่ำงานด้าน	IT	ขั้น
สู่งเที่่านั้น	แต่เที่คโนโลย่	AI	ในกลุ่ม	Large	Language	Model	เช่น	ChatGPT	ที่ำให้	AI	เข้าถ่งผู้คนในวงกว้าง	เป็นที่ักษัะพื้นฐ์านของอนาคต	

ในส่่วนของเที่คโนโลย่และนวัตกรรมที่างด้านข้อมูล(Data	Technology	&	Innovation)	บัริษััที่ฯ	ได้พัฒนาระบับัฐ์านข้อมูลขนาดใหญ่	
เพื�อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงล่ก	(Data	Analytics	Platform	on	Big	Data)	โดยใช้ระบับั	AI	เข้ามาส่นับัส่นุน	ส่ำหรับัการคาดการณ์	และ
การวางแผนเพื�อการบัริหารร้าน	7-Eleven	ที่ัง้ข้อมลูลูกค้า	สิ่นค้า	และระบับัห่วงโซ่ึ่อปุที่าน	โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ	เชน่	ยอดขายในอดต่	
ช่วงเวลาของวัน	ส่ภาพอากาศ	เป็นต้น	นอกจากน่้	บัริษััที่ฯ	ยังใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อปรับัปรุงกระบัวนการที่ำงานภายในร้าน	ตัวอย่างเช่น	
บัริษััที่ฯ	 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อระบัุกระบัวนการที่ำงานใดบั้างที่่�ซึ่้ำซึ่้อนหรือก่อให้เกิดความผิดพลาด	 โดยนำผลการวิเคราะห์มาปรับัปรุง
กระบัวนการที่ำงานให้มป่ระส่ทิี่ธภิาพมากข่น้	ผลลพัธท่์ี่�ไดค้อื	บัริษัทัี่ฯ	ส่ามารถลดสิ่นคา้คา้งส่ตอ็กในกลุม่อายุส่นิคา้ส่ัน้ได้ด่	และลดคา่ใชจ้า่ย
ดา้นการจัดเก็บัส่นิคา้ในด้านการบัริหารจัดการและจัดเก็บัขอ้มลูจำนวนมหาศาลนัน้	ที่างบัริษัทัี่ฯ	ก็ไดใ้ชร้ะบับั	Cloud	system	ที่ัง้	Hardware	
และ	Software	ที่่�ใช้ในการประมวลผล	การจัดเก็บัข้อมูล	และระบับั	Online	เพื�อให้เกิดความคล่องตัวในการที่ำงาน
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3. การเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินค้าและระบบโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่มูลค่า

เพื�อให้มั�นใจว่าบัริษััที่ฯ	 ส่ามารถส่่งมอบัสิ่นค้าและบัริการจากท้ัี่งช่องที่าง	Offline	และ	Online	 ได้อย่างครบัถ้วน	ตรงเวลา	และ
รักษัาคุณภาพสิ่นค้าจนถ่งมือลูกค้า	 รวมถ่งรองรับัต่อการขยายตัวของธุรกิจ	 7-Eleven	อย่างม่ประสิ่ที่ธิภาพและยั�งยืน	บัริษััที่ฯ	 จ่งม่การ
ยกระดับักระบัวนการที่ำงานด้านระบับัโลจิส่ติกส์่และการบัริหารจัดการคลังสิ่นค้าผส่มผส่านกับัการนำเที่คโนโลย่และนวัตกรรมมาช่วย
เพิ�มประส่ิที่ธิภาพ	อาที่ิ	เช่น	

• โครงการ	Smart	Distribution	Center	ม่การปรับักระบัวนการที่ำงานจาก	Offline	 เป็น	Online	และแส่ดงผล	Real	 Time	ที่ำให้ 
ลดขั้นตอนและเวลาการที่ำงานได้มากกว่าร้อยละ	 30	 นอกจากน่้	 ยังม่การนำระบับัที่ำงานอัตโนมัติ	 มาใช้ที่ดแที่นระบับังานบัางส่่วน	 
เพื�อเพิ�มประส่ิที่ธิภาพการที่ำงานให้แม่นยำมากข่้น	 โดยเริ�มที่ดลองที่่�คลังสิ่นค้าสุ่วรรณภูมิ	 หรือโครงการลดต้นทีุ่นค่าขนส่่งจากการใช้ 
รถขนาดใหญ่คือเพิ�มสิ่นค้าต่อรอบัขนส่่งให้มากข้่น	 ที่ำให้ลดจำนวนรอบั	หรือปริมาณรถท่ี่�ใช้ลงได้	 ที่ำให้เกิดการลดต้นทุี่นได้มากกว่า	 
50	ล้านบัาที่	และเพื�อการบัริหารคลังสิ่นค้าและการขนส่่งอย่างยั�งยืน	บัริษััที่ได้เพิ�มสั่ดส่่วนการใช้รถบัรรทุี่กไฟฟ้า	 (EV)	 มากข่้นในทุี่กปี	 
เพื�อช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซึ่คาร์บัอนไดออกไซึ่ด์	 อ่กท้ัี่งยังม่การส่่งเส่ริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแส่งอาทิี่ตย์	 (Solar	 Rooftop)	 
เพื�อให้เกิดการใช้พลังงานหมุนเว่ยน	ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า	เพื�อให้เกิดการบัริหารจัดการพลังงานอย่างยั�งยืนอ่กด้วย

ที่ั้งน้่ในส่่วนของการรองรับัการขยายตัวของธุรกิจ	 7-Eleven	 ได้ม่การเพิ�มศักยภาพในการรองรับัปริมาณสิ่นค้าด้วยการขยาย
คลังส่ินค้าเดิม	และ	เพิ�มคลังส่ินค้าใหม่ที่่�หาดใหญ่	เพื�อรองรับัความผันผวนในช่วงเที่ศกาลและการที่่องเที่่�ยวที่่�เติบัโต	และรองรับัการเติบัโต
ของธุรกิจในระยะยาว

กลยุทธ์ด้านความยั�งย่น (Sustainability Strategy)
บัริษััที่ฯ	 ให้ความส่ำคัญกับัการดำเนินงานด้านความยั�งยืน	 ท่ี่�ครอบัคลุมปัจจัยด้านความยั�งยืนที่ั้ง	 3	 มิติ	 ได้แก่	 มิติเศรษัฐ์กิจ	

มติสิ่งัคม	และมิตสิ่ิ�งแวดล้อม	รวมถ่งบูัรณาการแนวปฏิิบัติัส่ากลที่างด้านความยั�งยนืเข้าไปในกระบัวนการที่างธุรกจิ	การดำเนินงานเพื�อชว่ย
ลดผลกระที่บัด้านส่ิ�งแวดล้อมและการเพิ�มส่ัดส่่วนการใช้พลังงานที่ดแที่น	พร้อมกันน่้	 ยังได้มุ่งมั�นเป็นศูนย์กลางในการให้ความช่วยเหลือ 
กับัส่ังคมและชุมชนที่่�อยู่แวดล้อมร้าน	7-Eleven	เพื�อส่ร้างโอกาส่	ลดความเหลื�อมล้ำและส่ร้างความเที่่าเที่่ยมกัน	ตลอดไปจนถ่งการดำเนิน
ธรุกิจภายใต้การกำกบััดูแลกิจการท่ี่�ด	่ซึ่ื�อสั่ตย	์โปร่งใส่	ส่ร้างความมั�นใจให้กับัผูม้ส่่ว่นได้ส่ว่นเส่ย่ที่กุกลุม่บันพ้ืนฐ์านค่านยิม	3	ประโยชน์	ตอบั
โจที่ย์ประเที่ศชาติ	ประชาชนและองค์กร	

โดยในปี	2567-2568	ซึ่่พ่	ออลล์	ได้วางกรอบักลยุที่ธ์ด้านความยั�งยืน	(CP	ALL	Sustainability	framework	2024-2025)	เราย่ดมั�น
เป็นบัริษััที่ไที่ยชั้นนำด้านการพัฒนาความยั�งยืน	ที่่�ได้บัูรณาการแนวคิด	ESG 2ลด้ 4สร้าง 1DNA	ได้แก่	การลดพลาส่ติก	ลดการใช้พลังงาน	
ส่ร้างคน	ส่ร้างงาน	ส่ร้างอาช่พ	ส่ร้างชุมชนอุ่นใจ	และส่่งเส่ริมการส่ร้าง	DNA	การทำดี้ 24 ชุั่วโมง ผ่านโครงการส่่งเส่ริมและส่นับัส่นุน
ให้พนักงานทีุ่กคนได้ร่วมกันส่ร้างส่รรค์ส่ิ�งด่ๆ	ในทีุ่กๆ	วัน	

แนวคิด	 2ลด้ 4สร้าง 1DNA	 น่้ถือเป็นแกนหลักในการขับัเคลื�อนนโยบัายด้านความยั�งยืน	 เพื�อให้บัรรลุตามเป้าหมายและ
แผนยุที่ธศาส่ตร์การพัฒนาเพื�อความยั�งยืนระยะท่ี่�	 2	 (2564-2573)	 โดยส่ร้างความตระหนักในการประกอบัธุรกิจอย่างยั�งยืนไปสู่่ 
ผูบ้ัริหาร	และพนกังานที่กุระดบัั	คำนง่ถ่งผูม้ส่่ว่นไดส้่ว่นเส่ย่ในหว่งโซึ่ค่ณุคา่ของธรุกจิ	(Value	Chain)	ดว้ยปณธิานท่ี่�มุง่มั�น	Giving & Sharing 
เค่ยงคู่ชุมชน	ส่ร้างส่รรค์ส่ังคมยั�งยืน

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)30



โครงสร้างและการดำเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

1. การส่งเสริมนวัตกรรม พร้อมยกระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย หร่อ SMEs ไปสู่ IDE 
(Innovation-Driven Enterprise)

บัริษััที่ฯ	 ส่่งเส่ริมและผลักดัน	 “วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม”	 ให้เกิดข่้นที่ั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรผ่านความร่วมมือ 
จากภายนอกองค์กร	ที่ั้งในส่่วนของกระบัวนการที่ำงาน	 พัฒนาส่ินค้า	และแนวคิดธุรกิจใหม่	 เกิดเป็นนวัตกรรมที่่�ตอบัส่นองความต้องการ
ของลูกค้า	 ท้ัี่งยังที่ำให้เกิดการแลกเปล่�ยนความรู้ระหว่างกิจการ	 เพื�อเกิดการบัูรณาการความรู้ร่วมกัน	 เพื�อให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
อันจะนำไปสู่่ความยั�งยืนที่างธุรกิจอย่างแที่้จริง	

ที่างบัรษิัทัี่ฯ	ใหก้ารส่นบััส่นนุและส่ง่เส่ริม	SMEs	มาโดยตลอด	ตามนโยบัาย	“SMEs โตไกลไปด้ว้ยกนั”	ผ่านกลยุที่ธ	์3	ให	้ประกอบัดว้ย	
1.	 ให้ช่องที่างขาย	 2.	 ให้ความรู้	 และ	 3.	 ให้การเชื�อมโยงเครือข่าย	 เพื�อเส่ริมศักยภาพผู้ประกอบัการ	 SMEs	 ในทีุ่กมิติ	 เร่งขยายโอกาส่	 
ส่ร้างรายได้และยกระดับั	SMEs	ทีุ่กช่องที่างอย่างต่อเนื�อง	โดยตั้งเป้าเพิ�มส่ินค้า	SMEs	ใหม่ร้อยละ	10	และในปี	2567	บัริษััที่ฯ	ได้ร่วมลงนาม
ความร่วมมือครั้งส่ำคัญกับักระที่รวงอุตส่าหกรรม	เพื�อยกระดับัข่ดความส่ามารถผู้ประกอบัการ	พร้อมส่ร้างโอกาส่การเติบัโตอย่างแข็งแกร่ง
และยั�งยืนให้กับั	SMEs	 ในอนาคต	 ให้พร้อมแข่งขันในระดับัส่ากล	 ในปัจจุบััน	บัริษััที่ฯ	ส่ร้างและขยายเครือข่ายคู่ค้ามากกว่า	 3,000	 ราย	 
ที่ั้งขนาดใหญ่	 กลาง	 และรายย่อม	 โดยเฉพาะ	 SMEs	นั้นถือเป็นหัวใจส่ำคัญเพื�อให้ธุรกิจร้านส่ะดวกซึ่ื้อม่สิ่นค้าที่่�หลากหลายเพ่ยงพอ 
และลดความเส่่�ยงจากการพ่�งพาหรอืกระจกุตวัของการจดัหาส่นิคา้	และดว้ยการดำเนนิงานอยา่งจรงิจงัผา่น	“ศินูยเ์ซเวน่อเีลฟเวน่ สนบัสนนุ 
เอสเอม็อ”ี เพื�อให้ความรู	้ทัี่กษัะสู่ก่ารเปน็ค้าปลก่ส่มยัใหม่	และโอกาส่ในการจัดจำหนา่ยสิ่นค้าผ่านช่องที่างการขายที่่�มศั่กยภาพที่ัง้หน้าร้าน	
โดยการจดัเรย่งส่นิคา้	และจัดที่ำชัน้วางส่นิคา้พเิศษั	(SMEs	Shelf)	ส่ำหรบััรา้น	7-Eleven	ขนาดใหญท่ี่ั�วประเที่ศ	และการจำหนา่ยผา่นบัรกิาร	
7Delivery	และช่องที่าง	All	Online	บัน	7App	โดยม่จำนวนส่ินค้า	SMEs	ในร้าน	7-Eleven	สู่งถ่ง	10,173	รายการ	ส่่งผลให้ยอดขายส่ินค้า
กลุ่ม	SMEs	ของบัริษััที่ฯ	เติบัโตมากกว่าร้อยละ	10	ต่อปี	และส่ร้างชื�อเส่่ยงให้กับั	SMEs	ไที่ย	จนกลายเป็นที่่�รู้จักกันในระดับัประเที่ศ	คิดเป็น
มูลค่าที่างเศรษัฐ์กิจที่่�กระจายกลับัสู่่ชุมชนกว่า	28,000	ล้านบัาที่	

ที่างบัริษัทัี่ฯ	ยังเปิดโอกาส่ให้คูค่า้และผูป้ระกอบัการ	SMEs	ไที่ย	มโ่อกาส่และช่องที่างแส่ดงสิ่นค้าท่ี่�แปลกใหม่และมคุ่ณภาพ	ผ่านการ 
ประกวดรางวลั	7 Innovation Awards	ในงาน	“Thailand Synergy” ที่่�จดัข่น้ต่อเนื�องมาเป็นปีที่่�	11	ซึ่่�งบัริษัทัี่ฯ	ได้	ผนก่กำลังร่วมกบัั	10	องค์กร 
ระดับัประเที่ศ	 เร่งส่่งเส่ริมธุรกิจ	 SMEs	 และส่ตาร์ที่อัพไที่ย	 ผู้ประกอบัการหน้าใหม่	 ท่ี่�เปี�ยมไปด้วยไอเด่ยและนวัตกรรม	 โดยรูปแบับั 
การจดังานเปน็ส่ว่นหน่�งในการแปลงความรูท้ี่่�มอ่ยู่ของแตล่ะองคก์รมาส่รา้งคณุคา่หรอืมลูคา่เพิ�มท่ี่�เปน็ประโยชนต์อ่ยอดใหก้บััเศรษัฐ์กจิ	ส่งัคม	
และประเที่ศชาต	ิและส่ามารถนำมาจำหนา่ยผา่นชอ่งที่างของที่างบัรษิัทัี่	ท้ัี่งยงัเปน็การกระตุน้ใหธ้รุกจิ	SMEs	ใหค้วามส่ำคญักบัันวตักรรมและ
ใชน้วัตกรรมในการเพิ�มขด่ความส่ามารถในการแข่งขันผลักดันให้ธรุกิจเติบัโตไปสู่	่IDE	(Innovation-Driven	Enterprise)	ตามแนวที่างของรัฐ์บัาล	
โดยค่าใช้จ่ายเพื�อการพัฒนาและส่่งเส่ริมส่่วนน่้ส่ำหรับัธุรกิจร้านส่ะดวกซึ่ื้อม่จำนวน	45.65	ล้านบัาที่	45.34	ล้านบัาที่	และ	59.57*	ล้านบัาที่	 
ส่ำหรับัปี	2565	2566	และ	2567	ตามลำดับั

*คา่ใชจ้า่ยเพื�อการพฒันาและส่ง่เส่รมิเมื�อรวมบัริษัทัี่ย่อยในส่ว่นธรุกจิร้านส่ะดวกซึ่ือ้มจ่ำนวน	325.27	ลา้นบัาที่ แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำาปี 2567 31
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2. การสร้างชุุมชุนอุ่นใจ การส่งเสริมธรรมภิบาล และสนับสนุน DNA ความด่ 24 ชุั�วโมง 

การม่ร้านส่าขากว่า	15,000	ส่าขาที่ั�วประเที่ศ	ที่ำให้ร้าน	7-Eleven	อยู่ในที่ั�วทีุ่กซึ่อกทีุ่กมุมของส่ังคมและเป็นส่่วนหน่�งในส่ังคมเค่ยงคู่
คนไที่ยมานาวนานถ่ง	36	ปี	ที่างบัริษััที่ฯ	จ่งม่นโยบัายที่่�ชัดเจนในการส่ร้างพื้นที่่�รอบัร้าน	7-Eleven	ให้เป็น	“ชุุมชุนอุ่นใจ”	เป็นแส่งส่ว่างและ 
ที่่�พ่�งชุมชนผ่านโครงการต่างๆ	อาทิี่	รว่มกับัตำรวจท่ี่องเท่ี่�ยวเปิดจุดรับัแจ้งเหตุส่ำหรับันักที่อ่งเท่ี่�ยว	24	ชั�วโมง	ติดตัง้เครื�องกระตุกหวัใจอัตโนมัติ 
พร้อมช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน	 จัดอบัรมดับัเพลิง-อพยพหน่ไฟ	ส่นับัส่นุนพ้ืนที่่�จำหน่ายส่ินค้าให้กับักลุ่มเปราะบัาง	 รวมไปถ่ง	 โครงการชุมชน
คนรักหมา	4	ขาหน้าเซึ่เว่น	ที่่�ร่วมกับัหน่วยงานหลายภาคส่่วนในแต่ละพื้นที่่�	เพื�อบัริการที่ำหมันและฉ่ดวัคซึ่่นป้องกันโรคพิษัสุ่นับับั้าโดยไม่ม่
ค่าใช้จ่าย	เป็นต้น

นอกจากน่้	บัริษััที่ฯ	ได้ขับัเคลื�อนแคมเปญ	“DNA ความด้ี 24 ชุั่วโมง” ที่่�เปิดพื้นที่่�ให้พนักงานกว่า	200,000	คน	ได้ร่วมกันส่ร้างส่รรค์ 
ส่ิ�งด่ๆ 	และแบัง่ปนัเรื�องราวด่ๆ 	ในที่กุๆ	วัน	โดย	ในป	ี2567	ที่่�ผา่นมา	มเ่รื�องราวที่่�ลกูคา้ไดช้ื�นชมพนกังานที่ำความดก่วา่	28,545	เรื�อง	เตบิัโตข่น้ 
กว่าปีก่อนกว่าร้อยละ	 200	อาที่ิ	 กรณ่ที่่�น้องพนักงานได้ช่วยปั�มหัวใจลูกค้าที่่�หมดส่ติในร้าน	ลูกค้าเป็นลมหน้าร้าน	ช่วยดับัเพลิงในชุมชน	 
ช่วยป้องกันเด็กถูกลักพาตัว	 ช่วยชาวบ้ัานและคนในชุมชนที่ำความส่ะอาดกวาดโคลนหลังน้ำที่่วม	หรือฝ้�าน้ำที่่วมเข้าช่วยรถจักรยานยนต์
ชาวบั้านท่ี่�ล้ม	 และแม้ว่าส่ิ�งด่ๆ	 เหล่าน้่อาจเริ�มต้นจากเรื�องเล็กๆ	 ในแต่ละพ้ืนท่ี่�	 แต่บัริษััที่ฯ	 เชื�อมั�นว่าเมื�อรวมกันแล้ว	 จะเป็นพลังปลูกฝั้ง
ให้กลายเป็น	DNA	ขององค์กรต่อไป

ในอ่กหน่�งโครงการท่ี่�น่าส่นใจคือ	การเป็นส่ะพานส่่งต่อความด่	 โดยเปิดให้ลูกค้าของร้าน	7-Eleven	บัริจาคแส่ตมป์ท่ี่�ได้รับัจากการ
ซึ่ื้อสิ่นค้าที่ั้งช่องที่าง	Offline	และ	Online	 โดยนำเงินจากมูลค่าแส่ตมป์ของลูกค้า	มาบัริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สู่งสุ่ดกับัสั่งคม	 ชุมชน
ในรูปแบับัของกองทุี่น	 “บุญนิธิแสตมป์เซเว่นเพ้่อสาธารณกุศิลท่ัวทุกภูมิภาค”	 โดยได้นำเงินดังกล่าวไปช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส่ 
และโรงเร่ยนในถิ�นทีุ่รกันดาร	อาที่ิ	ส่่งมอบัมื้ออาหารกลางวันให้น้องๆ	นักเร่ยนในพื้นที่่�ห่างไกล	การปรับัปรุงห้องน้ำในโรงเร่ยนที่่�ขาดแคลน
ที่ั�วประเที่ศ	ช่วยส่งเคราะห์ส่ัตว์	สุ่นัขและแมวจรจัด	เป็นต้น

ในส่่วนของการส่่งเส่ริมธรรมาภิบัาล	บัริษััที่ฯ	 ได้ผลักดันผ่านกลยุที่ธ์ “1DNA”	 โดยบัริษััที่ฯ	ม่คาถาบัรรษััที่ภิบัาล	ซึ่ื�อส่ัตย์	 โปร่งใส่	
ยุติธรรม	คำน่งถ่งชุมชน	ส่ังคม	ส่ิ�งแวดล้อม	เป็นแนวที่างให้ผู้บัริหารและพนักงาน	ใช้เป็นกรอบัในการปฏิิบััติอย่างเคร่งครัด	โดยร้อยละ	100	
ของพนักงานทีุ่กระดับัได้รับัการอบัรม	ที่บัที่วน	 (Refresh	 Training)	 และผ่านการที่ดส่อบัในหลักสู่ตรธรรมาภิบัาล	และการต่อต้านทีุ่จริต	
พร้อมที่ั้ง	ส่ร้างผู้นำรุ่นใหม่หัวใจ	ธรรมาภิบัาล	หรือ	“Mister	&	Miss	Good	Governance:	MMGG”	ต่อเนื�องสู่่รุ่นที่่�	3	ในขณะเด่ยวกัน	บัริษััที่ฯ	
ตั้งเป้าผน่กกำลังภายนอกองค์กร	 (Change	 agent)	 ร่วมกับัคู่ค้าลำดับัท่ี่�	 1	มากกว่า	 3,000	 ราย	 ร่วมขับัเคลื�อนองค์กรแห่งธรรมาภิบัาล
ตลอดห่วงโซึ่่คุณค่า	และได้ดำเนินการจัดอบัรมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไที่ย	(CAC	SME)	ประจำปี	2567	ให้กับั
คู่ค้า	SMEs	จำนวนกว่า	50		บัริษััที่	ต่อเนื�องเป็นปีที่่�	5	อ่กด้วย

3. การด�าเนนิงาน 7Go Green เพ่�อสิ�งแวดลอ้ม ลดพลงังาน และลดพลาสติก เพ่�อเดินหน้าสูค่วามเป็นกลาง 
ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) 

บัริษััที่ฯ	ภายใต้นโยบัาย	“เซึ่เว่น	โก	กร่น”	(7	Go	Green)	เพื�อส่ิ�งแวดล้อม	24	ชั�วโมง”	ม่เป้าหมายส่ำคัญคือ	การมุ่งสู่่ความเป็นกลาง
ที่างคาร์บัอน	ภายในปี	2573	และมุ่งสู่่การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสุ่ที่ธิเป็นศูนย์	(Net	Zero)	ภายในปี	2593	โดยเน้นกลยุที่ธ์การดำเนินงาน
เพื�อส่ิ�งแวดล้อม	ประกอบัด้วย	“2	ลด”	ได้แก่

ลด้การใชุ้พลาสติก	 ด้วยการพัฒนาบัรรจุภัณฑ์์ท่ี่�ลดปริมาณพลาส่ติก	 เพื�อลดพลาส่ติกท่ี่�ส่่งเข้ากระบัวนการฝั้งกลบัให้น้อยท่ี่�สุ่ด	
รวมถ่งมุ่งเน้นการจัดการภายใต้แนวคิดระบับัเศรษัฐ์กิจหมุนเว่ยน	 (Circular	 Economy)	 เพื�อส่นับัส่นุนการนำขยะพลาส่ติกกลับัมาส่ร้าง
มูลค่าเพิ�มอ่กด้วย

ลด้การใชุ้พลังงาน	 ใช้ที่รัพยากรให้เกิดประส่ิที่ธิภาพสู่งสุ่ดพร้อมท้ัี่งส่่งเส่ริมให้เกิดการใช้้พลังงานหมุนเว่ยน	 อาที่ิ	 โครงการลด 
การใช้้เชื้อเพลิงผ่านการจัดตั้งโครงการส่่งเส่ริมการใช้้ยานยนต์ไฟฟ้าในกระบัวนการขนส่่งและส่่งมอบัส่ินค้า	โครงการส่่งเส่ริมการผลิตไฟฟ้า 
จากพลังงานแส่งอาที่ิตย์ส่ำหรับัร้าน	7-Eleven	ศูนย์จำหน่ายส่ินค้า	และศูนย์กระจายส่ินค้าที่ั�วประเที่ศ	

ที่ั้งน้่	 บัริษััที่ฯ	 ม่เป้าหมายการดำเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน	 ซึ่่�งในมิติของด้านส่ิ�งแวดล้อมน้ัน	 บัริษััที่ฯ	 ม่เป้าหมายมุ่งสู่่ความ 
เป็นกลางที่างคาร์บัอน	 ภายในปี	 2573	 และมุ่งสู่่การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสุ่ที่ธิเป็นศูนย์	 (Net	 Zero)	 ภายในปี	 2593	 นอกจากน้่	
บัริษััที่ฯ	 ได้เดินหน้าโครงการ	 “ปลูกป่า ปลูกอนาคต”	 อย่างต่อเนื�อง	 เพื�อส่ร้างพ้ืนที่่�ส่่เข่ยวและส่ร้างส่ภาพแวดล้อมที่่�ด่ข่้นให้กับัชุมชน 
อย่างยั�งยืนอ่กด้วย

(นักลงทีุ่นส่ามารถดูรายละเอ่ยดเพิ�มเติม	และติดตามผลการดำเนินงานด้านความยั�งยืนในปี	2567	ได้ที่่�บัที่ที่่�	3	การขับัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยืน)	
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ธุรกิจค้าส่งค้าปล่กและศููนย์การค้า

บัริษััที่	ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า	จำกัด	(มหาชน)	(“ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า”)		ม่วิส่ัยที่ัศน์คือ	นำความเปล่�ยนแปลงมาสู่่การเติมเต็มคุณภาพช่วิต	สุ่ขภาพ	
ความรัก	 ความสุ่ข	 และคุณภาพความเป็นอยู่ของช่วิตท่ี่�ด่ข่้น	 และม่พันธกิจ	 คือมุ่งเป็นองค์กรผู้นำอันดับัหน่�งในเอเช่ยด้านแพลตฟอร์ม 
ที่่�ผส่านทีุ่กช่องที่าง	B2B	และ	B2C	ที่่�ไร้รอยต่อ	เพื�อเติมเต็มความต้องการลูกค้าที่่�ด่ข่้นในทีุ่กวัน	ด้วยเที่คโนโลย่	นวัตกรรม	และความเป็นเลิศ	 
ขับัเคลื�อนโดยบัุคลากรท่ี่�เป็นเลิศและเชื�อมโยงพันธมิตรด้วยวิถ่แห่งความยั�งยืน	 ที่ั้งน่้	 เมื�อวันท่ี่�	 25	 ตุลาคม	 2564	 ซึ่่พ่	 แอ็กซึ่์ตร้า	 
ได้เข้าซึ่ื้อธุรกิจค้าปล่กภายใต้ชื�อ	 Lotus’s	 ในประเที่ศไที่ยและประเที่ศมาเลเซึ่่ย	 (“Lotus’s”)	 โดยการเข้าซึ่ื้อกิจการในครั้งน่้ม่วัตถุประส่งค์
เพื�อใช้ประโยชน์จากความแข็งแกร่งของธุรกิจค้าส่่งซึ่่�งเป็นธุรกิจดั้งเดิมของ	 ซึ่่พ่	 แอ็กซึ่์ตร้า	 รวมถ่งธุรกิจค้าปล่กและธุรกิจบัริหารพ้ืนที่่�เช่า 
ในศูนย์การค้าของ	Lotus’s	ในประเที่ศไที่ยและประเที่ศมาเลเซึ่่ย	เพื�อต่อยอดธุรกิจไปสู่่การเป็นหน่�งในผู้นำธุรกิจค้าปล่กและค้าส่่งอาหารส่ด
และส่ินค้าอุปโภคบัริโภคในระดับัภูมิภาคในเอเช่ยตะวันออกเฉ่ยงใต้	และขยายขอบัเขตการดำเนินธุรกิจให้ส่ามารถแข่งขันได้ที่ั้งในช่องที่าง 
ออฟไลน์และออนไลน์	 ที่ั้งน่้	 เมื�อได้มาซึ่่�งกิจการ	 Lotus’s	 แล้ว	 ส่่งผลให้	 ซึ่่พ่	 แอ็กซึ่์ตร้า	 ม่ธุรกิจครอบัคลุมในส่องกลุ่มธุรกิจหลัก	 
ได้แก่	ธุรกิจค้าส่่ง	ธุรกิจค้าปล่ก	และธุรกิจบัริหารพื้นที่่�เช่าในศูนย์การค้า

กลุ่มธุรกิจค้าส่ง

ธุรกิจค้าส่่งประกอบัไปด้วยส่องกลุ่มธุรกิจย่อย	ได้แก่

• ธุรกิจศูนย์จำหน่ายส่ินค้าแบับัค้าส่่งภายใต้แบัรนด์	 “Makro”	 ท้ัี่งในประเที่ศไที่ย	 (ธุรกิจแม็คโครประเที่ศไที่ย)	และต่างประเที่ศ	
(ธุรกิจแม็คโครต่างประเที่ศ)	 ภายใต้แบัรนด์	Makro	 โดยธุรกิจศูนย์จำหน่ายสิ่นค้าแบับัชำระเงินส่ดและบัริการตนเองของ	 
ซึ่่พ่	 แอ็กซ์ึ่ตร้า	 มุ่งเน้นการจำหน่ายส่ินค้าอุปโภคบัริโภคทัี่�วไป	 ได้แก่	 ส่ินค้าอาหารส่ด	ส่ินค้าอาหารแห้ง	 และส่ินค้าอุปโภค	 
(Non-food	Products)	ที่ั้งภายใต้แบัรนด์ของบัุคคลภายนอก	และภายใต้เครื�องหมายการค้าของบัริษััที่ฯ	(Private	Label)	ให้แก่ 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	ซึ่่�งแบั่งเป็นส่ามกลุ่มหลัก	 คือ	 ร้านค้าปล่กรายย่อย	 (Food	Retailer)	 ผู้ประกอบัการโฮเรก้า	 (HoReCa)	 
และผู้ประกอบัการธุรกิจบัริการ

• ธุรกิจฟูดเซึ่อร์วิส่	 (Foodservice)	มุ่งเน้นการนำเข้า	 ส่่งออก	และจัดจำหน่ายสิ่นค้าอาหารพร่เม่�ยม	พร้อมบัริการด้านอาหาร 
และจัดส่่ง	 ที่ั้งน่้	 ส่ินค้าส่่วนใหญ่ของธุรกิจฟูดเซึ่อร์วิส่	 เป็นส่ินค้านำเข้าจากต่างประเที่ศระดับัพร่เม่�ยม	 ซึ่่�งม่ความแตกต่าง 
จากส่ินค้าที่่�วางจำหน่ายปกติในศูนย์จำหน่ายสิ่นค้าแบับัค้าส่่ง	 รวมไปถ่งความแตกต่างท้ัี่งในด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	 
ความหลากหลาย	และราคา	โดยกลุม่ลกูคา้เปา้หมายหลักของธรุกจิฟดูเซึ่อรว์สิ่	ไดแ้ก	่โรงแรมระดบัั	4-5	ดาว	รา้นอาหารไฟนไ์ดนิง	 
(Fine	dining)	ร้านอาหารระดับับัน	ธุรกิจส่ายการบัิน	และร้านค้าปล่ก	
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กลุ่มธุรกิจค้าปล่กและบริหารพ่้นท่�เชุ่าในศููนย์การค้า

ธุรกิจค้าปล่กของ	 ซึ่่พ่	 แอ็กซึ่์ตร้า	 บัริหารธุรกิจค้าปล่กภายใต้ชื�อ	 Lotus’s	 ซึ่่�งเป็นหน่�งในผู้ค้าปล่กส่ินค้าอุปโภคบัริโภคชั้นนำ 
	ส่ำหรับัในประเที่ศไที่ย	Lotus’s	เป็นค้าปล่กชั้นนำที่่�ม่ช่องที่างจัดจำหน่ายหลายรูปแบับั	ธุรกิจค้าปล่กของ	Lotus’s	ม่ความมั�นคงด้วยระบับั
ห่วงโซึ่่อุปที่าน	(Supply	Chain)	ภายในประเที่ศที่่�แข็งแกร่ง	และระบับัการกระจายส่ินค้าและเครือข่ายงานด้านโลจิส่ติกส่์	(Distribution	and	
Logistics	Network)	ที่่�ม่ประส่ิที่ธิภาพ	รวมถ่งยังม่ความแข็งแกร่งของคุณค่าของตราส่ินค้า	(Brand	Equity)

ส่ินค้าหลักของ	Lotus’s	แบั่งออกเป็น	กลุ่มอาหารส่ด	ส่ินค้าอุปโภคบัริโภค	และส่ินค้าที่ั�วไป	ที่ั้งน่้	Lotus’s	จำหน่ายกลุ่มส่ินค้าดังกล่าว
ภายใต้แบัรนด์ช้ันนำที่ั้งในประเที่ศและต่างประเที่ศ	 รวมถ่งแบัรนด์ส่ินค้าของผู้ประกอบัการขนาดกลางและขนาดย่อม	 (SMEs)	และส่ินค้า 
ภายใต้เครื�องหมายการค้า	(Private	Label)	ของ	Lotus’s	อ่กหลายรายการ	ลูกค้าธุรกิจค้าปล่กของ	Lotus’s	ม่ความหลากหลายที่ั้งช่วงอายุ	
รายได้	 และขนาดครัวเรือน	นอกจากน่้	 กลุ่มธุรกิจค้าปล่กของ	 ซึ่่พ่	 แอ็กซ์ึ่ตร้า	 ดำเนินการบัริหารพ้ืนท่ี่�เช่าในศูนย์การค้าภายใต้การบัริหาร 
ของ	 Lotus’s	 ประกอบัด้วย	 การบัริหารอาคารและดำเนินงานศูนย์การค้าและร้านค้าปล่กของ	 Lotus’s	 ตลอดจนที่ำหน้าที่่�เป็นผู้บัริหาร
อส่งัหาริมที่รัพยข์องศูนย์การค้าที่่�กองที่รัส่ต์เพื�อการลงทุี่นในอสั่งหาริมที่รัพยแ์ละสิ่ที่ธิการเชา่	แอก็ซึ่ต์ร้า	ฟวิเจอร์	ซึ่ติ่	้(“กองที่รัส่ต์	AXTRART”)	
ซึ่่�ง	ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า	ถือหน่วยลงทีุ่นจำนวนร้อยละ	25	ของกองที่รัส่ต์	AXTRART	

(โปรดดรูายละเอย่ดเพิ�มเตมิในแบับั	56-1	One	Report	ของบัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	แอก็ซึ่ต์รา้	จำกัด	(มหาชน)	หวัขอ้	1.2	ลกัษัณะการประกอบัธรุกจิ)

1.3. โครงสร้างการถ่อหุ้นของบริษััทฯ

1.3.1 โครงสร้างการถ่อหุ้นของกลุ่มบริษััท
บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)	ก่อตั้งข่้นเมื�อปี	2531	เป็นบัริษััที่ในกลุ่มเครือเจริญโภคภัณฑ์์	ประกอบัธุรกิจหลัก	คือ	ธุรกิจค้าปล่ก

ประเภที่ร้านค้าส่ะดวกซึ่ื้อภายใต้เครื�องหมายการค้า	 “7-Eleven”	 ในประเที่ศไที่ย	 โดยบัริษััที่ฯ	 ได้รับัส่ิที่ธิการใช้เครื�องหมายการค้าดังกล่าว
จาก	7-Eleven,	Inc.	ส่หรัฐ์อเมริกา	และได้เปิดร้านส่าขาแรกที่่�ซึ่อยพัฒน์พงษั์	เมื�อปี	2532	และต่อมาในปี	2563	ได้เข้าที่�าส่ัญญาแฟรนไชส่์ 
กับั	 7-Eleven,	 Inc.	 ส่หรัฐ์อเมริกา	 เพื�อส่ิที่ธิในการด�าเนินธุรกิจค้าปล่กประเภที่ร้านค้าส่ะดวกซึ่ื้อภายใต้เครื�องหมายการค้า	 “7-Eleven”	 
ในประเที่ศกัมพูชาและส่าธารณรัฐ์ประชาธิปไตยประชาชนลาว	 นอกจากน้่	 ยังประกอบัธุรกิจต่างๆ	 ที่่�เป็นการส่นับัส่นุนธุรกิจหลัก	 
เช่น	ธุรกิจให้บัริการเป็นตัวแที่นรับัช�าระค่าส่ินค้าและบัริการ	(บัริษััที่	เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส่	จ�ากัด)	ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายอาหารส่�าเร็จรูปและ 
เบัเกอร่�	(บัรษัิัที่	ซึ่พ่่แรม	จ�ากัด)	ธุรกิจจ�าหน่ายและซ่ึ่อมแซึ่มอปุกรณ์ค้าปล่ก	(บัรษัิัที่	ซึ่พ่่	รเ่ที่ลลงิค์	จ�ากัด)	ธุรกิจให้บัรกิารด้านระบับัส่ารส่นเที่ศ	 
(บัริษััที่	 โกซึ่อฟที่์	 (ประเที่ศไที่ย)	 จ�ากัด)	 ธุรกิจบัริการขนส่่งและกระจายส่ินค้า	 (บัริษััที่	ออลล์	 นาว	แมนเนจเม้นที่์	 จ�ากัด)	 ธุรกิจให้บัริการ 
ด้านการตลาด	 (บัริษััที่	 เอ็ม	 เอ	 เอ็ม	 ฮาร์ที่	 จ�ากัด)	 ธุรกิจวิที่ยาลัยอาช่วศ่กษัาด้านค้าปล่ก	 และส่ถาบัันการศ่กษัาด้านการจัดการ	 
(บัริษััที่	 ศ่กษัาภิวัฒน์	 จ�ากัด)	 และธุรกิจการจัดฝ้ึกอบัรม	 การจัดการสั่มมนาที่างวิชาการที่างธุรกิจ	 (บัริษััที่	 ปัญญธารา	 จ�ากัด	 
และบัรษิัทัี่	ออลล์	เที่รนนิ�ง	จ�ากัด)	รวมถง่ธรุกจิจ�าหน่ายส่นิค้าผ่านแคตตาลอ็กและธุรกิจอค่อมเมร์ิซึ่	(บัรษิัทัี่	ที่เวนต่โ้ฟร์	ช้อปปิ�ง	จ�ากัด)	เป็นต้น

ในปี	 2556	 บัริษััที่ฯ	 ได้เข้าลงทุี่นในธุรกิจค้าส่่งแบับัชำระเงินส่ดและบัริการตนเอง	 (บัริษััที่	 ซึ่่พ่	 แอ็กซึ่์ตร้า	 จำกัด	 (มหาชน) 
หรือ	 เดิมชื�อ	บัริษััที่	ส่ยามแม็คโคร	จำกัด	 (มหาชน))	 โดยในปี	 2564	กลุ่มธุรกิจน่้	 ได้ต่อยอดธุรกิจด้วยการเข้าลงทีุ่นในธุรกิจโลตัส่ส่์เอเซึ่่ย	
(Lotus’s	 Asia	 ซึ่่�งดำเนินกิจการร้านค้าในรูปแบับั	ดิส่เคาที่์ส่โตร์	 ซึุ่ปเปอร์เซึ่็นเตอร์	 และไฮเปอร์มาร์เก็ต	 ขายปล่กส่ินค้าอุปโภคบัริโภค
ที่ั�วไป	 ให้เช่าพ้ืนที่่�ในศูนย์การค้า	 และให้บัริการอื�น	 ๆ	 ในประเที่ศไที่ยและมาเลเซึ่่ย	และต่อมา	 (บัริษััที่	 ซึ่่พ่	 แอ็กซึ่์ตร้า	 จำกัด	 (มหาชน))	 
ได้ควบัรวมกิจการค้าส่่งและค้าปล่ก	และศูนย์การค้าเข้าด้วยกันเพื�อเพิ�มประส่ิที่ธิภาพในการบัริหารงาน	และโอกาส่ของธุรกิจในอนาคต

บร�ษัท ศึกษาภิวัฒน� จํากัดบร�ษัท ศึกษาภิวัฒน� จํากัด

บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)
สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�

โรงเร�ยนสาธิตสถาบันการจัดการ
ป�ญญาภิวัฒน�

โรงเร�ยนสาธิตสถาบันการจัดการ
ป�ญญาภิวัฒน�

ว�ทยาลัยเทคโนโลยีป�ญญาภิวัฒน�ว�ทยาลัยเทคโนโลยีป�ญญาภิวัฒน�
บร�ษัท ซีพ�แรม จํากัดบร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด

บร�ษัท เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส จํากัดบร�ษัท เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส จํากัด

Lotus Distribution 
Investment Limited
Lotus Distribution 

Investment Limited
Successor 

Investments Limited
Successor 

Investments Limited

บร�ษัท ออลล� คอร�ปอเรชั่น จํากัดบร�ษัท ออลล� คอร�ปอเรชั่น จํากัด

บร�ษัท ทเวนตี้โฟร� ช�อปป��ง จํากัดบร�ษัท ทเวนตี้โฟร� ช�อปป��ง จํากัด บร�ษัท ออลล� สป�ดดี้ จํากัดบร�ษัท ออลล� สป�ดดี้ จํากัด

บร�ษัท สามัคคี ร�เทล จํากัดบร�ษัท สามัคคี ร�เทล จํากัด

บร�ษัท ซีพ� ฟ��ดแล็บ จํากัดบร�ษัท ซีพ� ฟ��ดแล็บ จํากัด

บร�ษัท ออลล� เบคแอนด�บรู จํากัดบร�ษัท ออลล� เบคแอนด�บรู จํากัด

ALL CONVENIENCE SERVICES CO., LTD.ALL CONVENIENCE SERVICES CO., LTD.

All IM-EX and PROSERVICE CO., LTD.All IM-EX and PROSERVICE CO., LTD.

บร�ษัท แฮปป��เชฟ (ประเทศไทย) จํากัดบร�ษัท แฮปป��เชฟ (ประเทศไทย) จํากัด

บร�ษัท ซีพ� ร�เทลลิงค� จํากัดบร�ษัท ซีพ� ร�เทลลิงค� จํากัด

บร�ษัท โกซอฟท� (ประเทศไทย) จํากัดบร�ษัท โกซอฟท� (ประเทศไทย) จํากัด

Albuera International LimitedAlbuera International Limited
CP ALL (CAMBODIA) CO., LTD.CP ALL (CAMBODIA) CO., LTD.

CP ALL LAOS COMPANY LIMITEDCP ALL LAOS COMPANY LIMITED
บร�ษัท ออลล� เทรนนิ�ง จํากัดบร�ษัท ออลล� เทรนนิ�ง จํากัด

บร�ษัท ออลล� เวลเนส จํากัดบร�ษัท ออลล� เวลเนส จํากัด

บร�ษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร�ท จํากัดบร�ษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร�ท จํากัด

บร�ษัท ป�ญญธารา จํากัดบร�ษัท ป�ญญธารา จํากัด

บร�ษัท ไทยสมาร�ทคาร�ด จํากัดบร�ษัท ไทยสมาร�ทคาร�ด จํากัด

บร�ษัท โอเอชที จํากัดบร�ษัท โอเอชที จํากัด

บร�ษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ�ง (ประเทศไทย) จํากัดบร�ษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด

บร�ษัท ซีพ� แอ็กซ�ตร�า จํากัด (มหาชน)บร�ษัท ซีพ� แอ็กซ�ตร�า จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท ซี.พ�. เวนเจอร� แคปป�ตัล จํากัดบร�ษัท ซี.พ�. เวนเจอร� แคปป�ตัล จํากัด

บร�ษัท แอสเซนด� คอมเมิร�ช จํากัดบร�ษัท แอสเซนด� คอมเมิร�ช จํากัด

บร�ษัท ทรู จ�เอส กําจัดบร�ษัท ทรู จ�เอส กําจัด

บร�ษัท ออลล� นาว แมนเนจเม�นท� จํากัดบร�ษัท ออลล� นาว แมนเนจเม�นท� จํากัด

บร�ษัท เอ�ก ดิจ�ทัล จํากัดบร�ษัท เอ�ก ดิจ�ทัล จํากัด

99.99

99.99

100.00

99.99

99.99

99.99

99.99

100.00

99.99

10.00

10.00

10.00

19.00

19.00

34.92

49.00

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

100.00100.00

100.00100.00

100.00100.00

100.00100.00

25.0125.01

50.9950.99

100.00100.00

99.9999.99

99.9999.99

99.9999.99

100.00100.00

100.00100.00

15.0015.00

99.9999.99

45.4545.45
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บร�ษัท ศึกษาภิวัฒน� จํากัดบร�ษัท ศึกษาภิวัฒน� จํากัด

บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)
สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�

โรงเร�ยนสาธิตสถาบันการจัดการ
ป�ญญาภิวัฒน�

โรงเร�ยนสาธิตสถาบันการจัดการ
ป�ญญาภิวัฒน�

ว�ทยาลัยเทคโนโลยีป�ญญาภิวัฒน�ว�ทยาลัยเทคโนโลยีป�ญญาภิวัฒน�
บร�ษัท ซีพ�แรม จํากัดบร�ษัท ซีพ�แรม จํากัด

บร�ษัท เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส จํากัดบร�ษัท เคาน�เตอร�เซอร�ว�ส จํากัด

Lotus Distribution 
Investment Limited
Lotus Distribution 

Investment Limited
Successor 

Investments Limited
Successor 

Investments Limited

บร�ษัท ออลล� คอร�ปอเรชั่น จํากัดบร�ษัท ออลล� คอร�ปอเรชั่น จํากัด

บร�ษัท ทเวนตี้โฟร� ช�อปป��ง จํากัดบร�ษัท ทเวนตี้โฟร� ช�อปป��ง จํากัด บร�ษัท ออลล� สป�ดดี้ จํากัดบร�ษัท ออลล� สป�ดดี้ จํากัด

บร�ษัท สามัคคี ร�เทล จํากัดบร�ษัท สามัคคี ร�เทล จํากัด

บร�ษัท ซีพ� ฟ��ดแล็บ จํากัดบร�ษัท ซีพ� ฟ��ดแล็บ จํากัด

บร�ษัท ออลล� เบคแอนด�บรู จํากัดบร�ษัท ออลล� เบคแอนด�บรู จํากัด

ALL CONVENIENCE SERVICES CO., LTD.ALL CONVENIENCE SERVICES CO., LTD.

All IM-EX and PROSERVICE CO., LTD.All IM-EX and PROSERVICE CO., LTD.

บร�ษัท แฮปป��เชฟ (ประเทศไทย) จํากัดบร�ษัท แฮปป��เชฟ (ประเทศไทย) จํากัด

บร�ษัท ซีพ� ร�เทลลิงค� จํากัดบร�ษัท ซีพ� ร�เทลลิงค� จํากัด

บร�ษัท โกซอฟท� (ประเทศไทย) จํากัดบร�ษัท โกซอฟท� (ประเทศไทย) จํากัด

Albuera International LimitedAlbuera International Limited
CP ALL (CAMBODIA) CO., LTD.CP ALL (CAMBODIA) CO., LTD.

CP ALL LAOS COMPANY LIMITEDCP ALL LAOS COMPANY LIMITED
บร�ษัท ออลล� เทรนนิ�ง จํากัดบร�ษัท ออลล� เทรนนิ�ง จํากัด

บร�ษัท ออลล� เวลเนส จํากัดบร�ษัท ออลล� เวลเนส จํากัด

บร�ษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร�ท จํากัดบร�ษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร�ท จํากัด

บร�ษัท ป�ญญธารา จํากัดบร�ษัท ป�ญญธารา จํากัด

บร�ษัท ไทยสมาร�ทคาร�ด จํากัดบร�ษัท ไทยสมาร�ทคาร�ด จํากัด

บร�ษัท โอเอชที จํากัดบร�ษัท โอเอชที จํากัด

บร�ษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ�ง (ประเทศไทย) จํากัดบร�ษัท สยามแม็คโคร โฮลดิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด

บร�ษัท ซีพ� แอ็กซ�ตร�า จํากัด (มหาชน)บร�ษัท ซีพ� แอ็กซ�ตร�า จํากัด (มหาชน)

บร�ษัท ซี.พ�. เวนเจอร� แคปป�ตัล จํากัดบร�ษัท ซี.พ�. เวนเจอร� แคปป�ตัล จํากัด

บร�ษัท แอสเซนด� คอมเมิร�ช จํากัดบร�ษัท แอสเซนด� คอมเมิร�ช จํากัด

บร�ษัท ทรู จ�เอส กําจัดบร�ษัท ทรู จ�เอส กําจัด

บร�ษัท ออลล� นาว แมนเนจเม�นท� จํากัดบร�ษัท ออลล� นาว แมนเนจเม�นท� จํากัด

บร�ษัท เอ�ก ดิจ�ทัล จํากัดบร�ษัท เอ�ก ดิจ�ทัล จํากัด

99.99

99.99

100.00

99.99

99.99

99.99

99.99

100.00

99.99

10.00

10.00

10.00

19.00

19.00

34.92

49.00

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

100.00100.00

100.00100.00

100.00100.00

100.00100.00

25.0125.01

50.9950.99

100.00100.00

99.9999.99

99.9999.99

99.9999.99

100.00100.00

100.00100.00

15.0015.00

99.9999.99

45.4545.45
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ข้อมูลนิตบุิคคลท่�บรษัิัทฯ ถ่อหุน้ตัง้แต่ร้อยละ 10 ข้้นไปของจ�านวนหุน้ท่�จ�าหน่ายได้แล้วท้ังหมด

กลุ่มธุรกิจร้านค้าสะดวกซ่้อ CPALL - ด�าเนินธุรกิจในประเทศูไทย

ชุ่�อบริษััท ประเภทธุรกิจ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถ่อหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชุ�าระแล้ว

บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด้ จ�ากัด้ บัริการจัดหาเครื�องรับับััตร 
ให้บัริการบัันที่่กข้อมูล 

การใช้จ่ายผ่านบััตรเงินส่ด

119	อาคารธาราส่าที่ร	ชั้น	4 
ซึ่อยส่าที่ร	5	ถนนส่าที่รใต้	 
แขวงทีุ่่งมหาเมฆ	เขตส่าที่ร	 

กรุงเที่พมหานคร	 
www.thaismartcard.co.th	

99.99 1,600.0	 
ล้านบัาที่

บริษัท ออลล์ คอร์ปอเรชุั่น จำกัด้ ธุรกิจลงทีุ่น 119	อาคารธาราส่าที่ร	 
ถนนส่าที่รใต้	แขวงทีุ่่งมหาเมฆ	 
เขตส่าที่ร	กรุงเที่พมหานคร

99.99 1,000.0 
ล้านบัาที่

บริษัท ศิึกษาภิวัฒน์ จำกัด้ ธุรกิจลงทีุ่นด้านการศ่กษัา 10	ซึ่อยงามวงศ์วาน	23	 
ถนนงามวงศ์วาน	ตำบัลบัางเขน	
อำเภอเมืองนนที่บัุร่	นนที่บัุร่

99.99 810.0	 
ล้านบัาที่

บริษัท ซีพีแรม จ�ากัด้ ผลิตและจ�าหน่าย 
อาหารส่�าเร็จรูป 
และเบัเกอร่

117	หมู่ที่่�	4	ถนนปทีุ่มธาน่-
ลาดหลุมแก้ว	ต�าบัลระแหง	 

อำเภอลาดหลุมแก้ว	 
ปทีุ่มธาน่	 

www.cpram.co.th

99.99 600.0	 
ล้านบัาที่

บริษัท สามัคคี รีเทล จำกัด้  
(เด้ิมชุ้่อ บริษัท ออลล์ การเด้ี้ยน 
จำกัด้)

ธุรกิจค้าปล่กผลิตภัณฑ์์ 
ด้านสุ่ขภาพและความงาม

313	อาคารซึ่่.พ่.ที่าวเวอร์	ชั้น	24	
ถนนส่่ลม	แขวงส่่ลม	เขตบัางรัก	

กรุงเที่พมหานคร

99.99 510.0 
ล้านบัาที่

สถาบันการจัด้การปัญญาภิวัฒน์ ส่ถานศ่กษัา 85/1	หมู่ที่่�	2	ถนนแจ้งวัฒนะ	 
ตำบัลบัางตลาด	อำเภอปากเกร็ด

นนที่บัุร่	 
www.pim.ac.th

99.99 500.0	 
ล้านบัาที่

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ส่ถานศ่กษัา 10	ซึ่อยงามวงศ์วาน	23	 
ถนนงามวงศ์วาน	ตำบัลบัางเขน	
อำเภอเมืองนนที่บัุร่	นนที่บัุร่ 
www.panyapiwat.ac.th

99.99 273.0	 
ล้านบัาที่

บริษัท ออลล์ เวลเนส จ�ากัด้ บัรกิารด้านการดแูลสุ่ขภาพ 
ด้วยนวัตกรรมระบับัดิจิที่ัล
และให้ค�าปร่กษัาโดย 

ผู้เช่�ยวชาญที่างการแพที่ย์

119	อาคารธาราส่าที่ร	ชั้น	11	 
ถนนส่าที่รใต้	แขวงทีุ่่งมหาเมฆ	 
เขตส่าที่ร	กรุงเที่พมหานคร

99.99 176.0	 
ล้านบัาที่

โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัด้การ 
ปัญญาภิวัฒน์

ส่ถานศ่กษัา 45/23	หมู่ที่่�	2	ตำบัลบัางตลาด	
อำเภอปากเกร็ด	นนที่บัุร ่
https://satit.pim.ac.th/

99.99 100.0	 
ล้านบัาที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)36



โครงสร้างและการดำเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

ชุ่�อบริษััท ประเภทธุรกิจ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถ่อหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชุ�าระแล้ว

บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ�ากัด้ ตัวแที่นรับัช�าระค่าส่ินค้า 
และบัริการและเป็นนายหน้า 
ประกันช่วิตและประกัน

วินาศภัย

119	อาคารธาราส่าที่ร	ชั้น	4-6	 
ซึ่อยส่าที่ร	5	ถนนส่าที่รใต้	 
แขวงทีุ่่งมหาเมฆ	เขตส่าที่ร

กรุงเที่พมหานคร	 
www.counterservice.co.th

99.99 100.0 
ล้านบัาที่

บริษัท ทเวนตี้โฟร์ ชุ้อปปิ้ง จ�ากัด้ จ�าหน่ายส่ินค้า 
ผ่านแคตตาล็อก 

และธุรกิจอ่คอมเมิร์ซึ่

อาคารเดอะธารา	ชั้นที่่�12,12เอ	 
เลขที่่�	58/28	หมู่ที่่�	2	 
ต�าบัลบัางตลาด	 

อ�าเภอปากเกร็ด	นนที่บัุร่	 
www.24shopping.co.th

99.99 30.0 
ล้านบัาที่

บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์จ�ากัด้ จ�าหน่ายและซึ่่อมแซึ่ม
อุปกรณ์ค้าปล่ก

159/30	หมู่ที่่�	3	 
ถนนวิภาวด่รังส่ิต	(ศร่รับัสุ่ข)	 

แขวงตลาดบัางเขน	 
เขตหลักส่่�	กรุงเที่พมหานคร	 
www.cpretailink.co.th

99.99 20.0 
ล้านบัาที่

บรษัิท โกซอฟท์ (ประเทศิไทย) จ�ากัด้ บัริการด้านระบับัส่ารส่นเที่ศ 313	อาคารซึ่่.พ่.	ที่าวเวอร์	ชั้น	24	
ถนนส่่ลม	แขวงส่่ลม	เขตบัางรัก	

กรุงเที่พมหานคร	 
www.gosoft.co.th

99.99 20.0 
ล้านบัาที่

บริษัท ซีพี ฟู�ด้แล็บ จำกัด้ วิจัยและพัฒนา 141	หมู่ที่่�	9	ชั้น	6	 
อาคารกลุ่มนวัตกรรม	2	ที่าวเวอร์ด่	 
อุที่ยานวิที่ยาศาส่ตร์ประเที่ศไที่ย	 
ถนนพหลโยธิน	ต�าบัลคลองหน่�ง	
อ�าเภอคลองหลวง	ปทีุ่มธาน่	 

www.cpram.co.th

99.99 10.0 
ล้านบัาที่

บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จ�ากัด้ บัรกิารด้านกิจกรรมการตลาด	
การออกแบับัโฆษัณา

313	อาคารซึ่่.พ่.ที่าวเวอร์ชั้น	26	
ถนนส่่ลม	แขวงส่่ลม	 

เขตบัางรัก	กรุงเที่พมหานคร

99.99 1.0 
ล้านบัาที่

บริษัท ปัญญธารา จ�ากัด้ ฝึ้กอบัรม 54/1-10	หมู่ที่่�	2	ต�าบัลบัางตลาด	
อ�าเภอปากเกร็ด	นนที่บัุร่	 
www.panyatara.co.th

99.99 1.0 
ล้านบัาที่

บริษัท ออลล์ เทรนนิ่ง จ�ากัด้ ฝ้ึกอบัรมให้กับัพนักงาน 
หรือลูกจ้างของนิติบัุคคล 

ในเครือเด่ยวกัน

54/1-10	หมู่ที่่�	2	ต�าบัลบัางตลาด	
อ�าเภอปากเกร็ด	นนที่บัุร่

99.99 1.0 
ล้านบัาที่
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ชุ่�อบริษััท ประเภทธุรกิจ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถ่อหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชุ�าระแล้ว

บริษัท ออลล์ เบคแอนด้์บรู จ�ากัด้ ร้านจ�าหน่ายอาหาร 
และเครื�องดื�ม

58/28	หมู่ที่่�	2	อาคารเดอะธารา	
ต�าบัลบัางตลาด	 

อ�าเภอปากเกร็ด	นนที่บัุร่

99.99 1.0 
ล้านบัาที่

บริษัท ออลล์ สปีด้ด้ี้ จ�ากัด้ ให้บัริการบัริหารงาน 
กิจการขนส่่งส่ินค้า 
และกระจายส่ินค้า

119	อาคารธาราส่าที่ร	 
ถนนส่าที่รใต้	แขวงทีุ่่งมหาเมฆ	 
เขตส่าที่ร	กรุงเที่พมหานคร

45.45* 2.2 
ล้านบัาที่

*	บัริษััที่ฯ	ม่ส่ััดส่่วนของส่ิที่ธิออกเส่่ยงในบัริษััที่	ออลล์	ส่ปีดด่้	จ�ากัด	อยู่ที่่�ร้อยละ	99.88

กลุ่มธุรกิจสะดวกซ่้อ CPALL – ด�าเนินธุรกิจในต่างประเทศู

ชุ่�อบริษััท ประเภทธุรกิจ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถ่อหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชุ�าระแล้ว

Lotus Distribution Investment Limited ธุรกิจลงทีุ่น Vistra	Corporate	Services	Centre,	
Wickhams	Cay	II,	Road	Town,	

Tortola,	VG	1110,	 
British	Virgin	Islands

100.00 310.2	 
ล้านดอลลาร์

ส่หรัฐ์

Successor (China)  
Investments Limited 

ธุรกิจลงทีุ่น Movie	&	TV	City,	Shiqiu	Town,	
Lishui	County,	Nanjing	City,	 

The	People’s	Republic	of	China

100.00 298.0 
ล้านดอลลาร์

ส่หรัฐ์

Nanjing Tianqu Investment 
Management Co., Ltd.

ธุรกิจลงทีุ่น Movie	&	TV	City,	Shiqiu	Town,	
Lishui	County,	Nanjing	City,	 

The	People’s	Republic	of	China

100.00 1,862.0 
ล้านเรนมินบัิ

Nanjing Tech University  
Pujiang Institute

ส่ถาบัันอุดมศ่กษัาเอกชน Room	719-4,	Comprehensive	
Building,No	9	Lixue	Road,	
Shiqiu	Town,	Lishui	District,	
Nanjing	City,	The	People’s	

Republic	of	China

100.00 400.0 
ล้านเรนมินบัิ

Nanjing De Yi Management 
Consulting Co., Ltd.

ให้ค�าปร่กษัา 
ด้านการจัดการองค์กร

L1	Building,	No.	9	Lixue	Road,	
Shiqiu	Town,	Lishui	District,	
Nanjing	City,	The	People’s	

Republic	of	China

100.00 220.0 
ล้านเรนมินบัิ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)38
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ชุ่�อบริษััท ประเภทธุรกิจ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถ่อหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชุ�าระแล้ว

Albuera International Limited ธุรกิจลงทีุ่น Vistra	Corporate	Services	Centre,	
Wickhams	Cay	II,	Road	Town,	

Tortola,	VG	1110,	 
British	Virgin	Islands

100.00 29.0 
ล้านดอลลาร์

ส่หรัฐ์

Nanjing Zheng Yi Xin  
Trading Co., Ltd.

ธุรกิจการค้า Room	724,	L1	Building,	No.	9	 
Lixue	Road,	Shiqiu	Town,	 
Lishui	District,	Nanjing	City,	 

The	People’s	Republic	of	China

100.00 10.0 
ล้านดอลลาร์

ส่หรัฐ์

Nanjing Tech University  
Pujiang Institute Educational 
Development Fund

กองทีุ่นเพื�อพัฒนาการศ่กษัา Room	719-4,	Comprehensive	
Building,No	9	Lixue	Road,	
Shiqiu	Town,	Lishui	District,	
Nanjing	City,	The	People’s	

Republic	of	China

100.00 50.0 
ล้านเรนมินบัิ

Successor Investments Limited ธุรกิจลงทีุ่น 21/F,	Far	East	Finance	Centre,	
16	Harcourt	Road,	Hong	Kong

100.00 1.0 
ดอลลาร์ฮ่องกง

CP ALL (CAMBODIA) CO., LTD. ธุรกิจร้านส่ะดวกซึ่ื้อ 41	and	43,	National	Road	No	6A,	
Prek	Leab	Village,	Sangkat	Prek	
Leab,	Khan	Chroy	Changva,	
Phnom	Penh,	Cambodia

100.00 14.0 
ล้านดอลลาร์

ส่หรัฐ์

ALL IM-EX  
AND PROSERVICE CO., LTD.

ผลติอาหารพร้อมรบััประที่าน	
น�าเข้าและจ�าหน่ายอปุกรณ์
และให้บัรกิารซ่ึ่อมแซึ่ม 
บั�ารงุรกัษัาอปุกรณ์ 
ในร้านส่ะดวกซึ่ือ้

1914,	National	Road	No	6A,	
Prek	Leab	Village,	Sangkat	Prek	
Leab,	Khan	Chroy	Changva,	
Phnom	Penh,	Cambodia

99.99 10.0 
ล้านดอลลาร์

ส่หรัฐ์

CP ALL LAOS  
COMPANY LIMITED

ธุรกิจร้านส่ะดวกซึ่ือ้ Souphanouvong	Road,	
Nongpanai	Village,	
Sikhottabong	District,	 

Vientiane	Capital,	Lao	PDR

99.99 40,661.0 

ล้านลาวก่บั

ALL CONVENIENCE  
SERVICES CO., LTD.

ให้บัริการบัริหารงานกิจการ
ขนส่่งส่ินค้า 

และกระจายส่ินค้า

41	and	43,	National	Road	
No	6A,	Prek	Leab	Village,	
Sangkat	Prek	Leab,	Khan	

Chroy	Changva,	Phnom	Penh,	
Cambodia

99.99 0.005 
ล้านดอลลาร์

ส่หรัฐ์
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กลุ่มธุรกิจค้าส่ง Makro – ด�าเนินธุรกิจในประเทศูไทย

ชุ่�อบริษััท ประเภทธุรกิจ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถ่อหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชุ�าระแล้ว

บริษัท สยามแม็คโคร โฮลด้ิ้ง 
(ประเทศิไทย) จ�ากัด้

ธุรกิจลงทีุ่น 119	อาคารธาราส่าที่ร	 
ถนนส่าที่รใต้	แขวงทีุ่่งมหาเมฆ	 
เขตส่าที่ร	กรุงเที่พมหานคร

99.99 1,066.0 
ล้านบัาที่

บริษัท โอเอชุที จ�ากัด้ ธุรกิจลงทีุ่น 119	อาคารธาราส่าที่ร	 
ถนนส่าที่รใต้	แขวงทีุ่่งมหาเมฆ	 
เขตส่าที่ร	กรุงเที่พมหานคร

99.99 12.5 
ล้านบัาที่

บรษิทั ซพี ีแอก็ซ์ตร้า จำกดั้ (มหาชุน) ธุรกิจค้าส่่งและจัดจ�าหน่าย
ส่ินค้าอุปโภคบัริโภค

1468	ถนนพัฒนาการ	 
แขวงพัฒนาการ	เขตส่วนหลวง	

กรุงเที่พมหานคร	 
www.cpaxtra.com

59.93 10,427.7 
ล้านบัาที่

บริษัท แม็คโคร อาร์โอเอชุ จ�ากัด้ ธุรกิจให้บัริการด้านเที่คนิค	
และการให้บัริการส่นับัส่นุน

แก่บัริษััที่ในเครือ

1468	ถนนพัฒนาการ	 
แขวงส่วนหลวง	เขตส่วนหลวง	

กรุงเที่พมหานคร

59.92 6,987.0 
ล้านบัาที่

บริษัท สยามฟูด้ เซอร์วิส จำกัด้ ธุรกิจนำเข้าและจำหน่าย
อาหารจากต่างประเที่ศและ
ในประเที่ศ	และให้บัริการ 
ค่าระวางและจัดส่่งส่ินค้า 
ค่าเช่าและค่าเก็บัรักษัา

ส่ินค้า

2439	ถนนริมที่างรถไฟเก่า
ส่ายปากน้ำ	แขวงพระโขนง	 
เขตคลองเตย	กรุงเที่พมหานคร	 
www.siamfoodservices.com

59.92 3,487.0 
ล้านบัาที่

บริษัท แอ็กซ์ตร้า โกรท พลัส จำกัด้ ธุรกิจลงทีุ่น 1468	ถนนพัฒนาการ	 
แขวงพัฒนาการ	เขตส่วนหลวง	

กรุงเที่พมหานคร

56.93 8,390.0 
ล้านบัาที่

บริษัท แฮปปี้แทท แอท เด้อะ 
ฟอเรสเทียส์ จำกัด้

บัริหารจัดการธุรกิจ
อส่ังหาริมที่รัพย์			

695	หมู่ที่่�	12	ตำบัลบัางแก้ว	
อำเภอบัางพล่	ส่มุที่รปราการ		

56.92 8,390.0 
ล้านบัาที่

กลุ่มธุรกิจค้าส่ง Makro – ด�าเนินธุรกิจในต่างประเทศู

ชุ่�อบริษััท ประเภทธุรกิจ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถ่อหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชุ�าระแล้ว

ARO Commercial Company Limited ธุรกิจค้าปล่กค้าส่่ง	 
และธุรกิจที่่�เก่�ยวเนื�อง

No.322	Upper	Pazundaung	Road,	
Sat	San	Ward,	Mingalar	Taung	
Nyunt	Township,	Yangon,	

Myanmar

59.92 32.0 
ล้านดอลลาร์

ส่หรัฐ์

Indoguna Vina Food Service 
Company Limited

ธุรกิจน�าเข้าและจัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์์ด้านอาหาร

248A	No	Trang	Long	Street,	
Ward	12,	Binh	Thanh	District,	
Ho	Chi	Minh	City,	Vietnam						

www.indoguna.vn

59.92 6.3 
ล้านดอลลาร์

ส่หรัฐ์
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ชุ่�อบริษััท ประเภทธุรกิจ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถ่อหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชุ�าระแล้ว

Indoguna (Cambodia)  
Company Limited

ธุรกิจน�าเข้าและจัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์์ด้านอาหาร

Green	Mall	Community,	1st	floor	
A10-A11,	Phum	Bonla	Saet,	

Sangkat	Khunh,	Khan	Sen	Sok,	
Phnom	Penh,	Cambodia				 

www.indoguna-cambodia.com

59.92 5.5 
ล้านดอลลาร์

ส่หรัฐ์

Makro (Guangzhou) Food 
Company Limited

ธุรกิจค้าส่่ง	และธุรกิจอื�น	ๆ	
ที่่�เก่�ยวข้อง

No.193	room	no.	1124,	
Zhongshanwu	Road,	Yuexiu,	
Guangzhou,	Guangdong,	 

The	People’s	Republic	of	China

59.91 205.0 
ล้านเรนมินบัิ

CP Wholesale India Private Limited ธุรกิจค้าส่่ง	และธุรกิจอื�น	ๆ	
ที่่�เก่�ยวข้อง

7th	&	8th	floor,	WeWork	BlueOne	
Square,	246	Phase	IV,	Udyog	
Vihar,	Gurugram	-122016,	India	 
corporate.lotswholesale.com

59.91 1,230.0 
ล้านรูปีอินเด่ย

MAXZI THE GOOD FOOD 
RESTAURANT & CAFE L.L.C.

ธุรกิจร้านอาหาร	 
และร้านค้าปลก่ขนาดเลก็

Al	Shafar	Investment	Building,	
Shop	No	20,	P.O.	Box	126113	

Al	Quoz	1,	Dubai,	 
United	Arab	Emirates	 

www.maxzi.ae

47.94 7.0 
ล้านดแ่รห์มส่หรฐั์
อาหรบััเอมเิรตส์่

Indoguna (Singapore) Pte Ltd ธุรกิจผลติและจ�าหน่าย	 
รวมที่ัง้ธุรกิจน�าเข้า 

และส่่งออกผลติภณัฑ์์ 
ด้านอาหาร

36	Senoko	Drive,	 
Senoko	Industrial	Estate,	

Singapore	758221	 
www.indoguna.sg

47.94 1.6 
ล้านดอลลาร์
ส่ิงคโปร์

Indoguna Dubai L.L.C ธุรกิจน�าเข้าและจัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์์ด้านอาหาร

Building	No.	24,	Road	No.	25,	
Makani	No.	21477	78511,	 
Al	Quoz	Industrial	Area	4,	 
P.O.	Box	123125,	Dubai,	 
United	Arab	Emirates	 

www.indogunadubai.com

47.94 1.8 
ล้านดแ่รห์มส่หรฐั์
อาหรบััเอมเิรตส์่

Just Meat Company Limited ธุรกิจน�าเข้าและจัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์์ด้านอาหาร

Unit	5A	&	Unit	7B,	Sing	Mei	
Industrial	Building,	29-37	 

Kwai	Wing	Road,	Kwai	Chung,	
Hong	Kong	 

www.justmeat.com.hk

47.94 1.0 
ล้านดอลลาร์
ฮ่องกง
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ชุ่�อบริษััท ประเภทธุรกิจ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถ่อหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชุ�าระแล้ว

Indoguna Lordly Company Limited ธุรกิจผลิตและจ�าหน่าย	 
รวมที่ั้งธุรกิจน�าเข้า 

และส่่งออกผลิตภัณฑ์์ 
ด้านอาหาร

Unit	5A	&	Unit	7B,	Sing	Mei	
Industrial	Building,	29-37	 

Kwai	Wing	Road,	Kwai	Chung,	 
Hong	Kong	 

www.indogunalordly.hk

47.94 10.1 
ล้านดอลลาร์
ฮ่องกง

MAXZI GLOBAL FZCO ธุรกิจแฟรนไชส่์ Dubai	Integrated	Economic	Zone,	
Dubai	Silicon	Oasis,	 

P.O.	Box	25748,	Dubai,	 
United	Arab	Emirates	

43.14 0.5 
ล้านดแ่รห์มส่หรฐั์
อาหรบััเอมเิรตส์่

Indoguna Muscat LLC ธุรกิจน�าเข้าและจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์์ด้านอาหาร

Al	Harm,	Barka,	South	Al	
Batinah	Governorate,	 
P.O.	Box	928,	Muscat,	 
Muscat	320,	Oman	 

www.indogunamuscat.com

47.94 0.3 
ล้านเรย่ลโอมาน

Makro (Cambodia) Company 
Limited

ธุรกิจค้าปล่กค้าส่่งและ
กิจการที่่�เก่�ยวเนื�อง

No.	5734,	Street	1003,	 
Bayab	Village,	Sangkat	Phnom	
Penh	Thmey,	Khan	Sen	Sok,	
Phnom	Penh,	Cambodia	 
www.makrocambodia.com

41.94 55.2 
ล้านดอลลาร์

ส่หรฐั์

กลุ่มธุรกิจค้าปล่ก Lotus’s

ชุ่�อบริษััท ประเภทธุรกิจ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถ่อหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชุ�าระแล้ว

บรษัิท ซ.ีพี. รีเทล ด้เีวลลอปเม้นท์ 
จ�ากัด้

กิจกรรมลงทีุ่น 629/1	ถนนนวมินที่ร์	 
แขวงนวลจันที่ร์	เขตบั่งกุ่ม	

กรุงเที่พมหานคร

59.92 15,852.1 
ล้านบัาที่

Lotuss Stores (Malaysia) Sdn. Bhd. จ�าหน่ายส่นิค้าอปุโภค	บัรโิภค Head	office,	Level	3	No.	3,	 
Jalan	7A/62A,	Bandar	Menjalara,	
52200	Kuala	Lumpur,	Malaysia

59.92 856.0 
ล้านริงกิต 
มาเลเซึ่่ย

บริษัท สมาร์ท ด้ิสทริบิวชุั่น 
เซอร์วิส จำกัด้  
(เด้ิมชุ้่อ โลตัสส์ โมบายล์ 
(ประเทศิไทย) จำกัด้)

ดำเนนิธุรกจิหลกัเก่�ยวกับั 
การให้บัรกิารจดัการ 

คลงัส่นิค้า

629/1	ถนนนวมินที่ร์	 
แขวงนวลจันที่ร์	เขตบั่งกุ่ม	

กรุงเที่พมหานคร

59.92 190.0 
ล้านบัาที่
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ชุ่�อบริษััท ประเภทธุรกิจ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถ่อหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชุ�าระแล้ว

บริษทั แอก็ซ์ตร้า ฟิวเจอร์ ซติี้ 
พรอ็พเพอร์ต้ี รที จำกดั้

ผูจั้ดการกองที่รสั่ต์ 111	อาคารที่ร	ูดจิทิี่ลั	พาร์ค	เวส่ต์	
ห้อง	1001/1	ชัน้	10	ถนนสุ่ขมุวทิี่	
แขวงบัางจาก	เขตพระโขนง	

กรงุเที่พมหานคร

29.96 35.0 
ล้านบัาที่

บริษัท โลตัสส์ มันนี่ เซอร์วิสเซส 
จำกัด้

ประกอบัธุรกิจให้บัริการ 
ด้านบััตรเครดิตและส่ินเชื�อ

กับัลูกค้า

อาคารกรุงศร	่ส่ำนกังานเพลนิจติ	 
เลขที่่�	550	ถนนเพลินจติ	แขวงลมุพนิ่	

เขตปที่มุวนั	กรงุเที่พมหานคร

29.96 2,080.0 
ล้านบัาที่

บริษัท รีเทล พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด้ เก่�ยวกบััให้เช่าอาคาร	 
และให้บัรกิารอำนวย 
ความส่ะดวกในอาคาร

313	อาคารซึ่่.พ่.ที่าวเวอร์	ชั้นที่่�	1	
ถนนส่่ลม	แขวงส่่ลม	เขตบัางรัก	

กรุงเที่พมหานคร

29.96 210.0 
ล้านบัาที่

บริษัท ซินเนอร์จิสติก พร็อพเพอร์ตี้ 
ด้ีเวลลอปเมนท์ จ�ากัด้

ลงที่นุในธุรกิจ
อส่งัหารมิที่รพัย์

999/9	ชั้น	31	ถนนพระราม	1	 
แขวงปทีุ่มวัน	เขตปทีุ่มวัน	

กรุงเที่พมหานคร

29.96 465.0 
ล้านบัาที่

บริษัท สุขุมวิท มิกซ์-ยูส จ�ากัด้ จัดหาที่่�ดินและส่ิ�งก่อส่ร้าง	
เพื�อเป็นส่ถานที่่�อยู่อาศยั	 

และส่ถานที่่�ที่�าการพาณิชย์	 
รวมที่ัง้พัฒนาอส่งัหารมิที่รพัย์

18	อาคารที่รู	ที่าวเวอร์	 
ถนนรัชดาภิเษัก	แขวงห้วยขวาง	
เขตห้วยขวาง	กรุงเที่พมหานคร

22.47 596.5 
ล้านบัาที่

บริษัท สุขุมวิท ลีฟวิ่ง จ�ากัด้ ประกอบัธุรกิจพัฒนา
อส่ังหาริมที่รัพย์ประเภที่

อาคารชุดเพื�อเป็นที่่�พักอาศัย

695	หมู่ที่่�	12	ตำบัลบัางแก้ว	 
อำเภอบัางพล่	ส่มุที่รปราการ

22.47 251.2 
ล้านบัาที่

ทรัสต์เพ้่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเชุ่า 
แอ็กซ์ตร้า ฟิวเจอร์ ซิตี้ 
(แปลงสภาพจากกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเชุ่า 
โลตัสส์รีเทล โกรท)

กองทีุ่นจดที่ะเบั่ยน 
ในตลาดหลักที่รัพย์ฯ	 
ซึ่่�งลงทีุ่นในศูนย์การค้า 

ที่ั�วประเที่ศไที่ย

1	อาคารเอ็มไพร์ที่าวเวอร์	ชั้น	32	
ถนนส่าที่รใต้	แขวงยานนาวา	 
เขตส่าที่ร	กรุงเที่พมหานคร

14.98 28,086 
ล้านบัาที่
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บริษััทอ่�น

ชุ่�อบริษััท ประเภทธุรกิจ สถานท่�ตั้งส�านักงานใหญ่
สัดส่วน 

การถ่อหุ้น 
(ร้อยละ)

ทุน 
ชุ�าระแล้ว

บรษัิท ซ.ีพ.ี เวนเจอร์ แคปปิตลั จ�ากัด้ ธุรกิจลงทีุ่น 313	อาคารซึ่่.พ่.ที่าวเวอร์	ชั้นที่่�	14	
ถนนส่่ลม	แขวงส่่ลม	เขตบัางรัก	

กรุงเที่พมหานคร

19.00 3,600.0 
ล้านบัาที่

บริษัท แอสเซนด้์ คอมเมิร์ซ จำกัด้ บัริการแพลตฟอร์มซึ่ื้อขาย
ส่ินค้าหรือบัริการออนไลน์

101	ที่รู	ดิจิที่ัล	พาร์ค	อาคารฟีนิกซึ่์	
ชั้น	9	ถนนสุ่ขุมวิที่	แขวงบัางจาก	
เขตพระโขนง	กรุงเที่พมหานคร

19.00 2,037.0 
ล้านบัาที่

บริษัท แฮปปี้เชุฟ (ประเทศิไทย) 
จำกัด้

ผลิตและจำหน่ายอาหาร
ส่ำเร็จรูปแช่เย็นและแช่แข็ง

พร้อมรับัประที่าน

226/3	วันคูล	อเวนิว	ห้องบั่เค	
202	ถนนประดิษัฐ์์มนูธรรม	

แขวงพลับัพลา	เขตวังที่องหลาง	
กรุงเที่พมหานคร

15.00 11.8 
ล้านบัาที่

บรษัิท ออลล์ นาว แมนเนจเม้นท์ จ�ากัด้ บัริการด้านการจัดการ 
คลังส่ินค้า	และโลจิส่ติกส่์	 
และซึ่ื้อขายส่ินค้าที่ั�วไป

127	อาคารปัญจภูมิ	2	ชั้น	15	 
ถนนส่าที่รใต้	แขวงทีุ่่งมหาเมฆ	 
เขตส่าที่ร	กรุงเที่พมหานคร 
www.allnowgroup.com

10.00 2,100.0 
ล้านบัาที่

บริษัท ทรู จีเอส จ�ากัด้ จ�าหน่ายส่ินค้าผ่านส่ื�อต่าง	ๆ	 18	อาคารที่รูที่าวเวอร์	 
ถนนรัชดาภิเษัก	แขวงห้วยชวาง	 
เชตห้วยขวาง	กรุงเที่พมหานคร	 

https://www.true-shopping.com/

10.00 340.0 
ล้านบัาที่

บริษัท เอ้ก ด้ิจิทัล จำกัด้ บัรกิารให้คำปรก่ษัา	แนะนำ 
ให้ความรูด้้านข้อมูล	ที่ัง้เที่คนคิ	
และการพฒันาโปรแกรม 
เก่�ยวกับัคอมพวิเตอร์

101	ต่กที่รูดิจิที่ัล	พาร์ค	ชั้น	10	
ถนนสุ่ขุมวิที่	แขวงบัางจาก	 

เขตพระโชนง	กรุงเที่พมหานคร 
https://www.eggdigital.com/

10.00 97.5 
ล้านบัาที่
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1.3.2 บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้งถอ่หุน้ในบรษัิัทย่อยหร่อบรษัิัทร่วมรวมกันเกินกว่าร้อยละ 10  
 ของจ�านวนหุน้ท่�ม่สทิธิออกเสย่งของบรษัิัทฯ
บัริษััที่ฯ	ม่บัุคคลที่่�อาจม่ความขัดแย้งถือหุ้นในบัริษััที่ย่อยเกินกว่าร้อยละ	 10	 ของจ�านวนหุ้นท่ี่�ม่สิ่ที่ธิออกเส่่ยงของบัริษััที่ดังกล่าว	 

ได้แก่	 บัริษััที่	 เจริญโภคภัณฑ์์โฮลดิ้ง	 จ�ากัด	 (“CPH”)	 โดยม่สั่ดส่่วนการถือหุ ้นร้อยละ	 15.96	 (ข้อมูล	ณ	 วันที่่�	 1	 ตุลาคม	 2567)	 
ในบัริษััที่	ซึ่่พ่	แอ๊กซึ่์ตร้า	จ�ากัด	(มหาชน)	(“CPAXT”)	(ชื�อเดิม	บัริษััที่	ส่ยามแม็คโคร	จ�ากัด	(มหาชน))	ซึ่่�งเป็นบัริษััที่ย่อยของบัริษััที่ฯ

แม้ว่ารายนามผู้ถือหุ้นใน	CPAXT	 ข้างต้นม่บุัคคลท่ี่�อาจม่ความขัดแย้งของบัริษััที่ฯ	 กล่าวคือ	CPH	 ถือหุ้นใน	CPAXT	 เกินกว่า 
ร้อยละ	 10	 ร่วมด้วยแต่เป็นโครงส่ร้างท่ี่�เหมาะส่มเมื�อพิจารณาจากปัจจัยหลายประการ	 รวมถ่งโครงส่ร้างเงินทุี่น	 (Capital	 Structure)	 
ของบัริษััที่ฯ	และ	CPAXT	 ท่ี่�เป็นบัริษััที่จดที่ะเบั่ยนในตลาดหลักที่รัพย์ฯ	คณะกรรมการบัริษััที่ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าโครงส่ร้างการถือหุ้น 
ดังกล่าวม่ความเหมาะส่มส่อดคล้องกับันโยบัายและเป็นการส่่งเส่ริมกลยุที่ธ์ระยะยาวของบัริษััที่ฯ	 เพื�อก้าวสู่่การเป็นผู้น�าในอุตส่าหกรรม 
ค้าปล่กค้าส่่งส่ินค้าอุปโภคบัริโภคอันดับัหน่�งในระดับัภูมิภาคเอเช่ย	 รวมถ่งเพิ�มข่ดความส่ามารถในการแข่งขันกับับัริษััที่ระดับัส่ากลต่างๆ	 
ที่่�เข้ามาแข่งขันในประเที่ศไที่ยและตอบัส่นองต่อพฤติกรรมผู้บัริโภคที่่�เปล่�ยนไปอย่างรวดเร็ว

อย่างไรก็ตามบัริษััที่ฯ	ย่ดมั�นในการด�าเนินธุรกิจด้วยความสุ่จริต	โปร่งใส่	เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทีุ่กรายอย่างเที่่าเที่่ยมกัน	โดยได้ปฏิิบััติ
ตามมาตรการการก�ากับัดูแลกิจการที่่�ด่	 รวมถ่งมาตรการการเข้าที่�ารายการกับับุัคคลที่่�อาจม่ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์กับับัริษััที่ฯ	 
ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจส่อบัก่อนน�าเส่นอต่อที่่�ประชมุคณะกรรมการบัรษิัทัี่เพื�อพจิารณาอนุมตัทิี่ัง้น่เ้พื�อให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อก�าหนดของตลาดหลกัที่รพัย์ฯ	และเพื�อให้มั�นใจว่าการเข้าที่�ารายการดงักล่าวส่มเหตสุ่มผล	มข้่อตกลงท่ี่�มเ่งื�อนไขการค้าที่ั�วไป 
เส่มือนการที่�ารายการกับับัุคคลภายนอกอื�นและเป็นไปเพื�อประโยชน์สู่งสุ่ดของบัริษััที่ฯ	และผู้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยทีุ่กฝ้�าย

1.3.3. ความสมัพันธ์กับกลุม่ธุรกิจของผูู้้ถอ่หุน้ใหญ่
ผูถื้อหุ้นใหญ่ของบัรษิัทัี่ฯ	คอื	กลุม่เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์	ซึ่่�งมก่ารด�าเนนิธุรกิจที่่�หลากหลาย	ตัง้แต่ธุุรกิิจเกษัตรอุตุส่าหกรรมและอาหาร	

ธุุรกิิจค้าปล่่ก	 ธุุรกิิจสื่��อส่ารและโที่รคมนาคม	 ธุุรกิิจอ่่คอมเมิิร์ซึ่และดิิจิิที่ััล	 ธุุรกิิจอสัั่งหาริิมที่รััพย์	 ธุุรกิิจยานยนต์และอุุตส่าหกรรม	 ธุุรกิิจยา 
และเวชภััณฑ์์	ไปจนถ่่งธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร	

ส่�าหรับับัริษััที่ฯ	 ซึ่่�งด�าเนินธุรกิจค้าปล่กที่่�จ�าหน่ายส่ินค้าอุปโภคบัริโภค	 ม่ธุรกรรมและความร่วมมือที่างธุรกิจกับับัริษััที่ในกลุ่ม 
เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์	เช่น	มก่ารซ้ืึ่อขายสิ่นค้าระหว่างกัน	ซึ่่�งเป็นธุรกรรมการค้าปกต	ิส่�าหรบััการใช้บัรกิารส่นบััส่นุนด้านการค้า	และรายการอื�นๆ	 
ซึ่่�งข่้นอยู่กับัความจ�าเป็นที่างธุรกิจ	 อย่างไรก็ตาม	การด�าเนินธุรกิจและที่�ารายการระหว่างบัริษััที่ฯ	และบัริษััที่ในกลุ่มเครือเจริญโภคภัณฑ์์	
บัริษััที่ฯ	ม่มาตรการและข้ันตอนในการอนุมัติการที่�ารายการระหว่างกันตามที่่�กฎหมายก�าหนดและเป็นไปตามมาตรฐ์านท่ี่�ก�าหนดไว้ตาม 
ข้อก�าหนดของคณะกรรมการก�ากับัตลาดทีุ่นและตลาดหลักที่รัพย์ฯ	ที่ั้งน่้	บัริษััที่ฯ	ปฏิิบััติตามกฎหมาย	ข้อก�าหนด	ตลอดจนระเบั่ยบัในเรื�อง
การที่�ารายการระหว่างกันอย่างเคร่งครัด	โดยเป็นรายการที่่�ม่ราคาและเงื�อนไขที่างธุรกิจที่่�ไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเที่ผลประโยชน์
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1.3.4. ผูู้้ถอ่หุน้
กลุม่ผูู้้ถอ่หุน้สงูสดุ 10 รายแรก

รายชุ่�อ
ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567

จ�านวนหุ้น ร้อยละ

1.	กลุ่ม	CPG	ประกอบัด้วย*

	 1.1	บัริษััที่	ซึ่่.พ่.เมอร์แชนไดซึ่ิ�ง	จ�ากัด	

	 1.2	C.P.	Foods	Holding

	 1.3	บัริษััที่	เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร	จ�ากัด	(มหาชน)

	 1.4	Orient	Success	International

	 1.5	CPG	Enterprise	Limited

	 1.6	Worth	Access	Trading	Limited

	 1.7	Creative	Light	Investments	Limited

	 1.8	บัริษััที่	กรุงเที่พโปรดิ�วส่	จ�ากัด	(มหาชน)

	 1.9	บัริษััที่	เครือเจริญโภคภัณฑ์์	จ�ากัด

2,845,242,300

143,497,656

105,000,000

60,470,000

31,844,277

17,874,000

13,860,000

5,000,000

4,000,000

31.67

1.60

1.17

0.67

0.36

0.20

0.15

0.06

0.04

2.	บัริษััที่	ไที่ยเอ็นว่ด่อาร์	จ�ากัด 1,073,753,074 11.95

3.	ส่�านักงานประกันส่ังคม 281,283,300 3.13

4.	State	Street	Europe	Limited 248,150,754 2.76

5.	South	East	Asia	UK	(Type	C)	Nominees	Limited 243,388,935 2.71

6.	The	Bank	of	New	York	Mellon 167,945,169 1.87

7.	UBS	AG	Hong	Kong	Branch 160,668,000 1.79

8.	นายนิติ	โอส่ถานุเคราะห์ 138,986,600 1.55

9.	กองทีุ่นรวมวายุภักษั์หน่�ง 124,350,200 1.39

10.	Citibank	Nominees	Singapore	PTE	LTD-A/C	GIC	C 113,119,300 1.26

11.	อื�นๆ	 3,204,667,783 35.67

รวม 8,983,101,348 100.00

*	กลุ่มบัริษััที่เครือเจริญโภคภัณฑ์์	(CPG)	ถือหุ้นรวมกันร้อยละ	35.92	ของทีุ่นจดที่ะเบั่ยนที่่�เร่ยกชำระแล้ว

1.4 จ�านวนทุนจดทะเบ่ยนและทุนชุ�าระแล้ว
ณ	 วันที่่�	 31	 ธันวาคม	 2567	 บัริษััที่ฯ	 ม่ทีุ่นจดที่ะเบั่ยนกับักระที่รวงพาณิชย์	 8,986,296,048	 บัาที่	 เป็นทีุ่นเร่ยกช�าระแล้ว	 

8,983,101,348	บัาที่	แบั่งเป็นหุ้นส่ามัญ	8,983,101,348	หุ้น	มูลค่าที่่�ตราไว้หุ้นละ	1	บัาที่	โดยม่ส่ิที่ธิออกเส่่ยงลงคะแนน	1หุ้นต่อ	1	เส่่ยง
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1.5. การออกหลักทรัพย์อ่�น
บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	ออลล	์จำกดั	(มหาชน)	ได้รบััอนมุตัจิากที่่�ประชมุวิส่ามญัผูถื้อหุน้ครัง้ที่่�	2/2556	ในวนัท่ี่�	19	กันยายน	2556	ที่่�ประชมุส่ามญัผูถื้อหุน้

ครัง้ท่ี่�	1/2557	ในวนัที่่�	24	เมษัายน	2557	ที่่�ประชมุส่ามญัผูถื้อหุน้ครัง้ท่ี่�	1/2559	ในวนัที่่�	21	เมษัายน	2559	และท่ี่�ประชมุส่ามญัผูถื้อหุน้ครัง้ที่่�	1/2564	 
ในวันท่ี่�	 23	 เมษัายน	 2564	 ให้ออกและเส่นอขายหุ้นกู้	 วงเงินรวมไม่เกิน	 295,000	 ล้านบัาที่	 เพื�อใช้ส่�าหรับัช�าระคืนหน่้เงินกู้	 และ/หรือ	 
ใช้เป็นเงินหมุนเว่ยนในกิจการ

ณ	 31	 ธันวาคม	 2567	 บัริษััที่	 ซึ่่พ่	 ออลล์	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ม่หุ้นกู้ท่ี่�ยังมิได้ไถ่ถอน	 จ�านวน	 19	 รุ่น	 45	 ชุด	 ซึ่่�งม่มูลค่าคงเหลือ	 
228,072.10	ล้านบัาที่	ที่ั้งน้่การจัดอันดับัความน่าเชื�อถืออยู่ในระดับั	 “AA-”	ส่�าหรับัหุ้นกู้ไม่ด้อยส่ิที่ธิ	และระดบัั	 “A”	ส่�าหรับัหุ้นกู้ด้อยส่ิที่ธิ	 
โดยหุ้นกู้ที่ั้งหมดช�าระดอกเบั่้ย	 ปีละ	 2	 ครั้งของทีุ่กปี	 ตลอดอายุหุ้นกู้	 ยกเว้นหุ้นกู้ชุดท่ี่�	 4/2565	 และ	 5/2565	 ไม่ม่การช�าระดอกเบั่้ย 
ตลอดอายุหุ้นกู้

ชุุดท่�
การ 

เสนอขาย
วันท่� 

ออกหุ้นกู้
ระยะ 
เวลา

มูลค่าหุ้นกู้ 
(ล้านบาท)

ดอกเบ่้ย 
(ร้อยละ)

ครบ 
ก�าหนด

วันท่� 
ชุ�าระดอกเบ่้ย

หุ้นกู้ชุนิดระบุชุ่�อผูู้้ถ่อ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่ม่หลักประกัน

2/2559 นักลงทีุ่นส่ถาบััน	 
และนักลงทีุ่นรายใหญ่

26	ส่ิงหาคม	2559 10	ปี 748.00 3.68 26	ส่ิงหาคม	2569 26	กุมภาพันธ์	และ	 
26	ส่ิงหาคม12	ปี 4,851.00 4.00 26	ส่ิงหาคม	2571

1/2560 นักลงทีุ่นรายใหญ่	 
ไม่เกิน	10	ราย

27	ม่นาคม	2560 12	ปี 4,500.00 4.70 27	ม่นาคม	2572 27	กันยายน	และ	 
27	ม่นาคม

2/2560 นักลงทีุ่นส่ถาบััน	 
และนักลงทีุ่นรายใหญ่

18	ส่ิงหาคม	2560 10	ปี 3,000.00 3.96 18	ส่ิงหาคม	2570 18	กุมภาพันธ์	และ	 
18	ส่ิงหาคม

หุ้นกู้ชุนิดระบุชุ่�อผูู้้ถ่อ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่ม่หลักประกัน และม่ผูู้้แทนผูู้้ถ่อหุ้นกู้

3/2560 นักลงทีุ่นส่ถาบััน	 
และนักลงทีุ่นรายใหญ่

15	พฤศจิกายน	2560 10	ปี 9,000.00 3.50 15	พฤศจิกายน	2570 15	พฤษัภาคม	และ	 
15	พฤศจิกายน

1/2562 นักลงทีุ่นส่ถาบััน	 
และนักลงทีุ่นรายใหญ่

18	มกราคม	2562 8	ปี 2,466.00 3.95 18	มกราคม	2570 18	กรกฎาคม	และ	 
18	มกราคม10	ปี 1,920.00 4.12 18	มกราคม	2572

12	ปี 5,614.00 4.40 18	มกราคม	2574

1/2563 นักลงทีุ่นส่ถาบััน	 
และนักลงทีุ่นรายใหญ่

13	พฤษัภาคม	2563 7	ปี 1,698.70 2.90 13	พฤษัภาคม	2570 13	พฤศจิกายน	และ	 
13	พฤษัภาคม10	ปี 2,169.30 3.29 13	พฤษัภาคม	2573

12	ปี 3,632.00 3.59 13	พฤษัภาคม	2575

2/2563 นักลงทีุ่นที่ั�วไป 29	กันยายน	2563 4	ปี	 
9	เดือน	 
1	วัน

13,200.00 3.00 30	มิถุนายน	2568 29	ม่นาคม	และ	 
29	กันยายน

นักลงทีุ่นส่ถาบััน	 
และนักลงทีุ่นรายใหญ่

9	ปี	 
7	เดือน	
14	วัน

2,350.00 3.40 13	พฤษัภาคม	2573

15	ปี 3,450.00 3.90 20	กันยายน	2578
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ชุุดท่�
การ 

เสนอขาย
วันท่� 

ออกหุ้นกู้
ระยะ 
เวลา

มูลค่าหุ้นกู้ 
(ล้านบาท)

ดอกเบ่้ย 
(ร้อยละ)

ครบ 
ก�าหนด

วันท่� 
ชุ�าระดอกเบ่้ย

1/2564 นักลงทีุ่นส่ถาบััน	 
และนักลงทีุ่นรายใหญ่

16	ม่นาคม	2564 5	ปี 10,000.00 2.86 16	ม่นาคม	2569 16	กันยายน	และ	 
16	ม่นาคม7	ปี 6,800.00 3.42 16	ม่นาคม	2571

10	ปี 3,600.00 3.95 16	ม่นาคม	2574

15	ปี 1,500.00 4.64 16	ม่นาคม	2579

2/2564 นักลงทีุ่นที่ั�วไป 16	มิถุนายน	2564 5	ปี 17,773.00 3.00 16	มิถุนายน	2569 16	ธันวาคม	และ	 
16	มิถุนายน7	ปี 7,376.00 3.40 16	มิถุนายน	2571

10	ปี 21,351.00 3.90 16	มิถุนายน	2574

นักลงทีุ่นส่ถาบััน	 
และนักลงทีุ่นรายใหญ่

4	ปี 6,500.00 2.14 16	มิถุนายน	2568

12	ปี 7,000.00 4.20 16	มิถุนายน	2576

2/2565 นักลงทีุ่นที่ั�วไป 22	ส่ิงหาคม	2565 7	ปี 9,738.60 3.80 22	ส่ิงหาคม	2572 22	กุมภาพันธ์	และ	 
22	ส่ิงหาคม

3/2565 นักลงทีุ่นส่ถาบััน	 
และนักลงทีุ่นรายใหญ่

22	ส่ิงหาคม	2565 5	ปี 2,548.20 3.40 22	ส่ิงหาคม	2570 22	กุมภาพันธ์	และ	 
22	ส่ิงหาคม10	ปี 899.80 3.92 22	ส่ิงหาคม	2575

15	ปี 1,386.50 4.64 22	ส่ิงหาคม	2580

4/2565 นักลงทีุ่นส่ถาบััน 6	ธันวาคม	2565 3	ปี	5	
วัน

1,000.00 เที่่ยบัเที่่า 
อัตราคิด
ลดร้อยละ	
3.10	ต่อปี

11	ธันวาคม	2568 ไม่ม่การช�าระ
ดอกเบั่้ยตลอด
อายุหุ้นกู้	โดยผล
ตอบัแที่นรวมต่อ
หน่วยที่่�ผู้ลงทีุ่นจะได้
รับัตลอดอายุของหุ้น
กู้จะเที่่ากับัส่่วนต่าง
ระหว่างมูลค่าที่่�ตรา
ไว้ต่อหน่วยและราคา
เส่นอขายต่อหน่วย

5/2565 นักลงทีุ่นส่ถาบััน 9	ธันวาคม	2565 2	ปี	 
1	เดือน	 
12	วัน

1,000.00 เที่่ยบัเที่่า 
อัตราคิด
ลดร้อยละ	
2.67	ต่อปี

21	มกราคม	2568

1/2566 นักลงทีุ่นที่ั�วไป 23	กุมภาพันธ์	2566 4	ปี 3,500.00 2.95 23	กุมภาพันธ์	2570 23	ส่ิงหาคม	และ	 
23	กุมภาพันธ์7	ปี 3,930.00 3.55 23	กุมภาพันธ์	2573

12	ปี 4,570.00 4.20 23	กุมภาพันธ์	2578*

* ผู้ออกหุ้นกู้ม่ส่ิที่ธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนครบักำหนดไถ่ถอนได้ตั้งแต่วันที่่�	23	กุมภาพันธ์	2573

2/2566 นักลงทีุ่นที่ั�วไป 31	ตุลาคม	2566 5	ปี 6,119.20 3.55 31	ตุลาคม	2571 30	เมษัายน	และ	 
31	ตุลาคม7	ปี 1,493.50 3.80 31	ตุลาคม	2573

10	ปี 5,387.30 4.20 31	ตุลาคม	2576
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ชุุดท่�
การ 

เสนอขาย
วันท่� 

ออกหุ้นกู้
ระยะ 
เวลา

มูลค่าหุ้นกู้ 
(ล้านบาท)

ดอกเบ่้ย 
(ร้อยละ)

ครบ 
ก�าหนด

วันท่� 
ชุ�าระดอกเบ่้ย

1/2567 นักลงทีุ่นที่ั�วไป 27	ม่นาคม	2567 5	ปี 8,640.00 3.45 27	ม่นาคม	2572 27	กันยายน	และ	 
27	ม่นาคม

8	ปี	 
1	เดือน	 
16	วัน

960.00 3.60 13	พฤษัภาคม	2575 13	พฤศจิกายน	และ	 
13	พฤษัภาคม

10	ปี 3,200.00 3.85 27	ม่นาคม	2577 27	กันยายน	และ	 
27	ม่นาคม

นักลงทีุ่นส่ถาบััน	 
และนักลงทีุ่นรายใหญ่

27	ม่นาคม	2567 11	ปี	 
11	เดือน	 
18	วัน

2,200.00 4.05 16	ม่นาคม	2579 16	กันยายน	และ	 
16	ม่นาคม

2/2567 นักลงทีุ่นที่ั�วไป 22	ส่ิงหาคม	2567 4	ปี	 
4	เดือน

1,500.00 3.05 26	ส่ิงหาคม	2571 26	กุมภาพันธ์	และ	 
26	ส่ิงหาคม

5	ปี 4,500.00 3.20 22	ส่ิงหาคม	2572 22	กุมภาพันธ์	และ	 
22	ส่ิงหาคม8	ปี 2,500.00 3.55 22	ส่ิงหาคม	2575

10	ปี 4,500.00 3.75 22	ส่ิงหาคม	2577

หุ้นกู้ดิจิทัล ชุนิดระบุชุ่�อผูู้้ถ่อ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่ม่หลักประกัน และม่ผูู้้แทนผูู้้ถ่อหุ้นกู้

1/2565 นักลงทีุ่นที่ั�วไป 27	พฤษัภาคม	2565 5	ปี 8,000.00 3.25 27	พฤษัภาคม	2570 27	พฤศจิกายน	และ	 
27	พฤษัภาคม

ชุุดท่�
การ 

เสนอขาย
วันท่� 

ออกหุ้นกู้
ระยะ 
เวลา

มูลค่าหุ้นกู้ 
(ล้านบาท)

ดอกเบ่้ย (ร้อยละ)
วันท่� 

ชุ�าระดอกเบ่้ย

หุ้นกู้ด้อยสิทธิท่�ม่ลักษัณะคล้ายทุน ไถ่ถอนเม่�อเลิกบริษััท ซ้�งผูู้้ออกหุ้นกู้ม่สิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนก�าหนด  
และม่สิทธิเล่�อนชุ�าระดอกเบ่้ยโดยไม่ม่เง่�อนไขใดๆ

1/2564 นักลงทีุ่นที่ั�วไป	 
และนักลงทีุ่นส่ถาบััน

30	พฤศจิกายน	2564 ปีที่่�	1-5 10,000.00 4.60 30	พฤษัภาคม	และ	 
30	พฤศจิกายน	

โดยเริ�มชำระดอกเบั่้ย 
ครั้งแรกในวันที่่�	30	
พฤษัภาคม	2565

ปีที่่�	6-25 อัตราดอกเบั่้ยเที่่ากับัผลรวมของ

(ก)	อัตราผลตอบัแที่น 
	 พันธบััตรรัฐ์บัาลอายุ	5	ปี

(ข)	 Initial	Credit	Spread	 
	 ร้อยละ	3.54	ต่อปี

(ค)	อัตราร้อยละ	0.5	ต่อปี

ปีท่ี่�	26-50 อัตราดอกเบั่้ยเที่่ากับัผลรวมของ

(ก)	อัตราผลตอบัแที่น 
	 พันธบััตรรัฐ์บัาลอายุ	5	ปี

(ข)	 Initial	Credit	Spread	 
	 ร้อยละ	3.54	ต่อปี

(ค)	อัตราร้อยละ	1.0	ต่อปี

ตั้งแต่ 
ปีที่่�	51

อัตราดอกเบั่้ยเที่่ากับัผลรวมของ

(ก)	อัตราผลตอบัแที่น 
	 พันธบััตรรัฐ์บัาลอายุ	5	ปี

(ข)	 Initial	Credit	Spread	 
	 ร้อยละ	3.54	ต่อปี

(ค)	อัตราร้อยละ	2.0	ต่อปี
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1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผู้ล
• นโยบายการจ่ายเงินปันผู้ลของบริษััท

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล	บัริษััที่ฯ	จะคำน่งถ่งผลประกอบัการและผลตอบัแที่นของผู้ถือหุ้นในระยะยาวโดยการจ่ายเงินปันผล 
จะเป็นไปตามข้อบัังคับับัริษััที่ข้อ	37	และข้อ	38	ที่่�ระบัุว่าเงินปันผลให้แบั่งตามจำนวนหุ้น	หุ้นละเที่่าๆ	กัน	โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับั
อนุมัติจากที่่�ประชุมผู้ถือหุ้น	คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราวได้	เมื�อเห็นว่าบัริษััที่ฯ	ม่ผลกำไรส่มควร
พอที่่�จะที่ำเช่นนั้น	และรายงานให้ที่่�ประชุมผู้ถือหุ้นที่ราบัในการประชุมคราวต่อไป

คณะกรรมการบัริษััที่ม่นโยบัายที่่�จะเส่นอให้ที่่�ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นเป็นจำนวนประมาณร้อยละ	50	ของ
กำไรสุ่ที่ธิจากการดำเนินงานจากงบัการเงินเฉพาะกิจการหลังหักภาษั่เงินได้และส่ำรองตามกฏิหมายในแต่ละปีโดยพิจารณาประกอบักับั
งบัการเงินรวม	

ที่ั้งน่้	นโยบัายการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจม่การเปล่�ยนแปลงได้	หากคณะกรรมการบัริษััที่พิจารณาฐ์านะการเงิน	ภาวะเศรษัฐ์กิจ	
ผลการดำเนินงานของบัริษััที่ฯ	ความส่ามารถในการชำระเงินต้น	ดอกเบั่้ย	และการปฏิิบััติตามเงื�อนไขส่ัญญาเงินกู้ระยะยาว	รวมที่ั้งโครงการ
ในอนาคตแล้วเห็นว่าควรเส่นอที่่�ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประการอื�น	

นอกจากน่้บัริษััที่ม่หน้าท่ี่�ต้องปฏิิบััติตามเงื�อนไขในข้อกำหนดสิ่ที่ธิของหุ้นกู้ประเภที่ต่างๆ	กล่าวคือ	 ในกรณ่ท่ี่�บัริษััที่ฯ	 ผิดนัดไม่ชำระ
ดอกเบั่้ย	หรือผิดนัดไม่ชำระเงินใดๆ	ที่่�เก่�ยวข้องกับัหุ้นกู้	หรือเลื�อนการชำระดอกเบั่้ยหุ้นกู้	 (แล้วแต่กรณ่)	บัริษััที่ฯ	จะไม่จ่ายเงินปันผลให้แก่
ผู้ถือหุ้น

สถติิการจ่ายเงินปันผู้ล

รายละเอ่ยดการจ่ายเงินปันผู้ล ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567**

1.	 ก�าไรต่อหุ้น*	–	ตามงบัการเงินเฉพาะกิจการ	(บัาที่/หุ้น) 1.48 0.89 1.18 1.66 2.35

2.	 ปันผลประจ�าปี	(บัาที่/หุ้น) 0.90 0.60 0.75 1.00 1.35

3.	 %ปันผลต่อก�าไรสุ่ที่ธิ	(ร้อยละ)	–	ตามงบัการเงินเฉพาะกิจการ	 57 60 59 58 56

หมายเหตุ		*		กำไรต่อหุ้นได้คำนวณหักดอกเบั่้ยจ่ายส่ะส่มส่ำหรับัหุ้นกู้ด้อยส่ิที่ธิที่่�ม่ลักษัณะคล้ายทีุ่น

																**	เงินปันผลจ่ายส่ำหรับัปี	2567	จะนำเส่นอต่อที่่�ประชุมส่ามัญผู้ถือหุ้นเพื�อพิจารณาอนุมัติในวันที่่�	25	เมษัายน	2568

• นโยบายการจ่ายเงินปันผู้ลของบริษััทย่อย

คณะกรรมการบัริษััที่ของบัริษััที่ย่อยม่นโยบัายการจ่ายเงินปันผลตามผลประกอบัการของแต่ละบัริษััที่	โดยมิได้กำหนดอัตราการ
จ่ายเงินปันผลที่่�แน่นอนแต่ข่้นอยู่กับัฐ์านะการเงินและแผนการลงทีุ่นในอนาคตของบัริษััที่ย่อย
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การบริหารจััดการความเสี่่�ยง

2. การบริหารจัดการความเส่�ยง
2.1 นโยบายและแผู้นการบริหารความเส่�ยง

คณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงโดยการแต่งตั้งของนายก่อศักดิ�	ไชยรัศม่ศักดิ�	ประธานกรรมการบัริหารของบัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จำกัด	
(มหาชน)	และบัริษััที่ย่อย	(“บัริษััที่ฯ”)	ประกอบัด้วยบัุคคลซึ่่�งดำรงตำแหน่งกรรมการบัริหารรวมจำนวน	10	ที่่าน	ม่ประธานกรรมการบัริหาร
เปน็ประธานกรรมการบัรหิารความเส่่�ยงโดยตำแหนง่	โดยมห่น่วยงานบัรหิารความเส่่�ยง	(Risk	Management	Unit)	และหนว่ยงานกำกบััดแูล
การปฏิบิัตังิาน	(Corporate	Legal	&	Compliance	Unit)	เปน็กลไกส่ำคญัในการที่ำงานใหค้ณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงไดป้ฏิบิัตังิานตาม
ขอบัเขตหน้าที่่�และความรับัผิดชอบัตามกฎบััตรคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง

ในปี	 2567	คณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงม่การประชุมรวม	2	ครั้งทีุ่กรอบัคร่�งปี	 เพื�อพิจารณารายงานความเส่่�ยงที่่�ส่ำคัญต่างๆ	
ของบัรษิัทัี่ฯ	ใน	4	มิต	ิไดแ้ก	่Business	Risk,	Emerging	Risk,	Sustainability	Risk	และ	Black	Swan	Risk	การดำเนินงานของหน่วยงานบัริหาร
ความเส่่�ยง	หน่วยงานกำกับัดูแลการปฏิิบััติงาน	กระบัวนการหลักที่่�ส่ร้างความมั�นคงปลอดภัยเชิงรุกเพื�อความยั�งยืนของธุรกิจ	 (Business	
Continuity	Management	 –	 BCM)	 รวมถ่งความที่้าที่ายการบัริหารแผนจัดการเหตุวิกฤต	ที่ั้งน้่	 ในปี	 2567	 ม่การจำลองส่ถานการณ์
ในการฝ้ึกซ้ึ่อมแผนในรูปแบับั	Simulation	 Test	 และ	 Table	 Top	 Test	 ระดับัองค์กร	 4	แผน	และยกระดับัมาตรฐ์านระบับั	 ISO	22301	
ซึ่่�งผ่านการรับัรอง	ไดแ้ก	่ศูนยก์ระจายสิ่นคา้บัางบัวัที่อง	ศูนยก์ระจายสิ่นคา้สุ่วรรณภูม	ิศูนยก์ระจายสิ่นคา้มหาชัย	โดยขยายผลตามมาตรฐ์าน
ดังกล่าวไปยังพ้ืนที่่�ศูนย์กระจายสิ่นค้าอ่ก	 2	แห่ง	 ได้แก่	 ศูนย์กระจายสิ่นค้าขอนแก่น	และศูนย์กระจายสิ่นค้าหาดใหญ่	ม่การส่รุปรายงาน
การปฏิิบััติงานให้คณะกรรมการตรวจส่อบัและคณะกรรมการบัริษััที่ได้พิจารณารับัที่ราบัอย่างรอบัด้านปีละ	2	ครั้ง

บัริษััที่ฯ	 ได้จัดให้ม่การที่บัที่วนนโยบัายการบัริหารความเส่่�ยงและกฎบััตรคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง	 รวมถ่งแผนการบัริหาร
จดัการความเส่่�ยงท่ี่�เก่�ยวขอ้งอย่างครอบัคลุมโดยคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง	บัริษัทัี่ฯ	ถอืวา่คณะกรรมการบัริษัทัี่	ผูบ้ัริหาร	และพนกังาน
ทีุ่กคนเป็นเจ้าของความเส่่�ยง	 ม่หน้าที่่�รับัผิดชอบัในการศ่กษัา	 วิเคราะห์	ประเมินโอกาส่และระดับัความรุนแรงของผลกระที่บัท่ี่�อาจม่ผล
ต่อการดำเนินธุรกิจของบัริษััที่ฯ	และหามาตรการในการจำกัด	ป้องกัน	 รวมท้ัี่งจัดที่ำแผนควบัคุมความเส่่�ยงให้ส่อดคล้องกับัวัตถุประส่งค์	
เป้าหมาย	และแผนกลยุที่ธ์บัริษััที่ฯ	ตลอดจนประเมินประส่ิที่ธิภาพของการบัริหารความเส่่�ยง	รวมที่ั้งติดตามส่ถานการณ์และเหตุปัจจัยของ
ความเส่่�ยงที่่�อาจเปล่�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา	ที่ัง้น่เ้พื�อส่รา้งความมั�นใจวา่บัรษิัทัี่ฯ	มร่ะบับัการบัรหิารความเส่่�ยงส่อดคลอ้งในแนวที่างเดย่วกนั
ที่ั�วท้ัี่งองค์กร	และเป็นส่่วนหน่�งในการตัดสิ่นใจของการกำหนดยุที่ธศาส่ตร์	 แผนงาน	และการดำเนินงานด้านต่างๆ	ขององค์กรได้อย่างม่
ประส่ิที่ธิภาพและประส่ิที่ธิผลอย่างยั�งยืน

บัริษััที่ฯ	 ได้ที่บัที่วนกรอบัการบัริหารความเส่่�ยง	 และกำกับัให้ทีุ่กหน่วยงานปฏิิบััติตามอย่างม่ประสิ่ที่ธิภาพ	 โดยถือว่าการบัริหาร
ความเส่่�ยงเป็นส่่วนหน่�งการจัดที่ำแผนกลยุที่ธ์องค์กรและการที่ำงานประจำปี	 ซึ่่�งในรอบัปี	 2567	 ท่ี่�ผ่านมาได้แต่งตั้งตัวแที่นหน่วยงาน
บัริหารความเส่่�ยงเป็นส่่วนหน่�งของคณะกรรมการกลยุที่ธ์องค์กรซึ่่�งประกอบัด้วยตัวแที่นด้านกลยุที่ธ์	 งบัประมาณ	 ที่รัพยากรบุัคคล	
ความยั�งยืน	และความเส่่�ยง	 เพื�อพิจารณาแผนกลยุที่ธ์องค์กรและแผนจัดการความเส่่�ยง	รวมที่ั้งการดำเนินงานด้านต่างๆ	ของงบัประมาณ
ปี	 2568	 ให้เกิดประสิ่ที่ธิภาพและประสิ่ที่ธิผลสู่งสุ่ด	นอกจากน่้ยังได้จัดให้ม่การประเมิน	Risk	Score	 เพื�อวัดความส่ามารถในการบัริหาร
ความเส่่�ยงและที่บัที่วนรายการความเส่่�ยงของทีุ่กหน่วยงาน	รวมที่ั้งให้ข้อเส่นอแนะเพื�อนำไปพัฒนาและปรับัปรุงประส่ิที่ธิภาพระบับับัริหาร
ความเส่่�ยงของทีุ่กพ้ืนท่ี่�กว่า	 80	หน่วยงานในทีุ่กไตรมาส่หรืออย่างน้อย	 4	ครั้งต่อปี	 โดยในปี	 2567	ม่การใช้เที่คโนโลย่ช่วยประเมินและ
รายงานความเส่่�ยงด้าน	Sustainability	Risk	ผ่านระบับั	ARI	:	All	Risk	Intelligence	และขยายผลรองรับัการรายงานความเส่่�ยงครอบัคลุม	
4	มติ	ิรวมท้ัี่งเปดิบัรกิารใหค้ำแนะนำที่างออนไลนเ์พื�อแลกเปล่�ยนความรูแ้ละตวัอยา่งที่่�ดใ่นการยกระดบััคะแนนความส่ามารถในการบัรหิาร
ความเส่่�ยง	Risk	Score	 ของแต่ละหน่วยงานผ่านโครงการ	Risk	Score	Clinic	 ในทีุ่กสั่ปดาห์	ส่ำหรับัหน่วยงานที่่�ม่ผลการดำเนินงานที่่�ด่
อย่างต่อเนื�องจะม่การยกย่องประกาศเชิดชูโดย	Chief	Risk	Officer	และประธานคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง	รวมที่ั้งนำจุดเร่ยนรู้ที่่�ด่ไป
เผยแพร่ให้นักบัริหารความเส่่�ยงได้นำไปพัฒนาต่อยอดให้ด่ยิ�งข่้นต่อไป

บัริษััที่ฯ	 ได้ยกระดับัความรู้	 ความส่ามารถของนักบัริหารความเส่่�ยงให้ที่ันต่อส่ถานการณ์	 ความเส่่�ยงด้านกลยุที่ธ์	 ด้านการ
ดำเนินการ	ด้านการเงิน	 ด้านกฎหมาย	 รวมท้ัี่งด้านความยั�งยืนและธรรมาภิบัาล	ผ่านการส่ัมมนานักบัริหารความเส่่�ยงประจำหน่วยงาน 
หรือ	Risk	Champion	อย่างต่อเนื�องทีุ่กไตรมาส่	โดยในปี	2567	ดำเนินการแล้วรวม	5	ครั้ง	โดยม่ผู้เข้าร่วมส่ัมมนาที่ั้งปีรวมกว่า	1,084	คน	

บัริษััที่ฯ	ได้จัดให้ม่การรณรงค์ส่่งเส่ริมให้พนักงานม่ส่่วนร่วมในการค้นหาความเส่่�ยงจากภัยมืด	Black	Swan	ผ่านเครือข่ายนักบัริหาร
ความเส่่�ยงประจำหน่วยงานหรือ	Risk	Champion	ท้ัี่งหมดกว่า	317	คน	ที่ำให้บัรษิัทัี่ฯ	ไดร้บััรายงานความเส่่�ยงจากภัยมืด	Black	Swan	ที่ัง้ปีกว่า	
1,460	เรื�อง	เพื�อส่ง่ใหห้นว่ยงานที่่�เก่�ยวขอ้งนำไปที่บัที่วนความเส่่�ยงตามรอบัการประเมนิและจดัการความเส่่�ยงใหอ้ยู่ระดบััที่่�ยอมรบััได้ตอ่ไป	
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บัริษััที่ฯ	 ได้ยกระดับัและให้ความส่ำคัญกับัวัฒนธรรมการบัริหารความเส่่�ยงเป็น	 3A+	 ได้แก่	 Alert	 ตื�นตัวต่อส่ิ�งที่่�เปล่�ยนแปลง	
Analysis	 วิเคราะห์ผลกระที่บัท่ี่�อาจเกิดข่้น	 Alarm	 เตือนภัยผู้เก่�ยวข้อง	 และ	 Time	 รับัมือที่ันเวลา	 เพื�อรับัมือส่ถานการณ์ท่ี่�เปล่�ยนแปลง
เหนือความคาดหมายผ่านการส่ัมมนาและเร่ยนรู้จากประส่บัการณ์จริงให้กับัคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง,	 Risk	 Manager	 
และ	Risk	Champion	เป็นลำดับัแรก

บัริษััที่ฯ	 ได้จัดให้ม่คณะประเมินความเส่่�ยงซึ่่�งประกอบัด้วยผู้เช่�ยวชาญแต่ละด้านท่ี่�ม่ความหลากหลายเช่น	 ด้านสื่�อส่ารและ
ภาพลักษัณ์	 ด้านส่ื�อส่ารปฏิิบััติการร้าน	กฎหมาย	ที่รัพยากรบุัคคล	 ด้านอาคาร	ส่ถานที่่�ร้าน	 ด้าน	Cyber	 Security	 และ	Data	Privacy	
รวมท้ัี่งด้านประส่านรัฐ์กิจ	 และความปลอดภัย	 อาช่วอนามัย	ส่ภาพแวดล้อม	 เป็นต้น	ที่ำหน้าที่่�ติดตามส่ถานการณ์การเปล่�ยนแปลงจาก
ปัจจัยภายใน	และภายนอกบัริษััที่ทีุ่กวัน	ตลอดเวลา	เพื�อประเมินและจัดการความเส่่�ยงส่ำคัญ	รวมที่ั้งผลกระที่บัอื�นๆ	ซึ่่�งอาจที่ำให้แผนการ
ดำเนนิที่างธรุกจิไมต่อ่เนื�อง	รวมท้ัี่งมก่ารส่ื�อส่ารประเดน็ความเส่่�ยงส่ำคญัใหค้ณะกรรมการบัรหิารความเส่่�ยง	และผูบ้ัรหิารท่ี่�เก่�ยวขอ้งพจิารณา
รับัที่ราบัทีุ่กส่ัปดาห์	ในการประชุมผ่านวงประชุม	Monday	Performance	Review	(MPR)

นอกจากน่้	 บัริษััที่ฯ	 ยังยกระดับัการบัริหารความเส่่�ยงโดยม่การตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก	 (Third	 Party	 Audit)	
โดยผู้เช่�ยวชาญจากบัริษััที่	 เอซึ่ิส่	 โปรเฟส่ชั�นนัล	 เซึ่็นเตอร์	 จ�ากัด	 เพื�อหามุมมอง	และ	ส่ถานการณ์ใหม่ๆ	และจัดให้ม่ซึ่ักซึ่้อมส่ถานการณ์
จำลองเหตุวิกฤต	Cyber	Crisis	Management	Exercise	กรณ่ข้อมูลส่ำคัญถูกโจมต่ที่างไซึ่เบัอร์	โดยคณะผู้บัริหารจัดการเหตุวิกฤต	Crisis	
Management	Committee	ซึ่่�งประกอบัด้วยคณะกรรมการบัริหาร	(Executive	Committee),	คณะประเมินความเส่่�ยง	Chief	Risk	Officer	(CRO),	 
Chief	Information	Officer	(CIO),	Data	Protection	Officer	(DPO),	Chief	Security	Officer	(CSO)	และ	Breach	Incident	Response	Team	
(BIRT)	เพื�อเตร่ยมความพร้อมเมื�อต้องบัริหารเหตุวิกฤตที่างไซึ่เบัอร์และข้อมูลรั�วไหล	รวมที่ั้งส่ร้างความตระหนักรู้ที่างไซึ่เบัอร์ให้แก่ผู้บัริหาร	

ในกรณ่ท่ี่�ม่เหตุการณ์เปล่�ยนแปลงส่ำคัญเร่งด่วน	 หน่วยงานบัริหารความเส่่�ยงและหน่วยงานกำกับัดูแลการปฏิิบััติงานจะ 
จัดให้ม่การที่บัที่วนความเส่่�ยงร่วมกับัคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง	 เพื�อกำหนดมาตรการควบัคุมส่ำคัญและรายงานเป็นวาระพิเศษั 
ต่อคณะกรรมการบัริหาร	(Executive	Committee)	พิจารณาโดยที่ันที่่

คณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงได้ม่การประเมินตนเองรายคณะ	ส่ำหรับัปี	 2567	 ตามแบับัประเมินท่ี่�ประยุกต์มาจากแบับัของ
ส่มาคมส่่งเส่ริมส่ถาบัันกรรมการบัริษััที่ไที่ยโดยเปร่ยบัเที่่ยบักับักฎบััตร	ปรากฏิว่าได้ผลคะแนนการดำเนินงานระดับัด่เย่�ยมร้อยละ	94	และ
ได้ผลคะแนนการดำเนินงานระดับัด่ร้อยละ	6	ซึ่่�งผลคะแนนด่กว่าปีที่่�ผ่านมา

2.2 ปัจจัยความเส่�ยงต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษััท

2.2.1 ความเส่�ยงต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษััทฯ หร่อกลุ่มบริษััท
บัรษิัทัี่ฯ	ไดจั้ดใหม้ค่ณะประเมนิความเส่่�ยงซึ่่�งประกอบัดว้ยผูเ้ช่�ยวชาญแตล่ะดา้นที่่�มค่วามหลากหลาย	เชน่	ดา้นส่ื�อส่ารและภาพลกัษัณ์	

ด้านส่ื�อส่ารปฏิิบััติการร้าน	กฎหมาย	ที่รัพยากรบัุคคล	ด้านอาคารส่ถานที่่�ร้าน	ด้าน	Cyber	Security	และ	Data	Privacy	รวมที่ั้งด้านประส่าน
รฐั์กจิ	และความปลอดภัย	อาชว่อนามัย	ส่ภาพแวดล้อม	เป็นตน้	ที่ำหน้าที่่�ติดตามส่ถานการณ์การเปล่�ยนแปลงจากปัจจยัภายใน	และภายนอก
บัริษััที่ทีุ่กวัน	ตลอดเวลา	เพื�อประเมินและจัดการความเส่่�ยงส่ำคัญ	รวมที่ั้งผลกระที่บัอื�นๆ	ซึ่่�งอาจที่ำให้แผนการดำเนินที่างธุรกิจไม่ต่อเนื�อง	
ที่ั้งน่้การบัริหารความเส่่�ยงที่่�ส่ำคัญม่ดังน่้

ความเส่�ยงหลัก
ในการด�าเนินธุรกิจ

ความเส่�ยงด้าน
ความยั�งย่น

ความเส่�ยง
ท่�เกิดใหม่

ความเส่่�ยงจากการถูกยกเลิกเครื�องหมายการค้า	7-Eleven

ความเส่่�ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของศูนย์กระจาย
ส่ินค้าและเส่้นที่างขนส่่ง

ความเส่่�ยงจากความผิดพลาดหรือขัดข้องของระบับัเที่คโนโลย่
ส่ารส่นเที่ศส่นับัส่นุน	O2O

ความเส่่�ยงจากภัยคุกคามที่างไซึ่เบัอร์

ความเส่่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงกฎหมายและนโยบัายภาครัฐ์
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ความเส่�ยงหลัก
ในการด�าเนินธุรกิจ

ความเส่�ยงด้าน
ความยั�งย่น

ความเส่�ยง
ท่�เกิดใหม่

ความเส่่�ยงจากประเด็นด้านส่ิที่ธิมนุษัยชน

ความเส่่�ยงด้านความหลากหลายที่างช่วภาพ

ความเส่่�ยงจากความเร็วของเที่คโนโลย่	Generative	Al	
ในธุรกิจ	E-commerce

ความเส่่�ยงจากการเข้าสู่่ส่ังคมผู้สู่งอายุโดยส่มบัูรณ์	 
กระที่บัการไม่ม่ส่ินค้าที่่�ตอบัโจที่ย์ความต้องการของผู้สู่งอายุ

ความเส่่�ยงจากไม่บัรรลุเป้าหมายความเป็นกลางที่างคาร์บัอน
จากห่วงโซึ่่อุปที่าน	(Net	Zero	Emission	Supply	Chain	
Scope	3)

ความเส่�ยงจากการถูกยกเลิกเคร่�องหมายการค้า 7-Eleven

บัริษััที่ฯ	 ดำเนินธุรกิจร้านค้าส่ะดวกซึ่ื้อในประเที่ศไที่ยภายใต้สั่ญญาให้ใช้สิ่ที่ธิที่่�บัริษััที่ฯ	 ที่ำกับั	 7-Eleven,	 Inc.	 แห่งประเที่ศ
ส่หรัฐ์อเมริกา	ตั้งแต่วันที่่�	7	พฤศจิกายน	2531	ตามข้อกำหนดของส่ัญญาดังกล่าว	บัริษััที่ฯ	ม่ส่ิที่ธิในการใช้เครื�องหมายการค้า	“7-Eleven”	
และเครื�องหมายการค้าท่ี่�เก่�ยวข้องในประเที่ศไที่ย	ตลอดจนได้รับัความช่วยเหลือที่างด้านการฝึ้กอบัรมและด้านเที่คนิคความรู้เก่�ยวกับั 
การดำเนินธุรกิจร้านค้าส่ะดวกซึ่ื้อจาก	7-Eleven,	 Inc.	ต่อมาในวันที่่�	20	ส่ิงหาคม	2546	7-Eleven,	 Inc.	ได้เข้าที่ำส่ัญญาให้ความยินยอม	 
ซึ่่�งเป็นส่ัญญาที่่�ที่ำข่้นระหว่างบัริษััที่ฯ	และ	บัริษััที่	เครือเจริญโภคภัณฑ์์	จำกัด	(“CPG”)	กับั	7-Eleven,	Inc.	โดย	7-Eleven,	Inc.	ได้ตกลงให้
ความยนิยอมตอ่การเส่นอขายหุน้ตอ่ประชาชน	รวมถง่การนำหุน้เขา้จดที่ะเบัย่นซึ่ือ้ขายในตลาดหลักที่รพัย์แหง่ประเที่ศไที่ย	โดยส่ญัญาให้ใช้
ส่ิที่ธิเป็นส่ัญญาที่่�ไม่ม่กำหนดอายุ	โดยคู่ส่ัญญาที่ั้งส่องฝ้�ายม่ส่ิที่ธิที่่�จะเลิกส่ัญญาหากเกิดเหตุการณ์ตามเงื�อนไขที่่�ระบัุไว้ในส่ัญญา

CP	ALL	 (Cambodia)	 Co.,	 Ltd.	 จัดตั้งข่้นตามกฎหมายกัมพูชาเมื�อวันที่่�	 5	 พฤษัภาคม	 2563	 (ถือหุ้นในส่ัดส่่วนร้อยละ	 100	
โดย	Albuera	International	Limited	ซึ่่�งเป็นบัรษิัทัี่ย่อยที่่�บัริษัทัี่ฯ	ถือหุน้ร้อยละ	100)	และ	CP	ALL	Laos	Co.,	Ltd.	จัดตัง้ข่น้ใหม่ตามกฎหมาย 
ส่าธารณรัฐ์ประชาธิปไตยประชาชนลาว	 เมื�อวันที่่�	 28	 ส่ิงหาคม	 2563	 เพื�อดำเนินธุรกิจร้าน	 7-Eleven	 (ถือหุ้นในส่ัดส่่วนร้อยละ	 99.99	
โดย	 Albuera	 International	 Limited	 ซึ่่�งเป็นบัริษััที่ย่อยท่ี่�บัริษััที่ฯ	 ถือหุ้นร้อยละ	 100)	 ที่ั้งส่องบัริษััที่	 ได้เข้าที่ำสั่ญญาแฟรนไชส่์หลัก	 
ส่ำหรับัดำเนินการร้าน	 7-Eleven	 ในประเที่ศกัมพูชา	 และส่าธารณรัฐ์ประชาธิปไตยประชาชนลาวตามลำดับั	 กับั	 7-Eleven,	 Inc.	 
โดย	CP	ALL	(Cambodia)	Co.,	Ltd.	และ	CP	ALL	Laos	Co.,	Ltd.	ได้รับัส่ิที่ธิแฟรนไชส่์ในการจัดตั้งและดำเนินการร้าน	7-Eleven	เป็น 
เวลา	30	ปีในประเที่ศกัมพูชาและส่าธารณรฐั์ประชาธปิไตยประชาชนลาวตามลำดบัั	นอกจากน่คู้สั่่ญญาอาจตกลงต่ออายสุ่ญัญาได้อก่	2	ครัง้ 
ครั้งละ	20	ปี	ในแต่ละประเที่ศ

ในกรณท่่ี่�หากเกดิเหตยุกเลกิส่ญัญาใหค้วามยนิยอมข่น้	จะมผ่ลใหก้ารใชส้่ทิี่ธเิครื�องหมายการคา้	“7-Eleven”	และเครื�องหมายการคา้
ที่่�เก่�ยวข้องในประเที่ศที่่�ดำเนินกิจการถูกยกเลิก	 ซึ่่�งอาจก่อให้เกิดผลกระที่บักับัการดำเนินธุรกิจของบัริษััที่ฯ	 อย่างม่นัยส่ำคัญ	 และ 
บัริษััที่ฯ	อาจต้องชำระค่าเส่่ยหายต่างๆ	ให้แก่	7-Eleven,	Inc.	นอกจากน่้หากความส่ัมพันธ์ระหว่างบัริษััที่ฯ	หรือ	CPG	กับั	7-Eleven,	Inc.	
เปล่�ยนแปลงไปในที่างลบั	บัริษััที่ฯ	อาจไม่ได้รับัความช่วยเหลือจาก	7-Eleven,	Inc.	เที่่าที่่�ควร

การบริหารความเส่�ยงของบริษััท

จากความสั่มพันธ์อนัดต่ลอดระยะเวลาท่ี่�มากกว่า	37	ปี	บัริษัทัี่ฯ	ยังไม่เคยมก่รณ่พิพาที่ใดๆ	ที่่�ส่ำคัญกับั	7-Eleven,	Inc.	รวมที่ัง้ได้ปฏิิบัติั
ตามขอ้กำหนดตา่งๆ	ในส่ญัญาดังกลา่วอยา่งเครง่ครดัมาโดยตลอด	อาทิี่	การดำรงจำนวนรา้นขัน้ต�ำตามเงื�อนไขในส่ญัญา	โดย	ณ	ส่ิน้ป	ี2567 
บัริษััที่ฯ	 ม่ร้าน	 7-Eleven	 ในประเที่ศไที่ยจำนวน	 15,245	 ส่าขา	 ในประเที่ศกัมพูชาจำนวน	 112	 ส่าขา	 และประเที่ศส่ปป.ลาว 
จำนวน	 10	 ส่าขา	 ซึ่่�งสู่งกว่าจำนวนร้านขั้นต�ำที่่�ต้องดำรงไว้ตามส่ัญญา	 การจ่ายชำระค่าสิ่ที่ธิตรงตามระยะเวลาท่ี่�กำหนด 
ในส่ญัญา	การรกัษัาชื�อเส่ย่งที่างเครื�องหมายการคา้ใหด้อ่ยา่งตอ่เนื�อง	ที่ำใหเ้ชื�อวา่	บัรษิัทัี่ฯ	และกลุม่เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์	ยงัมค่วามส่มัพนัธ์
ที่่�ด่กับั	7-Eleven,	Inc.	นอกจากน่้	บัริษััที่ฯ	ยังเชื�อว่าการดำเนินธุรกิจของบัริษััที่ภายใต้เครื�องหมายการค้า	“7-Eleven”	เป็นผลประโยชน์ที่าง
ธรุกิจร่วมกัน	ซึ่่�งที่่�ผ่านมาความสั่มพันธ์ที่างธุรกิจและการให้ความช่วยเหลอืต่างๆ	 ก็เป็นไปด้วยด	่ที่ำให้โอกาส่ที่่�ความสั่มพันธ์จะเปล่�ยนแปลง
ไปในที่างลบัม่น้อย	และในขณะน่้ไม่ม่ส่ัญญาณแจ้งเหตุใดๆ	 อันควรเชื�อได้ว่าจะม่เหตุการณ์ที่่�จะส่่งผลกระที่บัในที่างลบักับัความสั่มพันธ์
ระหว่างบัริษััที่ฯ	และกลุ่มเครือเจริญโภคภัณฑ์์	กับั	7-Eleven,	Inc.
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การบริหารจััดการความเสี่่�ยง

ความเส่�ยงจากความผู้ิดพลาดหร่อขัดข้องของศููนย์กระจายสินค้าและเส้นทางขนส่ง

บัริษััที่ฯ	ให้ความส่ำคัญกับัการจัดระบับับัริหารจัดการศูนย์กระจายส่ินค้าด้วยระบับัและเที่คโนโลย่รองรับัการให้บัริการรูปแบับัใหม่ๆ	
และช่องที่างท่ี่�หลากหลายมากข่้น	ตอบัโจที่ย์การซึ่ื้อขายสิ่นค้า	Online	หรือ	กลยุที่ธ์	O2O	และธุรกิจส่่งพัส่ดุที่่�จะม่การรับัส่่งสิ่นค้ามากข้่น	
นอกเหนือจากการเตรย่มสิ่นคา้ส่ว่นใหญ่ที่่�จำหน่ายในร้าน	7-Eleven	ซึ่่�งจะถูกส่ง่ผ่านมาจากศูนย์กระจายสิ่นคา้ของบัริษัทัี่ฯ	ที่่�ตัง้อยู่ตามพ้ืนท่ี่�
กรงุเที่พฯ	และตา่งจังหวดัที่ั�วประเที่ศ	เพื�อรองรับัผูผ้ลติส่นิคา้รายเลก็และรายใหญใ่นการนำส่นิคา้มาจดัเตรย่มและกระจายส่นิคา้ใหร้า้นที่่�เปดิ
ให้บัริการตลอด	7	วัน	24	ชั�วโมง	ดังนั้นการดำเนินงานของศูนย์กระจายส่ินค้าจ่งเป็นหัวใจส่ำคัญต่อธุรกิจ	7-Eleven	ในการส่่งมอบัส่ินค้าให้
กับัร้านส่าขาที่ั�วประเที่ศอย่างถูกต้อง	ครบัถ้วน	และที่ันเวลาที่่�กำหนด	หากม่ความผิดพลาดหรือขัดข้องของศูนย์กระจายส่ินค้าและเส่้นที่าง
ขนส่่งถูกปิดหรือตัดขาดอย่างรุนแรงเกิดข่้น	เช่น	น้ำที่่วม	ไฟไหม้	ระบับัติดต่อส่ื�อส่ารและระบับัเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศล่ม	โรคระบัาด	อุบััติเหตุ
ร้ายแรง	หรือเหตุสุ่ดวิส่ัยอื�นๆ	ในระบับัห่วงโซึ่่อุปที่าน	ย่อมม่ผลเส่่ยหายต่อยอดขายส่ินค้าร้าน	7-Eleven	และโอกาส่ที่างธุรกิจตามกลยุที่ธ์ที่่�
กำหนดไว้จนอาจส่่งผลกระที่บัในที่างลบัต่อผลประกอบัการของบัริษััที่ฯ	ได้

การบริหารความเส่�ยงของบริษััทฯ

บัริษััที่ฯ	 ได้ที่บัที่วนและบูัรณาการรูปแบับัการกระจายสิ่นค้ารวมท้ัี่งจัดเตร่ยมศูนย์กระจายสิ่นค้าต่างๆ	ที่ั�วประเที่ศให้ม่ศักยภาพ	
ขนาดเพ่ยงพอรองรับัยอดขายร้านส่าขา	 ธุรกิจ	Online	 ใหม่ท่ี่�เพิ�มข่้นที่ั้งในและต่างประเที่ศ	 รวมที่ั้งพัฒนานโยบัายและแนวปฏิิบััติส่ำหรับั
คู่คา้รบััเหมาขนส่ง่ใหส้่อดคลอ้งกบััมาตรฐ์านส่ากลเพื�อตอบัส่นองความคาดหวงัใหค้รบัที่กุดา้น	ผา่นการส่ื�อส่าร	อบัรม	และประเมนิความเส่่�ยง	
เพื�อนำผลจากการตรวจประเมินไปพิจารณาจัดที่ำโปรแกรมช่วยเหลือปรับัปรุง	 ติดตาม	ตรวจส่อบั	และหาโอกาส่การพัฒนาในมิติต่างๆ	
ให้เจริญเติบัโตไปพร้อมๆ	กับับัริษััที่ฯ	อย่างยั�งยืน	

ตลอดจนการประเมินความพร้อมด้านอุปกรณ์	บัุคลากร	และเส่้นที่างขนส่่งเพื�อรองรับัเหตุวิกฤตกรณ่ศูนย์กระจายสิ่นค้าส่ถานท่ี่�ใด
ที่่�หน่�งอาจหยุดชะงัก	 ในกรณ่ม่ความจำเป็นต้องเพิ�มศูนย์กระจายส่ินค้าแห่งใหม่	บัริษััที่ฯ	จะม่การพิจารณาคัดเลือกที่ำเลที่่�ตั้งให้อยู่ในพื้นที่่�
ปลอดภัยและเกิดประสิ่ที่ธิภาพสู่งสุ่ดในการส่่งมอบัสิ่นค้าไปยังร้านส่าขาและลูกค้าโดยตรง	 รวมที่ั้งกำหนดให้ม่การกระจายตัวอยู่ตามพ้ืนที่่�
ปริมณฑ์ลและต่างจังหวัดที่ั�วประเที่ศ	เพื�อลดความเส่่�ยงและรองรับัการเติบัโตของร้านและธุรกิจใหม่ในอนาคต

บัริษััที่ฯ	 ได้จัดเตร่ยมแผนเผชิญเหตุรูปแบับัต่างๆ	 ท่ี่�อาจเกิดข่้นและม่การฝ้ึกซึ่้อมเป็นประจำตามแผนที่่�กำหนด	 เช่น	 กรณ่น้ำที่่วม	
จลาจล	 ไฟไหม้	 ไฟฟ้าดับั	 โรคระบัาด	 ฯลฯ	 รวมที่ั้งได้จัดตั้งที่่มงาน	Crisis	Assessment	 Team	 (CAT)	ที่ำหน้าที่่�ตลอด	7	 วัน	 24	ชั�วโมง	
เพื�อประเมินส่ถานการณ์และรายงานเตือนภัยเหตุวิกฤตต่างๆ	 ท่ี่�อาจเกิดข้่นไปยังหน่วยงานที่่�อยู่ในพ้ืนที่่�เส่่�ยงภัยให้ม่การเตร่ยมการรับัมือ
ส่ถานการณ์ได้อย่างเหมาะส่ม	ที่ันเวลา	 ส่อดคล้องตามแผนการบัริหารความต่อเนื�องที่างธุรกิจ	 Business	Continuity	Management	 
อาทิี่	 การใช้ศูนย์กระจายสิ่นค้าใกล้เค่ยงจัดส่่งสิ่นค้าที่ดแที่น	การขนส่่งด้วยรถขนส่่งขนาดใหญ่	การใช้เส้่นที่างขนส่่งส่ำรอง	การหาสิ่นค้า
ที่ดแที่น	รวมถ่งการจัดตั้งศูนย์กระจายส่ินค้าชั�วคราว	เป็นต้น

บัริษััที่ฯ	 ได้จัดที่ำแผน	Business	Continuity	 Plan	 (BCP)	 โดยร่วมมือกับัผู้ผลิตรายส่ำคัญ	 เพื�อให้มั�นใจว่าม่สิ่นค้าพร้อมจัดส่่ง
หากเกิดภาวะวิกฤตข่้น	เพื�อลดผลกระที่บัเชิงลบัต่อยอดขาย	รวมที่ั้งได้จัดที่ำประกันภัยเพื�อชดเชยความเส่่ยหายที่่�อาจเกิดข่้น	ที่ั้งในส่่วนของ
ศูนย์กระจายส่ินค้า	ร้านส่าขา	และบัริษััที่ย่อย	เพื�อบัรรเที่าภาระค่าใช้จ่ายที่่�อาจเกิดข่้นต่อบัริษััที่ฯ	ในอนาคต	

ในปี	2567	ม่การจำลองส่ถานการณ์ในการฝ้ึกซึ่้อมแผนในรูปแบับั	Simulation	Test	และ	Table	Top	Test	ระดับัองค์กร	4	แผน	และ
ยกระดับัมาตรฐ์านระบับั	ISO	22301	ซึ่่�งผ่านการรับัรอง	ได้แก่	ศูนย์กระจายส่ินค้าบัางบััวที่อง	ศูนย์กระจายส่ินค้าสุ่วรรณภูมิ	ศูนย์กระจาย
ส่นิคา้มหาชยั	โดยในป	ี2567	ขยายผลตามมาตรฐ์านดงักลา่วไปยงัพ้ืนที่่�ศนูยก์ระจายส่นิคา้เพิ�มอก่	2	แหง่	ไดแ้ก่	ศนูยก์ระจายส่นิคา้ขอนแกน่	
และศูนย์กระจายส่ินค้าหาดใหญ่	 จากมาตรการดังกล่าว	บัริษััที่ฯ	 เชื�อมั�นว่าศูนย์กระจายส่ินค้าท้ัี่งหมดของบัริษััที่ฯ	 จะยังคงม่ศักยภาพ
ดว้ยจำนวนและขนาดเพ่ยงพอที่่�จะรองรบััแผนการขยายรา้นส่าขาที่ัง้ในและตา่งประเที่ศ	รวมที่ัง้ธรุกจิใหมใ่นอนาคต	และส่ามารถบัรูณาการ
ที่ำงานเป็นระบับัเครือข่ายกระจายส่ินค้าส่ำรองซึ่่�งกันและกันได้อย่างม่ประส่ิที่ธิภาพสู่งสุ่ด

ความเส่�ยงจากความผู้ิดพลาดหร่อขัดข้องของระบบเทคโนโลย่สารสนเทศูสนับสนุน O2O

ระบับัเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศส่นับัส่นุนการให้บัริการ	O2O	ของบัริษััที่ฯ	 เปร่ยบัเส่มือนส่มองของการที่ำธุรกิจร้านส่ะดวกซึ่ื้อยุคใหม่
เพื�อให้บัริการความส่ะดวกลูกค้าที่่�มาใช้บัริการที่่�ร้านและนอกร้าน	ภายใต้ส่โลแกน	“สะด้วกครบ จบที่เด้ียว”	ที่ั้ง	“สะด้วกซ้้อ สะด้วกจ่าย 
สะด้วกรับ อยากได้อ้ะไร เซเวน่สง่ให้ถงึท่ี”	โดยการส่ื�อส่ารและส่ั�งการที่กุส่ว่นงานในระบับัหว่งโซึ่อ่ปุที่านบัรูณาการที่ำงานประส่านกนัอยา่ง 
ม่ประส่ิที่ธิภาพ	ตั้งแต่ผู้ผลิต	 ระบับัขนส่่งและศูนย์กระจายส่ินค้าไปยังร้านส่าขารวมท้ัี่งลูกค้าโดยตรง	ที่ำให้เกิดการขายและส่่งมอบัส่ินค้า	
การบัริการที่่�ด่ให้กับัลูกค้าที่ั�วประเที่ศกว่า	13	ล้านคนของทีุ่กวัน	ดังนั้น	หากเกิดเหตุขัดข้องใดๆ	ที่่�ส่ำคัญ	เช่น	ระบับัการขายส่ินค้าร้านและ
บัรกิารขายออนไลน	์ระบับัจดัการปญัหาใหร้า้น	ระบับัการส่ั�งและส่ง่ส่นิคา้	เปน็ตน้	ยอ่มส่ง่ผลเส่ย่หายตอ่โอกาส่การดำเนนิธรุกจิ	และการส่รา้ง
ความประที่บััใจที่่�ดก่บััลกูคา้ที่่�รา้น	7-Eleven	และส่ง่ตรงที่่�บัา้น	ซึ่่�งอาจเกดิผลกระที่บัตอ่ผลประกอบัการของบัรษิัทัี่ฯ	ไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมายได้

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)54



การบริหารจััดการความเสี่่�ยง

การบริหารความเส่�ยงของบริษััทฯ

คณะกรรมการกำกับัดูแลที่างด้านเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศและความมั�นคงปลอดภัยของข้อมูลของบัริษััที่ฯ	ที่ำการพิจารณาที่บัที่วน
ความเส่่�ยงอย่างต่อเนื�อง	 เพื�อบัริหารจัดการปรับัปรุงเส่ถ่ยรภาพของเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	 การตรวจส่อบั	พัฒนา	และรักษัาส่ภาพให้ม่
ระบับัมาตรฐ์านในการป้องกัน	ตรวจจับั	และตอบัโต้การโจมต่ที่างไซึ่เบัอร์ได้อย่างม่ประส่ิที่ธิภาพ	ตามกรอบัการดำเนินงานด้านภัยคุกคาม
ที่างไซึ่เบัอร์	อ้างองิจากส่ถาบันัมาตรฐ์านและเที่คโนโลย่แหง่ชาต	ิประกอบัไปดว้ย	5	ส่ว่น	ไดแ้ก	่การระบั	ุการปอ้งกัน	การตรวจจบัั	การตอบัโต้	
และการกู้คืน

บัริษััที่ฯ	มุ่งพัฒนากระบัวนการและสิ่นที่รัพย์ด้านเที่คโนโลย่	 เพื�อปรับัปรุงเพิ�มประสิ่ที่ธิภาพที่างธุรกิจในระยะยาวด้านซึ่อฟต์แวร์ให้
ส่อดคล้องกับัความต้องการของธุรกิจตามกระบัวนการวิศวกรรมซึ่อฟตแ์วรโ์ดยอา้งอิงมาตรฐ์านส่ากล	อาที่	ิITIL,	CMMI	(Capability	Maturity	
Model	integration)	และ	ISO	/	IEC	27001:2013	นอกจากน่้	ยังจัดให้ม่หน่วยการพัฒนาธุรกิจที่ำงานร่วมกับัพันธมิตรที่างธุรกิจของบัริษััที่
ที่ั�วโลก	เพื�อให้ระบับัส่ารส่นเที่คโนโลย่ม่ความที่ันส่มัย	รองรับัการเปล่�ยนแปลงตามแนวโน้มของตลาด

บัริษััที่ฯ	ดำเนินการบัริหารจัดการด้านฮาร์ดแวร์โดยการส่ร้างศูนย์ส่ารส่นเที่ศ	2	แห่งให้ม่การกระจายความเส่่�ยงในพื้นที่่�ต่างกัน	ได้แก่	
ศูนย์ส่ารส่นเที่ศ	 จังหวัดนนที่บุัร่	 และศูนย์ส่ารส่นเที่ศ	True	 IDC	บัางนา	จังหวัดส่มุที่รปราการ	ซึ่่�งได้การรับัรองมาตรฐ์านด้านความมั�นคง
ปลอดภัยสู่ง	และ	 ISO	จากส่ถาบััน	Uptime	แห่งแรกในประเที่ศไที่ย	 โดยให้ศูนย์ส่ารส่นเที่ศที่ั้ง	 2	แห่งส่ามารถที่ำงานที่ดแที่นกันได้ที่ันที่่	
หากส่ถานที่่�ใดที่่�หน่�งเกิดเหตุขัดข้องข่้น	โดยธุรกิจส่ำคัญต่างๆ	ยังคงให้บัริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื�อง	

นอกจากน่้	 บัริษััที่ฯ	 ให้ความส่ำคัญต่อระบับัการดูแลรักษัาความปลอดภัยศูนย์ส่ารส่นเที่ศที่ั้ง	 2	 แห่งดังกล่าว	 อย่างเต็มรูปแบับั	
ตั้งแต่การออกแบับัเพื�อความปลอดภัยในทีุ่กๆ	 ส่่วน	 รวมท้ัี่งบัำรุงรักษัาให้ทีุ่กระบับัม่ส่ภาพที่่�พร้อมใช้งานตามมาตรฐ์านส่ากล	 ได้แก่	
เครื�องกำเนิดไฟฟ้าส่ำรองระบับั	UPS	 ระบับัตรวจหาควันไฟและอัคค่ภัย	 ระบับัยับัยั้ง	 ระบับัตรวจจับัการเคลื�อนไหว	 เครื�องปรับัอากาศ	
และระบับัป้อนไฟคู่แต่ละเครื�อง	 รวมท้ัี่งจัดให้ม่ที่่มงานผู้เช่�ยวชาญด้านเส่ถ่ยรภาพ	 และความปลอดภัยด้านระบับั	 ดูแลตลอด	 7	 วัน	
24	ชั�วโมง	ตลอดจนยกระดับัความรู้	ความส่ามารถที่่มงานที่่�เก่�ยวข้องอย่างส่ม�ำเส่มอ	โดยจัดให้ม่การอบัรมและฝ้ึกซึ่้อมที่่มงานในการรับัมือ
ส่ถานการณ์จำลองรูปแบับัต่างๆ	ที่่�อาจเกิดข่้น	 เพื�อให้มั�นใจว่าที่่มงานและแผนรับัมือที่ั้งหมดที่่�เตร่ยมไว้ส่ามารถปฏิิบััติการตามแผนบัริหาร
ความต่อเนื�องที่างธุรกจิของบัริษัทัี่ฯ	(BCM	:	Business	Continuity	Management)	ไดอ้ยา่งมป่ระสิ่ที่ธภิาพ	ถูกตอ้ง	ที่นัเวลาท่ี่�กำหนดไว้	นอกจาก
น่้	บัริษััที่ฯ	ยังยกระดับัการบัริหารความเส่่�ยงโดยม่การประเมินจากหน่วยงานภายนอก	(Third	Party	Audit)	และจัดให้ม่ซึ่ักซึ่้อมส่ถานการณ์
จำลองเหตุวิกฤต	Cyber	Crisis	Management	Exercise	กรณ่ข้อมูลส่ำคัญถูกโจมต่ที่างไซึ่เบัอร์โดยคณะผู้บัริหารจัดการเหตุวิกฤต	Crisis	
Management	Committee	ซึ่่�งประกอบัด้วยคณะกรรมการบัริหาร	(Executive	Committee),	คณะประเมินความเส่่�ยง	Chief	Risk	Officer	
(CRO),	Chief	Information	Officer	(CIO),	Data	Protection	Officer	(DPO),	Chief	Security	Officer	(CSO)	และ	Breach	Incident	Response	
Team	 (BIRT)	 เพื�อเตร่ยมความพร้อมเมื�อต้องบัริหารเหตุวิกฤตที่างไซึ่เบัอร์และข้อมูลรั�วไหล	 รวมที่ั้งส่ร้างความตระหนักรู้ที่างไซึ่เบัอร์ให้แก่
ผู้บัริหาร	ให้เกิดความมั�นใจว่าระบับัเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศของบัริษััที่ฯ	จะที่ำงานได้อย่างต่อเนื�องในทีุ่กส่ถานการณ์

ความเส่�ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์

การเปล่�ยนแปลงรูปแบับัการดำเนินธุรกิจจากระบับั	Offline	สู่่ระบับั	Online	ส่่งผลให้บัริษััที่ฯ	ต้องเผชิญความเส่่�ยงด้านความมั�นคง
ปลอดภัยที่างไซึ่เบัอร์เกือบัตลอดเวลา	บัริษััที่ฯ	จ่งได้กำหนดการบัริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยที่างไซึ่เบัอร์	เพื�อให้ธุรกิจดำเนินได้อย่าง
ต่อเนื�องตามแผน	Business	Continuity	Management	 การเปล่�ยนแปลงน่้อาจส่่งผลให้เกิดช่องโหว่และภัยคุกคามที่างไซึ่เบัอร์	 รวมท้ัี่ง
การคุ้มครองข้อมลูขององค์กรไมใ่หร้ั�วไหล	ส่ำหรับับัรษิัทัี่ในประเที่ศไที่ยจะถูกบังัคับัใชก้ฎหมาย	ข้อบังัคับั	และมาตรฐ์านต่างๆ	มากยิ�งข่น้	จากที่่�
มก่ารออก	พ.ร.บั.การกระที่ำความผิดเก่�ยวกบััคอมพิวเตอร์	พ.ร.บั.การรักษัาความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบัอร์	และ	พ.ร.บั.คุม้ครองขอ้มูลส่ว่นบุัคคล	
หากควบัคุมความเส่่�ยงไม่รัดกุมเพ่ยงพอย่อมส่่งผลกระที่บัให้เกิดความสู่ญเส่่ยอย่างมาก	ที่ั้งการถูกโจมต่ที่างไซึ่เบัอร์	 อาที่ิ	 การถูกโจรกรรม
ข้อมูลที่างการค้า	และข้อมูลส่่วนตัวของลูกค้าหรือพนักงานรั�วไหล	ซึ่่�งอาจส่่งผลกระที่บัที่างการเงิน	ชื�อเส่่ยงและความน่าเชื�อถือของบัริษััที่ฯ	
หรือถูกลงโที่ษัจากการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมาย

การบริหารความเส่�ยงของบริษััทฯ

บัริษััที่ฯ	ได้ร่วมกับัผู้เช่�ยวชาญด้านส่ารส่นเที่ศระดับัส่ากลมาร่วมที่บัที่วนแผนกลยุที่ธ์และแผนการดำเนินธุรกิจด้านเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล
ท่ี่�เป็นมาตรฐ์านส่ากล	 โดยม่คณะกรรมการกำกับัดูแลที่างด้านเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศและความมั�นคงปลอดภัยของข้อมูลร่วมกันพิจารณา
ที่บัที่วนอย่างต่อเนื�อง	 รวมท้ัี่งจัดให้ม่การประเมินมาตรการความมั�นคงปลอดภัยจากหน่วยงานภายนอก	 (BITSIGHT	Security	 Rating	
Service)	ปีละ	1	ครั้ง	เพื�อบัริหารจัดการให้ม่ประส่ิที่ธิภาพ	ตามกรอบัการดำเนินงานด้านภัยคุกคามที่างไซึ่เบัอร์อ้างอิงจากส่ถาบัันมาตรฐ์าน
และเที่คโนโลย่แห่งชาติ	ประกอบัไปด้วย	5	ส่่วน	ได้แก่	การระบัุ	การป้องกัน	การตรวจจับั	การตอบัโต้	และการกู้คืน
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บัริษััที่ฯ	 ได้แต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่่�ฝ้�ายรักษัาความปลอดภัยไซึ่เบัอร์	 Chief	 Security	Officer	 รับัผิดชอบัด้านการดูแลรักษัา
ความปลอดภัยด้านไอที่่ของกลุ่มบัริษััที่	 โดยม่บัริษััที่ย่อยท่ี่�ม่ชื�อว่า	 บัริษััที่	 โกซึ่อฟที่์	 (ประเที่ศไที่ย)	 จำกัด	 ซึ่่�งดำเนินธุรกิจตามมาตรฐ์าน
ส่ากล	และม่การที่บัที่วนนโยบัายให้ส่อดคล้องกับัมาตรฐ์านส่ากล	ระบับัการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล	(ISO	27001)	และด้านระบับั 
การจัดการข้อมูลส่่วนบัุคคล	 (ISO	27701)	 ซึ่่�งเป็นมาตรฐ์านส่ากลที่่�กำหนดให้ม่การจัดการบัริการเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	และระบับัจัดการ
กลยุที่ธ์ด้านความปลอดภัยที่างอินเที่อร์เน็ต	 เพื�อให้เกิดความต่อเนื�องที่างธุรกิจและการควบัคุมความเส่่�ยงให้อยู่ในระดับัท่ี่�ยอมรับัได้	 
รวมท้ัี่งกำหนดใหท้ี่บัที่วนกลยทุี่ธด์งักลา่วอยา่งนอ้ยปลีะหน่�งครัง้	รวมถ่งส่ง่เส่รมิใหม้ก่ารส่รา้งความตระหนกัรูใ้นการใชเ้ที่คโนโลย่ใหก้บััพนกังาน
และพนักงานเข้าใหม่ผ่าน	On-boarding	Program	ลงนามรัับัที่ราบันโยบัายและแนวปฏิิิบัััติ	รวมที่ั้งคู่ค้า	โดยส่ื�อส่ารการใช้ข้อมูลที่่�เชื�อมต่อ 
ระบับัไอที่่ของบัริษััที่ร่วมกันอย่างปลอดภัย	และลูกค้า	โดยให้ความรู้	“วัคซีนไซเบอร์ รู้ทันกลโกง ต้านภัยออนไลน์”	แจ้งเตือนภัยที่่�ส่ำคัญ 
เก่�ยวกับัการใช้บัริการออนไลน์อย่างปลอดภัย	และป้องกันภัยไซึ่เบัอร์	ผ่านช่องที่างส่ื�อโซึ่เช่ยลม่เด่ย	

นอกจากน่้ยังได้จัดการอบัรมให้ความรู้และที่ดส่อบัผ่านการจำลองส่ถานการณ์เส่มือนจริง	Cyber	Crisis	 Simulation	 Program	
เช่น	Cyber	Security	War	Game,	Phishing	Campaign,	การที่ดส่อบัไซึ่เบัอร์	 เป็นต้น	 เพื�อให้พนักงานม่ความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
เที่คโนโลย่อย่างถูกตอ้งและมค่วามปลอดภัยจากการถูกคกุคามที่างไซึ่เบัอร์	รวมท้ัี่งส่ร้างความคุน้เคยในการตอบัส่นองหรือรบััมอืภยัคกุคามได้ 
อย่างถูกต้องทีุ่กไตรมาส่

ความเส่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงกฎหมายและนโยบายภาครัฐิ ตามแนวปฏิิบัติสากลท่�เปล่�ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว

บัริษััที่ฯ	อาจได้รับัผลกระที่บัต่อธุรกิจจากการออกกฎระเบั่ยบัข้อบัังคับัใหม่	 อาที่ิ	 การเปล่�ยนแปลงกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ์	 
การบัังคับัใช้กฎหมายต่างๆ	 รวมถ่งข้อกำหนดที่่�อาจเกิดข่้นในอนาคต	 อาที่ิ	 ข้อกำหนดใหม่ที่่�เก่�ยวข้องจากการเปล่�ยนส่ภาพภูมิอากาศ	
กฎหมาย	หลักการขยายความรับัผิดชอบั	 (Extended	Producer	Responsibility:	EPR)	และความขัดแย้งที่างภูมิรัฐ์ศาตร์	 (Geopolitical)	 
รวมที่ัง้ภาวะเศรษัฐ์กิจผนัผวน	ซึ่่�งข้อบังัคับัเหล่าน่มั้กจะมบ่ัที่ปลก่ย่อย	ข้อกำหนดเฉพาะพ้ืนที่่�ซึ่่�งส่อดคล้องกับัลกัษัณะท้ี่องถิ�น	และการดำเนิน
ธุรกิจต่างประเที่ศ	 ท้ัี่งน่้หากบัริษััที่ฯ	 ไม่ที่ำการติดตาม	คาดการณ์	 เตร่ยมความพร้อมให้ที่ันต่อการเปล่�ยนแปลงดังกล่าวอาจจะกระที่บัการ
ดำเนินธุรกิจและความส่ามารถในการแข่งขันรวมถ่งการเติบัโตอย่างยั�งยืนของกลุ่มธุรกิจอ่กด้วย

การบริหารความเส่�ยงของบริษััทฯ

การดำเนินงานของบัริษััที่ฯ	 ย่ดหลักการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส่	ปฏิิบััติตามกฎหมายและข้อบัังคับัท้ัี่งระดับัท้ี่องถิ�นและส่ากล	
รวมถ่งการตอบัส่นองนโยบัายจากภาครฐั์มาโดยตลอดเพื�อลดความเส่่�ยง	และเพิ�มความส่ามารถในการปฏิิบัตัติามกฎหมายใหมแ่ละควบัคมุ
ผลกระที่บัที่่�อาจจะเกิดข่้นต่อธุรกิจ	

บัริษััที่ฯ	 ได้จัดตั้งส่ำนักกฎหมาย	กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย	 โดยม่ฝ้�ายกำกับัดูแลการปฏิิบััติตามกฎหมาย	 (Legal	&	
Compliance)	 เป็นส่่วนหน่�งของส่ำนักกฎหมาย	กลุ่มธุรกิจฯ	ที่ำหน้าที่่�ศ่กษัาและค้นหา	ประกาศกฎหมายใหม่เป็นประจ�า	 รวมที่ั้งติดตาม
ร่างกฎหมายใหม่ท่ี่�ผ่านมติการประชุมคณะรัฐ์มนตร่เป็นรายส่ัปดาห์	 เพื�อนำมาสื่�อส่ารให้หน่วยงานที่่�เก่�ยวข้องพิจารณาทีุ่กเดือน	ตลอดจน
ส่ร้างกลไกการปฏิิบััติตาม	กฎหมาย	กฎระเบั่ยบั	ข้อบัังคับั	ผ่านการให้คำปร่กษัาและความเห็นที่างกฎหมายกับัหน่วยงานต่างๆ	การประเมิน
ขั้นตอนท่ี่�ม่ความเส่่�ยง	 การจัดที่�า	 รายการตรวจส่อบัตามกฎหมาย	กฎระเบั่ยบั	 ข้อบัังคับั	 ให้กับัหน่วยงาน	และการเตร่ยมความพร้อมให้
ที่ันต่อการเปล่�ยนแปลง	 รวมถ่งส่ร้างเครือข่ายกับัหน่วยงานภาครัฐ์และเอกชนที่่�เก่�ยวข้องท้ัี่งในและต่างประเที่ศ	 เพื�อให้เตร่ยมความพร้อม
ในการดำเนินธุรกิจให้ส่อดคล้องตามกฎเกณฑ์์ได้อย่างถูกต้องเหมาะส่มอยู่เส่มอ	 รวมท้ัี่งการเข้าไปม่ส่่วนร่วมแส่ดงความคิดเห็นในการ
ออกกฎหมายใหม่	 หากหน่วยงานผู้อนุญาตออกเปิดรับัฟังความคิดเห็นผ่านหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องต่างๆ	 เพื�อให้เกิดเข้าใจและปฏิิบััติได้
อย่างถูกต้องและที่ันต่อส่ถานการณ์

นอกจากน้่	 บัริษััที่ฯ	 ได้กำหนดให้ทีุ่กหน่วยม่การที่บัที่วนความเส่่�ยงด้านกฎหมายทีุ่กไตรมาส่โดยนักบัริหารความเส่่�ยง
ประจำหน่วยงาน	Risk	Champion	เพื�อกำกับัดูแลการปฏิิบััติตามกฎหมายและขับัเคลื�อนให้บัริษััที่ฯ	ม่การดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง	โปร่งใส่	
ตามหลักธรรมาภิบัาลกับัผู้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย	

นอกจากน้่	 บัริษััที่ฯ	 ได้จัดต้ังคณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล	 เพื�อกำกับัดูแลกิจการนโยบัายความยั�งยืน
และแนวปฏิิบััติส่ากลอย่างเหมาะส่ม	 รวมถ่งจริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่ำงาน	พร้อมท้ัี่งม่จัดการการอบัรม	 สื่�อส่าร	 และ
ที่ดส่อบัความรู้ความเข้าใจให้พนักงานทีุ่กคนทีุ่กระดับัเป็นประจำทีุ่กปี	 รวมท้ัี่งจัดให้ม่หน่วยงาน	ที่่�เก่�ยวข้องรับัแจ้งเบัาะแส่หรือข้อร้องเร่ยน
ผ่านช่องที่างโที่รศัพที่์	ไปรษัณ่ย์	จดหมายอิเล็กที่รอนิกส่์	รวมที่ั้งส่ื�อ	Online
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การบริหารจััดการความเสี่่�ยง

ความเส่�ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษัยชุนในห่วงโซ่คุณค่าของบริษััทฯ

ส่ิที่ธิมนุษัยชนเป็นส่ิที่ธิขั้นพ้ืนฐ์านของมนุษัย์ที่่�จะต้องได้รับัความการปฏิิบััติอย่างเส่มอภาค	 ซึ่่�งถือเป็นหน่�งในหลักการส่ำคัญท่ี่�
ม่ผลต่อการดำเนินธุรกิจ	 ที่ั้งในส่่วนของกระบัวนการผลิต	 กระบัวนการขนส่่ง	 และการบัริการ	 ท้ัี่งน้่การได้รับัการปฏิิบััติที่่�เท่ี่าเที่่ยมตาม 
หลักส่ิที่ธิมนุษัยชนส่ำหรับัพนักงาน	คู่ค้า	ลูกค้า	รวมถ่งบัุคคลที่่�เก่�ยวข้อง	จ่งเป็นเรื�องส่ำคัญ	หากไม่ส่ามารถจัดการส่ิที่ธิมนุษัยชนอย่างเป็น
ระบับัได้ตามความคาดหวังจากประชาคมโลก	 อาจส่่งผลกระที่บัที่างลบัที่ั้งต่อภาพลักษัณ์และการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�อง	 เช่น	 การถูก
ระงับัการซึ่ื้อขายส่ินค้าและบัริการ	การถูกต่อต้านจากส่ังคมชุมชนหากม่การขยายพื้นที่่�ร้านหรือธุรกิจบัริษััที่	รวมที่ั้งการบัั�นที่อนความเชื�อมั�น
ของพนักงาน	เป็นต้น

การเตบิัโตของธรุกจิจำเป็นต้องอาศยัแรงงานเป็นแรงขบััเคลื�อนส่ำคญัท้ัี่งกจิกรรมที่างธรุกจิที่างตรงและที่างอ้อม	อาที่	ิกระบัวนการผลติ
การขนส่่ง	 การบัริการ	 โดยกิจกรรมที่างธุรกิจเหล่าน้ัน	 ม่ความเส่่�ยงท่ี่�อาจก่อให้เกิดการละเมิดสิ่ที่ธิมนุษัยชน	 และประเด็นเก่�ยวกับั
การปฏิิบััติด้านแรงงานได้	 ท้ัี่งน้่การปฏิิบััติที่่�เที่่าเที่่ยมตามหลักสิ่ที่ธิมนุษัยชน	ความปลอดภัยและส่ภาพแวดล้อมที่่�ด่ในส่ถานที่่�ที่ำงาน	และ
การได้รับัการส่่งเส่ริมด้านสุ่ขภาพท่ี่�ด่ส่ำหรับัพนักงานและคู่ค้า	 จ่งเป็นประเด็นส่ำคัญท่ี่�องค์กรจำเป็นต้องให้ความส่ำคัญอย่างต่อเนื�อง
ตลอดจนส่ามารถให้องค์กรเข้าใจความเส่่�ยงในระยะส่ั้นและในระยะยาวได้	 ปัจจุบัันส่ิที่ธิมนุษัยชนเป็นมิติความยั�งยืนที่างส่ังคมที่่�ที่ั�วโลกให้
ความส่ำคัญเป็นหลักการส่ำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ	ดังนั้น	บัริษััที่จ่งมุ่งมั�นและเตร่ยมความพร้อมลดความเส่่�ยงด้านส่ิที่ธิมนุษัยชนผ่านการ
ที่บัที่วนและประเมนิความเส่่�ยงดา้นส่ทิี่ธมินษุัยชนอยา่งส่ม�ำเส่มอ	พรอ้มที่ัง้กำหนดแนวที่างการดำเนนิงานใหส้่อดคลอ้งกบััหลกัการคุม้ครอง
ส่ิที่ธิมนุษัยชนอย่างครอบัคลุม	ตามหลักการส่ากลและกฎหมายของประเที่ศเพื�อป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิ่ที่ธิมนุษัยชนจากการดำเนิน
ธุรกิจขององค์กรกับัผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยทีุ่กกลุ่มตลอดห่วงโซึ่่คุณค่า

การบริหารความเส่�ยงของบริษััทฯ

บัริษััที่ฯ	กำหนดและดำเนินงานตามนโยบัายด้านส่ิที่ธิมนุษัยชน	และการปฏิิบััติ	ด้านแรงงาน	ครอบัคลุมพื้นที่่�ที่ั้งหมดของการดำเนิน
ธุรกิจ	รวมถ่งคู่ค้า	และพันธมิตรที่างธุรกิจ	ซึ่่�งส่อดคล้องตามหลักการช่้แนะว่าด้วย	ธุรกิจกับัส่ิที่ธิมนุษัยชนของส่หประชาชาติ	(UN	Guiding	
Principles	on	Business	and	Human	Rights:	UNGP)	และสิ่ที่ธขิัน้พ้ืนฐ์าน	ในการที่ำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเที่ศ	(International	
Labor	Organization:	ILO)	รวมที่ัง้กฎหมายแรงงานของแต่ละประเที่ศท่ี่�บัรษิัทัี่ฯ	เขา้ไปดำเนนิธรุกจิ	ซึ่่�งครอบัคลุมประเดน็ดา้นส่ทิี่ธมินษุัยชน
ที่่�ส่ำคัญ	เช่น	การเลือกปฏิิบััติ	และการคุกคามที่างเพศ	การใช้แรงงานเด็ก	การใช้แรงงานบัังคับั	เป็นต้น	ที่ั้งน่้บัริษััที่ฯ	ม่กระบัวนการประเมิน
ประเด็นส่ำคัญ	ผลกระที่บั	และ	ความเส่่�ยงด้านส่ิที่ธิมนุษัยชน	(Human	Rights	Risk	Assessment:	HRRA)	เป็นประจำทีุ่ก	3	ปี	ในทีุ่กพื้นที่่�
ดำเนินการ	กิจกรรมที่างธุรกิจขององค์กร	และครอบัคลุมการวิเคราะห์กระบัวนการที่�างาน	(Full	time	equivalent)	โดยเฉพาะในหน่วยงานที่่�
มค่วามเส่่�ยง	พรอ้มกำหนดมาตรการปอ้งกนั	และการลดผลกระที่บัของประเดน็ที่่�เส่่�ยงสู่งแบับับัรูณาการ	ผ่านกระบัวนการดา้นส่ทิี่ธมินษุัยชน

บัริษััที่ฯ	 ส่ร้างความตระหนักและปฏิิบััติตามหลักสิ่ที่ธิมนุษัยชนอย่างถูกต้องรวมถ่งป้องกันการละเมิดด้านสิ่ที่ธิมนุษัยชนภายใน	
และภายนอกองค์กร	 บัริษััที่ดำเนินโครงการจัดอบัรมหลักสู่ตร	 “สิ่ที่ธิมนุษัยชนกับัภาคธุรกิจ”	 ส่ำหรับัพนักงานระดับับัริหารข่้นไปของ 
กลุม่ซึ่พ่่	ออลล	์โดยหลกัส่ตูรมเ่นือ้หาครอบัคลมุดา้นส่ทิี่ธมินษุัยชนท่ี่�ส่ำคญั	ไดแ้กม่าตรฐ์านส่ากลในเรื�องการเคารพส่ทิี่ธมินษุัยชน	การประเมนิ
ความเส่่�ยงด้านสิ่ที่ธิมนุษัยชน	แนวปฏิิบัติัเพื�อป้องกันการละเมดิสิ่ที่ธิมนุษัยชน	วัฒนธรรมองค์กรกับัการเคารพส่ทิี่ธิมนุษัยชน	พรอ้มท้ัี่งมแ่ผน
ขยายขอบัเขตการส่ร้างความตระหนัก	และความเข้าใจแก่พนักงานทีุ่กระดับั	ทีุ่กพื้นที่่�	รวมถ่ง	คู่ค้า	และส่โตร์พาร์ตเนอร์	(พันธมิตรที่างธุรกิจ)	
รวมท้ัี่งการ	ส่ื�อส่าร	ส่รา้งความตระหนกัเรื�องส่ทิี่ธมินษุัยชนเชงิรกุไปยงัพนกังาน	และพนัธมติรที่างธรุกจิ	(ส่โตรพ์ารท์ี่เนอร)์	ผา่นระบับัออนไลน์	
เช่น	จัดที่ำบัันที่่กขอความร่วมมือให้ม่การปฏิิบััติต่อกันที่่�ด่และไม่เลือกปฏิิบััติ	ส่ื�อส่ารแนวปฏิิบััติ	และบัที่ลงโที่ษัในรูปแบับั	Infographic	และ
กิจกรรมเดินรณรงค์	ส่ื�อส่ารให้ม่การปฏิิบััติต่อกันด้วยความเคารพ	เป็นต้น

ในกรณ่ท่ี่�เกิดประเด็นการละเมิดสิ่ที่ธิมนุษัยชน	บัริษััที่ฯ	จะดำเนินการ	 ติดตาม	ตรวจส่อบั	และรายงานอย่างต่อเนื�องตามมาตรการ
ป้องกัน	และลดผลกระที่บัด้านส่ิที่ธิมนุษัยชนของประเด็นที่่�เส่่�ยงสู่งแบับับัูรณาการ	เพื�อให้มั�นใจว่าผู้ถือครองส่ิที่ธิ�ที่่�ได้รับัผลกระที่บัจากกรณ่
การละเมิดส่ิที่ธิมนุษัยชนจะได้รับัการชดเชยและเย่ยวยาอย่างเหมาะส่ม	ตลอดจนบัรรเที่าผลกระที่บัที่่�เกิดข่้นให้อยู่ในส่ภาพที่่�เหมาะส่มหรือ
ด่ข่้น	อาที่ิ	การแส่ดงความขอโที่ษั	การชดใช้ความเส่่ยหาย	การฟ้�นฟูส่มรรถภาพ	การชดเชยในรูปแบับัของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน	การลงโที่ษั	
และการป้องกันอันตราย	เช่น	คำส่ั�งห้าม	หรือการรับัประกันไม่ให้เกิดกรณ่ซึ่้ำ	เป็นต้น

ความเส่�ยงจากกิจกรรมของบริษััท ตั้งอยู่บนพ่้นท่�สร้างผู้ลกระทบด้านความหลากหลายทางชุ่วภาพ

การเปล่�ยนแปลงส่ภาพภูมิอากาศในปัจจุบัันส่่งผลให้เกิดการสู่ญเส่่ยความส่มดุลของระบับันิเวศ	 รวมถ่งส่่งผลกระที่บัต่อความ
หลากหลายที่างช่วภาพ	 ดังน้ัน	 เพื�อลดผลกระที่บัที่่�เกิดจากการดำเนินธุรกิจต่อส่ิ�งแวดล้อมและระบับันิเวศ	 อุตส่าหกรรมธุรกิจทัี่�วโลกเริ�มให้
ความส่ำคัญกับัการดำเนินภายใต้ข้อมูลกำหนดและมาตรการเพื�อการปกป้องฟ้�นฟูระบับันิเวศและความหลากหลายที่างช่วิตภาพของโลก 
ท้ัี่งน่้	 บัริษััที่ฯ	 ตระหนักถ่งผลกระที่บัของวิกฤตการสู่ญเส่่ยความหลากหลายที่างช่วภาพ	ซึ่่�งอาจนำไปสู่่การสู่ญเส่่ยแหล่งที่รัพยากรที่าง 
ธรรมชาติ	 การสู่ญเส่่ยพ้ืนท่ี่�ที่ำเกษัตรกรรม	 รวมถ่งที่ำให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพช่วิตความเป็นอยู่ของเกษัตรกรและคนในชุมชน	 
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ตลอดจนส่่งผลกระที่บัต่อห่วงโซ่ึ่อุปที่าน	 เนื�องจากจำนวนและคุณภาพของผลผลิตที่างการเกษัตรที่่�ลดลง	 ซึ่่�งเป็นผลจากระบับันิเวศท่ี่�ไม่
มั�นคง	และการลดลงของความหลากหลายที่างช่วภาพในดินและป�าไม้	รวมถ่งการสู่ญเส่่ยความหลากหลายที่างพันธุกรรมที่ั้งในพื้นดินและ
ปศุส่ัตว์อย่างต่อเนื�อง	นอกจากน่้	บัริษััที่ฯ	มุ่งส่ร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจ	และภาคส่่วนอื�นๆ	ในการร่วมปกป้องและฟ้�นฟู
ความหลากหลายที่างช่วภาพของระบับันิเวศที่างบัก	และที่างน้ำ	ผ่านการดำเนินงานอย่างม่ความรับัผิดชอบัต่อส่ิ�งแวดล้อมและส่ิ�งม่ช่วิตใน
ระบับันิเวศตลอดห่วงโซึ่่คุณค่า

การบริหารความเส่�ยงของบริษััทฯ

บัริษััที่ฯ	ดำเนินงานภายใต้นโยบัายด้านความหลากหลายที่างช่วภาพและที่รัพยากรธรรมชาติ	ครอบัคลุมพ้ืนที่่�และการดำเนินงาน
ของบัรษิัทัี่ฯ	รว่มกับัคูค้่าที่างธุรกิจลำดบััท่ี่�	1	รวมถ่งคูค่า้ที่างธุรกิจอื�นในหว่งโซ่ึ่คณุคา่	เพื�อหลก่เล่�ยงกจิกรรมที่างธุรกิจที่่�ส่ง่ผลกระที่บัเชงิลบัและ
ความส่ญูเส่ย่ต่อความหลากหลายที่างชว่ภาพ	(No	Net	Loss:	NNL)	พรอ้มแนวที่างส่รา้งผลกระที่บัเชงิบัวกส่ทุี่ธ	ิ(Net	Positive	Impact:	NPI)	
เพิ�มความอุดมส่มบูัรณแ์ละคืนส่มดุลให้กบััระบับันิเวศ	โดยบัริษัทัี่ฯ	ใชเ้ครื�องมือความหลากหลายที่างชว่ภาพ	(Biodiversity	Assessment	Tool:	
IBAT)	 ในการประเมินความเส่่�ยงและผลกระที่บัด้านความหลากหลายที่างช่วภาพเบัื้องต้น	 เพื�อให้มั�นใจว่าพ้ืนท่ี่�ปฏิิบััติงานของพ้ืนท่ี่�ดำเนิน
กจิกรรมที่างธุรกิจไม่ตัง้อยู่บันพ้ืนที่่�คุม้ครองตามนิยามและข้อตกลงขององค์การระหว่างประเที่ศเพื�อการอนุรกัษ์ัธรรมชาติ	(The	International	
Union	for	Conservation	of	Nature:	IUCN)	และไม่ตัง้อยู่บันพ้ืนท่ี่�ไดร้บััการข่น้ที่ะเบัย่นเปน็มรดกโลกตามประกาศของ	UNESCO	นอกจากน่้	 
บัริษัทัี่ฯ	กำหนดแนวที่างการบัรรเที่าผลกระที่บัอยา่งมล่ำดบััขัน้	(Mitigation	Hierarchy)	การใหเ้คารพและปฏิบิัตัติามขอ้กำหนดและกฎหมาย
ที่้องถิ�นที่างด้านการอนุรักษ์ัความหลากหลายที่างช่วภาพในพ้ืนที่่�ที่้องถิ�นอย่างเคร่งครัด	 เพื�อไม่ให้ก่อให้เกิดผลกระที่บัต่อระบับันิเวศและ
ความหลากหลายที่างช่วภาพจากการดำเนินธุรกิจ	ตลอดจนรวมมือกับัพันธมิตรดำเนินโครงการด้านการฟ้�นฟู	 อนุรักษั์ที่รัพยากรธรรมชาติ	
และส่ิ�งแวดล้อม	ในระบับันิเวศที่ั้งที่างบัก	และที่างน้ำ	เพื�อรักษัาความหลากหลายที่างช่วภาพให้ม่ความอุดมส่มบัูรณ์	

บัริษััที่ฯ	 ได้จัดต้ังคณะที่ำงานปลูกต้นไม้ยืนต้นเพื�อชุมชนที่่�ยั�งยืน	 ดำเนินงานด้านฟ้�นฟูป�าไม้	 และติดตามโครงการภายใต้กรอบั
การดำเนินการ	 ได้แก่	 โครงการปลูกต้นไม้ในพ้ืนท่ี่�บัริษััที่ฯ	 เพื�อเพิ�มพ้ืนที่่�ส่่เข่ยวส่ร้างส่ภาพแวดล้อมท่ี่�ด่และฟ้�นฟูระบับันิเวศให้ด่ยิ�งข่้น	
โครงการความร่วมมือกับัพันธมิตรส่นับัส่นุนกล้าไม้ให้พนักงานนำไปปลูกเพื�อฟ้�นฟูระบับันิเวศและปกป้องความหลากหลายที่างช่วภาพ	
ที่ั้งที่างบักและที่างน้ำ	โครงการปลูกต้นไม้	ปลูกอาช่พ	โครงการร่วมกับัภาคส่่วนอื�นๆ	อาที่ิ	ชุมชน	มูลนิธิ	ภาครัฐ์	องค์กรที่้องถิ�น	เพื�อฟ้�นฟูและ
คืนความส่มบัูรณ์ให้กับัระบับันิเวศและความหลากหลายที่างช่วภาพ	มุ่งส่่งเส่ริมการปลูกป�าที่ดแที่น	เพิ�มพื้นที่่�ส่่เข่ยวให้กับัชุมชน	และส่ร้าง
จิตส่ำน่กรักษั์ส่ิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน	รวมถ่งบัริหารจัดการที่รัพยากรอย่างม่คุณค่า	เป็นต้น

นอกจากน่้	บัริษััที่ฯ	ได้ดำเนินการส่่งเส่ริมและให้ความรู้ระบับัการเกษัตรยั�งยืนแก่	SMEs	กลุ่มส่ินค้าเกษัตร	และเกษัตรกร	มุ่งเน้นลด
การใชปุ้�ยและยาฆา่แมลง	ลดการใชน้ำ้	การรกัษัาคณุภาพของดนิ	ส่นบััส่นนุการเขา้ถ่งเที่คโนโลย่และนวตักรรมในการเพาะปลกู	อาที่	ิเที่คโนโลย่
การพน่หมอกเพื�อลดความรอ้นและเพิ�มความชืน้ในอากาศ	ลดการใชน้ำ้ใหก้บััต้นกลว้ยในพ้ืนที่่�แหง้แลง้	ส่นับัส่นนุใหม้ก่ารปลกูพชืหมนุเว่ยน
เพื�อลดการส่ะส่มของโรคและแมลง	และส่นับัส่นุนให้ปลกูพืชใกล้แหล่งชลประที่าน	เพื�อการจัดการน้ำที่่�ด	่และลดความเส่่�ยงท่ี่�จะที่ำให้ผลผลิต
เส่่ยหาย	 รวมถ่งพัฒนาบัรรจุภัณฑ์์ให้ส่ามารถคงคุณภาพส่ินค้าให้อยู่ได้ยาวนานข่้น	 เพื�อลดผลกระที่บัต่อห่วงโซึ่่อุปที่านจากระบับันิเวศ
ที่่�ไม่มั�นคง	และการลดลงของความหลากหลายที่างช่วภาพในดินและป�าไม้

ความเส่�ยงท่�เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

ในปี	2567	ความเส่่�ยงที่่�เกิดข่้นใหม่ที่่�ส่่งผลต่อการดำเนินงานของบัริษััที่ฯ	ม่ดังน่้	

1. ความเส่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลย่ Generative Al ในธุรกิจ E-commerce

แนวโน้มการขายผ่านช่องที่าง	Online	 ปี	 2567	 ม่การนำเที่คโนโลย่	Generative	 Al	 เข้ามาใช้มากข่้นในธุรกิจ	 E-commerce	
ซึ่่�งเป็นปีแห่ง	Live	Commerce,	Cross-border	E-commerce	ส่ินค้าจ่นต่ตลาดไที่ยมากข่้น	ตลอดจนคาดการณ์ว่าจะม่ผู้เล่นรายใหม่เข้ามา
ที่้าชิง		นั�นคือ	แพลตฟอร์ม	Shopping	Online	จากต่างประเที่ศ	เน้นส่ินค้าราคาถูก	ซึ่่�งส่่งผลให้ธุรกิจ	E-commerce	ในประเที่ศไที่ยเป็นธุรกิจ
ที่่�ม่ศักยภาพในการเติบัโตสู่งมากข่้นร้อยละ	19	จากส่รุปรายงานเศรษัฐ์กิจดิจิที่ัลเอเช่ยตะวันออกเฉ่ยงใต้ของ	Google	ปีท่ี่�ผ่านมา	และยัง 
ส่่งผลให้ธุรกิจ	E-commerce	ของ	ซึ่่พ่	ออลล์	เติบัโตข่้นในส่ัดส่่วนร้อยละ	11	ของยอดขายรวม	

อย่างไรก็ตาม	ผลกระที่บัจากการใช้เที่คโนโลย่	Generative	Al	ยังม่แนวโน้มส่่งผลกระที่บัต่อโครงการการลงทีุ่นใหม่ๆ	การลงทีุ่นใน
บัรษิัทัี่ยอ่ย	และศนูยก์ระจายส่นิคา้ในการดำเนนิธรุกจิของบัรษิัทัี่ในกลุม่มากข่น้	ที่ัง้น้่เพื�อรกัษัาและส่รา้งประส่บัการณท์ี่่�ดต่อ่การมาใชบ้ัรกิาร
ที่่�ร้าน	7-Eleven	อย่างยั�งยืน
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ผู้ลกระทบต่อธุรกิจ 

การเข้ามาอย่างรวดเร็วของเที่คโนโลย่	Generative	Al	 ในธุรกิจ	E-commerce	ส่่งผลกระที่บัต่อโครงการการลงทีุ่นใหม่ๆ	การลงทีุ่น
ในบัริษััที่ย่อย	และศูนย์กระจายสิ่นค้าในการดำเนินธุรกิจของบัริษััที่ในกลุ่มมากข่้น	 ท้ัี่งน้่เพื�อรักษัาและส่ร้างประส่บัการณ์ท่ี่�ด่ต่อการมาใช้
บัริการที่่�ร้าน	7-Eleven	อย่างยั�งยืน	โดยในปี	2567	ม่การลงทีุ่นประมาณร้อยละ	31	ของงบัประมาณที่ั้งหมด	13,000	ล้านบัาที่	พร้อมกันน่้	
หากมก่ารนำเที่คโนโลย่	Generative	Al	เขา้มาเปน็ตวัชว่ยในการวเิคราะหส์่นิคา้และบัรกิารใหก้บััผูบ้ัรโิภค	อย่างเตม็รปูแบับัใน	3-5	ปขีา้งหนา้	
จะส่ง่ผลตอ่การเพิ�มการลงที่นุในโครงการการลงที่นุใหม่ๆ 	การลงที่นุในซึ่พ่่	ออลล	์และบัรษิัทัี่ยอ่ย	รวมถ่งศนูยก์ระจายส่นิคา้อยา่งมน่ยัส่ำคญั	
อาที่ิ	 พัฒนาในกระบัวนการที่ำงานตลอดท้ัี่งห่วงโซ่ึ่มูลค่า	ที่ั้งที่่�ร้านส่าขา	ที่่�ระบับั	คลังสิ่นค้า	 และที่่�หน่วยงานส่นับัส่นุนในส่ำนักงานใหญ่	 
เพื�อการยกระดับัประส่บัการณ์การซึ่ื้อสิ่นค้า	 บันทุี่กช่องที่าง	 และ	 สั่�งสิ่นค้า	 (AI	 Ordering)	 มาเติม	 ส่ินค้าคงคลังได้อย่างเหมาะส่ม	
ตรงตามส่ถานการณแ์ละปจัจยัแวดลอ้มตา่งๆ	ส่ามารถเพิ�มรายไดเ้ฉล่�ยตอ่รา้นตอ่วนัใหส้่งูข่น้เพื�อรกัษัาและส่รา้งประส่บัการณท์ี่่�ดข่องลกูคา้
ต่อการมาใช้บัริการที่่�ร้าน	7-Eleven	อย่างยั�งยืนในอนาคต

มาตรการและแนวทางจัดการ

ซึ่พ่่	ออลล์	มุง่ลงทุี่นด้านเที่คโนโลย่	Generative	Al	เปน็เครื�องมือชว่ยวิเคราะห์ความต้องการผลิตภัณฑ์์และบัริการของลูกค้าแต่ละคน	
ในการระบุัส่นิคา้หรอืหมวดหมูสิ่่นคา้ที่่�ลกูคา้ส่นใจแบับัเฉพาะตัวบัคุคล	(Personalization)	เพื�อคดัเลอืกและส่ั�งส่นิคา้	(AI	Ordering)	ไดอ้ยา่ง
เหมาะส่ม	ตรงตามส่ถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมต่างๆ	ส่ามารถเพิ�มรายได้เฉล่�ยต่อร้านต่อวันให้สู่งข่้นประมาณร้อยละ	6-7	รวมที่ั้งพัฒนา
ช่องที่างติดต่อส่ื�อส่ารกับัลูกค้าที่่�ม่ความหลากหลายและส่อดคล้องกับัพฤติกรรมการส่ื�อส่ารของลูกค้า	 โดยเฉพาะช่องที่าง	Online	ผ่านส่ื�อ
ส่ังคม	Online	ที่่�ได้รับัความนิยมในปัจจุบัันอย่าง	TikTok,	Instagram,	X,	Line,	YouTube	และ	Facebook	รวมไปถ่งการ	Streaming	Live	
ส่ดด้วย	 เพื�อวิเคราะห์เชิงล่ก	 เข้าถ่งและเข้าใจความต้องการของลูกค้า	 ด้วยเที่คโนโลย่อย่างรวดเร็วและแม่นยำยิ�งข่้น	นำไปสู่่การนำเส่นอ
ส่ินค้าและบัริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าที่่�เปล่�ยนแปลงไปในอนาคต

ซึ่่พ่	 ออลล์	 ติดตามการเปล่�ยนแปลงของเที่คโนโลย่	Generative	Al	 ท่ี่�เข้ามาม่บัที่บัาที่ต่อการดำเนินธุรกิจบัริษััที่ฯ	 อย่างใกล้ชิด	
โดยกำหนดยุุที่ธศาส่ตร์ธรุกิจ	การเติบัโตจากจุุดแข็ง	ตอบัรับัวิถ่ชวิ่ตใหม่และสั่งคมดิจทิี่ลั	เพื�อรบััมอืแนวโน้มการเปล่�ยนแปลงดังกล่าว	ผ่านการ
ปรับัปรุงรูปแบับัการส่ร้างประส่บัการณ์ที่่�ด่ให้กับัลูกค้า	เช่น	นำเส่นอส่ินค้าใหม่ๆ	พร้อมกับัการส่่งเส่ริมการขายผส่มผส่านกับัการบัริการแบับั	
Signature-service	ของพนักงานภายในร้าน	ที่่�ที่ำหน้าที่่�เป็นที่ั้งผู้จัดส่ินค้า	และผู้ส่่งมอบัส่ินค้า	เป็นต้น	ซึ่่�งจะส่ร้างความผูกผัน	ความไว้ใจให้
กับัลูกค้าและที่ำให้พนักงานในร้านรับัที่ราบัความต้องการของลูกค้า	 และเส่นอส่ินค้าเพิ�มเติมให้ได้ตามความต้องการจริงของลูกค้า	 รวมที่ั้ง
เพิ�มรปูแบับัของชอ่งที่างการเขา้ถ่งส่นิคา้และบัรกิารดว้ยความส่ะดวกในการซึ่ือ้ผา่นที่ัง้รปูแบับัรา้นส่าขา	ตูจ้ำหนา่ยส่นิคา้อตัโนมตั	ิ(Vending	
Machine)	รวมไปถ่งแพลตฟอร์มบันช่องที่าง	Online	ได้แก่	7Delivery	ที่่�เป็นการให้บัริการส่ั�งและส่่งส่ินค้าตามความต้องการ	(On-demand	
Delivery)	 และ	All	Online	 ห้างใกล้บ้ัาน	 ซึ่่�งกลยุที่ธ์ดังกล่าวได้รับัการตอบัรับัในระดับัด่อย่างต่อเนื�อง	 โดยเฉพาะร้านส่าขาที่่�เป็นจุดท่ี่�ม่
นักที่่องเที่่�ยวต่างชาติเข้ามาใช้บัริการจำนวนมาก

2. ความเส่�ยงจากการเข้าสูสั่งคมผูู้้สูงอายโุดยสมบูรณ์ ท�าให้เกดิความต้องการผู้ลติภณัฑ์์เพ่�อสขุภาพท่�มากยิ�งข้ึน 

ประเที่ศไที่ยเข้าสู่่สั่งคมสู่งวัยอย่างส่มบูัรณ์	 (Complete	Aged	Society)	 จากข้อมูลกรมการปกครอง	กระที่รวงมหาดไที่ย	 ปี	 2566	
พบัว่า	ประเที่ศไที่ยม่ประชากร	อายุ	60	ปีข่้นไป	หรือ	ผู้สู่งวัย	โดยคิดเป็น	1	ใน	5	(13	ล้านคน)	ของจำนวนประชากรที่ั�วประเที่ศ	(66	ล้านคน)	
และม่แนวโน้มเพิ�มข่้นอย่างต่อเนื�องใน	5-10	ปีข้างหน้า	โดยคาดการณ์ว่าประเที่ศไที่ยจะกลายเป็นส่ังคมสู่งอายุระดับัสุ่ดยอด	(Super	Aged	
Society)	ที่่�จะม่ประชากรสู่งวัยเพิ�มข่้นถ่งร้อยละ	28	ของจำนวนประชากรที่ั�วประเที่ศ	

ซึ่่�งอาจส่่งผลโดยตรงต่อความต้องการในผลิตภัณฑ์์และบัริการด้านสุ่ขภาพที่่�เพิ�มมากข่้น	เพื�อรองรับัความต้องการของประชากรกลุ่ม
สู่งวัยที่่�มุ่งเน้นอาหารเพื�อสุ่ขภาพ	อาหารโภชนาการเฉพาะ	(Functional	Food)	และอาหารที่่�ม่การเพิ�มคุณค่าที่างโภชนการ	หรือลดส่่วนผส่ม	
เช่น	ลดหวาน	ลดไขมัน	ลดโซึ่เด่ยม	ลดปริมาณ	 เป็นต้น	ซึ่่�งอาจส่่งผลต่อการวางกลยุที่ธ์ของ	ซึ่่พ่	 ออลล์	การวางแผนงบัประมาณและวิจัย
ในผลิตภัณฑ์์และบัริการ	ตลอดจนการจัดหาผลิตภัณฑ์์เพื�อสุ่ขภาพที่่�เพิ�มข่้นตามไปด้วย

ผู้ลกระทบต่อธุรกิจ

ซึ่่พ่	 ออลล์	 ดำเนินงานบัริหารผลิตภัณฑ์์เพื�อส่่งเส่ริมสุ่ขภาพและโภชนาการอย่างต่อเนื�อง	 ผ่านโครงการส่นับัส่นุนที่่�หลากหลาย	
ตลอดจนส่่งเส่ริมงานวิจัยในผลิตภัณฑ์์เพื�อสุ่ขภาพผ่านหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร	 อย่างไรก็ตาม	ภายใต้การเป็นสั่งคมสู่งวัย
อย่างส่มบัูรณ์	 (Complete	Aged	Society)	และแนวโน้มการเข้าสู่่ส่ังคมสู่งอายุระดับัสุ่ดยอด	(Super	Aged	Society)	ส่่งผลให้	ซึ่่พ่	ออลล์	
ต้องปรับัตัวและเตร่ยมความพร้อมในการส่่งมอบัผลิตภัณฑ์์และบัริการ	 เพื�อให้ส่ามารถตอบัส่นองต่อความต้องการในอนาคต	 ท่ี่�อาจส่่งผล
ต่อการสู่ญเส่่ยโอกาส่ในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์์เพื�อสุ่ขภาพและกลุ่มผู้สู่งวัย	 ซึ่่�งม่ส่ัดส่่วนยอดขายร้อยละ	 13	 เที่่ยบักับัยอดขายผลิตภัณฑ์์
กลุ่มอาหารและเครื�องดื�มท้ัี่งหมดที่่�วางจำหน่ายในร้าน	 7-Eleven	และอาจส่่งผลต่อการกำหนดที่ิศที่างและวางกลยุที่ธ์องค์กร	นอกจากน่้	 
ซึ่่พ่	 ออลล์	 ยังเตร่ยมพร้อมรับัมือผ่านการเพิ�มงบัประมาณวิจัยผลิตภัณฑ์์และบัริการท่ี่�เหมาะส่มกับักลุ่มสู่งวัยร้อยละ	 46	 (44	 ล้านบัาที่)	 
เพื�อเตร่ยมจัดหาผลิตภัณฑ์์เพื�อสุ่ขภาพเพิ�มข่้นร้อยละ	25
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ในป	ี2567	กระที่รวงส่าธารณส่ขุมน่โยบัายในการลดโรคไมต่ดิตอ่เรือ้รงั	(NCDs)	ของประชาชน	เชน่	โรคเบัาหวาน	โรคความดนัโลหติส่งู	 
โรคไขมันในเลือดสู่ง	 โรคอ้วน	 โรคหัวใจและหลอดเลือด	 เป็นต้น	 จากข้อมูลการส่ำรวจอนามัยและส่วัส่ดิการของส่ำนักงานส่ถิติแห่งชาติ	
ปี	2566	ประเที่ศไที่ย	พบัโรค	NCDs	ในกลุ่มผู้ม่อายุ	60	ปีข่้นไป	ม่โอกาส่เจ็บัป�วย	คิดเป็นร้อยละ	56	เมื�อเที่่ยบักับักลุ่มอายุอื�นๆ	เพื�อลดผู้ป�วย
รายใหม่และส่ง่เส่ริมให้คนไที่ยมสุ่่ขภาพดอ่ย่างยั�งยืน	ส่ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา	(อย.)	ผน่กกำลังกับัภาคเ่ครือขา่ยท้ัี่งภาครัฐ์และ
เอกชน	ประกอบัด้วย	กระที่รวงส่าธารณสุ่ข	ส่ถาบัันโภชนาการ	มหาวิที่ยาลัยมหิดล	ส่ำนักงานส่นับัส่นุนการส่ร้างเส่ริมสุ่ขภาพ	(ส่ส่ส่.)	และ
ผู้ประกอบัการอาหารภาคเอกชน	ในการส่่งเส่ริมและผลักดันให้ม่ผลิตภัณฑ์์อาหารที่่�ปรับัสู่ตรลด	หวาน	มัน	เค็ม	ให้เป็นที่างเลือกแก่ผู้บัริโภค	
โดยใช้ส่ัญลักษัณ์	 “ที่างเลือกสุ่ขภาพ”	 (Healthier	Choice)	 เป็นเครื�องมือช่วยให้ผู้บัริโภคส่ังเกตและตัดส่ินใจเลือกบัริโภคได้ส่ะดวกยิ�งข่้น
โดยขณะน้่ผลิตภัณฑ์์ที่่�ผ่านการรับัรองการแส่ดงส่ัญลักษัณ์ที่างเลือกสุ่ขภาพม่ครอบัคลุม	 14	กลุ่ม	 ได้แก่	 อาหารมื้อหลัก	 เครื�องดื�ม	 เครื�อง
ปรุงรส่	ผลิตภัณฑ์์นม	อาหารก่�งส่ำเร็จรูป	ขนมขบัเค่้ยว	ไอศกร่ม	น้ำมันและไขมัน	ขนมปัง	อาหารเช้าธัญพืช	ผลิตภัณฑ์์ขนมอบั	ผลิตภัณฑ์์
อาหารว่าง	ผลิตภัณฑ์์จากปลาและอาหารที่ะเล	ผลิตภัณฑ์์จากเนื้อสั่ตว์	หากส่ินค้าที่างเลือกสุ่ขภาพที่่�ไม่ได้สั่ญลักษัณ์	 “ที่างเลือกสุ่ขภาพ”	
(Healthier	Choice)	อาจที่ำให้ม่ผลกระที่บัต่อการตัดส่ินใจซึ่ื้อของกลุ่มผู้สู่งอายุที่่�ม่โรค	NCDs

นอกจากน้่	 การรณรงค์จากภาครัฐ์ที่ำให้บัริษััที่ฯ	 ต้องส่รรหาผลิตภัณฑ์์เพื�อสุ่ขภาพและได้รับัสั่ญลักษัณ์	 “ที่างเลือกสุ่ขภาพ”	
(Healthier	Choice)	เพื�อตอบัส่นองความต้องการส่ินค้าที่างเลือกสุ่ขภาพโดยเฉพาะกลุ่มผู้สู่งอายุ	โดยผู้ผลิตส่ินค้าต้องเพิ�มค่าใช้จ่ายในการ
ลงที่ะเบั่ยน	และรับัรอง	10,000	บัาที่ต่อครั้งต่อผลิตภัณฑ์์	และการต่ออายุส่ัญลักษัณ์	5,000	บัาที่ต่อครั้งต่อผลิตภัณฑ์์	โดยจะม่ผลบัังคับัใช้
ตั้งแต่	1	มกราคม	2568	การที่่�ผู้ผลิตส่ินค้าต้องแบักรับัภาระค่าใช้จ่ายในการลงที่ะเบั่ยนและรับัรองผลิตภัณฑ์์เพิ�มข่้น	ย่อมส่่งผลกระที่บัต่อ
หว่งโซึ่อ่ปุที่านรวมถ่งซึ่พ่่	ออลล	์โดยคาดการณว์า่จะกระที่บัตอ่ตน้ที่นุส่นิคา้ท่ี่�เพิ�มข่น้	10-15	ลา้นบัาที่	จากรายการผลติภณัฑ์์เพื�อส่ขุภาพและ
สุ่ขภาวะที่่�ด่	กลุ่มอาหารและเครื�องดื�มที่ั้งหมด	

มาตรการและแนวทางจัดการ

ซึ่่พ่	 ออลล์	พัฒนาผลิตภัณฑ์์ผ่านการค้นคว้านวัตกรรมด้านอาหาร	และการเพิ�มคุณค่าที่างโภชนาการอย่างต่อเนื�อง	 โดยส่นับัส่นุน
การร่วม	 วิจัยระหว่าง	บัริษััที่	 ซึ่่พ่	 ฟู้ดแล็บั	 จ�ากัด	 และส่ำนักพัฒนาและประกัน	 คุณภาพผลิตภัณฑ์์	 บัริษััที่	 ซึ่่พ่	 ออลล์	 จ�ากัด	 (มหาชน)	
ตลอดจนวจิยัรว่มกบััผูเ้ช่�ยวชาญจากองคก์รภายนอก	อาที่	ิส่ถาบันัวจิยัวทิี่ยาศาส่ตร	์และเที่คโนโลย่แหง่ประเที่ศไที่ย	(วว.)	และภาควชิาพฒันา 
ผลติภณัฑ์์	คณะอตุส่าหกรรมเกษัตร	มหาวทิี่ยาลยัเกษัตรศาส่ตร	์พรอ้มกนัน่	้บัรษิัทัี่ฯ	กำหนดเกณฑ์์ผลติภณัฑ์์เพื�อส่ขุภาพในกลุม่ผลติภณัฑ์์ที่่� 
อยู่ใน	การควบัคุมของบัริษััที่	(Private	Brands)	ให้ได้รับัการรับัรองจากหน่วยงานภายนอกและมาตรฐ์านส่ากล

ซึ่่พ่	ออลล์	มุ่งผลักดันและส่นับัส่นุนกลุ่มผลิตภัณฑ์์อาหารและเครื�องดื�ม	ที่่�ลดปริมาณน้ำตาล	ไขมัน	 โซึ่เด่ยม	และส่ารปรุงแต่ง	 เช่น	
ส่ารกนับัดู	ส่ผ่ส่มอาหาร	ส่ารที่ดแที่นความหวาน	และส่ารเตมิแตง่ตา้นจลุชพ่	(Antibiotics)	เปน็ตน้	รวมที่ัง้พฒันากลุม่ผลิตภณัฑ์์ที่่�เพิ�มคณุคา่
ที่างโภชนาการ	เช่น	เพิ�มวิตามินเอ	ซึ่ิงค์	ไอโอด่น	ไฟเบัอร์	ธาตุเหล็ก	เป็นต้น	ซึ่่พ่	ออลล์	ได้ผลักดันโครงการอาหารผู้สู่งอายุ	ของซึ่่พ่แรม	ที่่�เน้น
ให้ความส่ำคัญกับัเรื�องสุ่ขภาพ	ภายใต้ตราส่ินค้า	 “คร่เอเตอร์”	 เป็นอาหารที่่�คำน่งถ่งปริมาณและประเภที่ของส่ารอาหารที่่�จำเป็น	 รวมไปถ่ง
คุณส่มบััติของอาหารหรือวัตถุดิบัให้เหมาะส่มกับัการเค่้ยว	ระบับัการย่อยและดูดซึ่่ม	ส่ารอาหารตามวัยของผู้สู่งอายุ	และส่ำหรับัผู้ที่่�ต้องการ
อาหารที่่�ม่โปรต่นสู่งที่่�ไม่ใช่ผู้สู่งอายุ	ก็ส่ามารถเลือกที่าน	“คร่เอเตอร์”	ได้	 เพื�อให้ได้รับัส่ารอาหารครบัถ้วน	“เค่้ยวง่าย	ย่อยง่าย”	เป็นอาหาร
ที่่�ด่ต่อสุ่ขภาพ	คุณค่าโภชนาการสู่ง	 รส่ชาติด่	 ตอบัโจที่ย์สั่งคมสู่งอายุในประเที่ศไที่ย	และที่ั�วโลกท่ี่�กำลังเพิ�มสู่งข่้นอย่างต่อเนื�องนอกจาก 
กลุ่มผลิตภัณฑ์์อาหารและเครื�องดื�ม	

ซึ่่พ่	 ออลล์	 ใส่่ใจในการคัดส่รรวัตถุดิบัคุณภาพจากแหล่งที่่�มาอย่างม่ความรับัผิดชอบัส่ำหรับักลุ่มผลิตภัณฑ์์ที่่�ม่ส่่วนประกอบัของ
การดัดแปลง	พันธุกรรม	 (Genetically	Modified	Organisms:	GMOs)	 ตลอดจนได้รับัการรับัรองและส่ามารถตรวจส่อบัย้อนกลับัได้	 
โดยบัริษััที่ฯ	กำหนดให้	ม่กระบัวนการติดตามและที่บัที่วนผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื�อง	เพื�อให้มั�นใจว่าการขับัเคลื�อนด้านการเส่ริมส่ร้าง
สุ่ขภาพและสุ่ขภาวะที่่�ด่ขององค์กรส่ามารถบัรรลุเป้าหมายระยะส่ั้นและระยะยาวได้	พร้อมที่ั้งรวบัรวมฐ์านข้อมูลส่ำหรับัการพฒันานโยบัาย	
แผนการดำเนินงาน	และแผนงาน	วิจัยต่างๆ	ของบัริษััที่ฯ	ในอนาคต

ตลอดจนเพื�อรองรับัแนวโน้มการเปล่�ยนแปลงผลิตภัณฑ์์และบัริการเพื�อกลุ่มผู้สู่งวัยในอนาคต	 และยกระดับัการให้บัริการเพื�อ
ตอบัส่นองกลุ่มลูกค้าที่่�ไม่ส่ะดวกใช้บัริการท่ี่�ร้าน	 7-Eleven	 รวมถ่งผู้สู่งวัย	 ด้วยการสั่�งซึ่ื้อสิ่นค้าผ่านแอปพลิเคชัน	 7App	พร้อมบัริการ
จัดส่่งสิ่นค้าและส่ำหรับัผู้สู่งอายุท่ี่�ไม่ส่ะดวกในการเข้าถ่งระบับัดิจิที่ัล	หรือ	 ผู้ที่่�ไม่ม่ส่มาร์ที่โฟน	หรือไม่ม่สั่ญญาณอินเที่อร์เน็ต	 ซึ่่พ่	 ออลล์	
ยังได้เพิ�มช่องที่างใหม่ด้วยบัริการส่ั�งส่ินค้าผ่านที่างโที่รศัพที่์	Call	Center	ที่่�เบัอร์	1371	บัริการ	Chat	&	Shop	และ	Line	OA	เป็นการอำนวย
ความส่ะดวกในการส่ั�งส่ินค้าต่างๆ	ในร้าน	7-Eleven	
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3. ความเส่�ยงจากการไม่บรรลุเป้าหมายการปล่อยคาร์บอนสุทธิเท่ากับศููนย์จากห่วงโซ่อุปทาน (The Risk of 
Failing to Achieve Net Zero Target due to Scope 3 emissions)

ซึ่่พ่	 ออลล์	 มอบัหมายให้คณะอนุกรรมการพัฒนาความยั�งยืนกำกับัดูแล	 ด้านการจัดการเปล่�ยนแปลงส่ภาพภูมิอากาศ	 และ 
ที่่มปฏิิบััติงานเฉพาะด้าน	 เช่น	 ที่่มเพิ�มประส่ิที่ธิภาพการใช้พลังงานและการอนุรักษั์พลังงาน	ที่่มติดตั้งพลังงานแส่งอาทิี่ตย์	 ท่ี่มพัฒนา
บัรรจุภัณฑ์์ที่่�เป็นมิตรต่อ	 ส่ิ�งแวดล้อม	 เป็นต้น	ที่ำหน้าท่ี่�บัริหารงานที่่�เก่�ยวข้องกับัการรับัมือต่อการเปล่�ยนแปลงส่ภาพภูมิอากาศ	ภายใต้ 
กลยุที่ธ์	 “เซึ่เว่น	 โก	 กร่น	 (7	 Go	Green)”	 ซึ่่�งมุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกจากการดำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย	 
มุ่งสู่่ความเป็นกลางที่างคาร์บัอน	 (Carbon	Neutral)	 ภายในปี	 2573	 และมุ่งสู่่การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสุ่ที่ธิเป็นศูนย์	 (Net	 Zero	
Emission)	ภายในปี	 2593	การบัริหารการจัดการก๊าซึ่เรือนกระจกแบั่งออกเป็น	3	กลุ่ม	 ได้แก่	การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกที่างตรง	 (Scope	
1)	 การปล่อยก๊าชเรือนกระจกที่างอ้อมจากการใช้พลังงาน	 (Scope	 2)	 และการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกที่างอ้อมอื�นๆ	 (Scope	 3)	 อ่กท้ัี่ง	 
ซึ่่พ่	 ออลล์ได้พิจารณา	ตั้งเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสุ่ที่ธิเป็นศูนย์ขององค์กร	 ให้ผ่านกระบัวนการตรวจส่อบั	 (Validation)	 
ตามแนวที่างของ	 เป้าหมายที่่�อิงหลักวิที่ยาศาส่ตร์	 (Science	Based	Targets	 initiative:	SBTi)	นอกจากน่้	ซึ่่พ่	ออลล์ได้กำหนดกรอบัการ
ดำเนินงานและแนวที่างในการดำเนินธุรกิจด้วยความรับัผิดชอบัต่อการเปล่�ยนแปลงส่ภาพภูมิอากาศ	ตลอดห่วงโซึ่่อุปที่าน	ซึ่่�งส่อดคล้องกับั
แนวที่างของคณะที่ำงาน	เปิดเผยข้อมลูการเงินท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับัส่ภาพอากาศ	(Task	Force	on	Climate-related	Financial	Disclosure:	TCFD)	
รวมที่ั้ง	การเปิดเผยเก่�ยวกับัการเปล่�ยนแปลงส่ภาพภูมิอากาศ	(IFRS	S2	Climate-related	Disclosures)	อ่กด้วย

ในการบัรรลเุปา้หมายน่ม้ค่วามส่�าคญั	เนื�องจากกา๊ซึ่เรอืนกระจกส่ว่นใหญข่องบัรษิัทัี่ฯ	มาจากกิจกรรมที่างออ้มอื�นๆ	(Scope	3)	ท่ี่�เกดิจาก
กจิกรรมในห่วงโซ่ึ่อปุที่านท้ัี่งหมดขององค์กร	ไมว่า่จะเป็นการปล่อยกา๊ซึ่เรือนกระจกที่่�เกิดข่น้จากกระบัวนการผลิตสิ่นค้าที่่�	ซึ่พ่่	ออลล์ซึ่ือ้มาใช้	
หรือใช้ในการผลิตส่ินค้าของตัวเอง	การขนส่่ง	การกระจายส่ินค้า	การใช้ผลิตภัณฑ์์	และการกำจัดขยะ	ซึ่่�งเป็นส่่วนที่่�ม่ส่ัดส่่วนของการปล่อย
ก๊าซึ่เรือนกระจกมากที่่�สุ่ดถ่งร้อยละ	88	ของก๊าซึ่เรือนกระจกที่ั้งหมด	คิดเป็น	13	ล้านตันคาร์บัอนไดออกไซึ่ด์	ในปี	2573

ผู้ลกระทบต่อธุรกิจ

การบัรรลุเป้าหมายด้านส่ภาพภูมิอากาศท่ี่�ต้ังไว้ม่ผลกระที่บัต่อการดำเนินธุรกิจร่วมกับัคู่ค้าในห่วงโซ่ึ่อุปที่านของ	 ซึ่่พ่	 ออลล์	 โดย
บัรษิัทัี่ฯ	มุง่หวงัใหคู้ค่า้ที่ัง้รายเลก็และรายใหญป่รบััตวัสู่ส่่งัคมคารบ์ัอนต�ำ	ซึ่่�งกระบัวนการปรบััตวัดงักลา่วส่ง่ผลตอ่กระบัวนการผลติ	และที่ำให้
ต้นทีุ่นการผลิตส่ินค้าเพิ�มสู่งข่้น	นอกจากน่้คู่ค้ารายเล็กยังเผชิญกับัข้อจำกัดในการจัดเก็บัและรายงานข้อมูลด้านการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก	
ซึ่่�งจำเปน็ตอ้งมก่ารส่นบััส่นนุที่างการเงนิและองคค์วามรูเ้พิ�มเตมิจากบัรษิัทัี่ฯ	ส่ำหรบััการดำเนนิงานภายในของ	ซึ่พ่่	ออลล	์เองจำเปน็ตอ้งลงที่นุ
ในโครงการที่่�เก่�ยวขอ้งกบััการลดการปลอ่ยกา๊ซึ่เรอืนกระจกเพิ�มเตมิ	เชน่	การปรบััเปล่�ยนรปูแบับัการเดนิที่างของพนกังานและการจดัการของ
เส่่ย	เป็นต้น	ซึ่่�งล้วนส่่งผลต่อต้นทีุ่นในการดำเนินธุรกิจโดยรวม	8,976	ล้านบัาที่	นอกจากความมุ่งมั�นของบัริษััที่ฯ	การบัรรลุเป้าหมายเหล่าน่้
ยังพ่�งพาความร่วมมือและความส่ามารถของผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย	แต่ละราย	 ซึ่่�งอาจม่ความพร้อมแตกต่างกัน	หากไม่ส่ามารถดำเนินการอย่าง
ส่อดคล้อง	 อาจนำไปสู่่ความเส่่�ยงที่่�จะไม่บัรรลุเป้าหมายจนส่่งผลต่อภาพลักษัณ์	 เช่น	 การถูกกล่าวหาว่าที่ำธุรกิจในลักษัณะ	 “ฟอกเข่ยว”	
(Greenwashing)	และอาจเผชิญกับัแรงต่อต้านจากส่ังคมในอนาคต	เป็นต้น

มาตรการและแนวทางจัดการ

ซึ่พ่่	ออลลม์ุง่มั�นในการดำเนินงานภายใต้นโยบัายความยั�งยนื	ซึ่่�งประกอบัด้วย	7	Go	green,	7	Go	Together	และ	7	Go	Right	ครอบัคลมุ
มิติธรรมาภิบัาลและเศรษัฐ์กิจ	ส่ังคม	และส่ิ�งแวดล้อม	พร้อมที่ั้งกำหนดกลยุที่ธ์	2	ลด	ลดพลังงาน	ลดพลาส่ติก	เพื�อขับัเคลื�อนเป้าหมายด้าน
ส่ิ�งแวดล้อม	รวมถ่งการประเมินความเส่่�ยงถ่งผลกระที่บัอย่างม่นัยส่ำคัญของผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยทีุ่กกลุ่มครอบัคลุมผลกระที่บัเชิงบัวกและเชิงลบั
ในการลดการปลอ่ยกา๊ซึ่เรอืนกระจกอนัเนื�องมาจากคูค่า้	ซึ่พ่่	ออลลไ์ดก้ำหนดนโยบัายและคูม่อืการจดัซึ่ือ้จดัจา้งอยา่งยั�งยนื	เพื�อคดัเลอืกและ
ส่่งเส่ริมคู่ค้า	เช่น	การที่ำการเกษัตรอย่างยั�งยืน	การส่่งเส่ริมผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็นมิตรต่อส่ิ�งแวดล้อม	เป็นต้น	เพื�อลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกที่่�
เกดิข่น้จากคูค้่า	อก่ที่ัง้	ยงัไดจ้ดัที่ำการประเมนิขด่ความส่ามารถ	และความพรอ้มของคูค้่าในการปรบััตวัสู่ส่่งัคมคารบ์ัอนต�ำ	และได้มม่าตรการ
ในการส่่งเส่ริมที่่�เหมาะส่มในแต่ละกลุ่ม	 เช่น	 การเส่ริมส่ร้างความตระหนักและองค์ความรู้พ้ืนฐ์านในการลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกให้
กับักลุ่มคู่ค้ารายเล็ก	 2	 ครั้งในปี	 2567	การมอบัส่ิที่ธิประโยชน์ให้แก่คู่ค้าท่ี่�ให้ความร่วมมือกับับัริษััที่ฯ	 ในการขับัเคลื�อนเป้าหมายการลด
การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกของประเที่ศ	 เป็นต้น	 ซึ่่พ่	 ออลล์	 ได้ลงทุี่นการพัฒนาระบับัการผลิต	ตลอดจนการจัดการและลดของเส่่ยภายใน
การดำเนินธุรกิจ	 เพื�อลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกที่างอ้อมท่ี่�ม่ส่่วนเก่�ยวข้องกับับัริษััที่ฯ	 โดยผู้บัริหารที่่�เก่�ยวข้องกับัการกำกับัดูแลนโยบัาย
ความยั�งยืนของบัริษััที่ฯ	จะติดตามการขับัเคลื�อนตามพันธกิจของเครือข่ายคาร์บัอน	 นิวที่รัล	ประเที่ศไที่ย	และเครือข่ายโกลบัอลคอมแพ็ก
แหง่ประเที่ศไที่ย	(GCNT)	อย่างส่ม�ำเส่มอ	เพื�อใหบ้ัรษิัทัี่ฯ	รบััที่ราบัความเคลื�อนไหว	รวมถ่งมส่่ว่นรว่มในการแส่ดงความคิดเหน็และขบััเคลื�อน 
วาระด้านการจัดการเปล่�ยนแปลงส่ภาพภูมิอากาศในระดับัประเที่ศ	 รวมถ่งปรับัเปล่�ยนนโยบัายขององค์กรให้ส่อดคล้องกับันโยบัายระดับั
ประเที่ศ	ตลอดจนให้การดำเนินกิจกรรมที่างธุรกิจขององค์กรส่ามารถดำเนินได้อย่างต่อเนื�อง	และคำน่งถ่งผลกระที่บัเชิงบัวกและเชิงลบัต่อ
ผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยทีุ่กกลุ่มที่่�เก่�ยวข้อง
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ความเส่�ยงทางด้านการเงิน

นโยบายการจัดการความเส่�ยงทางด้านการเงิน

ความเส่�ยงด้านเครดิต

ความเส่่�ยงด้านเครดิตเป็นความเส่่�ยงจากการสู่ญเส่่ยที่างการเงินของบัริษััที่ฯ	 ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่เกิดจากลูกหน้่ที่่�เป็นลูกค้า	 บัริษััที่ฯ	
กำหนดนโยบัายด้านเครดิตเพื�อวิเคราะห์ความนา่เชื�อถอืของลูกคา้รายใหม่แตล่ะรายก่อนท่ี่�บัรษิัทัี่ฯ	จะเส่นอระยะเวลาและเงื�อนไขที่างการค้า	
บัรษิัทัี่ฯ	จะที่บัที่วนอนัดับัความนา่เชื�อถอืภายนอก	(ถา้ม)่	งบัการเงนิ	ขอ้มลูของส่ถาบันัจดัอนัดบััความนา่เชื�อถอื	ขอ้มลูอตุส่าหกรรมและหนงัส่อื
รบััรองฐ์านะที่างการเงินของธนาคารส่ำหรับับัางกรณ่	วงเงนิยอดขายจะกำหนดไว้ส่ำหรับัลูกคา้แตล่ะรายและจะที่บัที่วนเป็นรายป	ียอดขายที่่�
เกนิกวา่วงเงนิตอ้งได้รบััการพิจารณาอนุมตักิอ่น	บัริษัทัี่ฯ	จำกดัความเส่่�ยงดา้นเครดิตของลูกหน่ก้ารค้าดว้ยการกำหนดระยะเวลาการจา่ยชำระ
สู่งสุ่ดที่่�	90	วันและม่การติดตามยอดคงค้างของลูกหน่้การค้าอย่างส่ม�ำเส่มอ	บัริษััที่ฯ	พิจารณาการด้อยค่า	ทีุ่กวันส่ิ้นรอบัระยะเวลารายงาน

นอกจากน่้	 ความเส่่�ยงด้านเครดิตของบัริษััที่ฯ	ที่่�เกิดจากเงินส่ดและรายการเที่่ยบัเที่่าเงินส่ดและส่ินที่รัพย์อนุพันธ์	 ม่จำกัดเนื�องจาก
คู่ส่ัญญาเป็นธนาคารและส่ถาบัันการเงิน	ซึ่่�งบัริษััที่ฯ	พิจารณาว่าม่ความเส่่�ยงด้านเครดิตต�ำ

ความเส่�ยงด้านสภาพคล่อง

บัริษััที่ฯ	 กำกับัดูแลความเส่่�ยงด้านส่ภาพคล่องและรักษัาระดับัของเงินส่ดและรายการเท่ี่ยบัเที่่าเงินส่ดที่่�ฝ้�ายจัดการพิจารณาว่า
เพ่ยงพอในการจัดหาเงินเพื�อใช้ในการดำเนินงานของบัริษััที่ฯ	และลดผลกระที่บัจากความผันผวนในกระแส่เงินส่ด

ความเส่�ยงด้านอัตราแลกเปล่�ยน

บัริษััที่ฯ	 ม่ความเส่่�ยงด้านอัตราแลกเปล่�ยน	 ซึ่่�งเกิดจากการกู้ยืมเงินจากส่ถาบัันการเงิน	 การซึ่ื้อและการขายส่ินค้าที่่�เป็นเงินตรา
ต่างประเที่ศ	บัริษััที่ฯ	ได้ที่ำส่ัญญาซึ่ื้อขายเงินตราต่างประเที่ศล่วงหน้า	ซึ่่�งรายการดังกล่าวจะม่อายุไม่เกินหน่�งปี	เพื�อป้องกันความเส่่�ยงของ
ส่ินที่รัพย์และหน่้ส่ินที่างการเงินที่่�เป็นเงินตราต่างประเที่ศ

ความเส่�ยงด้านอัตราดอกเบ่้ย

ความเส่่�ยงด้านอัตราดอกเบ้่ัยเป็นความเส่่�ยงท่ี่�เกิดจากการเปล่�ยนแปลงในอนาคตของอัตราดอกเบั่้ยในตลาด	ซึ่่�งส่่งผลกระที่บัต่อ 
ผลการดำเนินงานและกระแส่เงินส่ดของบัริษััที่ฯ	 เนื�องจากเงินกู้ยืมบัางส่่วนม่อัตราดอกเบั่้ยผันแปรที่ำให้กลุ่มบัริษััที่ม่ความเส่่�ยงด้าน
อัตราดอกเบั่้ย	 บัริษััที่ฯ	 ได้ลดความเส่่�ยงดังกล่าวด้วยการที่ำให้มั�นใจว่าเงินกู้ยืมส่่วนใหญ่ม่อัตราดอกเบั่้ยคงที่่�และอัตราดอกเบั่้ยลอยตัว
ตามความเหมาะส่มของส่ภาพตลาด

ณ	วันท่ี่�	 31	 ธันวาคม	2567	บัริษััที่ฯ	ม่หน่้สิ่นที่่�ม่ภาระดอกเบั่้ยจำนวน	424,589	ล้านบัาที่	 เป็นหุ้นกู้ท่ี่�ม่อัตราดอกเบั่้ยคงท่ี่�จำนวน	
279,221	 ล้านบัาที่	คิดเป็นสั่ดส่่วนร้อยละ	 66	 ของหน่้ส่ินท่ี่�ม่ภาระดอกเบั่้ยท้ัี่งหมด	 โดยอัตราส่่วนหน้่ส่ินสุ่ที่ธิต่อส่่วนของผู้ถือหุ้นนิยาม
ตามข้อกำหนดส่ิที่ธิหุ้นกู้	เที่่ากับั	0.78	เที่่า	ซึ่่�งไม่เกินกว่าระดับัที่่�ระบัุไว้ในข้อกำหนดส่ิที่ธิหุ้นกู้ส่ำหรับัปี	2567	ที่ั้งน่้	ในปี	2567	บัริษััที่ฯ	ไม่ม่
เงินกู้ยืมระยะยาวจากส่ถาบัันการเงินที่่�เป็นส่กุลเงินต่างประเที่ศแต่อย่างใด

ความเส่�ยงจากการรับรู้ค่าความนิยมและสินทรัพย์ ไม่ม่ตัวตน

ค่าความนิยมที่่�เกิดจากการซ้ืึ่อกิจการของบัริษััที่ย่อยรับัรู้ในสิ่นที่รัพย์ไม่ม่ตัวตน	 ซึ่่�งการรับัรู้มูลค่าเริ�มแรกของค่าความนิยม	 ได้ม่
การอธิบัายในหมายเหตุประกอบังบัการเงิน	และภายหลังจากการรับัรูเ้ริ�มแรก	ค่าความนิยมจะถกูวดัมูลค่าดว้ยวิธ่ราคาที่นุส่ทุี่ธิจากผลขาดทุี่น
จากการด้อยค่าส่ะส่ม

ส่นิที่รัพยไ์มม่ตั่วตนอื�นๆ	ที่่�กลุม่บัรษิัทัี่ฯ	ซึ่ือ้มาและมอ่ายุการใชง้านจำกัด	อาที่	ิโปรแกรมคอมพิวเตอร	์ฐ์านข้อมลูลูกคา้และอื�นๆ	มอ่ายุ
การใช้งาน	1-10	ปี	จะแส่ดงในราคาทีุ่นสุ่ที่ธิจากค่าการตัดจำหน่ายส่ะส่มและผลขาดทีุ่นจากการด้อยค่าส่ะส่ม	โดยค่าตัดจำหน่ายคำนวณ
จากราคาทุี่นหักด้วยมูลค่าคงเหลือ	ซึ่่�งประเมินตามระยะเวลาที่่�คาดว่าจะได้รับัประโยชน์	 ในขณะที่่�สิ่นที่รัพย์ไม่ม่ตัวตนอื�นๆ	 ท่ี่�กลุ่มบัริษััที่ฯ	 
ได้มาและม่อายุการให้ประโยชน์ไม่ที่ราบัแน่นอน	อาที่ิ	 ที่รัพย์สิ่นที่างปัญญาและใบัอนุญาตประกอบัธุรกิจจะแส่ดงในราคาทีุ่นสุ่ที่ธิจาก
ผลขาดทีุ่นจากการด้อยค่าส่ะส่ม
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การบริหารจััดการความเสี่่�ยง

มูลค่าตามบััญช่ของส่ินที่รัพย์ของกลุ่มบัริษััที่ฯ	จะถูกพิจารณาว่า	ม่ข้อบั่งช่้เรื�องการด้อยค่าหรือไม่ทีุ่กวันที่่�รายงาน	ในกรณ่ที่่�ม่ข้อบั่งช่้	
บัริษััที่ฯ	จะที่ำการประเมินมูลค่าส่ินที่รัพย์ที่่�คาดว่าจะได้รับัคืน	มูลค่าที่่�คาดว่าจะได้รับัคืนของค่าความนิยมและส่ินที่รัพย์ไม่ม่ตัวตนที่่�ม่อายุ
การให้ประโยชน์ไม่ที่ราบัแน่นอนหรือยังไม่พร้อมใช้งาน	จะประมาณมูลค่าที่่�คาดว่าจะได้รับัคืนทีุ่กปีในช่วงเวลาเด่ยวกัน

การรับัรู้ขาดทีุ่นจากการด้อยค่าจะกระที่ำทีุ่กครั้งที่่�มูลค่าตามบััญช่ของส่ินที่รัพย์	หรือมูลค่าตามบััญช่ของหน่วยส่ินที่รัพย์ท่ี่�ก่อให้เกิด
เงินส่ดสู่งกว่ามูลค่าที่่�จะได้รับัคืนขาดทีุ่นจากการด้อยค่าบัันที่่กในกำไรหรือขาดทีุ่น

2.2.2 ความเส่�ยงต่อการลงทุนของผูู้้ถ่อหลักทรัพย์

ความเส่�ยงจากการม่ผูู้ถ้อ่หุน้รายใหญ่ท่�ถอ่หุน้มากกวา่ร้อยละ 25 ของจ�านวนหุน้ท่�ออกจ�าหน่ายแลว้ท้ังหมด

ณ	วันที่่�	31	ธันวาคม	2567	กลุ่มบัริษััที่เครือเจริญโภคภัณฑ์์	ถือหุ้นบัริษััที่ฯ	รวมกันคิดเป็นร้อยละ	35.92	ของจำนวนหุ้นที่่�ออกจำหน่าย
แล้วที่ั้งหมดของ	บัมจ.ซึ่่พ่	ออลล์	จ่งอาจที่ำให้วาระที่่�กฎหมายหรือข้อบัังคับักำหนดให้ต้องได้รับัคะแนนเส่่ยงไม่น้อยกว่า	3	ใน	4	ของจำนวน
เส่่ยงที่ั้งหมดของผู้ถือหุ้น	 ซึ่่�งมาประชุมและม่สิ่ที่ธิออกเส่่ยงลงคะแนน	 ไม่ผ่านการลงมติ	 กลุ่มบัริษััที่เครือเจริญโภคภัณฑ์์งดออกเส่่ยงหรือ
ลงคะแนนเส่่ยงไม่เห็นด้วยในวาระดังกล่าว

การบริหารความเส่�ยงของบริษััท

บัริษัทัี่ฯ	และคณะกรรมการบัริษัทัี่ย่ดมั�นในการปฏิิบัตัิต่อผู้ถือหุ้นทีุ่กรายอย่างเที่่าเที่่ยม	 เป็นธรรม	และคำน่งถ่งประโยชน์ต่อบัริษัทัี่ฯ	
และผู้ถือหุ้นเป็นส่ำคัญดังนโยบัายการกำกับัดูแลกิจการท่ี่�ด่ท่ี่�บัริษััที่ฯ	ประกาศใช้และม่การกำหนดขั้นตอนปฏิิบััติและระดับัอำนาจอนุมัติ
ในการดำเนินการด้านต่างๆ	ของบัริษััที่ฯ	ไว้	โดยหากต้องขอมติจากที่่�ประชุมผู้ถือหุ้นในการเข้าที่ำรายการใดๆ	ก็ตาม	วาระดังกล่าวต้องผ่าน
การกลั�นกรองจากผู้บัริหารระดับัสู่งของบัริษััที่ฯ	 ก่อนที่่�เลขานุการบัริษััที่โดยได้รับัมอบัหมายจากประธานกรรมการ	จะบัรรจุเข้าเป็นวาระ
การประชุมคณะกรรมการบัริษััที่เพื�อพิจารณา	และให้ความเห็นในรายการนั้นๆ	ส่ำหรับัประกอบัการพิจารณาลงมติของที่่�ประชุมผู้ถือหุ้น

ที่ั้งน่้	 ในหนังสื่อเชิญประชุมผู้ถือหุ้นจะระบุัความเห็นของคณะกรรมการบัริษััที่อย่างเพ่ยงพอและเหมาะส่ม	 เพื�อให้ผู้ถือหุ้นได้ที่ราบั
ความเห็นของกรรมการต่อรายการดังกล่าว	และส่ามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐ์านประกอบัการตัดส่ินใจต่อไป	และจากแนวที่างปฏิิบััติดังกล่าว	
บัรษิัทัี่ฯ	จง่เชื�อมั�นวา่ผูถ้อืหุน้รายใหญจ่ะออกเส่ย่งลงคะแนนในที่ศิที่างเดย่วกนักบััความเหน็ของคณะกรรมการบัรษิัทัี่ในแตล่ะวาระ	นอกจากน่้	
กรณ่บัริษััที่ฯ	ม่การเข้าที่ำรายการที่่�เก่�ยวโยงกันซึ่่�งต้องขออนุมัติจากที่่�ประชุมผู้ถือหุ้น	 ผู้ถือหุ้นที่่�ม่ส่่วนได้เส่่ยซึ่่�งเป็นบัุคคลที่่�เก่�ยวโยงกันตาม
ประกาศที่่�เก่�ยวข้องของหน่วยงานกำกับัดูแล	จะไม่ม่ส่ิที่ธิออกเส่่ยงลงคะแนนในวาระดังกล่าว

อย่างไรก็ตาม	อาจม่ปัจจัยความเส่่�ยงอื�นที่่�บัริษััที่ฯ	ไม่ที่ราบัในขณะน่้	หรือเป็นความเส่่�ยงที่่�พิจารณาว่าไม่ม่นัยส่ำคัญ	ดังนั้น	ผู้ลงทีุ่น
ควรพิจารณาปัจจัยเส่่�ยงอื�นเพิ�มเติมในการลงทีุ่นหลักที่รัพย์ของบัริษััที่ฯ

2.2.3 ความเส่�ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศู
ไม่ม่
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3. การขบัเคล่�อนธรุกิจเพ่�อความยั�งย่น
3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั�งย่น

บัริษััที่	 ซึ่่พ่	 ออลล์	 จำกัด	 (มหาชน)	 และบัริษััที่ย่อย	 (“บัริษััที่ฯ”)	 กำหนดและประกาศใช้นโยบัาย	 และดำเนินงานตามเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างยั�งยืนอย่างต่อเนื�องตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2560	 โดยนโยบัายการพัฒนาอย่างยั�งยืน	 มุ่งเน้น	 15	 ประเด็นส่ำคัญท่ี่�ครอบัคลุม 
การพฒันา	3	ดา้นหลกั	คอื	เศรษัฐ์กจิ	ส่งัคม	และส่ิ�งแวดลอ้ม	รวมถ่งผส่านแนวคดิการพฒันาอยา่งยั�งยนืเขา้เปน็ส่ว่นหน่�งของแผนยทุี่ธศาส่ตร์ 
ระยะยาวปี	 2564-2573	 โดยม่คณะอนุกรรมการพัฒนาความยั�งยืนเป็นผู้ขับัเคลื�อนการดำเนินงานให้เกิดประส่ิที่ธิผลสู่งสุ่ด	 
ที่ั้งน่้	บัริษััที่ฯ	พร้อมนำเส่นอรายละเอ่ยดแนวที่างการดำเนินธุรกิจตามกลยุที่ธ์ความยั�งยืน	ดังน่้

• กำหนดแนวที่างในการบูัรณาการแนวปฏิิบัตัสิ่ากลที่างดา้นความยั�งยนืรว่มในกระบัวนการที่างธรุกจิท้ัี่งในระดบััองคก์ร	หว่งโซ่ึ่คณุคา่	 
และตลอดห่วงโซึ่่อุปที่าน	พร้อมที่ั้งม่การตรวจวัด	เพื�อประเมินประส่ิที่ธิภาพและประส่ิที่ธิผลการดำเนินงานด้านความยั�งยืน

• ส่ร้างความตระหนักเรื�องการประกอบัธุรกิจอย่างยั�งยืนไปสู่่ผู้บัริหารและพนักงานทีุ่กระดับั	 ผ่านการปลูกฝ้ังแนวคิด	 
ส่ร้างองค์ความรู้	ความเข้าใจ	และส่ร้างการม่ส่่วนร่วมด้านความยั�งยืนทัี่�วที่ั้งองค์กร

ปรัชญาองค�กร
เราปรารถนารอยยิ�มจากลูกค�าด�วยทีมงานที่มีความสุข

ปณิธานองค�กร : “GIVING & SHARING”

ว�สัยทัศน�ด�านความยั่งยืน “เป�นองค�กรที่อํานวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู�ดี มีความสุข”

บร�หารองค�กรสู�ความเป�นเลิศ เพ�่อให�เกิดความยั่งยืน

ในการอํานวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู�ดี 

มีความสุข  และได�รับการยอมรับทั้งในระดับประเทศ และระดับสากล

พัฒนาห�วงโซ�อุปทาน และห�วงโซ�แห�งคุณค�า 

(Supply & Value Chain) ที่ทันต�อสถานการณ�

ที่ปรับเปลี่ยนของโลก

สร�างจ�ตสํานึก และการมีจ�ตสาธารณะ

ให�อยู�ใน DNA ของบุคลากร

พันธกิจสู�ความยั่งยืน

Sufficiency 
Economy

CPG Values /
Our Way

TQM / 
CP Excellence

The 10 UNGC 
17 SDGs & UNGP

Domestic & International 
Regulations & STD

หลักการ / แนวทางสนับสนุนความยั่งยืน

องค�ประกอบความยั่งยืน

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

HARMONY

5 Principles 7 Values 11 Leaderships

E nvironmental (Home)

7 Go Green : เพ�่อสิ�งแวดล�อมและสังคมที่ยั่งยืน

การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประสิทธิภาพการใช�พลังงานและทรัพยากร

การจัดการบรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกินอย�างยั่งยืน

การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ocial (Health)S
7 Go Together : เพ�่อส�งเสร�มและสร�างคุณค�า
 ที่หลากหลายต�อสังคม

การสร�างคุณค�าทางสังคมและการสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

สนับสนุนการศึกษาและการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต

การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การเข�าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี

ความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย

overnance and Economic (Heart)G
7 Go Right : บร�หารงานภายใต�กรอบ
 ธรรมาภิบาลตลอดห�วงโซ�คุณค�า

ธรรมาภิบาลและการต�อต�านการทุจร�ต

เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

การพัฒนาทุนมนุษย�

นวัตกรรมและการสร�างคุณค�า

การจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)64
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เป้าหมายและความก้าวหน้าของการจดัการด้านความยั�งย่นระดบัองค์กร
ในการพัฒนาอย่างยั�งยืน	 บัริษััที่ฯ	 ได้ตั้งเป้าหมายและกำหนดตัวช่้วัดท่ี่�ส่อดคล้องกับัเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืนของ 

องค์การส่หประชาชาติ	 (Sustainable	Development	Goals:	 SDGs)	และแผนยุที่ธศาส่ตร์ระยะยาวของบัริษััที่ฯ	ส่ำหรับัปี	 2564-2573	 
โดยได้พิจารณาถ่งส่ถานการณ์ในปัจจุบััน	 แนวโน้มของโลก	 (Global	 Trends)	 รวมถ่งความส่ามารถและที่ิศที่างในการดำเนินธุรกิจ 
ของบัริษััที่ฯ	ดังน่้

Environmental  
(Home) : 7 Go Green

มุ่งสู่่ความเป็นกลางที่างคาร์บัอน	
(Carbon	Neutral)	ภายในปี	2573	และ
มุ่งสู่่การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสุ่ที่ธ ิ
เป็นศูนย์	(Net	Zero	Emission)	 
ภายใน	ปี	2593	

เป�าหมาย :	Carbon	Neutral	

ผลการด้ำเนินงาน :  
2.09	ล้านตันคาร์บัอนไดออกไซึ่ด์ 
เที่่ยบัเที่่า	

การปรบัตวัต่อการเปล่�ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศู

ควบัคุมการเติบัโตการใช้พลังงาน 
รวมสุ่ที่ธิ	(Final	Energy)	ให้ลดลง
เปร่ยบัเที่่ยบักรณ่การดำเนินธุรกิจ
ตามปกติ	(Business-as-usual,	
BAU)

เป�าหมาย :	ร้อยละ	25	

ผลการด้ำเนินงาน :	ร้อยละ	5.38

การเพิ�มประสิทธิภาพการใชุ้
พลังงานและทรัพยากร

บัรรจุภัณฑ์์พลาส่ติกที่่�อยู่ใน 
การควบัคุมของบัริษััที่	(Private	
Brand)	ต้องส่ามารถนำกลับัมาใช้ซึ่้ำ	 
(Reuseable)	หรือนำมาใช้ใหม่	
(Recyclable)	หรือส่ามารถส่ลาย
ตัวได้ที่างช่วภาพ	(Compostable)	
ส่ำหรับับัริษััที่ที่่�ม่การดำเนินงานใน
ประเที่ศไที่ย	ภายในปี	2568	ส่ำหรับั
บัริษััที่ที่่�ม่การดำเนินงานใน 
ต่างประเที่ศ	ภายในปี	2573

เป�าหมาย :	ร้อยละ	100	

ผลการด้ำเนินงาน :	ร้อยละ	97.17

การจัดการบรรจุภัณฑ์์ท่�ยั�งย่น

Social  
(Health) : 7 Go Together

พัฒนาที่ักษัะ	ส่่งเส่ริมอาช่พ	 
ส่ร้างรายได้ส่ำหรบัั	เกษัตรกร	SMEs	 
ผู้ประกอบัการรายย่อย	และ 
กลุ่มเปราะบัาง

เป�าหมาย :	250,000	คน	

ผลการด้ำเนินงาน :	730,257	ราย

การสร้างคุณค่าทางสังคมและ 
การสนบัสนนุในระบบเศูรษัฐิกจิ

ส่นับัส่นุนเด็ก	เยาวชน	ผู้ใหญ่	รวมถ่ง
กลุ่มเปราะบัาง	ให้เข้าถ่งการศ่กษัา 
ม่ที่ักษัะที่างเที่คนิค	และอาช่พ 
ที่่�จำเป็นต่อการที่ำงาน	รวมถ่งการ 
ส่่งเส่ริมให้เกิดการเร่ยนรู้ตลอดช่วิต

เป�าหมาย :	500,000	คน	

ผลการด้ำเนินงาน :	545,534	ราย

สนับสนุนการศู้กษัาและ 
การเรียนรู้ตลอดชุ่วิต

เพิ�มส่ัดส่่วนจำนวนผลิตภัณฑ์์	 
และบัริการใหม่	ที่่�มุ่งเน้นสุ่ขภาพ	 
และโภชนาการที่่�ด่

เป�าหมาย :	ร้อยละ	25	

ผลการด้ำเนินงาน :	ร้อยละ	26.1

การเสริมสร้างสุขภาพ 
และสุขภาวะท่�ด่

ส่นับัส่นุนให้ผู้ที่่�ขาดแคลน	 
กลุ่มคนยากจน	และกลุ่มเปราะบัาง	
ให้เข้าถ่งอาหาร	น้ำที่่�ปลอดภัย	 
และการม่สุ่ขภาวะที่่�ด่

เป�าหมาย :	5,000,000	คน

ผลการด้ำเนินงาน :	9,063,604	ราย

การเข้าถ้งอาหารและน�้า 
ท่�ปลอดภัย และสุขภาวะท่�ด่

Governance and Economic  
(Heart) : 7 Go Right

ได้รับัการจัดอันดับั	การกำกับัดูแล
กิจการ	โดยส่ถาบัันที่่�ได้รับัการยอมรับั
ในระดับัส่ากลหรือเที่่ยบัเที่่า

เป�าหมาย :	ระดับั	ด่เลิศ

ผลการด้ำเนินงาน :	ระดับั	ด่เลิศ

ธรรมาภิบาลและ 
การต่อต้านการทุจริต

ดำเนินการให้เกิด	“การประเมินผล 
กระที่บัด้านส่ิที่ธิมนุษัยชนอย่างรอบั
ด้าน”	อย่างต่อเนื�องตามแนวที่างของ
องค์กรส่หประชาชาติ		ที่ั้งในขอบัเขต
การดำเนินงานของบัริษััที่	และคู่ค้า
ความเส่่�ยงสู่งด้านความยั�งยืน

เป�าหมาย :	ร้อยละ	100

ผลการด้ำเนินงาน :	ร้อยละ	100

เคารพและปฏิิบัติตาม 
หลักสิทธิมนุษัยชุนสากล

ผู้นำและพนักงานทีุ่กคนม่ส่่วนร่วม 
ในกระบัวนการเร่ยนรู้และโครงการ
หรือกิจกรรมด้านความยั�งยืน 
เป็นประจำทีุ่กปี

เป�าหมาย :	ร้อยละ	100

ผลการด้ำเนินงาน :	ร้อยละ	100

การพัฒนาทุนมนุษัย์

รายได้ที่่�มาจากนวัตกรรมด้านส่ินค้า
บัริการ	และธุรกิจใหม่	ตลอดจน
นวัตกรรมด้านกระบัวนการ 
เป�าหมาย :	ร้อยละ	20

ผลการด้ำเนินงาน :	ร้อยละ	11

นวัตกรรมและการสร้างคุณค่า

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำาปี 2567 65
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Social  
(Health) : 7 Go Together

ระดับัความผูกพันของผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย	
(Key	Stakeholders)	ที่่�ม่ต่อบัริษััที่ 
ในทีุ่กกลุ่ม

เป�าหมาย :	ร้อยละ	80

ผลการด้ำเนินงาน :	ร้อยละ	84

ความผู้กูพนักบัผูู้ม่้ส่วนได้เสย่

Environmental  
(Home) : 7 Go Green

ลดปริมาณอาหารส่่วนเกิน	 
หรืออาหารเหลือที่่�ต้องนำไปที่ิ้ง 
และลดปริมาณขยะที่่�เกิดจากการ
ดำเนินงานของบัริษััที่ที่่�ต้องนำไปสู่่
การฝ้ังกลบั

เป�าหมาย :	ร้อยละ	100	

ผลการด้ำเนินงาน :	ร้อยละ	75.05	

การจดัการของเสย่และอาหาร
ส่วนเกนิอย่างยั�งย่น

ทีุ่กพื้นที่่�การดำเนินการของธุรกิจ	ม่
โครงการความร่วมมือกับัผู้ม่ส่่วนได้
เส่่ยที่ั้งในระดับัที่้องถิ�นและระดับั
ประเที่ศหรือองค์กรอิส่ระภายนอก 
เพื�อช่วยส่นับัส่นุนการลดผลกระที่บั
เชิงลบัต่อระบับันิเวศหรือ 
ความหลากหลายที่างช่วภาพ

เป�าหมาย :	ร้อยละ	100	

ผลการด้ำเนินงาน :	ร้อยละ	100	

การปกป้องฟ้ื้�นฟูื้ระบบนิเวศูและ
ความหลากหลายทางชุว่ภาพ

Governance and Economic  
(Heart) : 7 Go Right

คู่ค้าลำดับัที่่�1	(Tier1	Suppliers)	ที่่�ม ่
นัยส่ำคัญ	(Significant	Suppliers)	 
ต้องถูกตรวจประเมิน	(Assessment)	
และเกิดการพัฒนาปรับัปรุง

เป�าหมาย :	ร้อยละ	100

ผลการด้ำเนินงาน :	ร้อยละ	100

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผู้ิดชุอบ

สามารถศู้กษัาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่�

ร�ยง�นกั�รพีัฒน�อย่�งยั�งยืน ปี 2567 บท “ค้ว�มกั้�วหน้�กั�รดำ�เนินง�น 
สีู่่เป้�หม�ยค้ว�มยั�งยืนปี 2573” และ บท “ต้่อยอดปณิธุ�นยุทธุศ�สี่ต้ร์สีู่่ค้ว�มยั�งยืน” 
www.cpall.co.th/sustain/sd-report

3.2 การจดัการผู้ลกระทบต่อผูู้้ม่ส่วนได้ส่วนเสย่ในห่วงโซ่คณุค่าของบริษััทฯ

3.2.1 ห่วงโซ่คณุค่าของบริษััทฯ
การดำเนินธุรกิจของบัริษััที่ฯ	แบั่งออกเป็น	5	กิจกรรมหลัก	โดยแต่ละกิจกรรมหลักม่ความส่ัมพันธ์กับัผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยแต่ละกลุ่ม	ดังน่้

ห�วงโซ�คุณค�าของ บร�ษัท ซีพ� ออล� จำกัด (มหาชน)
ห�วงโซ�คุณค�า

คู�ค�า
ผู�ส�งมอบ

ส�นค�าหร�อ 
บร�การ 

และเจ�าหนี้
ทางการค�า

ภาครัฐ

ลูกค�า

สังคม ชุมชน

ผู�นำ
ทางความคิด

พนักงาน

พันธมิตร
ธุรกิจ

ผู�ถือหุ�น 
และนักลงทุน

ผู�ให�ส�ทธิ์
ทางการค�า

จัดหา
วัตถุดิบ 
ส�นค�า 

และบร�การ 

ผล�ต 
ว�จัยและ
พัฒนา
ส�นค�า 

จัดส�ง
และ

กระจาย
ส�นค�า 

จำหน�าย
ส�นค�า
และ

บร�การ 

บร�การ
หลัง

การขาย

ผู�ม
ีส�ว

นไ
ด�ส

�วน
เส

�ยต
ลอ

ดห
�วง

โซ
�คุณ

ค�า

1 การจัดหาวัตถุดิบ สรรหาสินค�า และบร�การ 
จัดหาและประกันคุณภาพของวัตถุดิบ ส�นค�าและบร�การ
ประเมินความเส�่ยงด�าน ESG ของคู�ค�า
ส�งเสร�มและพัฒนาศักยภาพการแข�งขัน 

2 การผลิต ว�จัย และพัฒนาสินค�า 
ผล�ต พัฒนาส�นค�าให�ได�มาตรฐาน 
ปลอดภัย และมีโภชนาการที่ดี 
ด�วยกระบวนการผล�ต
ที่เป�นมิตรต�อส��งแวดล�อม

3 การจัดส�งและกระจายสินค�า
รับส�นค�า เก็บรักษา จัดส�ง และกระจายส�นค�า
คงคุณภาพความสด บร�หารงานขนส�ง
ที่เป�นมิตรต�อส��งแวดล�อม

4 การตลาดและการจัดจําหน�ายสินค�า
และบร�การ
ประกันคุณภาพส�นค�าและมาตรฐาน
การให�บร�การของร�าน7-Eleven 
และศูนย�จำหน�ายส�นค�าแม็คโคร โลตัส 
ครอบคลุมทั้งออนไลน� ออฟไลน�

5 การรับผิดชอบต�อลูกค�าและ
บร�การหลังการขาย
บร�หารจัดการข�อร�องเร�ยน 
ข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ
บร�หารและรักษาข�อมูลส�วนบุคคลลูกค�า

1371

ส่ังเลย

2

1371

ส่ังเลย

21 3 4 5
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ตัวอย่างการดำเนินงานของกิจกรรมหลัก	การจัดการห่วงโซึ่่อุปที่านอย่างยั�งยืน	โดยม่ภาพรวมการดำเนินงาน	ดังน่้

กระบวนการจัดการห่วงโซ่อปุทานอย่างยั�งย่น

นอกจากน่้	บัริษััที่ฯ	ยังส่่งเส่ริมกิจกรรมหลักให้เป็นไปอย่างม่ประส่ิที่ธิภาพ	ผ่านการดำเนินงานกิจกรรมส่นับัส่นุน	อาที่ิ	กระบัวนการ
ส่รรหา	 พัฒนา	และรักษัาบุัคลากร	 กระบัวนการบัริหารเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	กระบัวนการบัริหารความเส่่�ยง	 กระบัวนการปกป้องและ 
รักษัาความปลอดภัยของข้อมูล	และความปลอดภัยที่างไซึ่เบัอร์	กระบัวนการส่ร้างความส่ัมพันธ์กับัผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย

3.2.2 การวิเคราะห์ผูู้้ม่ส่วนได้เสย่ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
บัริษััที่ฯ	 ให้ความส่ำคัญกับัการส่นับัส่นุนจากผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยทุี่กกลุ่ม	 ซึ่่�งม่บัที่บัาที่ส่ำคัญต่อการเติบัโตและความส่ำเร็จอย่างยั�งยืน 

ขององคก์ร	จง่มุง่มั�นส่รา้งความส่มัพนัธท่์ี่�ดแ่ละการมส่่ว่นรว่มกบััผูม้ส่่ว่นได้เส่ย่ที่ัง้	9	กลุม่	ผ่านหลากหลายชอ่งที่าง	อาที่	ิการส่ำรวจความคดิเหน็	 
การสั่มภาษัณ์	การส่ื�อส่ารผ่านเวบ็ัไซึ่ต์	ส่ื�อสั่งคมออนไลน์	และการประชมุสั่มมนา	เพื�อรับัฟังข้อคิดเห็น	ความคาดหวัง	รวมถ่งการบ่ังช่ป้ระเด็น
ดา้นความยั�งยนืท่ี่�ส่ำคัญที่ัง้เชิงบัวกและเชิงลบั	ในมติเิศรษัฐ์กิจ	สั่งคม	
และส่ิ�งแวดลอ้มรว่มกบัักลุม่ผูม้ส่่ว่นไดเ้ส่ย่	โดยพจิารณาท้ัี่งผลกระที่บั
ที่่�เกดิข่น้แลว้และแนวโนม้ท่ี่�อาจเกดิข่น้ในอนาคต	นอกจากน่	้บัริษัทัี่ฯ	
ยงัได้ประเมนิและจดัลำดับัความส่ำคญัของประเดน็ด้านความยั�งยืน
ดังกล่าว	พร้อมที่ั้งวางแผนดำเนินงานเพื�อตอบัส่นองความต้องการ 
ของผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยทีุ่กกลุ่ม

สามารถศู้กษัาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่�

ร�ยง�นกั�รพีัฒน�อย่�งยั�งยืน ปี 2567 ในบท 

“ค้ว�มผู่กัพีันกัับผู่้มีสี่่วนได้เสี่ีย”  
www.cpall.co.th/sustain/sd-report

กลยทุธ์เพ่�อเป้าหมายการพฒันาอย่างยั�งย่น 

ภายใต้กลยุที่ธ์ความยั�งยืนองค์กร	บัริษััที่ฯ	มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับัปรุงประส่ิที่ธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื�อง	รวมถ่งส่่งเส่ริม 
การส่ื�อส่ารกับัพนักงาน	คู่ค้าที่างธุรกิจและผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยท่ี่�เก่�ยวข้องในปี	 2567	บัริษััที่ฯ	กำหนดกรอบักลยุที่ธ์ด้านความยั�งยืน	2567-2568	 
(CP	ALL	 Sustainability	 framework)	 “2ลด	 4ส่ร้าง	 1DNA”	 ย่ดมั�นเป็นองค์กรท่ี่�อยู่เค่ยงคู่ชุมชน	 ส่ร้างส่รรค์สั่งคมยั�งยืน	 ผ่านแนวคิด	 
ESG	ครอบัคลุมด้านส่ิ�งแวดล้อม	(Environmental)	ส่ังคม	(Social)	และธรรมาภิบัาล	(Governance)	 เป็นแกนหลักในการขับัเคลื�อนธุรกิจ
ตลอดห่วงโซึ่่คุณค่า

กรอบกลยุทธ์ “2 ลด 4 สร้าง 1 DNA” 

บัริษััที่ฯ	ได้กำหนดกรอบักลยุที่ธ์	“2ลด	4ส่ร้าง	1DNA”	เพื�อขับัเคลื�อนเป้าหมายด้านความยั�งยืนอย่างเป็นรูปธรรม	โดยม่แนวคิดหลัก 
คือการเป็นองค์กรที่่�อยู่เค่ยงคู่ชุมชนและส่ร้างส่รรค์ส่ังคมอย่างยั�งยืน	 กลยุที่ธ์น้่ได้ผส่านแนวคิด	 ESG	 (Environmental,	 Social,	 and	
Governance)	 ซึ่่�งครอบัคลุมด้านส่ิ�งแวดล้อม	 สั่งคม	 และธรรมาภิบัาล	 เพื�อให้บัรรลุเป้าหมายและแผนยุที่ธศาส่ตร์การพัฒนาท่ี่�ยั�งยืน 
ของบัริษััที่ฯ	 โดยคำน่งถ่งผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยในห่วงโซ่ึ่คุณค่าของธุรกิจ	 (Value	Chain)	ตามปณิธานที่่�มุ่งมั�น	 “Giving	&	Sharing”	 ในปี	 2567	 
ม่โครงการเชิงกลยุที่ธ์	และผลลัพธ์ส่ำคัญ	ดังน่้

บรูณาการแนวคิดด้านความยั�งย่น  
ลดความเส่�ยง ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

สี่ื�อสี่�รค้ว�มค้�ดหวัง สี่รรห�  

และค้ัดเลือกัคู้่ค้้�ที�มีศักัยภ�พี  

โดยผ่นวกัหลักัเกัณฑ์์ด้�นค้ว�มยั�งยืน

1
บริห�รค้ว�มเสี่ี�ยงด้�นค้ว�มยั�งยืน

สี่ำ�หรับคู้่ค้้� (ค้ัดกัรองและประเมิน)

2

สร้างคณุค่าร่วมพฒันา ส่งเสริมศูกัยภาพ

สี่่งเสี่ริมและสี่นับสี่นุน 

กั�รพีัฒน�ศักัยภ�พี

3
สี่ร้�งค้ว�มผู่กัพีันและ 

รักัษั�ค้ว�มสี่ัมพีันธุ์ระยะย�ว

4
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3.3 การจัดการความยั�งย่นในมติสิิ�งแวดล้อม

กลยทุธ์ “2 ลด” ภายใต้นโยบาย “7 Go Green” 

ภายใต้นโยบัาย	 “7	Go	Green”	 เพื�อส่ิ�งแวดล้อม	 24	 ชั�วโมง	 	 บัริษััที่ได้กำหนดกลยุที่ธ์	 “2	 ลด”	 ซึ่่�งประกอบัด้วยแนวที่างส่ำคัญ 
ในการลดผลกระที่บัต่อส่ิ�งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมคือ	 “ลดพลาส่ติก	 ลดพลังงาน”	 เพื�อขับัเคลื�อนเป้าหมายด้านความยั�งยืนท่ี่�ส่ำคัญ	 
ได้แก่	 การมุ่งสู่่ความเป็นกลางที่างคาร์บัอน	 (Carbon	Neutral)	ภายในปี	 2573	และการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสุ่ที่ธิเป็นศูนย์	 (Net	Zero)	
ภายในปี	 2593	 	และเพื�อให้บัรรลุเป้าหมายดังกล่าว	 ในปี	 2567	บัริษััที่ฯ	จ่งได้กำหนดแผนและโครงการกลยุที่ธ์ต่าง	ๆ	 เพื�อขับัเคลื�อนตาม
กลยุที่ธ์	“2	ลด”	อย่างเป็นรูปธรรม	ดังน่้

ดำเนินการลดปริมาณพลาส่ติกที่่�ส่ง่เขา้กระบัวนการฝั้งกลบัให้นอ้ยที่่�สุ่ด	โดยการจัดการภายใต้แนวคดิระบับัเศรษัฐ์กิจหมุนเว่ยน	
(Circular	Economy)	เพื�อส่นับัส่นุนการนำขยะพลาส่ติกกลับัมาส่ร้างมูลค่าเพิ�มผ่านการดำเนินการ	ดังน่้	

• โครงการวิจัย	ออกแบับั	และพัฒนาบัรรจุภัณฑ์ ์
เพื�อส่ิ�งแวดล้อม	

• โครงการลดการใช้พลาส่ติก	ชนิดใช้ครั้งเด่ยวที่ิ้ง	
(Single-use	Plastic)

• โครงการนำบัรรจุภัณฑ์์หลังการอุปโภคบัริโภค 
กลับัมาใช้ใหม่

โครงการกลยุทธ์

• ลดการใช้พลาส่ติกบัริสุ่ที่ธิ�	(Virgin	Plastic)	 
จากโครงการวิจัย	และพัฒนาบัรรจุภัณฑ์์อาหาร	 
ร้อยละ	2	และจากโครงการผลิตบัรรจุภัณฑ์ ์
จากวัส่ดุร่ไซึ่เคิล	ร้อยละ	3

• ลดการใช้พลาส่ติกชนิดใช้ครั้งเด่ยวที่ิ้ง	 
(Single-use	plastic)	ร้อยละ	38

• บัรรจุภัณฑ์์พลาส่ติกที่่�นำกลับัมาใช้ใหม่	(Recycled	
Post-consumer	Packaging)	ร้อยละ	9

• ลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจก	 
375,473	ตันคาร์บัอนไดออกไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า

ผู้ลลัพธ์ส�าคัญ

ลดพลาสติก

ดำเนินการส่่งเส่ริมการใช้ที่รัพยากรให้เกิดประสิ่ที่ธิภาพสู่งสุ่ด	 พร้อมท้ัี่งส่นับัส่นุนให้เกิดการใช้พลังงานหมุนเว่ยน	 
ผ่านการดำเนินการ	ดังน่้

• โครงการเพิ�มประส่ิที่ธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ในร้าน	7-Eleven,	ศูนย์จำหน่ายส่ินค้าแม็คโคร	โลตัส่	
และโรงงานผลิต	ซึ่่พ่แรม	

• โครงการติดตั้งโซึ่ลาร์รูฟที่๊อป	เพื�อผลิตกระแส่ไฟฟ้า 
จากพลังงานแส่งอาที่ิตย์	แบับัติดตั้งบันหลังคา

• โครงการพลังงานหมุนเว่ยนอื�น	ๆ	อาที่ิ	พลังงาน 
ความร้อนจากแส่งอาที่ิตย์	พลังงานความร้อน 
จากน้ำร้อนใต้ดิน

• โครงการใช้ส่ารที่ำความเย็นที่่�เป็นมิตรต่อส่ิ�งแวดล้อม

โครงการกลยุทธ์

• ลดการใช้พลังงานรวม	 
344,965.06	เมกะวัตต์-ชั�วโมง	

• ใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานหมุนเว่ยน	 
286,259.63	เมกะวัตต์-ชั�วโมง	

• ลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกได้	 
124,706.67	ตันคาร์บัอนไดออกไซึ่ด์เที่่ยบัเที่่า

ผู้ลลัพธ์ส�าคัญ

ลดพลังงาน

สามารถศู้กษัาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่�

ร�ยง�นกั�รพีัฒน�อย่�งยั�งยืน ปี 2567

บท “กั�รจำัดกั�รบรรจำุภัณฑ์์ 
อย่�งยั�งยืน” 

บท “ประสี่ิทธุิภ�พีกั�รใช้พีลังง�น”  บท “กั�รปรับต้ัวต้่อกั�รเปลี�ยนแปลง
สี่ภ�พีภูมิอ�กั�ศ” 

www.cpall.co.th/sustain/sd-report
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3.4 การจัดการความยั�งย่นในมติสิงัคม

กลยทุธ์ “4 สร้าง” ภายใต้นโยบาย “7 Go Together” 

ซึ่่พ่	 ออลล์	 ตระหนักถ่งความส่ำคัญของการม่ส่่วนร่วมในการพัฒนาเศรษัฐ์กิจและส่ังคมอย่างยั�งยืนจ่งมุ่งมั�นที่่�จะส่นับัส่นุนระบับั
เศรษัฐ์กิจควบัคู่ไปกับัการส่่งเส่ริมการศ่กษัาและการเร่ยนรู้ตลอดช่วิตของเยาวชน	 ซึ่่�งถือเป็นส่่วนส่ำคัญของการดำเนินธุรกิจขององค์กร	 
ภายใต้นโยบัาย	 “7	Go	 Together”	ที่่�มุ่งเน้นการส่่งเส่ริมและส่ร้างมูลค่าท่ี่�หลากหลายให้แก่สั่งคม	บัริษััที่ฯ	 ได้กำหนดกลยุที่ธ์	 “4	 ส่ร้าง”	 
ซึ่่�งประกอบัด้วยแนวที่างส่ำคัญในการส่ร้างคุณค่าให้กับัส่ังคมอย่างเป็นรูปธรรมคือ	“ส่ร้างคน	ส่ร้างงาน	ส่ร้างอาช่พ	และ	ส่ร้างชุมชนอุ่นใจ”	
เพื�อขับัเคลื�อนเป้าหมายด้านความยั�งยืนที่่�ส่ำคัญ	ได้แก่	การส่นับัส่นุนเด็ก	เยาวชน	ผู้ใหญ่	รวมถ่งกลุ่มเปราะบัาง	ให้เข้าถ่งการศ่กษัา	ม่ที่ักษัะ
ที่างเที่คนิคและอาช่พท่ี่�จำเป็น	 จำนวนส่ะส่ม	500,000	 ราย	และการพัฒนาที่ักษัะ	 ส่่งเส่ริมอาช่พเพื�อส่ร้างรายได้ส่ำหรับัเกษัตรกร	SMEs 
ผู้ประกอบัการรายย่อย	รวมถ่งกลุ่มเปราะบัาง	จำนวนส่ะส่ม	250,000	ราย	ภายในปี	2573	และเพื�อให้บัรรลุเป้าหมายดังกล่าว	ในปี	2567	
บัริษััที่ฯ	จ่งได้กำหนดแผนและโครงการกลยุที่ธ์ต่าง	ๆ	เพื�อขับัเคลื�อนตามกลยุที่ธ์	“4	ส่ร้าง”	อย่างเป็นรูปธรรม	ดังน่้

ย่ดมั�นเป็นองค์กรท่ี่�ส่ร้างงาน	ส่ร้างรายได้	 ส่ร้างคุณภาพช่วิตท่ี่�ด่	 ในปี	 2567	บัริษััที่จ้างงานพนักงานมากกว่า	 204,701	คน	 
รวมถ่งเปิดโอกาส่การจ้างงานให้กับัชุมชน	และกลุ่มเปราะบัาง	กว่า	52,285	คน

สร้างงาน

บัริษััที่ฯ	ตระหนักถ่งความส่ำคัญของเกษัตรกร	และผู้ประกอบัการ	SMEs	 ในการขับัเคลื�อนเศรษัฐ์กิจของประเที่ศ	จ่งได้ริเริ�ม 
แนวคิด	 “SMEs โตไกลไปด้้วยกัน”	 เพื�อส่นับัส่นุนและส่ร้างอาช่พให้กับักลุ่มคนเหล่าน้่อย่างยั�งยืน	 แนวคิดน้่เป็นการส่ร้าง 
ระบับันิเวศที่างธุรกิจที่่�เอื้อต่อการเติบัโตของเกษัตรกรและ	SMEs	อย่างครบัวงจร	ผ่านการดำเนินการ	ดังน่้

• ศูนย์	เซึ่เว่น	อ่เลฟเว่น	ส่นับัส่นุนเอส่เอ็มอ่	ดำเนินงาน 
ต่อเนื�องตามนโยบัาย	3	ให้	ให้การเชื�อมโยงเข้าถ่ง
บัริการเครือข่ายพันธมิตร	ให้ความรู้เพิ�มศักยภาพ	 
และให้โอกาส่ช่องที่างขาย	ส่นับัส่นุนการเติบัโตสู่่
ตลาด	Modern	Trade	อย่างมั�นคง

• โครงการ	Business	Matching	ที่ั้ง	Offline	 
และ	Online	ผ่านระบับั	CPALL	SME	Platform

• โครงการตลาดนัดชุมชน	ส่นับัส่นุนช่องที่างการขาย 
ที่ั้งภายในและภายนอกของบัริษััที่ฯ	อาที่ิ	เปิดโอกาส่	
ส่ร้างอาช่พ	กับั	ALL	SMEs	MARKET	PLACE	 
ของ	ซึ่่พ่	ออลล์,	SMEs	Fair	ของ	ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า

โครงการกลยุทธ์

• ส่นับัส่นุนเกษัตรกร	3,803	ราย	มูลค่าการส่นับัส่นุน	 
29,415	ล้านบัาที่	

• ส่นับัส่นุนผู้ประกอบัการ	SMEs	วิส่าหกิจชุมชน	รวมถ่ง 
ผูป้ระกอบัการรายย่อย	174,374	ราย	มูลค่าการส่นับัส่นนุ	 
60,432	ล้านบัาที่	

• ส่นบััส่นนุกลุม่เปราะบัาง	7,745	ราย	มูลค่าการส่นับัส่นนุ	 
287	ล้านบัาที่	

ผู้ลลัพธ์ส�าคัญ

สร้างอาชุ่พ

ส่ร้างคนเก่ง	คนด่	ม่ความส่ามารถ	ผ่านการให้โอกาส่เข้าถ่งการศ่กษัาที่่�ม่คุณภาพที่ั้งในระบับัและนอกระบับั	ส่่งเส่ริมความรู้ 
ที่ักษัะที่่�จำเป็น	ผ่านการดำเนินการ	ดังน่้

• โครงการส่ร้างโอกาส่การเข้าถ่งการศ่กษัาที่่�ม่คุณภาพ 
ที่ั้งในระบับัและนอกระบับั	ส่ำหรับัเยาวชนและ 
ผู้ด้อยโอกาส่

• โครงการส่่งเส่ริมการเร่ยนรู้ตลอดช่วิต	ยกระดับั 
การศ่กษัานอกโรงเร่ยนและชุมชน	ภายใต ้
โครงการส่านอนาคตการศ่กษัา	CONNEXT	ED

• โครงการส่่งเส่ริมความรู้ที่ักษัะที่่�จำเป็นส่ำหรับัอนาคต

โครงการกลยุทธ์

• ส่นับัส่นุนเยาวชนเข้าถ่งการศ่กษัา	ที่่�ม่คุณภาพ	 
33,191	ราย	(ที่ั้งในและนอกระบับั)

• ส่นับัส่นุนทีุ่นการศ่กษัา	37,523	ทีุ่น	มูลค่า	 
1,186	ล้านบัาที่

• นักเร่ยน	นักศ่กษัาที่่�ได้รับัการฝ้ึกงานจากบัริษััที่ฯ	 
35,860	คน

• นกัเรย่น	นกัศก่ษัาท่ี่�จบัการศก่ษัาเข้าที่ำงานกับับัรษิัทัี่ฯ	
4,987	ราย

• ส่นับัส่นุนการเร่ยนรู้ตลอดช่วิตภายใต้โครงการ	 
“ส่านอนาคตการศก่ษัา	(CONNEXT	ED)”	จำนวน
ส่ะส่ม	610	โรงเรย่น	มลูค่าส่นบััส่นนุ	104.19	ล้านบัาที่

ผู้ลลัพธ์ส�าคัญ

สร้างคน
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3.5 การจัดการความยั�งย่นในมติเิศูรษัฐิกจิ

กลยทุธ์ “1 DNA” ภายใต้นโยบาย “7 Go Right” 

ภายใต้นโยบัาย	“7	Go	Right”	ที่่�มุ่งเน้นการบัริหารงานภายใต้กรอบัธรรมาภิบัาล	บัริษััที่ฯ	ได้กำหนดกลยุที่ธ์	“1	DNA”	เพื�อรวมพลังพนักงาน
กว่า	204,701	คน	รวมถ่งคู่ค้า	SMEs	ในการขับัเคลื�อน	“DNA	ความด่	24	ชั�วโมง”	อย่างเป็นรูปธรรม	ในปี	2567	บัริษััที่ฯ	จ่งได้กำหนดแผน 
และโครงการกลยุที่ธ์ต่าง	ๆ	เพื�อขับัเคลื�อนตามกลยุที่ธ์	“1	DNA”	ดังน่้

ขับัเคลื�อน	“DNA	ความด่	24	ชั�วโมง”	พร้อมส่นับัส่นุนความหลากหลายอย่างเที่่าเที่่ยมในองค์กร	ผ่านการดำเนินการดังน่้

• โครงการแส่นคนแส่นความด่

• โครงการส่ร้างพลัง	Harmony	 
ด้วยหลัก	“Clear	Care	Share	Fun”	

• โครงการ	Reward	&	Recognition

• โครงการส่ร้างความตระหนัก	ยกระดับัวัฒนธรรม 
การที่ำงานตามหลักธรรมาภิบัาล

• โครงการต่อเนื�องส่่งเส่ริมและส่นับัส่นุนคู่ค้า 
กลุ่ม	SMEs	ในการเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ ์
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไที่ย	

โครงการกลยุทธ์

• บัรษิัทัี่ฯ	ได้รับัผลการประเมินในระดบััดเ่ลศิ	(Excellence)	 
หรือ	5	ดาว	ต่อเนื�องปีที่่�	6	โดยม่คะแนนสู่งกว่า 
ค่าเฉล่�ยของบัริษััที่ในกลุ่มอุตส่าหกรรมบัริการและ
บัริษััที่ที่่�ม่มูลค่าหลักที่รัพย์ตามราคาตลาด	(Market	
Capitalization)	ขนาดมากกว่า	10,000	ล้านบัาที่

• พนักงานร้าน	7-Eleven	ได้รับัคำชื�นชมจากลูกค้า 
กว่า	28,545	เรื�อง	(บัริการ	ซึ่ื�อส่ัตย์	ให้ความช่วยเหลือ)	

• จำนวนพนักงานที่่�ได้รับัรางวัลจากโครงการ	 
Reward	&	Recognition	จำนวน	141	ราย	

• ส่่งเส่ริมและส่นับัส่นุนคู่ค้ากลุ่ม	SMEs	เข้าร่วม
ประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ 
ภาคเอกชนไที่ย	และลงนามเข้าร่วมจำนวน	13	ราย

ผู้ลลัพธ์ส�าคัญ

DNA 
ความด่  

24 ชุั�วโมง

7-Eleven	เคย่งคูชุ่มชน	กวา่	15,245	ส่าขา	เปน็แส่งส่ว่างและที่่�พ่�งชุมชน	และส่รา้งส่รรค์ส่งัคมให้นา่อยู่ยิ�งข่น้	ผ่านโครงการต่าง	ๆ 	 
ดังน่้

• เปิดจุดรับัแจ้งเหตุส่ำหรับันักที่่องเที่่�ยว	24	ชั�วโมง 
ในแหล่งที่่องเที่่�ยวส่ำคัญที่ั�วประเที่ศ	

• ติดตั้งเครื�องกระตุกหัวใจอัตโนมัติพร้อมช่วยเหลือ 
เหตุฉุกเฉิน	

• จัดอบัรมดับัเพลิง-อพยพหน่ไฟ	ส่นับัส่นุนพื้นที่่�
จำหน่ายส่ินค้าให้กับักลุ่มเปราะบัาง

• โครงการรักน้องหมา	24	ชั�วโมง	ให้บัริการที่ำหมันและ 
ฉ่ดวัคซึ่่นป้องกันโรคพิษัสุ่นัขบั้าโดยไม่เส่่ยค่าใช้จ่าย	

โครงการกลยุทธ์

• พนักงานร้าน	7-Eleven	ร่วมเป็นจุดรับัแจ้งเหตุส่ำหรับั
นักที่่องเที่่�ยว	จำนวน	307	ราย	จาก	155	ส่าขา	

• ส่นับัส่นุนอุปกรณ์เครื�องกระตุ้นหัวใจอัตโนมัติให้แก่	 
30	หน่วยงาน	และช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน	จำนวน	 
600	ราย	

• จัดอบัรมดับัเพลิง-อพยพหน่ไฟ	ส่นับัส่นุนพื้นที่่�
จำหน่ายส่ินค้าให้กับักลุ่มเปราะบัาง	1,736	ราย

• สุ่นัขและแมวที่่�ได้รับัการฉ่ดวัคซึ่่น	จำนวน	499	ตัว	
ที่ำหมันสุ่นัข	407	ตัว

ผู้ลลัพธ์ส�าคัญ

สร้าง 
ชุุมชุนอุ่นใจ

สามารถศู้กษัาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่�

ร�ยง�นกั�รพีัฒน�อย่�งยั�งยืน ปี 2567

บท “สี่นับสี่นุนกั�รศึกัษั�และกั�รเรียนรู้ต้ลอดชีวิต้” บท “กั�รสี่ร้�งคุ้ณค้่�ท�งสี่ังค้ม และสี่นับสี่นุนในระบบเศรษัฐกัิจำ”

สามารถศู้กษัาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่�

ร�ยง�นกั�รพีัฒน�อย่�งยั�งยืน ปี 2567 บท “ธุรรม�ภิบ�ลและกั�รต้่อต้้�นกั�รทุจำริต้”  www.cpall.co.th/sustain/sd-report

www.cpall.co.th/sustain/sd-report
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4. การวิเคราะห์และค�าอธิบายของฝ่่ายจัดการ (MD&A)
4.1 วิเคราะห์การด�าเนินงานและฐิานะการเงิน

การด�าเนนิธรุกจิเพ่�อก้าวไปสูอ่งค์กรแห่งความยั�งย่น ... “ร่วมสร้างสรรค์และแบ่งปันโอกาสต่อกนั”

บัริษัทัี่ฯ	มแ่ผนกลยทุี่ธ์ในการส่ร้างการเตบิัโตและผลกำไรอย่างยั�งยนื	 โดยมก่ารกำหนดและประกาศใช้นโยบัาย	และดำเนนิงานตาม
เป้าหมายการพฒันาอย่างยั�งยืนอย่างต่อเนื�องมาโดยตลอดหลายปีท่ี่�ผ่านมา	ซึ่่�งนโยบัายการพฒันาอย่างยั�งยนื	ครอบัคลมุการพฒันา	3	 ด้านหลกั	 
คอื	เศรษัฐ์กจิ	ส่งัคม	และส่ิ�งแวดล้อม	รวมถ่งผส่านแนวคดิการพฒันาอย่างยั�งยนืเข้าเป็นส่่วนหน่�งของแผนยุที่ธศาส่ตร์ระยะยาวจนถ่งปี	2573

นอกจากน้่	 บัริษััที่ฯ	 ยังได้พิจารณาถ่งส่ถานการณ์ในปัจจุบััน	 แนวโน้มของโลก	 (Global	 Trends)	 รวมถ่งความส่ามารถและ 
ที่ศิที่างในการดำเนินธรุกจิของบัรษิัทัี่ฯ	โดยแบ่ังเป็นการพัฒนา	3	ด้านหลกั	ดงัน้่

• “Environmental:	7	Go	Green”	คอืการปรับัตัวต่อการเปล่�ยนแปลงส่ภาพภมูอิากาศมุง่สู่ค่วามเป็นกลางที่างคาร์บัอน	(Carbon	Neutral)	
ภายในปี	2573	และมุง่สู่ก่ารปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสุ่ที่ธเิป็นศนูย์	(Net	Zero	Emission)	ภายใน	ปี	2593

• “Social:	7	Go	Together”	 คือ	การส่ร้างคุณค่าที่างสั่งคมและการส่นับัส่นุนในระบับัเศรษัฐ์กิจพัฒนาทัี่กษัะ	 ส่่งเส่ริมอาชพ่เพื�อส่ร้าง	
รายได้ส่ำหรบัั	เกษัตรกร	ผูป้ระกอบัการขนาดกลาง	และขนาดย่อม	ผูป้ระกอบัการรายย่อย	รวมถ่งกลุม่เปราะบัาง	ตลอดห่วงโซ่ึ่คุณค่า

• “Governance	and	Economic:	7	Go	Right”	คอืธรรมาภบิัาลและการต่อต้านการที่จุรติ	 ได้รบััการจัดอนัดบััการกำกับัดแูลกจิการ	 
โดยส่ถาบันัท่ี่�ได้รบััการยอมรบััในระดับัส่ากลหรอืเที่ย่บัเท่ี่า

ที่ั้งน่้	 บัริษััที่ฯ	 ม่การกำหนดกรอบักลยุที่ธ์ด้านความยั�งยืน	 (CP	 ALL	 Sustainability	 framework)	 เพื�อมุ่งเน้นการพัฒนาและ
ปรับัปรุงประส่ิที่ธิภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื�อง	 รวมถ่งส่่งเส่ริมการสื่�อส่ารกับัพนักงาน	 คู่ค้าที่างธุรกิจและผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้อง	 
บัรษิัทัี่ฯ	ได้กำหนดกรอบักลยุที่ธ์	“2ลด้ 4สร้าง 1DNA”	เพื�อขบััเคลื�อนเป้าหมายด้านความยั�งยนือย่างเป็นรปูธรรม	โดยมแ่นวคิดหลกัคอืการเป็น
องค์กรท่ี่�อยู่เคย่งคูช่มุชนและส่ร้างส่รรค์ส่งัคมอย่างยั�งยนื	กลยทุี่ธ์น่ไ้ด้ผส่านแนวคดิ	ESG	(Environmental,	Social,	and	Governance)	เพื�อให้ 
บัรรลุเป้าหมายและแผนยุที่ธศาส่ตร์การพัฒนาที่่�ยั�งยืนของบัริษัทัี่	โดยคำนง่ถ่งผูม้ส่่่วนได้เส่ย่ในห่วงโซ่ึ่คณุค่าของธุรกิจ	(Value	Chain)	ตามปณิธาน 
ที่่�มุง่มั�น	“Giving	&	Sharing”	ในปี	2567	มโ่ครงการเชิงกลยทุี่ธ์	ดงัน้่	

• “2	ลด”	ภายใต้นโยบัาย	“7	Go	Green”	ได้แก่	ลดการใช้พลาส่ติก	ลดการใช้พลังงาน

• “4	ส่ร้าง”	ภายใต้นโยบัาย	“7	Go	Together”	ได้แก่	ส่ร้างคน	ส่ร้างงาน	ส่ร้างอาชพ่	ส่ร้างชุมชนอุน่ใจ

• “1	DNA”	ภายใต้นโยบัาย	“7	Go	Right”	ได้แก่	DNA	ความด	่24	ชั�วโมง

ภาพรวมเศูรษัฐิกจิ
ในปี	2567	เศรษัฐ์กิจไที่ยโดยภาพรวมมก่ารขยายตัวจากปีก่อนประมาณร้อยละ	2.5	ซึ่่�งเป็นการเติบัโตที่่�ต�ำกว่าท่ี่�ประมาณการไว้	ส่่วนหน่�ง

เป็นผลมาจากส่ถานการณ์ความขัดแย้งที่างภมูริฐั์ศาส่ตร์ท่ี่�ยดืเย้ือส่่งผลกระที่บัเชื�อมโยงต่อเศรษัฐ์กจิโลก	อก่ที่ัง้ราคาสิ่นค้า	ต้นทุี่นพลงังาน	และ
อตัราดอกเบั่ย้ต่างมทิ่ี่ศที่างที่่�ไม่แน่นอน	ในขณะท่ี่�ภาระหน่ส้่นิของครวัเรอืนไที่ยท่ี่�ยงัคงอยู่ในระดบััส่งู	ความเชื�อมั�นของผูบ้ัรโิภคปรบััลดลงต่อเนื�อง	
รวมไปถ่งภัยธรรมชาติ	อทุี่กภัยท่ี่�รุนแรงที่่�ส่ร้างความเส่ย่หายอย่างมากในภาคเหนือและภาคใต้	อย่างไรก็ตาม	ภาคการท่ี่องเที่่�ยวมก่ารขยายตัวด่	
และเป็นแรงขับัเคลื�อนเศรษัฐ์กิจท่ี่�ส่ำคญั	อก่ท้ัี่งยงัมปั่จจัยบัวกภายในประเที่ศท่ี่�มส่่่วนช่วยส่นับัส่นนุเศรษัฐ์กจิ	อาที่	ิการเบักิจ่ายงบัประมาณของ
ภาครฐั์ดำเนนิการได้อย่างด่	หรอืการออกมาตรการการช่วยเหลอืต่างๆ	ที่ัง้การลดค่าใช้จ่าย	การลดค่าครองชพ่	 โดยเฉพาะในส่่วนของค่าไฟฟ้า
และพลงังาน	รวมถ่งมาตรการกระตุน้การใช้จ่าย	ในโครงการแจกเงินส่ด	10,000	บัาที่	ให้กบััประชาชน	กลุม่เปราะบัาง	กลุม่ผูถื้อบัตัรส่วัส่ดกิาร
แห่งรัฐ์และผูพ้กิาร	ซึ่่�งมาตรการเหล่าน่ม้ส่่่วนช่วยส่นบััส่นนุอปุส่งค์ภายในประเที่ศ	และกระตุน้ให้ผูค้นมค่วามมั�นใจเกดิการใช้จ่ายมากข้่น	ที่ัง้น้่	
อตุส่าหกรรมค้าปลก่มอ่ตัราการเตบิัโตประมาณร้อยละ	3-4	จากปีก่อน	ซึ่่�งเป็นการเตบิัโตที่ัง้จากค้าปลก่แบับัร้านค้า	และค้าปลก่แบับั	E-commerce

ภาพรวมผู้ลการด�าเนนิงานส�าหรับปีสิ�นสุดวนัท่� 31 ธนัวาคม 2567

เปรียบเท่ยบกับผู้ลการด�าเนนิงานส�าหรับปีสิ�นสุดวนัท่� 31 ธนัวาคม 2566

ในปี	2567	ฐ์านะการเงนิและผลการดำเนนิงานตามงบัการเงนิรวมของบัรษิัทัี่ฯ	และบัรษิัทัี่ย่อยมาจากธรุกจิหลกั	คอื	 (1)	ธรุกจิร้านค้า
ส่ะดวกซึ่ือ้	(2)	ธุรกจิค้าส่่งค้าปลก่และศนูย์การค้า	และ	(3)	ธุรกจิอื�นๆ	เช่น	ธุรกจิผลิตและจำหน่ายอาหารส่ำเร็จรปู	ธุรกจิตวัแที่นรบััชำระค่าส่นิค้า
และบัริการ	และธุรกจิจำหน่ายและซ่ึ่อมแซึ่มอปุกรณ์ค้าปลก่	โดยมร่ายได้รวม	เป็นจำนวน	987,794	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นร้อยละ	7.2	และกำไรสุ่ที่ธิ	
25,346	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นร้อยละ	37.1	จากปีที่่�ผ่านมา	ตามลำดับั	จากผลประกอบัการท่ี่�ปรบััตวัดข่่น้ที่กุหน่วยธรุกจิตามการเพิ�มข้่นของกจิกรรม
ที่างเศรษัฐ์กจิ	และการบัรโิภคภายในประเที่ศท่ี่�ยังคงเพิ�มข้่นในปีท่ี่�ผ่านมา
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ด้านการเตบิัโตของธรุกจิร้านค้าส่ะดวกซึ่ือ้เครอืข่ายร้านส่าขา	7-Eleven	บัรษิัทัี่ฯบัรรลุ	แผนขยายส่าขา	และมุง่เน้นการส่่งมอบัคุณค่าให้
ลกูค้าภายใต้ส่โลแกน	“All	Convenience”	ผส่มผส่านระหว่างช่องที่าง	online	และ	offline	โดย	ณ	ส่ิน้ปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	มร้่าน	7-Eleven	ทัี่�วประเที่ศรวม	
15,245	ส่าขา	เพิ�มข้่น	700	ส่าขาจากปีก่อน	พร้อมช่องที่างการขายและบัริการบันแอปพลิเคชนั	7App	ที่่�ให้บัรกิารผ่าน	7Delivery	และ	All	Online

รายได้รวม

ในรอบัปี	2567	ที่่�ผ่านมา	บัรษิัทัี่ฯ	มร่ายได้รวม	987,794	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นจากปี	2566	คดิเป็นร้อยละ	7.2

รายได้รวมก่อนหักรายการระหว่างกัน	 แบ่ังส่ัดส่่วนตาม	 3	 ธุรกิจหลัก	 ม่ดังน้่	 (กลุ่ม	 1)	 รายได้จากธุรกิจร้านส่ะดวกซึ่ื้อม่ส่ัดส่่วน 
ร้อยละ	45	(กลุม่	2)	รายได้จากธรุกจิค้าส่่งค้าปลก่และศนูย์การค้า	ร้อยละ	48	และ	(กลุม่	3)	รายได้จากธรุกจิอื�นๆ	ในประเที่ศไที่ยมส่่ดัส่่วนร้อยละ	7	 
โดยส่ดัส่่วนรายได้ของกลุม่ธุรกจิ	(กลุม่	1)	ปรับัตวัเพิ�มข้่นจากปีก่อนหน้า

รายได้จากการขายส่นิค้าและบัรกิาร	-	มจ่ำนวน	958,998	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นร้อยละ	7.1	จากปีก่อนหน้า	จากการที่่�บัรษิัทัี่ฯ	ได้ปรบัักลยทุี่ธ์ 
ด้านสิ่นค้าและบัริการตลอดเวลา	 รวมถ่งกลยุที่ธ์	O2O	ของแต่ละหน่วยธุรกิจ	 ให้ตอบัส่นองความต้องการของลูกค้า	และเพื�อส่อดรับักับั
ที่กุส่ถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา	ท้ัี่งน่	้รายได้รวมในปีน่	้ในที่กุกลุม่ธรุกจิปรบััตวัดข่่น้จากปีก่อนหน้า	จากการเพิ�มข้่นของกจิกรรมที่างเศรษัฐ์กจิ	
ตามการบัริโภคภายในประเที่ศที่่�ยังม่การขยายตัวจากมาตรการกระตุ้นเศรษัฐ์กิจของรัฐ์บัาลตลอดท้ัี่งปี	 รวมถ่งการท่ี่องเท่ี่�ยวที่่�นักท่ี่องเท่ี่�ยว
ต่างชาตเิข้ามาเพิ�มข่น้ในปี	2567	นอกจากน้่	ธรุกจิค้าส่่งค้าปลก่และศนูย์การค้า	 ท้ัี่งธรุกจิแมค็โคร	และโลตสั่ส์่	มก่ารเตบิัโตของรายได้จากการ
ขายและบัรกิารท่ี่�เพิ�มข้่นเช่นกนั

อื�นๆ	-	ประกอบัด้วย	ดอกเบั่ย้รับั	เงนิปันผลรบัั	กำไรจากอัตราแลกเปล่�ยนส่ทุี่ธ	ิและรายได้อื�น	รวม	28,796	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นร้อยละ	11.2	
โดยมส่่าเหตุหลกัจากรายได้อื�น	เพิ�มข้่น	3,053	ล้านบัาที่จากปีก่อน	อันเกดิจากรายได้ที่างการตลาดท่ี่�แปรผนัตามยอดขายที่่�เพิ�มข้่น	

ก�าไรขั้นต้น

ในปี	2567	บัริษัทัี่ฯ	มก่ำไรขัน้ต้นจากการขายและบัริการเท่ี่ากับั	216,507	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นร้อยละ	10.3	จากปีก่อน	ส่าเหตหุลกัจากการ
เพิ�มข่น้ตามรายได้จากการขายส่นิค้าของธุรกิจร้านส่ะดวกซึ่ือ้	ธุรกิจค้าส่่งค้าปลก่และศูนย์การค้า	ซึ่่�งประกอบัด้วยธุรกิจแม็คโคร	และธุรกิจโลตัส่ส์่ท่ี่�
ปรบััเพิ�มข้่นจากปีก่อน	ส่่งผลให้อตัรากำไรขัน้ต้นในงบัการเงินรวมของบัรษิัทัี่ฯ	เพิ�มข้่นเป็นร้อยละ	22.6	จากร้อยละ	21.9	ในปี	2566

ต้นทุนในการจัดจ�าหน่าย ค่าใชุ้จ่ายในการบริหาร และค่าใชุ้จ่ายอ่�น

ในปี	 2567	บัริษััที่ฯ	ม่ต้นทีุ่นในการจัดจำหน่าย	 ค่าใช้จ่ายในการบัริหารเท่ี่ากับั	 194,588	 ล้านบัาที่	 เพิ�มข่้นร้อยละ	8.2	 จากปีก่อน	 
ซึ่่�งมส่่าเหตุหลกั	ดงัน้่

ต้นที่นุในการจัดจำหน่าย	 -	มจ่ำนวน	161,516	 ล้านบัาที่	 เพิ�มข่น้ร้อยละ	7.8	จากปีก่อน	ซึ่่�งค่าใช้จ่ายหลักที่่�ปรบััเพิ�มข่น้ประกอบัด้วย	
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ตอบัแที่นพนักงาน	 ค่าบัริหารร้านส่าขา	 ค่าโฆษัณา	และค่าใช้จ่ายท่ี่�เก่�ยวเนื�องกับัการขยายส่าขาเนื�องจากบัริษััที่ฯ	 
มค่วามมุง่มั�นในการขยายส่าขาไปยังพ้ืนที่่�ศักยภาพเพื�อให้บัรรลุเป้าหมายระยะยาว	ในขณะท่ี่�	บัริษัทัี่ฯ	 ได้รบััประโยชน์จากค่าไฟฟ้าต่อหน่วยท่ี่�
ปรบััลดลงจากปีก่อน	อย่างไรกต็าม	บัรษิัทัี่ฯ	ยังคงควบัคมุการใช้จ่ายอย่างรดักมุ	และลดค่าใช้จ่ายท่ี่�ไม่จำเป็นอย่างต่อเนื�อง

ค่าใช้จ่ายในการบัรหิาร	 -	มจ่ำนวน	33,073	 ล้านบัาที่	 เพิ�มข้่นร้อยละ	9.9	จากปีก่อน	ปรบััเพิ�มข้่นจาก	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ตอบัแที่น
พนกังานเป็นหลัก

ก�าไรก่อนค่าใชุ้จ่ายภาษั่เงินได้และก�าไรสุทธิ

ในปี	2567	กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษัเ่งินได้ก่อนหกัรายการระหว่างกัน	แบ่ังส่ดัส่่วนตาม	3	ธรุกจิหลกั	 ได้ดงัน่	้ (กลุม่	 1)	กำไรจากธรุกิจ
ร้านส่ะดวกซึ่ือ้	มสั่่ดส่่วนร้อยละ	57	 (กลุม่	2)	กำไรจากธรุกิจค้าส่่งค้าปลก่และศนูย์การค้า	มสั่่ดส่่วนร้อยละ	31	และ	 (กลุม่	3)	กำไรจากธรุกิจ
อื�นๆ	ในประเที่ศไที่ย	มส่่ดัส่่วนร้อยละ	12	ที่ัง้น่	้สั่ดส่่วนกำไรของ	(กลุม่1)	เพิ�มส่งูข้่นจากปีก่อน	ส่าเหตุหลกัจากอัตราการเตบิัโตของกำไรจากการ
ดำเนนิงานของธรุกจิร้านส่ะดวกซึ่ือ้ท่ี่�ส่งูกว่า	

บัรษิัทัี่ฯ	มก่ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษัเ่งนิได้จำนวน	35,893	ล้านบัาที่	เพิ�มข่น้ร้อยละ	35.7	จากปีก่อน	และมก่ำไรสุ่ที่ธิเท่ี่ากบัั	25,346	ล้านบัาที่	
เพิ�มข้่นร้อยละ	37.1	จากปีก่อน	เนื�องจากการดำเนนิงานโดยรวมของที่กุกลุม่ธรุกจิปรบััตวัดข่่น้	โดยเฉพาะธุรกจิร้านส่ะดวกซึ่ือ้	และธรุกจิโลตัส่ส์่	
นอกจากน้่บัรษิัทัี่ฯ	ได้มก่ารบันัที่ก่ส่่วนแบ่ังกำไรของบัริษัทัี่ร่วมและการร่วมค้าตามวิธ่ส่่วนได้เส่ย่จำนวน	673	 ล้านบัาที่	อก่ที่ัง้	บัริษัทัี่ฯ	มต้่นทุี่น
ที่างการเงินท่ี่�ลดลง	 เนื�องจากมก่ารชำระคืนเงินกู้ยืมระยะส่ัน้จากส่ถาบันัการเงิน	และชำระคืนหุ้นกู้บัางส่่วนเป็นหลัก	ส่ำหรับักำไรต่อหุน้ตาม
งบัการเงนิรวมในปี	2567	มจ่ำนวนเท่ี่ากับั	2.77	บัาที่
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ผู้ลการด�าเนนิงานจ�าแนกตามกลุม่ธรุกจิ

กลุม่ธุรกจิร้านสะดวกซ้่อ

บัริษััที่ฯ	 ยังคงมุ่งเน้นการส่ร้างเครือข่ายร้านส่าขาในที่ำเลที่่�ด่	 รวมไปถ่งการขยายร้านส่าขาและพัฒนาร้านส่าขาให้ม่ความแตกต่าง
ส่ะท้ี่อนความต้องการของลกูค้าท่ี่�ไม่เหมอืนกนัในแต่ละพ้ืนท่ี่�	 เพื�ออำนวยความส่ะดวกและเข้าถ่งความต้องการของลกูค้าในที่กุชมุชน	ที่ัง้ในเขต
กรงุเที่พฯ	ปรมิณฑ์ล	และต่างจังหวัด	ในรูปแบับัของร้านบัริษัทัี่	ร้าน	Store	Business	Partner	(SBP)	และร้านค้าท่ี่�ได้รับัสิ่ที่ธิช่วงอาณาเขต	รวมถ่ง 
การพฒันาร้านในส่ถาน่บัรกิารนำ้มนัและร้านท่ี่�ตัง้เป็นเอกเที่ศ	(Stand	alone)	โดยในระหว่างปี	2567	ธุรกจิร้านค้าส่ะดวกซึ่ือ้ได้มก่ารขยายส่าขา	
7-Eleven	ที่ัง้ร้านบัริษัทัี่	ร้าน	SBP	และร้านค้าที่่�ได้รบััส่ทิี่ธิช่วงอาณาเขต	รวมที่ัง้ส่ิน้	700	ส่าขาในไที่ย	ซึ่่�งเป็นไปตามเป้าหมาย	(เป้าหมายส่ำหรับั
ปี	2567	คอื	700	ส่าขา)	ดังน้ัน	ณ	ส่ิน้ปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	มจ่ำนวนร้านส่าขาทัี่�วประเที่ศไที่ยรวมที่ัง้ส่ิน้	15,245	ส่าขา	แบ่ังเป็นร้านบัรษิัทัี่	7,743	ส่าขา	 
(คดิเป็นร้อยละ	51)	 เพิ�มข้่น	407	ส่าขา	 ร้าน	SBP	6,594	ส่าขา	 (คดิเป็นร้อยละ	43)	 เพิ�มข้่น	259	ส่าขา	และร้านค้าที่่�ได้รบััส่ทิี่ธช่ิวงอาณาเขต	 
908	ส่าขา	(คดิเป็นร้อยละ	6)	เพิ�มข้่น	34	ส่าขา

ส่ำหรบััการดำเนนิธรุกจิร้านส่ะดวกซึ่ือ้ในต่างประเที่ศ	ส่ำหรับัปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	ได้ขยายส่าขา	7-Eleven	ในกัมพชูา	และส่ปป.ลาว	เพิ�มข้่น	
30	ส่าขา	และ	7	ส่าขา	ที่ำให้มส่่าขา	7-Eleven	ท่ี่�เปิดให้บัริการรวมที่ัง้ส่ิน้	112	ส่าขา	และ	10	ส่าขา	ตามลำดับั

ในด้านของผลิตภณัฑ์์และการบัริการ	บัริษัทัี่ฯ	มุง่พัฒนาไปสู่ก่ารเป็นร้านอิ�มส่ะดวกเต็มรปูแบับั	โดยให้ความส่ำคัญกบััการปรับัตัวตาม
ความต้องการของลกูค้าตลอดเวลา	มก่ารพัฒนาส่นิค้ากลุม่อาหารและเครื�องดื�ม	และเพิ�มเมนสู่นิค้าใหม่อย่างต่อเนื�อง	รวมถ่งการนำผลผลติตรง
จากเกษัตรกรไที่ย	ที่ัง้ผกั	ผลไม้ส่ด	หรอืส่นิค้าเกษัตรแปรรปู	มาจำหน่ายท้ัี่งที่างร้าน	7-Eleven	และช่องที่าง	online	ตามยุที่ธศาส่ตร์ด้านความยั�งยนื	
ซึ่่�งได้รับัความนยิมเป็นอย่างดจ่ากลกูค้าท่ี่�ต้องการความส่ะดวก	 รวดเรว็	คุม้ค่า	และมโ่ภชนาการที่่�ดใ่นการดำเนนิชว่ติประจำวนั	ซึ่่�งในปี	2567	
ส่ดัส่่วนของรายได้จากการขาย	 ร้อยละ	76.0	มาจากส่นิค้ากลุม่อาหารและเครื�องดื�ม	และร้อยละ	24.0	มาจากส่นิค้าอปุโภค	ซึ่่�งส่ดัส่่วนรายได้
ในกลุม่สิ่นค้าอาหารและเครื�องดื�มปรบััตวัเพิ�มข้่นจากปีก่อน	จากพฤติกรรมที่่�เปล่�ยนแปลงไปของผูบ้ัริโภค	รวมที่ัง้มก่ารออกสิ่นค้าใหม่ควบัคูก่บัั
โปรโมชั�นของกลุม่อาหารและเครื�องดื�ม	ซึ่่�งส่ามารถดง่ดูดลกูค้าได้เพิ�มข้่นท้ัี่งไที่ยและต่างชาต	ิซึ่่�งส่ะท้ี่อนให้เห็นว่า	 ร้าน	7-Eleven	เป็นจดุหมาย 
ปลายที่างที่่�หน่�งในใจลูกค้าเมื�อนก่ถ่งอาหารและเครื�องดื�ม	ตามส่โลแกน	‘หวิเม่้อไหร่กแ็วะมา’	และ	‘หวิเม่้อไหร่กส็ัง่เลย’	ส่ำหรบััลูกค้าที่กุกลุม่	
ที่กุท่ี่�	และที่กุเวลา

ในปี	2567	ธรุกจิร้านส่ะดวกซึ่ือ้มร่ายได้จากการขายสิ่นค้าและการให้บัรกิารรวม	439,787	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นจากปีก่อน	40,229	ล้านบัาที่	
หรอืคดิเป็นร้อยละ	10.1	ในขณะที่่�ยอดขายเฉล่�ยของร้านเดมิในปี	2567	เพิ�มข้่นจากปีก่อน	ในอตัราร้อยละ	3.8	โดยมย่อดขายเฉล่�ยต่อร้านต่อวนั	
เท่ี่ากบัั	83,906	บัาที่	มย่อดซึ่ือ้ต่อบัลิโดยประมาณ	85	บัาที่	ในขณะที่่�จำนวนลกูค้าต่อส่าขาต่อวนัเฉล่�ย	978	คน	ในปีท่ี่�ผ่านมา	กจิกรรมที่าง
เศรษัฐ์กจิยงัคงปรบััตวัดข้่่นอย่างต่อเนื�อง	จากมาตรการกระตุน้เศรษัฐ์กจิของภาครฐั์	ประกอบักบััจำนวนนกัท่ี่องเท่ี่�ยวที่ัง้ไที่ยและต่างประเที่ศ
ที่่�ปรับัตัวส่งูข่น้จากปีก่อนด้วยเช่นกัน	จากส่ถานการณ์ดงักล่าวธุรกิจร้านส่ะดวกซึ่ือ้ได้ปรับัแผนกลยุที่ธ์เพื�อให้ส่อดรับักับัส่ถานการณ์ในแต่ละ
ช่วงเวลา	โดยคำนง่ถ่งการรกัษัาฐ์านลกูค้าเดมิ	และขยายฐ์านลูกค้าไปยังกลุม่ใหม่ๆ	โดยนำเส่นอส่นิค้าใหม่ๆ	พร้อมกบััโปรโมชั�นเพื�อดง่ดดูลกูค้า	
ประกอบักบััความพยายามในการเพิ�มรายได้จากการขายส่นิค้า	ผ่านกลยุที่ธ์	O2O	อาที่	ิ7Delivery	และ	All Online	ซึ่่�งกลยุที่ธ์ดงักล่าวได้รับัการ
ตอบัรบััในระดบััดอ่ย่างต่อเนื�องจากลกูค้าเดมิและลกูค้าใหม่	โดยมสั่่ดส่่วนประมาณร้อยละ	11	ของรายได้จากการขายสิ่นค้ารวมในปีท่ี่�ผ่านมา

ธรุกจิร้านส่ะดวกซึ่ือ้มก่ำไรขัน้ต้นจำนวน	127,484	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นจากปีก่อน	14,692	ล้านบัาที่	หรอืคดิเป็นร้อยละ	13.0	โดยมสั่่ดส่่วน
กำไรขัน้ต้นในปี	2567	 เท่ี่ากับัร้อยละ	29.0	 เพิ�มข่น้จากปี	2566	ส่าเหตุหลกัมาจากการปรับักลยุที่ธ์ด้านสิ่นค้าตามที่่�กล่าวมาข้างต้น	รวมถ่งให้
ความส่ำคญัต่อการบัรหิารอตัรากำไรขัน้ต้นของส่นิค้าโดยพยายามเพิ�มส่ดัส่่วนส่นิค้ากลุม่ที่่�มอ่ตัรากำไรขัน้ต้นส่งูอย่างต่อเนื�อง	

ที่ัง้น่	้ธุรกจิร้านส่ะดวกซึ่ือ้ยังมร่ายได้อื�นอก่จำนวน	26,495	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นจากปีก่อน	2,781	ล้านบัาที่	หรอืเพิ�มข้่นร้อยละ	11.7	โดยม่
ส่าเหตุหลกัจากรายได้จากการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ี่�ของส่าขา	อาที่	ิการให้เช่าพ้ืนท่ี่�	หรอื	รายได้ค่าสิ่ที่ธแิละท่ี่�เก่�ยวข้องกบััการให้ส่ทิี่ธใินการบัริหาร
ร้าน	7-Eleven	และอื�นๆ

ในส่่วนของต้นทีุ่นในการจัดจำหน่ายและค่าใช้จ่ายในการบัริหารม่จำนวน	126,982	 ล้านบัาที่	 เพิ�มข่้นจากปีก่อน	11,136	 ล้านบัาที่	 
หรอืร้อยละ	9.6	ส่าเหตุหลกัมาจากค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ตอบัแที่นพนักงาน	 ค่าใช้จ่ายท่ี่�เก่�ยวเนื�องกับัการขยายร้านส่าขา	 ค่าบัริหารร้านส่าขา	
และค่าโฆษัณาส่่งเส่รมิการขาย	ในขณะที่่�ค่าไฟฟ้าต่อหน่วยมก่ารปรับัลดลง	อก่ที่ัง้บัริษัทัี่ฯ	มก่ารขยายส่าขาร้าน	7-Eleven	จำนวน	700	ส่าขา
ตามเป้า	 รวมถ่งการเพิ�มช่องที่างการเข้าถ่งส่นิค้าและบัรกิารเพื�อเพิ�มความส่ะดวกส่ำหรบััลกูค้า	 ส่่งผลให้มค่่าใช้จ่ายส่่วนเพิ�มบ้ัาง	แต่กลุม่ธรุกจิ
ร้านส่ะดวกซึ่ือ้ยังคงรายงานกำไรจากการดำเนินงานท่ี่�เพิ�มข้่นมาอยู่ท่ี่�	33,677	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นร้อยละ	25.6	จากปีก่อน	และมก่ำไรสุ่ที่ธเิท่ี่ากบัั	
21,564	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นร้อยละ	40.0	จากปีก่อน
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กลุม่ธุรกจิอ่�น

กลุม่ธุรกจิอื�นประกอบัด้วยธุรกจิตวัแที่นรับัชำระค่าส่นิค้าและบัริการ	 รวมถ่งตัวแที่นรับัฝ้ากและถอนเงินแที่นธนาคาร	 ธุรกจิผลติและ
จำหน่ายอาหารส่ำเร็จรปู	 ธุรกจิจำหน่ายและบัริการอุปกรณ์ค้าปลก่	และธุรกจิอื�นๆ	ซึ่่�งส่่วนใหญ่ให้บัรกิารส่นับัส่นนุร้าน	7-Eleven	 เป็นหลัก	
โดยบัรษิัทัี่ฯ	 ไม่หยดุนิ�งที่่�จะคดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ	 ให้ส่อดคล้องกบััความต้องการของผูบ้ัรโิภคมากยิ�งข่น้	 ท้ัี่งในด้านของส่นิค้าและบัรกิารท่ี่�นำ
เส่นอให้กบััลกูค้าภายในร้าน	7-Eleven	รวมถ่งการพัฒนาช่องที่างและรูปแบับัการจำหน่ายสิ่นค้าใหม่ๆ	อาที่	ิE-commerce	ซึ่่�งช่วยให้ลกูค้าม่
ความส่ะดวกส่บัายมากข้่น	และส่ร้างการเติบัโตของรายได้ในอนาคต	

ในปี	2567	กลุม่ธรุกจิอื�นมก่ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษัเ่งินได้ก่อนหกัรายการระหว่างกันเท่ี่ากบัั	4,896	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นเลก็น้อยร้อยละ	0.9	
จากปีก่อน	จากการเพิ�มข่น้ของรายได้จากการขายส่นิค้าและบัรกิาร	ประกอบักบััการควบัคมุการเพิ�มข่น้ของต้นที่นุ	และค่าใช้จ่ายให้เหมาะส่ม
และมป่ระสิ่ที่ธภิาพมากที่่�ส่ดุ

กลุม่ธุรกจิค้าส่งค้าปลก่และศูนูย์การค้า

ในปี	2567	กลุม่ธรุกจิค้าส่่งค้าปลก่และศนูย์การค้า	มก่ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษัเ่งินได้ก่อนหกัรายการระหว่างกัน	เท่ี่ากบัั	13,414	ล้านบัาที่	
เพิ�มข้่นร้อยละ	22.2	จากปีก่อน	โดยมส่่าเหตุหลกัจากการเพิ�มข้่นของรายได้จากการขายส่นิค้า	จากท้ัี่งธรุกจิแมค็โคร	และธรุกจิโลตสั่ส์่	ประกอบั
กับัการควบัคุมค่าใช้จ่ายได้ด่โดยเฉพาะธุรกิจโลตัส่ส์่	 (ที่ั้งน่้	 ผู้ลงทีุ่นส่ามารถศ่กษัารายละเอ่ยดเพิ�มเติมได้ที่่�การวิเคราะห์และคำอธิบัายของ 
ฝ้�ายจัดการส่ำหรบััผลการดำเนนิงาน	(MD&A)	ประจำปี	2567	ของ	บัริษัทัี่	ซึ่พ่่	แอ็กซ์ึ่ตร้า	จำกดั	(มหาชน))

รายการท่�ไม่ได้เกิดข้ึนประจ�าและรายได้อ่�น 

ในปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	มร่ายได้อื�นรวมท้ัี่งส่ิน้	28,145	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่น	3,053	ล้านบัาที่จากปีก่อน	หรอืคดิเป็นร้อยละ	12.2	ที่ัง้น่ร้ายได้อื�น 
ในปี	2567	แบ่ังเป็น	 รายได้ที่่�เก่�ยวเนื�องกบััการขาย	17,013	 ล้านบัาที่	 เพิ�มข่น้ร้อยละ	14.6	และรายได้ค่าส่ทิี่ธแิละรายได้อื�นที่่�เก่�ยวข้องจาก
การให้ส่ทิี่ธิ	2,599	 ล้านบัาที่	 เพิ�มข่น้ร้อยละ	4.0	 ในขณะท่ี่�รายได้อื�นๆ	อาทิี่	 รายได้ค่าเช่าและบัรกิารในร้านส่ะดวกซึ่ือ้	และรายได้อื�นจากธรุกิจ 
ค้าส่่งค้าปลก่และศูนย์การค้า	มจ่ำนวน	8,533	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นร้อยละ	10.2	จากปีก่อน

การวิเคราะห์ฐิานะการเงินของบริษััทฯ ส�าหรบัปีสิ�นสุดวนัท่� 31 ธนัวาคม 2567

สนิทรพัย์รวม

ณ	วันท่ี่�	 31	ธนัวาคม	2567	บัรษิัทัี่ฯและบัรษิัทัี่ย่อยมส่่นิที่รพัย์รวม	944,120	 ล้านบัาที่	 เพิ�มข่น้	 17,629	 ล้านบัาที่	คดิเป็นร้อยละ	1.9	
จากช่วงเด่ยวกนัของปีก่อน	ที่ัง้น่	้สิ่นที่รพัย์ท่ี่�มก่ารเปล่�ยนแปลงอย่างมนั่ยส่ำคญั	ส่รปุโดยส่งัเขปดงัน้่	

เงนิส่ดและรายการเที่ย่บัเท่ี่าเงนิส่ด	จำนวน	54,613	ล้านบัาที่	คิดเป็นร้อยละ	5.8	ของส่นิที่รัพย์รวม	ลดลง	12,621	ล้านบัาที่	หรอืร้อยละ	18.8	
ส่าเหตหุลกัมาจากเงนิส่ดจ่ายเพื�อชำระหุน้กู้ของท้ัี่งบัรษิัทัี่ฯ	และบัริษัทัี่	ซึ่พ่่	แอ็กซ์ึ่ตร้า	จำกดั	(มหาชน)

ลกูหน่ก้ารค้า	จำนวน	3,856	ล้านบัาที่	คดิเป็นร้อยละ	0.4	ของส่นิที่รพัย์รวม	เพิ�มข่น้	530	ล้านบัาที่จากปีก่อน	หรอืคดิเป็นร้อยละ	15.9	โดยเป็น 
ลกูหน่ก้ารค้าจากกลุม่ธุรกจิค้าส่่งค้าปลก่สิ่นค้าและศูนย์การค้าเป็นส่่วนใหญ่	ซึ่่�งลูกหน่ก้ารค้าที่่�เพิ�มข่น้เป็นลกูหน่ก้ารค้าท่ี่�มก่ำหนดระยะเวลาชำระ
หน้่ไม่เกนิกำหนดเป็นหลกั	ท้ัี่งน้่	ระยะเวลาเก็บัหน้่เฉล่�ยลดลงจากปีก่อน	เป็น	1.35	วัน	

ลกูหน้่หมนุเว่ยนอื�น	จำนวน	17,132	ล้านบัาที่	คิดเป็นร้อยละ	1.8	ของส่นิที่รพัย์รวม	เพิ�มข้่น	1,725	ล้านบัาที่จากปีก่อน	หรอืร้อยละ	11.2	
ที่ัง้น่ล้กูหน่ส่้่วนใหญ่เป็นคูค้่าซึ่่�งมร่ายได้ค้างรบััจาก	รายการส่่งเส่รมิการขายร่วมกัน	รายได้ค่าส่ทิี่ธิหรอืค่าบัรกิาร	รวมถ่งค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	ซึ่่�ง
เพิ�มข้่นหลกัๆ	จากกจิการอื�นท่ี่�ปรบััตามรายได้จากการขายส่นิค้า

ที่ัง้น่	้ เมื�อพิจารณาคณุภาพของลกูหน่	้พบัว่า	 ร้อยละ	99	ของลกูหน่ก้ารค้าและลกูหน่ห้มนุเว่ยนอื�นเป็นลกูหน่ม้ร่ะยะเวลาการชำระหน่้
น้อยกว่า	3	เดือน	

ลกูหน่ก้ารค้าและลูกหน่อ้ื�นจะแส่ดงในงบัการเงนิในราคาตามใบัแจ้งหน่ส้่ทุี่ธค่ิาเผื�อหน้่ส่งส่ยัจะสู่ญ	ซึ่่�งประเมินโดยการวเิคราะห์ประวตักิาร
ชำระหน้่แต่ละราย	และการคาดการณ์เก่�ยวกับัการชำระหน่ใ้นอนาคตของลูกค้า	ตลอดจนการประเมินข้อมลูส่ภาวการณ์เศรษัฐ์กิจในปัจจบุันั
และข้อมูลคาดการณ์ส่ภาวการณ์เศรษัฐ์กิจทัี่�วไปในอนาคต	ณ	วนัท่ี่�รายงาน	ลกูหน่จ้ะถกูตดัจำหน่ายออกจากบัญัชเ่มื�อที่ราบัว่าเป็นหน่ส้่ญูแล้ว

ส่นิค้าคงเหลือ	จำนวน	61,269	ล้านบัาที่	คิดเป็นร้อยละ	6.5	ของส่นิที่รพัย์รวม	เพิ�มข้่น	3,768	ล้านบัาที่	หรอืเพิ�มข้่นร้อยละ	6.6	โดยหลัก
มาจากส่นิค้าส่ำเรจ็รปู	ที่ัง้น้่	อตัราส่่วนหมนุเวย่นสิ่นค้าคงเหลอืปี	2567	เท่ี่ากบัั	12.50	เท่ี่า	ใกล้เคย่งกับัปี	2566	ที่่�	12.08	เท่ี่า	เนื�องจากบัริษัทัี่ฯ	
มก่ารบัริหารส่นิค้าคงเหลือได้อย่างมป่ระสิ่ที่ธภิาพ	
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การตัง้ค่าเผื�อผลขาดที่นุจากส่นิค้า	บัริษัทัี่ฯและบัริษัทัี่ย่อยพจิารณาตามลักษัณะของส่นิค้าแต่ละประเภที่	ความล้าส่มยั	การเคลื�อนไหวช้า	 
หรอืการเส่ื�อมส่ภาพของส่นิค้า

ในส่่วนนโยบัายการลงทุี่น	บัริษััที่ยังคงมุ่งเน้นในการลงทุี่นท่ี่�ม่วัตถุประส่งค์เพื�อการขยายธุรกิจ	หรือรองรับัการดำเนินเครือข่ายธุรกิจ 
ที่่�มอ่ยู่เดมิของบัรษิัทัี่	อาที่	ิการขยายร้านส่าขา	7-Eleven	การเปิดศนูย์กระจายส่นิค้าแห่งใหม่	การส่ร้างโรงงานผลติส่นิค้าอาหารพร้อมที่าน	 
การพัฒนาช่องที่างใหม่ในการเข้าถ่งส่ินค้าและบัริการของบัริษััที่ฯ	 โดยผ่านการลงทีุ่นโดยตรงจากบัริษััที่ฯ	 บัริษััที่ย่อยหรือบัริษััที่ร่วม	 
ซึ่่�งในปี	2567	มเ่งินลงที่นุในบัรษิัทัี่ย่อย	จำนวน	282,549	ล้านบัาที่	เพิ�มข้่นเลก็น้อย	313	ล้านบัาที่	หรอืร้อยละ	0.1	ส่าเหตุหลกัมาจากการเพิ�มข้่น
ของเงินลงที่นุในบัรษิัทัี่	ออลล์	คอร์ปอเรชั�น	จำกดั	

ที่่�ดิน	อาคารและอุปกรณ์	จำนวน	216,589	 ล้านบัาที่	คิดเป็นร้อยละ	22.9	ของส่ินที่รัพย์รวม	 เพิ�มข่้น	 2,797	 ล้านบัาที่	หรือเพิ�มข่้น 
ร้อยละ	1.3	จากการลงที่นุขยายส่าขาของร้าน	7-Eleven	และการลงที่นุขยายส่าขาของบัรษิัทัี่ย่อยก่อนหกัค่าเส่ื�อมจำนวน	120,039	 ล้านบัาที่	
โดยที่่�ดนิ	อาคารและอปุกรณ์	แส่ดงมลูค่าตามราคาที่นุส่ทุี่ธจิากค่าเส่ื�อมราคาส่ะส่มและขาดที่นุจากการด้อยค่า	(ถ้าม)่	

	 ค่าความนิยม	จำนวน	360,641	 ล้านบัาที่	คิดเป็นร้อยละ	38.2	ของส่ินที่รัพย์รวม	ซึ่่�งอยู่ในระดับัเด่ยวกับัปีก่อน	ที่ั้งน่้ค่าความนิยม
ส่่วนใหญ่เกิดจากการท่ี่�บัริษััที่	 ซึ่่พ่	 แอ็กซ์ึ่ตร้า	 จำกัด	 (มหาชน)	 เดิมชื�อ	บัริษััที่	 ส่ยามแม็คโคร	 จำกัด	 (มหาชน)	 รับัโอนกิจการที่ั้งหมดของ
บัริษัทัี่	ซึ่.่พ่.	 รเ่ที่ล	 โฮลดิง้	 จำกดั	 (โลตสั่ส์่)	และการที่่�บัรษิัทัี่ฯซึ่ือ้หุ้นในบัรษิัทัี่	ส่ยามแมค็โคร	จำกดั	 (มหาชน)	ที่ัง้ที่างตรงและที่างอ้อม	และ 
การที่่�บัรษิัทัี่	ส่ยามแม็คโคร	จำกดั	(มหาชน)	ซึ่ือ้หุ้นในอัตราส่่วนร้อยละ	80	ของบัรษิัทัี่ที่ัง้	4	แห่ง	ดังต่อไปน้่	Indoguna	(Singapore)	Pte	Ltd,	
Indoguna	Dubai	L.L.C,	Just	Meat	Company	Limited	และ	Indoguna	Lordly	Company	Limited	(รวมกันเรย่กว่า	“กลุม่บัรษิัทัี่	Indoguna”)

ค่าความนิยมวัดมูลค่าด้วยวธ่ิราคาที่นุหกัขาดทุี่นจากการด้อยค่าส่ะส่ม	โดยค่าความนิยมของเงนิลงทุี่นที่่�บันัที่ก่ตามวิธ่ส่่วนได้เส่ย่รวมอยู่
ในมลูค่าตามบััญชข่องเงินลงที่นุ

ส่นิที่รพัย์ไม่มตั่วตนอื�นนอกเหนือจากค่าความนยิม	จำนวน	53,825	ล้านบัาที่	คิดเป็นร้อยละ	5.7	ของส่นิที่รพัย์รวม	ลดลง	575	ล้านบัาที่	
หรอืลดลงร้อยละ	1.1	จากขาดที่นุจากการด้อยค่าของส่นิที่รพัย์ไม่มตั่วตนอื�น	จำนวน	504	ล้านบัาที่	โดยส่นิที่รพัย์ไม่มตั่วตนอื�นๆ	ม	่2	กลุม่	1)	
ส่นิที่รพัย์ท่ี่�มอ่ายกุารใช้งานจำกดั	อาที่	ิโปรแกรมคอมพวิเตอร์	ใบัอนญุาตในการประกอบัธรุกจิ	ฐ์านข้อมลูลูกค้า	และฐ์านข้อมลูลูกค้าและอื�นๆ	
มอ่ายุการใช้งาน	1-10	ปี	จะวดัมลูค่าด้วยราคาที่นุส่ทุี่ธิจากค่าตดัจำหน่ายส่ะส่มและผลขาดที่นุจากการด้อยค่าส่ะส่ม	และ	2)	ส่นิที่รพัย์ท่ี่�มอ่ายุ
การให้ประโยชน์ไม่ที่ราบัแน่นอน	อาทิี่	ที่รัพย์ส่นิที่างปัญญาและใบัอนุญาตประกอบัธุรกิจบัางประเภที่	จะวดัมูลค่าด้วยราคาทุี่นสุ่ที่ธิจากผล
ขาดที่นุจากการด้อยค่าส่ะส่ม	โดยค่าตดัจำหน่ายคำนวณโดยวิธ่เส้่นตรงตามระยะเวลาที่่�คาดว่าจะได้รับัประโยชน์จากส่นิที่รพัย์ไม่มตั่วตน	และ
รบััรูใ้นกำไรหรือขาดที่นุ	ที่ัง้น่ก้ลุม่บัรษิัทัี่ไม่คิดค่าตดัจำหน่ายส่ำหรับัโปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่่�อยู่ระหว่างการพัฒนา

ข้อบ่ังช่เ้รื�องการด้อยค่า	มูลค่าตามบัญัชข่องสิ่นที่รพัย์จะได้รบััการที่บัที่วน	ณ	ทุี่กวนัท่ี่�รายงานว่ามข้่อบ่ังช่เ้รื�องการด้อยค่าหรอืไม่	ในกรณ่
ที่่�มข้่อบ่ังช่	้บัรษิัทัี่ฯจะที่ำการประมาณมูลค่าส่นิที่รพัย์ท่ี่�คาดว่าจะได้รบััคนื	ส่ำหรับัค่าความนยิมและสิ่นที่รพัย์ไม่มตั่วตนท่ี่�มอ่ายกุารให้ประโยชน์
ไม่ที่ราบัแน่นอน	หรอืยงัไม่พร้อมใช้งาน	จะประมาณมลูค่าที่่�คาดว่าจะได้รบััคนืที่กุปีในช่วงเวลาเดย่วกนั	การรบััรูข้าดที่นุจากการด้อยค่าจะกระที่ำ
ที่กุครัง้ที่่�มลูค่าตามบัญัชข่องสิ่นที่รพัย์	หรอืมลูค่าตามบัญัชข่องหน่วยส่นิที่รพัย์ท่ี่�ก่อให้เกิดเงนิส่ดส่งูกว่ามลูค่าที่่�จะได้รบััคนื	ขาดที่นุจากการ
ด้อยค่าจะบัันท่ี่กในกำไรหรอืขาดที่นุ

หน้่สนิรวม

ณ	วนัท่ี่�	31	ธนัวาคม	2567	บัรษิัทัี่ฯ	มห่น่สิ้่นรวม	624,510	ล้านบัาที่	ลดลง	387	ล้านบัาที่	คดิเป็นร้อยละ	0.1	จากช่วงเด่ยวกนัของปีก่อน	
ที่ัง้น่ห้น่ส้่นิท่ี่�มก่ารเปล่�ยนแปลงอย่างมน่ยัส่ำคญั	ส่รปุโดยส่งัเขปดงัน้่	

เจ้าหน้่การค้า	จำนวน	128,294	 ล้านบัาที่	 คิดเป็นร้อยละ	20.5	ของหน่้สิ่นรวม	 เพิ�มข้่น	 198	 ล้านบัาที่	หรือร้อยละ	0.2	จากปีก่อน	 
ส่าเหตหุลกัมาจากเจ้าหน่ก้ารค้าของกิจการอื�น	

หน้่ส่นิท่ี่�มภ่าระดอกเบั่ย้	(รวมหน่สิ้่นตามส่ญัญาเช่า)	จำนวน	424,589	ล้านบัาที่	คิดเป็นร้อยละ	68.0	ของหน่ส้่นิรวม	ลดลง	2,938	ล้านบัาที่	
หรอืร้อยละ	0.7	จากปีก่อน	ส่าเหตหุลกัมาจากการชำระคนืหุ้นกู้	และเงนิกู้ยมืระยะยาวจากส่ถาบันัการเงนิท่ี่�มก่ำหนดชำระภายในหน่�งปี	เป็นหลัก

หน้่ส่นิภาษัเ่งินได้รอการตัดบัญัช	่จำนวน	16,473	 ล้านบัาที่	คดิเป็นร้อยละ	2.6	ของหน่ส้่นิรวม	ลดลง	836	 ล้านบัาที่	จากการปรับัปรุง 
มลูค่ายตุธิรรมของสิ่นที่รพัย์ที่่�ได้มาจากการรวมธุรกจิค้าส่่งค้าปลก่และศูนย์การค้าเป็นหลกั	โดยคำนวณจากผลแตกต่างชั�วคราวที่่�เกิดข่น้ระหว่าง
มลูค่าตามบััญชข่องสิ่นที่รพัย์และหน้่ส่นิและมลูค่าที่างภาษัข่องสิ่นที่รพัย์และหน้่ส่นิดงักล่าว	

ภาระผูกพันด้านหน้่สิ่นและการบัริหารจัดการภาระนอกงบัดุล	 โดยบัริษััที่ฯ	 ม่ภาระผูกพันกับับุัคคลหรือกิจการท่ี่�ไม่เก่�ยวข้องกัน	 
ซึ่่�งประกอบัด้วย	 1)	ภาระผูกพันส่ำหรับัรายจ่ายฝ้�ายทีุ่น	 ซึ่่�งเป็นส่ัญญาท่ี่�ยังไม่ได้รับัรู้	 อาที่ิ	 ต้นทีุ่นงานก่อส่ร้างโรงงานแห่งใหม่	 ต้นทีุ่นการ
ตดิตัง้เครื�องจักร	และต้นที่นุพฒันาระบับัคอมพวิเตอร์	และ	2)	ภาระผูกพนัอื�นๆ	 โดยภาระผูกพนัของบัรษิััที่ฯ	 เกดิจากการดำเนนิธรุกจิปกติ	 
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อาที่	ิLetter	of	Credit	ที่่�ยงัไม่ได้ใช้ส่ำหรบััซึ่ือ้ส่นิค้าและวสั่ดสุ่ิน้เปลือง	เป็นต้น	ที่ัง้น่	้ภาระผกูพนัด้านหน่ส้่นิ	และการบัรหิารจัดการภาระนอกงบัดุล	
ได้เปิดเผยเพิ�มเติมไว้ในหมายเหตุประกอบังบัการเงิน	ข้อ	32.	ภาระผูกพันกบัับัคุคลหรอืกจิการที่่�ไม่เก่�ยวข้องกัน

ส่วนของผูู้ถ้อ่หุน้

ณ	วันท่ี่�	31	ธนัวาคม	2567	บัรษิัทัี่ฯ	มส่่่วนของผูถ้อืหุ้นจำนวน	319,611	ล้านบัาที่	เพิ�มข่น้	18,016	ล้านบัาที่	หรอืเพิ�มข่น้ร้อยละ	6.0	จากปีก่อน	 
ส่าเหตหุลกัมาจากการเพิ�มข้่นจากกำไรส่ะส่มท่ี่�ยงัไม่ได้จดัส่รรเป็นหลกั	

การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด สภาพคล่อง และแหล่งเงินทนุของบริษััทฯ และบริษััทย่อย

ส�าหรับปีสิ�นสุดวนัท่� 31 ธนัวาคม 2567 เปรียบเท่ยบกับปีสิ�นสุดวนัท่� 31 ธนัวาคม 2566

สภาพคล่อง

ณ	ส่ิน้ส่ดุ	วนัที่่�	 31	ธนัวาคม	2567	บัรษิัทัี่ฯ	และบัรษิัทัี่ย่อยมเ่งินส่ดและเงนิฝ้ากธนาคาร	รวมที่ัง้ส่ิน้	54,613	 ล้านบัาที่	 คิดเป็นส่ดัส่่วน
ร้อยละ	5.8	ของส่นิที่รพัย์รวม	อย่างไรกด็	่ส่ภาพคล่องโดยรวมของบัรษิัทัี่ฯ	และบัรษิัทัี่ย่อยยังอยู่ในเกณฑ์์ด	่และยังมก่ารบัรหิารเงนิที่นุหมนุเวย่น
ที่่�ด	่ดังจะเห็นได้ว่า	ในปี	2567	บัริษัทัี่ฯ	และบัรษิัทัี่ย่อยยังคงมว่งจรเงินส่ดตดิลบัมากกว่า	30	วนั	เป็นผลจากระยะเวลาขายสิ่นค้าจำนวน	29	วนั	
มร่ะยะเวลาชำระหน้่จำนวน	62	วัน	และระยะเวลาเก็บัหน้่จำนวน	1	วัน

กระแสเงินสดจากการด�าเนนิงาน

ในปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	มก่ระแส่เงนิส่ดส่ทุี่ธิได้มาจากการดำเนนิงานท้ัี่งหมดเท่ี่ากับั	76,169	ล้านบัาที่	ลดลง	11,003	ล้านบัาที่	หรอืคดิเป็น
ร้อยละ	12.6	จากปีก่อน	ส่าเหตุหลกัมาจากลดลงของเจ้าหน่ก้ารค้าเป็นหลัก	ในขณะที่่�ส่นิค้าคงเหลอื	ลกูหน่ก้ารค้าและลกูหน่อ้ื�นเพิ�มข้่น

กระแสเงินสดจากการลงทนุ

ในปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	มก่ระแส่เงนิส่ดใช้ไปในกจิกรรมลงที่นุเท่ี่ากบัั	28,951	ล้านบัาที่	เพิ�มข่น้	884	ล้านบัาที่	หรอืคดิเป็นร้อยละ	3.1	จากปีก่อน	 
ส่าเหตหุลกัมาจากการเพิ�มข้่นของเงนิส่ดจ่ายเพื�อซึ่ือ้อสั่งหารมิที่รพัย์เพื�อการลงที่นุ	ในขณะที่่�เงนิส่ดจ่ายเพื�อซึ่ือ้	ที่่�ดนิ	อาคาร	และอุปกรณ์	และ	
ส่นิที่รพัย์ไม่มตั่วตนอื�นนอกจากค่าความนิยมลดลงจากปีก่อน

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจดัหาเงิน

ในปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	มก่ระแส่เงนิส่ดใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิเท่ี่ากบัั	59,904	ล้านบัาที่	ลดลง	3,084	ล้านบัาที่	หรอืคดิเป็น	ร้อยละ	4.9 
จากปีก่อน	 โดยกิจกรรมหลักในการใช้จ่ายเงินส่ดออกไป	 ได้แก่	การชำระคืนหุ้นกู้ที่่�ครบักำหนดอายุไถ่ถอน	 ระหว่างปี	การชำระคืนเงินกู้ยืม 
ระยะส่ั้นและยาวให้แก่ส่ถาบัันการเงิน	 การชำระหน่้ส่ินตามสั่ญญาเช่า	 รวมถ่ง	ดอกเบั่้ยจ่าย	และ	 เงินปันผลจ่าย	อย่างไรก็ตาม	บัริษััที่ฯ	 
มเ่งินส่ดรับัจากกจิกรรมจดัหาเงนิท่ี่�ส่ำคญั	ได้แก่	เงนิส่ดรบััจากการออกหุน้กู้	และ	เงินกู้ยมืจากส่ถาบันัการเงิน	เป็นหลกั

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินท่�ส�าคัญ

อตัราส่วนหน้่สนิสุทธต่ิอส่วนผูู้้ถอ่หุน้

ณ	วันที่่�	 31	 ธันวาคม	2567	บัริษัทัี่ฯ	มอั่ตราส่่วนหน้่สิ่นส่ทุี่ธต่ิอส่่วนผูถื้อหุน้ตามนิยามข้อกำหนดสิ่ที่ธ	ิ0.78	 เท่ี่า	ลดลงจาก	0.82	 เท่ี่า	
เปร่ยบัเท่ี่ยบักับัช่วงเด่ยวกันของปีก่อน	 เนื�องจากบัริษััที่ฯ	ม่หน่้สิ่นลดลงจากการชำระคืนหุ้นกู้	 และเงินกู้ยืมระยะยาวจากส่ถาบัันการเงิน 
ที่่�มก่ำหนดชำระภายในหน่�งปี	ในขณะที่่�ส่่วนของผูถื้อหุน้เพิ�มข้่น	จากการเพิ�มข้่นของกำไรส่ะส่มท่ี่�ยงัไม่ได้จดัส่รร

ณ	วนัท่ี่�	 31	ธนัวาคม	2567	บัรษิัทัี่ฯ	มหุ้่นกู้ที่่�ยงัมไิด้ไถ่ถอน	มม่ลูค่าคงเหลอื	279,221	 ล้านบัาที่	ซึ่่�งบัริษัทัี่ฯ	มห่น้าที่่�ต้องปฏิิบัตัติาม
ข้อกำหนดส่ทิี่ธติามภาระหน้าที่่�ของผูอ้อกหุน้กู้	โดยต้องดำรงไว้ซึ่่�งอตัราส่่วนหน่ส้่นิส่ทุี่ธต่ิอส่่วนของผูถ้อืหุน้	(Net	Debt	to	adjusted	Equity	Ratio)	
โดยคำนวณตามข้อมูลในงบัการเงินรวมประจำงวดบัญัชส่่ิน้สุ่ด	ณ	วันท่ี่�	31	ธันวาคม	ของแต่ละงวดบัญัชท่่ี่�ผูส้่อบับัญัชไ่ด้ตรวจส่อบัแล้ว	ไม่เกิน	2:1

อตัราส่วนความสามารถในการชุ�าระภาระผู้กูพนั1

ณ	วนัท่ี่�	 31	ธนัวาคม	2567	บัรษิัทัี่ฯ	มค่วามส่ามารถชำระภาระผูกพัน	1.65	 เท่ี่า	 เพิ�มข่น้จาก	1.27	 เท่ี่าในปี	2566	 เนื�องจากบัริษัทัี่ฯ 
ม่ภาระหน้่สิ่นจากการออกหุ้นกู้ที่่�ม่กำหนดชำระภายในหน่�งปี	และเงินกู้ยืมระยะยาวจากส่ถาบัันการเงินที่่�ม่กำหนดชำระภายในหน่�งปีลดลง	 
ในขณะที่่�กำไรก่อนดอกเบั่ย้จ่าย	ภาษั	่ค่าเส่ื�อมและค่าตดัหน่ายปรบััตวัดข่่น้	

1	 คำนวณโดย	กำไรก่อนหักดอกเบั่้ย	ภาษั่	ค่าเส่ื�อมราคา	และค่าตัดจำหน่าย	/	หน่้ส่ินระยะส่ั้นที่่�ม่ภาระดอกเบั่้ย	+	หน่้ส่ินระยะยาวที่่�ม่ภาระดอกเบั่้ยที่่�ครบักำหนดใน	1	ปี
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อตัราส่วนความสามารถในการชุ�าระดอกเบ้่ย2

ณ	วันที่่�	31	ธันวาคม	2567	บัริษัทัี่ฯ	มค่วามส่ามารถชำระดอกเบั่ย้	5.67	เท่ี่า	เพิ�มข้่นจาก	4.76	เท่ี่า	ในปี	2566	ส่าเหตุหลกัมาจากการ
เตบิัโตของผลประกอบัการที่่�ดข้่่น	รวมถ่งมต้่นที่นุที่างการเงนิที่่�ลดลงจากการชำระคนืหุ้นกู้	และเงนิกู้ยมืระยะยาวจากส่ถาบันัการเงินที่่�มก่ำหนด
ชำระภายในหน่�งปี

อตัราส่วนสภาพคล่องและอตัราส่วนสภาพคล่องหมนุเรว็

ณ	วนัท่ี่�	 31	ธนัวาคม	2567	บัรษิัทัี่ฯ	มอ่ตัราส่่วนส่ภาพคล่อง	0.59	 เท่ี่า	และมอั่ตราส่่วนส่ภาพคล่องหมนุเรว็	0.25	 เท่ี่า	ลดลงเลก็น้อย 
จากปีก่อนหน้า	โดยหลักมาจากส่นิที่รพัย์หมุนเวย่นลดลงในอตัราที่่�มากกว่าการลดลงของหน้่สิ่นหมนุเวย่น

อตัราส่วนผู้ลตอบแทนต่อผูู้ถ้อ่หุน้3

บัรษิัทัี่ฯ	มอั่ตราส่่วนผลตอบัแที่นต่อผูถื้อหุน้	ในปี	2567	เท่ี่ากับัร้อยละ	21.3	เพิ�มข้่นจากปีก่อนหน้าที่่�ร้อยละ	17.5	โดยวิเคราะห์	DuPont	ได้	 
ดงัน่้

การวิเคราะห์ DuPont 2566 2567

อัตรากำไรสุ่ที่ธิ	(ร้อยละ) 2.01 2.57

อัตราการหมุนเว่ยนของส่ินที่รัพย์	(เที่่า)	 1.00 1.06

ส่ัดส่่วนส่ินที่รัพย์รวมต่อส่่วนของผู้ถือหุ้น	(เที่่า) 8.74 7.86

4.2 ปัจจัยหร่อเหตกุารณ์ท่�อาจม่ผู้ลต่อฐิานะการเงินหร่อการด�าเนนิงานอย่างม่นยัส�าคัญ
 ในอนาคต

ภาวะเศรษัฐ์กจิ	กำลงัซึ่ือ้	และการเปล่�ยนแปลงในพฤตกิรรมของผูบ้ัรโิภค	รวมถ่งความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่	เป็นปัจจยัส่ำคญัประการ
หน่�งท่ี่�จะมผ่ลต่อการดำเนินงาน	รายได้	ค่าใช้จ่าย	และกำไรของบัริษัทัี่	หากบัริษัทัี่ฯ	ส่ามารถนำเส่นอสิ่นค้าและบัริการ	ที่่�ตรงกับัความต้องการของ
ลกูค้ากย่็อมส่่งผลให้บัรษิัทัี่ฯ	มล่กูค้าเพิ�มมากข้่น	ส่ามารถขายสิ่นค้าได้มากข้่น	นอกจากน้่	บัริษัทัี่ฯ	มุง่เน้นให้	ร้าน	7-Eleven	เพิ�มส่ดัส่่วนการขาย
ส่นิค้าประเภที่ที่่�มอั่ตรากำไรขัน้ต้นส่งูกว่าส่นิค้าประเภที่อื�น	อาที่	ิอาหารพร้อมรบััประที่านกาแฟส่ด	เป็นต้น	รวมถ่ง	บัริษัทัี่ฯ	มน่โยบัายในการขยาย
ส่าขาอย่างต่อเนื�อง	ซึ่่�งไม่เพ่ยงแต่เข้าถ่งจำนวนประชากรได้มากยิ�งข่น้แล้ว	ขณะเดย่วกนัส่าขาที่่�เปิดใหม่จะเป็นในรปูแบับัร้านส่าขาขนาดใหญ่	
(Stand	alone)	มพ้ื่นท่ี่�เก็บัส่นิค้า	ที่่�จอดรถจอดกว้างขวาง	และมพ้ื่นท่ี่�เช่าเพื�อเป็นศนูย์รวมส่นิค้าชมุชน	เป็นต้น

อย่างไรกต็าม	พฤติกรรมของผูบ้ัรโิภคต้องการความส่ะดวกส่บัาย	ความรวดเรว็	การใช้ชวิ่ต	ติดต่อส่ื�อส่ารและที่ำธุรกรรมบันโลก	Online	
การใส่่ใจในเรื�องการดูแลรกัษัาส่ขุภาพ	และให้ความส่ำคญักบััความคุม้ค่าคุม้ราคา	ท่ี่ามกลางค่าครองชพ่ท่ี่�ปรับัตวัข่น้	ซึ่่�งปัจจัยท้ัี่งหมดน่	้ที่ำให้
บัรษิัทัี่ฯ	 ต้องเร่งปรับัตัวเพื�อตอบัส่นองความต้องการของผูบ้ัรโิภค	 โดยอาศยัความก้าวหน้าของเที่คโนโลย่	บัรษิัทัี่ฯ	 ได้ที่ำความเข้าใจกับัมุมมอง
ของผูบ้ัริโภคในมิตต่ิางๆ	และได้กำหนดรวมไว้ในแผนกลยทุี่ธ์ที่ัง้ระยะส่ัน้และระยะยาว	ที่่�ครอบัคลมุ	ส่อดคล้องและตอบัส่นองกบััวถ่ิการดำเนนิ
ชวิ่ต	และความคาดหวงัของผูบ้ัรโิภคที่่�เป็นอยูใ่นปัจจบุันัและอนาคต	ภายใต้ส่โลแกน	“All	Convenience	-	ส่ะดวกครบั	จบัท่ี่�เดย่ว”	ท้ัี่ง	“ส่ะดวกซึ่ือ้	
ส่ะดวกจ่าย	ส่ะดวกรบัั	อยากได้อะไร	เซึ่เว่นส่่งให้ถ่งที่่�”	รองรบััวถ่ิชว่ติยุคดจิทิี่ลัอย่างครบัวงจร	ผส่มผส่านระหว่างช่องที่าง	Offline	ที่่�มส่่าขากระจาย
ที่ั�วที่กุชุมชน	และช่องที่าง	Online	ภายใต้	แอปพลเิคชั�น	“7App”	อก่ที่ัง้เป็นการดำเนินธรุกจิท่ี่�ส่อดรบัักบััวสิ่ยัที่ศัน์ด้านความยั�งยนื	“เป็นองค์กรท่ี่�
อำนวยความส่ะดวกให้ชุมชน	ส่งัคม	มค่วามกินด	่อยู่ด	่มค่วามส่ขุ”

บัรษิัทัี่ฯ	ยงัคงผลกัดนัแผนการขยายธุรกจิอย่างต่อเนื�อง	 โดยตัง้เป้าในการขยายส่าขา	700	ส่าขาต่อปี	มร่ายได้เตบิัโตเฉล่�ยร้อยละ	6-7	 
ในอ่ก	5	ปีข้างหน้า	โดยบัริษัทัี่ฯ	มก่ารวางแผนเงินลงที่นุเพื�อส่นบััส่นนุการเตบิัโตธรุกจิประมาณ	12,500-16,000	ล้านบัาที่	ประกอบัด้วย

1.	 เงนิลงที่นุเพื�อขยายส่าขาร้าน	7-Eleven	ประมาณ	7,000-8,000	ล้านบัาที่	

2.	 เงนิลงที่นุเพื�อปรบััปรงุส่าขาเดมิ	2,000-3,000	ล้านบัาที่

3.	 เงนิลงทุี่นที่ดแที่นส่ำหรับัธรุกจิส่นบััส่นนุ	500-1,000	ล้านบัาที่

4.	 เงนิลงที่นุในบัรษิัทัี่ย่อย	(ไม่รวมธุรกจิแมค็โคร	โลตสั่)	3,000-4,000	ล้านบัาที่	

2	 คำนวณโดย	กำไรก่อนหักดอกเบั่้ย	ภาษั่	ค่าเส่ื�อมราคา	และค่าตัดจำหน่าย	/	ดอกเบั่้ยจ่าย
3	 อัตราส่่วนผลตอบัแที่นต่อผู้ถือหุ้น	คำนวณโดย	กำไรส่่วนที่่�เป็นของผู้ถือหุ้นของบัริษััที่	/	ส่่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะส่่วนของผู้ถือหุ้นของบัริษััที่
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และในงบัลงทุี่นดงักล่าว	บัริษัทัี่ฯ	ได้วางแผนการขยายส่าขาเพิ�มเตมิในกมัพชูาและส่ปป.	ลาวด้วย	โดยบัรษิัทัี่ฯ	คาดว่าเงนิลงที่นุส่่วนใหญ่
จะมาจากกระแส่เงนิส่ดจากการดำเนินงาน

CP	ALL	 (Cambodia)	Co.,	 Ltd.	และ	CP	ALL	LAOS	CO.,	 LTD.	 (บัริษััที่ย่อยที่างอ้อม	 ถือหุ้นในส่ัดส่่วน	100%	 โดย	Albuera	
International	Limited	ซึ่่�งเป็นบัรษิัทัี่ย่อยท่ี่�บัรษิัทัี่ถือหุ้น	100%)	ได้เข้าที่ำส่ญัญาแฟรนไชส์่หลกักบัั	7-Eleven,	Inc.	ส่ำหรับัดำเนนิการร้าน	7-Eleven	 
ในกมัพชูา	และส่ปป.	ลาว	ตามลำดับั	การเข้าที่ำสั่ญญาแฟรนไชส์่ดงักล่าวเปิดโอกาส่ในการขยายธุรกจิร้านส่ะดวกซึ่ือ้เข้าไปในประเที่ศเพื�อน
บ้ัาน	ซึ่่�ง	ณ	ส่ิน้ปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	ได้เปิดให้บัรกิารร้าน	7-Eleven	จำนวนรวม	112	ส่าขา	ที่ัง้ในกรุงพนมเปญและจงัหวดัรอบันอกในประเที่ศกมัพชูา	
นอกจากน้่	บัรษิัทัี่ฯ	ได้เปิดส่าขาในส่ปป.ลาว	ในปี	2567	โดยมจ่ำนวนส่าขาที่่�เปิดให้บัริการที่ัง้ส่ิน้	10	ส่าขา	รวมถ่งมุง่มั�นยกระดบััคณุภาพชวิ่ต 
ให้กบััผูค้น	และชุมชนโดยรอบั	ด้วยสิ่นค้าหลากหลายที่่�เลือกส่รรมาเป็นอย่างด	่ส่นับัส่นนุการเป็นแพลตฟอร์มแห่งโอกาส่ของผูป้ระกอบัการท้ี่อง
ถิ�น	เจ้าของธรุกจิ	SMEs	ให้เติบัโตไปพร้อมๆ	กนัเพื�อการพฒันาธรุกจิแบับัยั�งยนื

ในส่่วนของธุรกจิอื�น	อาที่	ิธุรกจิตวัแที่นรบััชำระค่าส่นิค้าและบัรกิาร	ตัวแที่นรบััฝ้ากและถอนเงินแที่นธนาคาร	ธุรกจิการผลิตและจำหน่าย
อาหารส่ำเรจ็รูป	ธุรกิจจำหน่ายและซ่ึ่อมแซึ่มอุปกรณ์ค้าปลก่	รวมถ่งโครงการต่างๆ	อาที่	ิโครงการความร่วมมอืกับัองค์กรต่างๆ	เพื�อส่่งเส่รมิพัฒนา
งานด้านนวตักรรมในโครงการ	“7	Innovation	Awards”	และการส่่งเส่รมิส่นบััส่นนุธรุกจิขนาดเลก็และขนาดกลางให้เติบัโตไปพร้อมกบัับัรษิัทัี่ฯ	
ล้วนเป็นส่่วนส่นบััส่นนุการดำเนินงานของร้าน	7-Eleven	 ให้เป็นไปอย่างมป่ระสิ่ที่ธภิาพ	ส่ร้างความแตกต่างของส่นิค้าและบัรกิารจากคูแ่ข่ง	
พร้อมท้ัี่งส่ามารถเพิ�มรายได้ให้บัรษิัทัี่ฯ	และผลประกอบัการของธุรกจิดงักล่าวจะเตบิัโตไปพร้อมกบััการขยายส่าขาของร้าน	7-Eleven	อก่ด้วย

4.3 ข้อมูลทางการเงินท่�ส�าคัญ

(หน่่วย : ล้้้้าน่บาท)

รายละเอ่ยด 2565 2566 2567

ข้อมูลจากงบก�าไรขาดทุน

รายได้จากการขายส่ินค้าและการให้บัริการ 829,099 895,281 958,998

รายได้อื�น 23,506 25,906 28,796

รวมรายได้้ 852,605 921,187 987,794

ต้นทีุ่นขายส่ินค้าและการให้บัริการ 651,100 699,010 742,490

กำไรขั้นต้น 177,999 196,271 216,507

ต้นทีุ่นในการจัดจำหน่ายและค่าใช้จ่ายในการบัริหาร	

และค่าใช้จ่ายอื�น
165,414 179,912 194,588

กำไรจากการด้ำเนินงาน 36,082 42,265 50,715

ต้นทีุ่นที่างการเงิน 16,832 16,558 15,495

กำไรจากการรวมธุรกิจแบับัขั้น - - -

ส่่วนแบั่งกำไร(ขาดทีุ่น)ของบัริษััที่ร่วมตามวิธ่ส่่วนได้เส่่ย 	831	 	746	 	673	

กำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษั่เงินได้ 20,082 26,454 35,893

ค่าใช้จ่ายภาษั่ 3,861 4,602 6,381

ส่่วนที่่�เป็นของส่่วนได้เส่่ยที่่�ไม่ม่อำนาจควบัคุม (2,949) (3,370) (4,166)

กำไรสุทธิ 13,272 18,482 25,346
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(หน่่วย : ล้้้้าน่บาท)

รายละเอ่ยด 2565 2566 2567

ข้อมูลจากงบแสดงฐิานะการเงิน

สินทรัพย์รวม 924,061 926,491 944,120

สินทรัพย์หมุนเวียน 148,955 143,798 137,153

เงินส่ดและรายการเที่่ยบัเที่่าเงินส่ด 71,424 67,234 54,613

เงินลงทีุ่นชั�วคราว	/	เงินลงทีุ่นระยะส่ั้น 466 82 16

ลูกหน่้การค้า 3,620 3,326 3,856

ลูกหน่้หมุนเว่ยนอื�น 15,012 15,407 17,132

ส่ินค้าคงเหลือ 58,183 57,501 61,269

ส่ินที่รัพย์หมุนเว่ยนอื�น 249 247 266

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 775,106 782,693 806,968

เงินลงทีุ่นในบัริษััที่เก่�ยวข้องกัน 1,568 1,983 3,550

เงินลงทีุ่นในบัริษััที่ร่วม 9,053 9,081 9,039

เงินลงทีุ่นในกิจการร่วมค้า 5,335 5,703 5,981

เงินลงทีุ่นระยะยาวอื�น 2 2 330

ลูกหน่้ไม่หมุนเว่ยนอื�น 50 59 791

ส่ินที่รัพย์ถาวรสุ่ที่ธิ 257,540 258,326 273,272

อส่ังหาริมที่รัพย์เพื�อการลงทีุ่น 44,130 44,534 56,684

ที่่�ดิน	อาคารและอุปกรณ์ 213,410 213,792 216,589

ค่าความนิยม 360,641 360,641 360,641

ส่ินที่รัพย์ส่ิที่ธิการใช้ 82,246 86,543 94,229

ส่ินที่รัพย์ไม่ม่ตัวตนอื�นนอกจากค่าความนิยม 53,803 54,400 53,825

ส่ินที่รัพย์ภาษั่เงินได้รอการตัดบััญช่ 2,273 2,658 1,875

ส่ินที่รัพย์ไม่หมุนเว่ยนอื�น 2,596 3,298 3,434

หนี้สินรวม 633,760 624,896 624,510

หนี้สินหมุนเวียน 207,443 238,197 232,376

เงินกู้ยืมระยะส่ั้นจากส่ถาบัันการเงิน 16,810 9,472 9,446

เจ้าหน่้การค้า 115,963 128,096 128,294

เจ้าหน่้อื�น 31,719 31,716 32,948
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(หน่่วย : ล้้้้าน่บาท)

รายละเอ่ยด 2565 2566 2567

หุ้นกู้ที่่�ถ่งกำหนดชำระภายใน	1	ปี 25,555 46,391 41,696

เงินกู้ยืมระยะยาวจากส่ถาบัันการเงินที่่�ถ่งกำหนดชำระภายใน	1	ปี 348 6,319 2,259

หน่้ส่ินหมุนเว่ยนอื�น 17,049 16,203 17,733

หนี้สินไม่หมุนเวียน 426,317 386,699 392,133

หุ้นกู้ 221,707 246,829 237,525

เงินกู้ยืมระยะยาวจากส่ถาบัันการเงิน 87,354 18,334 25,607

หน่้ส่ินตามส่ัญญาเช่า 84,811 88,582 95,868

หน่้ส่ินภาษั่เงินได้รอการตัดบััญช่ 17,173 17,309 16,473

หน่้ส่ินอื�น 15,272 15,644 16,661

ส่วนของผู้ถ้อหุ้น 290,301 301,595 319,611

ผู้ถือหุ้นของบัริษััที่ 100,724 110,995 126,860

ส่่วนได้เส่่ยที่่�ไม่ม่อำนาจควบัคุม 189,577 190,600 192,750

หุ้นกู้ด้อยส่ิที่ธิที่่�ม่ลักษัณะคล้ายทีุ่น 9,955 9,955 9,955

ข้อมูลจากงบกระแสเงินสด  

กระแส่เงินส่ดจากกิจกรรมดำเนินงาน 69,873 87,172 76,169

กระแส่เงินส่ดจากกิจกรรมลงทีุ่น (30,506) (28,067) (28,951)

กระแส่เงินส่ดจากกิจกรรมจัดหาเงิน (64,312) (62,988) (59,904)

เงินส่ดเพิ�มข่้น	(ลดลง)	สุ่ที่ธิ (24,945) (3,883) (12,685)

เงินส่ดคงเหลือส่ิ้นงวด 71,424 67,234 54,613

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratios)

อัตราส่่วนส่ภาพคล่อง	(เที่่า) 0.72 0.60 0.59

อัตราส่่วนส่ภาพคล่องหมุนเร็ว	(เที่่า)	 0.36 0.30 0.25

อัตราส่่วนส่ภาพคล่องกระแส่เงินส่ด	(เที่่า)	 0.34 0.28 0.24

อัตราส่่วนหมุนเว่ยนลูกหน่้การค้า	(เที่่า) 238.21 257.75 267.04

ระยะเวลาเก็บัหน่้เฉล่�ย	(วัน)	 1.51 1.40 1.35

อัตราส่่วนหมุนเว่ยนส่ินค้าคงเหลือ	(เที่่า) 11.98 12.08 12.50

ระยะเวลาขายส่ินค้าเฉล่�ย	(วัน)	 30.06 29.79 28.79

อัตราส่่วนหมุนเว่ยนเจ้าหน่้การค้า	(เที่่า) 5.84 5.73 5.79

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)80

การวิิเคราะห์์และคำอธิิบายของฝ่่ายจััดการ (MD&A)



4	 คำนวณโดย	 หน่้ส่ินที่่�ม่ภาระดอกเบั่้ย	 ไม่รวมหน่้ส่ินตามส่ัญญาเช่า	 หักด้วยเงินส่ดและรายการเที่่ยบัเที่่าเงินส่ด	 และเงินลงทีุ่นชั�วคราว	 /	 (ส่่วนของผู้ถือหุ้น	 +	 หน่้ส่ินภาษั่เงิน 
ได้รอการตัดบััญช่	-	ส่ินที่รัพย์ภาษั่เงินได้รอการตัดบััญช่)

5	 คำนวณโดย	หน่้ส่ินที่่�ม่ภาระดอกเบั่้ย	 ไม่รวมหน่้ส่ินตามส่ัญญาเช่า	หักด้วยเงินส่ดและรายการเท่ี่ยบัเที่่าเงินส่ด	และเงินลงทีุ่นชั�วคราว	 /	 กำไรก่อนหักดอกเบั่้ย	ภาษั่	 ค่าเส่ื�อมราคา	
และค่าตัดจำหน่าย

(หน่่วย : ล้้้้าน่บาท)

รายละเอ่ยด 2565 2566 2567

ระยะเวลาชำระหน่้	(วัน)	 61.60 62.85 62.16

วงจรเงินส่ด	(วัน)	 (30.03) (31.66) (32.01)

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�าไร

อัตรากำไรขั้นต้น	 21.5 21.9 22.6

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน	 4.2 4.6 5.1

อัตรากำไรสุ่ที่ธิ	 1.6 2.0 2.6

อัตราส่่วนหน่้ส่ินสุ่ที่ธิต่อส่่วนผู้ถือหุ้น	(เที่่า)	 1.3 1.2 1.2

อัตราส่่วนหน่้ส่ินสุ่ที่ธิต่อส่่วนผู้ถือหุ้นตามนิยามข้อกำหนดส่ิที่ธิ	(เที่่า)4 0.92 0.82 0.78

อัตราหน่้ส่ินสุ่ที่ธิต่อ	EBITDA	(เที่่า)	 5.2 4.6 4.2

อัตราหน่้ส่ินสุ่ที่ธิต่อ	EBITDA	(เที่่า)5 3.9 3.3 3.0

อัตราผลตอบัแที่นจากส่ินที่รัพย์รวม	 1.4 2.0 2.7

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน  

อัตราผลตอบัแที่นจากส่ินที่รัพย์	(ร้อยละ) 1.4 2.0 2.7

อัตราผลตอบัแที่นจากส่ินที่รัพย์ถาวร	(ร้อยละ) 14.0 16.4 19.1

อัตราการหมุนเว่ยนของส่ินที่รัพย์	(เที่่า) 0.9 1.0 1.1
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ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำคั่ญอ่�น 

5. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลส�าคัญอ่�น 
5.1 ข้อมูลทั�วไป

ข้อมูลบัุคคลอ้างอิงอื�นๆ

นายที่ะเบั่ยนหลักที่รัพย์ บัริษััที่	ศูนย์รับัฝ้ากหลักที่รัพย์	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด 
อาคารตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย 
เลขที่่�	93	ถนนรัชดาภิเษัก	แขวงดินแดง	เขตดินแดง	กรุงเที่พมหานคร	10400 
โที่รศัพที่์	0-2009-9999	(Call	Center) 
www.set.or.th/tsd

ผู้ส่อบับััญช่ของบัริษััที่ นายว่ระชัย	รัตนจรัส่กุล	ผู้ส่อบับััญช่รับัอนุญาตเลขที่่�	4323 
บัริษััที่	เคพ่เอ็มจ่	ภูมิไชย	ส่อบับััญช่	จำกัด 
เลขที่่�	1	อาคารเอ็มไพร์ที่าวเวอร์	ชั้น	50	-	51	ถนนส่าที่รใต้	เขตส่าที่ร	กรุงเที่พมหานคร	10120 
โที่รศัพที่์	0-2677-2060

นายที่ะเบั่ยนหุ้นกู ้
และผู้แที่นผู้ถือหุ้นกู้

หุ้นกู้	ครั้งที่่�	3/2560,	1/2562,	1/2563,	2/2563,	1/2564,	2/2564,	1/2565,	2/2565,	3/2565,	4/2565, 
5/2565,	1/2566,	2/2566,	1/2567,	2/2567	และหุ้นกู้ด้อยส่ิที่ธิที่่�ม่ลักษัณะคล้ายทีุ่น	ครั้งที่่�	1/2564

นายที่ะเบั่ยนหุ้นกู้และผู้แที่นผู้ถือหุ้นกู้	-	ธนาคารกรุงไที่ย	จำกัด	(มหาชน) 
เลขท่ี่�	977/3	อาคารเอส่.เอ็ม	ที่าวเวอร์	ชัน้	4	ถนนพหลโยธิน	แขวงส่ามเส่นใน	เขตพญาไที่	กรุงเที่พมหานคร	10400 
โที่รศัพที่์	0-2298-0830	ต่อ	129

หุ้นกู้	ครั้งที่่�	2/2559,	1/2560	และ	2/2560
นายที่ะเบั่ยนหุ้นกู้	-	ธนาคารกรุงไที่ย	จำกัด	(มหาชน) 
เลขท่ี่�	977/3	อาคารเอส่.เอ็ม	ที่าวเวอร์	ชัน้	4	ถนนพหลโยธิน	แขวงส่ามเส่นใน	เขตพญาไที่	กรุงเที่พมหานคร	10400 
โที่รศัพที่์	0-2298-0830	ต่อ	129

5.2 ข้อมูลส�าคัญอ่�น

5.2.1 ข้อมูลอ่�นท่�อาจม่ผู้ลกระทบต่อการตัดสินใจของผูู้้ลงทุนอย่างม่นัยส�าคัญ
สรปุสาระสำคัญของสัญญาให้ใชุ้สทิธ ิ(AREA LICENSE AGREEMENT) ระหวา่งบริษัทกบั 7-Eleven, Inc. (“สัญญาให้ใชุ้สทิธ”ิ)  

และสัญญาเกี่ยวกับการให้ความยินยอมในการเสนอขายหุ้นต่อประชุาชุนและการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาให้ใชุ้สิทธิ (IPO Consent 
Agreement and Third Amendment to Area License) ระหว่างบริษทัฯ และ CPG และ 7-Eleven, Inc. (“สัญญาให้ความยนิยอม”) 
Area License Agreement

บัริษััที่ฯ	 ได้ที่ำส่ัญญาให้ใช้ส่ิที่ธิกับั	 7-Eleven,	 Inc.	 (เดิมชื�อ	 “The	 Southland	Corporation”)	 เมื�อวันที่่�	 7	 พฤศจิกายน	 2531	 
โดยบัริษััที่ฯ	 ได้รับัส่ิที่ธิในการดำเนินธุรกิจค้าปล่กประเภที่ร้านค้าส่ะดวกซึ่ื้อภายใต้เครื�องหมายการค้า	 “7-Eleven”	 ในประเที่ศไที่ย	 
ภายใต้ส่ัญญาดังกล่าว	7-Eleven,	Inc.	ให้ส่ิที่ธิแก่บัริษััที่ฯ	แต่เพ่ยงผู้เด่ยว	(Exclusive	Rights)	ในการใช้ระบับั	7-Eleven	เครื�องหมายการค้า	
และความลับัที่างการค้าเพื�อประกอบักิจการหรือให้ส่ิที่ธิช่วงเป็นรายๆ	 ไปในประเที่ศไที่ยพร้อมกับัม่สิ่ที่ธิในลักษัณะไม่ใช่การให้ส่ิที่ธิ 
แต่เพ่ยงผู้เด่ยว	 (Non-Exclusive	 Rights)	 ในการใช้เครื�องหมายการค้าย่อย	 (Ancillary	 Trademarks)	 ต่างๆ	 ของ	 7-Eleven,	 Inc.	 
รวมถ่ง	 การรับับัริการเก่�ยวกับัการฝ้ึกอบัรม	 ความช่วยเหลือที่างด้านเที่คนิคต่างๆ	 ตามข้อตกลงและเงื�อนไขในสั่ญญา	 โดยบัริษััที่ฯ	 
ได้ตกลงที่่�จะจ่ายค่าตอบัแที่นให้แก่	 7-Eleven,	 Inc.	 ในรูปของค่าส่ิที่ธิ	 License	 Royalty	 เป็นรายเดือนโดยคิดตามอัตราส่่วนร้อยละ 
ต่อยอดขายรวมรายเดือนตามรายละเอ่ยดที่่�ระบัุไว้ในส่ัญญา
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นอกเหนอืจากที่่�กลา่วมาแลว้ส่ญัญาดงักลา่วมเ่งื�อนไขที่่�บัรษิัทัี่ฯ	จะตอ้งปฏิบิัตัติามขอ้ตกลงและเงื�อนไขในส่ญัญาในส่าระส่ำคญัดงัน้่

1.	 บัรษิัทัี่ฯ	ต้องดำรงจำนวนร้านคา้ท่ี่�เปดิดำเนนิการขัน้ต�ำไม่นอ้ยกวา่อัตราส่ว่นรอ้ยละหรอืจำนวนรา้นคา้ท่ี่�กำหนดไว้และตามเงื�อนไข
ในส่ัญญาตลอดอายุส่ัญญาน่้	หากบัริษััที่ฯ	ไม่ส่ามารถดำเนินการดังกล่าวได้	7-Eleven,	Inc.	จะม่ส่ิที่ธิเข้าเป็นผู้ประกอบักิจการ
ร้านค้านั้นเองหรือให้ส่ิที่ธิกับับุัคคลอื�นเพื�อดำเนินการโดยไม่ถือเป็นการผิดสั่ญญากับับัริษััที่ฯ	 (ณ	ส่ิ้นปี	 2567	ม่ร้าน	7-Eleven	 
ที่ั�วประเที่ศจำนวน	15,245	ส่าขา	ซึ่่�งสู่งกว่าจำนวนร้านขั้นต�ำที่่�ต้องดำรงไว้ตามส่ัญญา)	

2.	 บัรษิัทัี่ฯ	จะไม่โอนส่ทิี่ธติามส่ญัญาน่ไ้ม่ว่าที่ัง้หมดหรอืบัางส่่วนโดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษัณ์อกัษัรของ	7-Eleven,	Inc.

3.	 บัริษััที่ฯ	 จะไม่ออกหุ้นเพิ�มหรือหลักที่รัพย์ตราส่ารอื�นใดที่่�ส่ามารถเปล่�ยนแปลงเป็นหุ้นหรือโอนหุ้นหรือผลประโยชน์ในหุ้น 
โดยปราศจากความยินยอมของ	7-Eleven,	Inc.

4.	 บัริษััที่ฯ	ต้องชดใช้ค่าเส่่ยหายและปกป้อง	 7-Eleven,	 Inc.	 จากการถูกเร่ยกค่าเส่่ยหายค่าปรับัความรับัผิด	 (รวมที่ั้งความรับัผิด 
ตามกฎหมายแรงงาน)	การฟ้องร้อง	และในบัรรดาค่าใช้จ่ายอื�นๆ	ที่่�เกิดข่้นตามเงื�อนไขที่่�ระบัุไว้ในส่ัญญา

5.	 บัริษััที่ฯ	 จะต้องดำเนินการที่่�จำเป็นเพื�อปกป้อง	Goodwill	 และชื�อเส่่ยงที่างเครื�องหมายการค้า	 หากไม่ดำเนินการบัริษััที่ฯ	 
ตกลงที่่�จะจ่ายค่าเส่่ยหายที่่�เกิดข่้นให้แก่	7-Eleven,	Inc.	ค�านวณตามยอดขายรวมรายเดือนตามรายละเอ่ยดที่่�ระบัุไว้ในส่ัญญา
ระหว่างที่่�บัริษััที่ฯ	ที่�าผิดหรืออยู่ในระหว่างกระบัวนการพิจารณาที่างศาลหรืออนุญาโตตุลาการ

6.	 ในกรณ่ที่่�หลักที่รัพย์ของบัริษััที่ฯ	 ไม่ได้จดที่ะเบั่ยนซึ่ื้อขายในตลาดหลักที่รัพย์ถ้าบัริษััที่ฯ	 ได้รับัคำเส่นอซึ่ื้อกิจการหรือ 
กรรมส่ิที่ธิ�ในที่รัพย์สิ่นและยอมรับัข้อเส่นอนั้น	 บัริษััที่ฯ	 ต้องให้	 7-Eleven,	 Inc.	 ใช้สิ่ที่ธิพิจารณาซึ่ื้อก่อนภายใต้ข้อเส่นอ 
เด่ยวกันโดย	 7-Eleven,	 Inc.	 ส่ามารถใช้ส่ิที่ธิน้่ได้ภายใน	 60	 วันหลังจากได้รับัแจ้งจากบัริษััที่ฯ	 ในกรณ่ท่ี่�	 7-Eleven,	 Inc.	 
ไม่ใช้ส่ิที่ธิดังกล่าว	 บัริษััที่ฯ	 ม่สิ่ที่ธิท่ี่�จะขายกิจการหรือกรรมสิ่ที่ธิ�ในที่รัพย์สิ่นดังกล่าวให้แก่บุัคคลเส่นอซึ่ื้อได้	 โดยบัริษััที่ฯ	 
ม่หน้าที่่�	(ก)	โอนส่ิที่ธิตามส่่วนของส่ัญญาน่้ให้แก่ผู้เส่นอซึ่ื้อและชดใช้ค่าเส่่ยหายที่่�อาจม่ข่้นต่อ	7-Eleven,	Inc.	(ข)	ช�าระเงินใดๆ	
ที่่�ค้างช�าระอยู่แก่	7-Eleven,	Inc.	จนครบัถ้วน	และ	(ค)	ด�าเนินการให้ผู้เส่นอซึ่ื้อด�าเนินการตามเงื�อนไขที่่�ระบัุไว้ในส่ัญญา

ส่ัญญาดังกล่าวไม่ได้ก�าหนดเวลาส่ิ้นสุ่ดไว้แน่นอน	แต่อาจส้ิ่นผลหากม่การผิดสั่ญญาของคู่ส่ัญญา	ซึ่่�งรวมถ่งในกรณ่หน่�งกรณ่ใด 
ดังต่อไปน่้	

(1)	 บัริษััที่ปฏิิบััติผิดสั่ญญา	 ไม่ชำระเงินตามกำหนด	และมิได้แก้ไขภายใน	30	 วันนับัแต่วันที่่�	 7-Eleven,	 Inc.	 ได้แจ้งมายังบัริษััที่ 
ในกรณ่ดังกล่าวส่ัญญาน่้จะถูกยกเลิกที่ันที่่	โดย	7-Eleven,	Inc.	ไม่ต้องแจ้งเป็นลายลักษัณ์อักษัรอ่ก	

(2)	 7-Eleven,	 Inc.	 ม่สิ่ที่ธิยกเลิกส่ัญญาน่้ในกรณ่ต่อไปน่้	 (ก)	 บัริษััที่ได้ยื�นขอล้มละลาย	พิที่ักษั์ที่รัพย์หรือปรับัโครงส่ร้างองค์กร	
หรือในกรณ่อื�นใดที่่�คล้ายคล่งกัน	 (ข)	 บัริษััที่ถูกฟ้องล้มละลายและมิได้ม่การยกเลิกฟ้องในระยะเวลาที่่�ก�าหนดในส่ัญญา	 
(ค)	 7-Eleven,	 Inc.	 เห็นว่าบัริษััที่ไม่ส่ามารถช�าระหน้่ได้ตามก�าหนด	 (ง)	 บัริษััที่โอนสิ่ที่ธิเพื�อประโยชน์ของเจ้าหน้่หรือ 
ไม่ส่ามารถจ่ายค่าส่ิที่ธิ	(License	Royalty)	ได้	เนื�องจากเกิดเหตุสุ่ดวิส่ัยเกินกว่า	180	วัน	(จ)	หน่วยงานราชการในประเที่ศไที่ย 
ไม่อนุมัติการโอนเงินออกนอกประเที่ศให้	 7-Eleven,	 Inc.	 หรือหน่วยงานราชการไม่อนุมัติให้เครื�องหมายการค้าของ	 
7-Eleven,	 Inc.	 ส่ามารถใช้ได้	 ในกรณ่ท่ี่�เครื�องหมายการค้าของ	 7-Eleven,	 Inc.	 ไม่ส่ามารถใช้ได้ในประเที่ศไที่ย	คู่ส่ัญญา 
จะตกลงให้ใช้เครื�องหมายการค้าใหม่หรือ	7-Eleven,	Inc.	อาจเลือกยกเลิกส่ัญญาน่้ก็ได้	

(3)	 บัริษััที่ม่ส่ิที่ธิยกเลิกส่ัญญาน่้ในกรณ่ท่ี่� 	 7-Eleven,	 Inc.	 ผิดส่ัญญาอย่างเป็นนัยส่ำคัญเป็นเวลาติดต่อกัน	 30	 วัน 
หลังจากท่ี่�บัริษััที่ได้แจ้งไปยัง	 7-Eleven,	 Inc.	 โดยบัริษััที่ยังคงม่หน้าที่่�	 ที่่�ต้องแส่ดงเจตนาเลิกส่ัญญาไปยัง	 7-Eleven	 Inc.	 
และปฏิิบััติตามเงื�อนไขบัางประการตามที่่�ระบัุไว้ในส่ัญญา

เมื�อส่ัญญาน่้ส่ิ้นสุ่ดลงไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตามยกเว้นส่ัญญาน่้ถูกยกเลิกโดยบัริษััที่ฯ	 เพราะ	7-Eleven,	 Inc.	ปฏิิบััติผิดส่าระส่ำคัญ
ของส่ัญญา	7-Eleven,	Inc.	ม่ส่ิที่ธิเลือกซึ่ื้อส่ินค้า	อุปกรณ์	ที่่�ดิน	ส่ิ�งปลูกส่ร้าง	หรือที่รัพย์ส่ินต่างๆ	ตลอดจนบัริษััที่ต้องโอนใบัอนุญาตต่างๆ	 
ให้แก่	 7-Eleven,	 Inc.	 โดยบัริษััที่ฯ	 ต้องรับัผิดชอบัชำระค่าใช้จ่ายภาษั่และค่าธรรมเน่ยมในการโอนที่รัพย์สิ่นต่างๆ	 รวมท้ัี่งหยุดใช้
เครื�องหมายการค้าความลับัที่างการค้า	 และระบับั	7-Eleven	และต้องคืนหรือที่ำลายความลับัที่างการค้าที่ั้งหมด	 รวมที่ั้งคู่มือและส่ำเนา
เอกส่ารต่างๆ	ตามคำส่ั�งของ	7-Eleven,	Inc.

ยกเวน้ส่ญัญาน่ถ้กูยกเลกิโดยบัรษิัทัี่ฯ	เพราะ	7-Eleven,	Inc.	ปฏิบิัตัผิดิส่าระส่ำคญัของส่ญัญาบัรษิัทัี่ฯ	และบัคุคลท่ี่�เก่�ยวขอ้งกบัับัรษิัทัี่ฯ	
โดยที่างตรง	โดยที่างอ้อม	รวมถ่งตัวแที่นผู้ถือหุ้นจะต้องไม่ดำเนินธุรกิจด้านร้านค้าส่ะดวกซึ่ื้อเป็นระยะเวลา	7	ปีหลังจากส่ัญญาน่้ส่ิ้นสุ่ดลง 
ในประเที่ศส่หรฐั์อเมรกิาหรอืประเที่ศใดๆ	ในโลกท่ี่�	 7-Eleven,	 Inc.	ดำเนนิธรุกจิเอง	 ให้แฟรนไชส์่หรอืให้ส่ทิี่ธอิยู่	 เว้นแต่กรณ่ท่ี่�	 7-Eleven,	 Inc.	 
หรือบัุคคลที่่�	7-Eleven,	Inc.	แต่งตั้งมอบัหมายไม่ใช้ส่ิที่ธิเข้าซึ่ื้อกิจการต่อจากบัริษััที่ฯ
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ในส่ัญญาให้ใช้ส่ิที่ธิยังก�าหนดว่า	 หากบัริษััที่ฯ	 จะที่�าการขายหุ้นต่อประชาชนหรือบุัคคลใดๆ	 โดยน�าหุ้นเข้าจดที่ะเบั่ยนซ้ืึ่อขาย 
ในตลาดหลักที่รัพย์ฯ	 บัริษััที่ฯ	 จะต้องแจ้งให้	 7-Eleven,	 Inc.	 ที่ราบัโดยที่ันที่่ถ่งเงื�อนไข	 ข้อเส่นอ	 รวมถ่งข้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้องท้ัี่งหมด	 
โดย	 7-Eleven,	 Inc.	 ตกลงท่ี่�จะอนุญาตตามข้อเส่นอดังกล่าวภายใต้เงื�อนไขบัางประการ	 รวมถ่งเงื�อนไขท่ี่�ว่า	ณ	 เวลาที่่�เส่นอขายหุ้น	 
จ�านวนหุ้นที่่�เส่นอขายต้องไม่เกินกว่าร้อยละ	49	ของทีุ่นจดที่ะเบั่ยน	ซึ่่�งการออกและเส่นอขายหุ้นในครั้งน่้ได้รับัอนุญาตจาก	7-Eleven,	Inc.	
โดยครบัถ้วนถูกต้องแล้ว	ตามข้อตกลงและเงื�อนไขในส่ัญญาให้ความยินยอม	ซึ่่�งม่ส่าระส่�าคัญโดยย่อ	ดังน่้

ตามข้อก�าหนดของส่ัญญาให้ใช้ส่ิที่ธิข้างต้น	 7-Eleven,	 Inc.	 ตกลงให้ความยินยอมต่อการเส่นอขายหุ้นต่อประชาชน	 
รวมถ่งการนำหุ้นเข้าจดที่ะเบั่ยนซึ่ื้อขายในตลาดหลักที่รัพย์ฯ	 ในครั้งน่้โดยการเข้าที่ำส่ัญญาให้ความยินยอมกับับัริษััที่ฯ	 และ	 CPG	 
เมื�อวันท่ี่�	 20	ส่ิงหาคม	2546	พร้อมกับัการให้ความยินยอม	บัริษััที่ฯ	และ	7-Eleven,	 Inc.	 ยังได้ม่การตกลงแก้ไขส่าระส่ำคัญบัางประการ 
ในส่ัญญาให้ใช้ส่ิที่ธิ	รวมถ่ง	CPG	ได้ตกลงที่่�จะเข้าผูกพันตามข้อตกลงในส่ัญญาให้ความยินยอม	โดยม่ส่าระส่�าคัญโดยย่อดังน่้

ในการเข้าที่�าสั่ญญาให้ความยินยอมดงักล่าวบัรษิัทัี่ฯ	และ	CPG	ได้ให้ค�ารบััรองและส่ญัญาต่อ	7-Eleven,	Inc.	ในเรื�องต่างๆ	ซึ่่�งรวมถ่ง	 
(ก)	 หุ้นท้ัี่งหมดของบัริษััที่ฯ	และของ	CPG	จะมิได้อยู่หรือถูกให้เป็นหลักประกันหน้่จ�าน�าหรือก่อให้เกิดภาระผูกพันใดๆ	 เว้นแต่จะได้รับั 
ความยินยอมเป็นลายลักษัณ์อักษัรจาก	 7-Eleven,	 Inc.	 ก่อน	 (ข)	บัริษััที่ฯ	และ	CPG	ตกลงท่ี่�จะไม่เข้าที่�าส่ัญญาใดๆ	 ซึ่่�งจะเป็นเหตุให ้
เป็นการปฏิิบััติผิดสั่ญญาให้ความยินยอมฉบัับัน่้หรือในที่างกลับักันจะส่่งผลให้การปฏิิบััติตามสั่ญญาให้ความยินยอมฉบัับัน้่ 
ม่ผลเป็นการปฏิิบััติผิดส่ัญญาใดๆ	ดังกล่าว	(ค)	ตลอดอายุของส่ัญญาให้ใช้ส่ิที่ธิ	CPG	จะด�ารงไว้ซึ่่�งอ�านาจในการแต่งตั้งและอ�านาจควบัคุม 
จำนวนกรรมการข้างมากของบัรษิัทัี่ฯ	หากไม่ส่ามารถดำเนนิการได้	CPG	ตกลงที่่�จะซึ่ือ้หุน้ของบัริษัทัี่ฯ	ในจำนวนที่่�จะที่ำให้	CPG	 เป็นผูถ้อืหุน้
มากกว่าร้อยละ	50	ของหุ้นท่ี่�ออกและจำหน่ายแล้วที่ั้งหมดของบัริษััที่

นอกเหนือจากการให้คำรับัรองและสั่ญญาดังกล่าว	คู่สั่ญญาได้ตกลงแก้ไขเปล่�ยนแปลงเงื�อนไขและข้อตกลงตามสั่ญญาให้ใช้ส่ิที่ธิ
บัางข้อโดยส่าระส่ำคัญของส่่วนที่่�ได้แก้ไขส่รุปได้ดังน่้

(ก)	บัริษััที่ฯ	 และ	CPG	 รับัที่ราบัและเข้าใจว่าการที่่�	 7-Eleven,	 Inc.	 ได้ให้ใช้สิ่ที่ธิในเครื�องหมายการค้าและสิ่ที่ธิอื�นแก่บัริษััที่ฯ	 
	 ตามส่ัญญาให้ใช้ส่ิที่ธิ	 เนื�องจากความเชื�อมั�นในความส่ามารถที่างธุรกิจ	 ที่างการเงิน	 และชื�อเส่่ยงของบัริษััที่	 CPG	 และ 
	 กลุ่มผู้ถือหุ้นของบัริษััที่ฯ	และ	CPG	ดังนั้น	CPG	และบัุคคลที่่�เก่�ยวข้อง	รวมถ่งบัริษััที่ร่วมของ	CPG	(ตามรายละเอ่ยดในส่ัญญา)	 
	 ตกลงท่ี่�จะไม่โอน	 ขาย	 จ�าน�า	 ก่อภาระผูกพัน	 หรือจ�าหน่ายไปโดยประการใด	 ซึ่่�งหุ้นหรือผลประโยชน์ไม่ว่าที่างตรงหรือ 
	 ที่างอ้อมในหุน้ของบัรษัิัที่ฯ	หรอืที่รพัย์สิ่นท้ัี่งหมดหรอืในสั่ดส่่วนท่ี่�ส่�าคญัของบัรษัิัที่ฯ	โดยไม่ได้รบััความยินยอมจาก	7-Eleven,	Inc.	 
	 แต่ไม่รวมถ่งการโอน	 ขาย	 จ�าน�า	 ก่อภาระผูกพัน	 หรือจ�าหน่ายไปซึ่่�งหุ้นของบัริษััที่ฯ	 โดย	CPG	หรือบัริษััที่ร่วมของ	CPG	 
	 หาก	CPG	 ยังคงถือหุ้นในบัริษััที่ฯ	 ไม่ว่าที่างตรงหรือที่างอ้อมเกินกว่าจ�านวน	 157,500,000	 หุ้น	 (ณ	 ราคาพาร์	 10	 บัาที่)	 
	 และด�ารงไว้ซึ่่�งอ�านาจในการแต่งตัง้	และอ�านาจควบัคมุจ�านวนกรรมการข้างมากของบัรษิัทัี่ฯ	ที่ัง้น่	้CPG	หรอืบัรษิัทัี่ร่วมของ	CPG	 
	 จะต้องแจ้งการโอน	ขาย	จ�าน�า	ก่อภาระผูกพันในหุ้นดังกล่าวข้างต้นให้	7-Eleven,	Inc.	ที่ราบัล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	30	วัน

(ข)	 ภายหลังการเส่นอขายหุ้นต่อประชาชนในแต่ละครั้ง	 CPG	 จะถือหุ้นในบัริษััที่ฯ	 ไม่ว่าโดยที่างตรงหรือที่างอ้อมไม่น้อยกว่า 
	 จ�านวน	157,500,000	หุ้น	(ณ	ราคาพาร์	10	บัาที่)

(ค)	ตราบัเที่่าที่่�หลักที่รัพย์ของบัริษััที่ฯ	 เป็นหลักที่รัพย์จดที่ะเบั่ยนซ้ืึ่อขายในตลาดหลักที่รัพย์ฯ	 หาก	 CPG	 ได้รับัข้อเส่นอ 
	 ซึ่ื้อหุ้นของบัริษััที่ฯ	 ที่่�ตนถือจากบัุคคลอื�นและประส่งค์จะขายหุ้นดังกล่าว	 และ	 7-Eleven,	 Inc.	 พิจารณาเห็นว่าการขายหุ้น 
	 ดังกล่าวจะที่�าให้	CPG	และบัริษััที่ร่วม	(ตามรายละเอ่ยดในส่ัญญา)	สู่ญเส่่ยอ�านาจการควบัคุมบัริษััที่	CPG	จะต้องเส่นอขายหุ้น 
	 ดังกล่าวให้	 7-Eleven,	 Inc.	 ก่อน	ภายใต้ข้อเส่นอเด่ยวกันกับัที่่�บัุคคลอื�นเส่นอแก่	 CPG	 โดยจะต้องด�าเนินการตามข้ันตอน 
	 ที่่�ระบัุในส่ัญญา

(ง)	 บัรษัิัที่ฯ	จะไม่ขาย	โอน	จ�านอง	จ�าน�า	ก่อภาระผกูพัน	หรอืจ�าหน่ายไปโดยประการอื�นใดซึ่่�งที่รพัย์สิ่นที่ัง้หมดหรอืในสั่ดส่่วนที่่�ส่�าคญั 
	 ของบัริษััที่ฯ	 รวมถ่ง	 ผลประโยชน์ที่างตรงและที่างอ้อมในที่รัพย์ส่ินดังกล่าว	 โดยไม่ได้รับัความยินยอมจาก	 7-Eleven,	 Inc.	 
	 เว้นแต่เป็นการจ�าหน่ายส่ินค้าหรือการให้บัริการในที่างการค้าปกติของบัริษััที่ฯ

(จ)	 ภาระหน้าที่่�ของบัริษััที่ฯ	กรณ่ที่่�ส่ัญญาให้ใช้ส่ิที่ธิส่ิ้นสุ่ดลงม่การแก้ไขเปล่�ยนแปลงโดยม่ส่าระส่ำคัญดังน่้

(1)	 หากสั่ญญาให้ใช้ส่ิที่ธิส่ิ้นสุ่ดลงไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม	 และ	 7-Eleven,	 Inc.	 ไม่ใช้สิ่ที่ธิท่ี่�จะซึ่ื้อสิ่นค้า	 อุปกรณ์	 ท่ี่�ดิน	 
ส่ิ�งปลูกส่ร้าง	 หรือที่รัพย์ส่ินต่างๆ	 ที่่�ใช้ในการประกอบักิจการของบัริษััที่ฯ	 บัริษััที่ฯ	 ตกลงที่่�จะหยุดใช้	 รวมถ่งด�าเนินการ 
ให้บัุคคลท่ี่�เก่�ยวข้อง	 (ตามรายละเอ่ยดในส่ัญญา)	หยุดใช้เครื�องหมายการค้า	 ความลับัที่างการค้า	 และระบับั	7-Eleven	 
รวมถ่ง	 เอกส่ารที่่�ม่ลิขสิ่ที่ธิที่่�เก่�ยวข้องอื�นๆ	 คืนหรือที่�าลายตามค�าส่ั�งของ	 7-Eleven,	 Inc.	 ซึ่่�งความลับัที่างการค้าท้ัี่งหมด	 
รวมที่ั้งคู่มือ	 (โดยบัริษััที่ฯ	จะต้องรับัผิดชอบัช�าระค่าใช้จ่ายต่างๆ	ที่่�เกิดข้่น)	และส่�าเนาเอกส่ารต่างๆ	และด�าเนินการอื�นใด
ตามที่่�ระบัุไว้ในส่ัญญา
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ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำคั่ญอ่�น 

(2)	 หากส่ัญญาให้ใช้ส่ิที่ธิส่ิ้นสุ่ดลง	 เพราะบัริษััที่ฯ	 ปฏิิบััติผิดส่ัญญาให้ใช้ส่ิที่ธิไม่ว่าด้วยเหตุหน่�งเหตุใดตามท่ี่�กล่าว 
ในส่รุปส่าระส่ำคัญของสั่ญญาให้ใช้ส่ิที่ธิข้างต้น	 หรือม่เหตุเลิกสั่ญญาท่ี่�ระบุัไว้ในสั่ญญาให้ความยินยอมท่ี่�ได้ส่รุปไว้ 
ย่อหน้าถัดไป	 บัริษััที่ฯ	 จะต้องรับัผิดชำระค่าเส่่ยหาย	 (Liquidated	 Damages)	 ให้แก่	 7-Eleven,	 Inc.	 ในอัตราดังน้่	 
(ก)	ในกรณท่่ี่�	7-Eleven,	Inc.	ไมใ่ชส้่ทิี่ธิในการซึ่ือ้ที่รัพยส์่นิท้ัี่งหมดของบัรษิัทัี่ฯ	ใหช้ำระคา่เส่ย่หายเป็นจำนวนเที่า่กับั	10	เที่า่ของ 
ค่าสิ่ที่ธิรายปีถัวเฉล่�ยภายในรอบัระยะเวลา	12	เดอืนก่อนหน้า	(ข)	ในกรณ่ที่่�	7-Eleven,	Inc.	ใช้สิ่ที่ธิในการซ้ืึ่อที่รพัย์สิ่นท้ัี่งหมด
ของบัริษััที่ฯ	ให้ช�าระค่าเส่่ยหายเป็นจ�านวนเที่่ากับั	3	เที่่าของค่าส่ิที่ธิรายปีถัวเฉล่�ยภายในรอบัระยะเวลา	12	เดือนก่อนหน้า	 
ที่ั้งน่้การคิดค�านวณค่าเส่่ยหายดังกล่าวข้างต้น	 ไม่ตัดส่ิที่ธิ	 7-Eleven,	 Inc.	ที่่�จะเร่ยกค่าเส่่ยหายตามที่่�กฎหมายหรือส่ัญญา
ก�าหนดไว้

นอกเหนือไปจากเหตุที่่�อาจที่�าให้สั่ญญาส่ิ้นสุ่ดลงตามที่่�กล่าวในส่ัญญาให้ใช้ส่ิที่ธิส่ัญญาให้ความยินยอมยังก�าหนดให้เหตุต่อไปน้่ 
ถือเป็นการผิดส่ัญญาให้ใช้ส่ิที่ธิในส่าระส่�าคัญ	 (ก)	 บัริษััที่ฯ	 หรือ	 CPG	 ผิดค�ารับัรองที่่�ส่�าคัญในส่ัญญาให้ความยินยอมหรือที่่�เก่�ยวกับั 
การเส่นอขายหลักที่รัพย์ต่อประชาชนในครั้งน่้	 (ข)	 บัริษััที่ฯ	 หรือ	 CPG	ปฏิิบััติผิดข้อตกลง	 เงื�อนไข	 หรือสั่ญญาต่างๆ	 ในส่าระส่�าคัญ	 
ซึ่่�งรวมถ่งการด�ารงส่ัดส่่วนการถือหุ้นภายหลังการเส่นอขายหุ้นต่อประชาชนไม่ว่าโดยที่างตรงหรือที่างอ้อมในบัริษััที่ฯ	 ไม่น้อยกว่า	 
157,500,000	 หุ้น	 (ณ	 ราคาพาร์	 10	 บัาที่)	 และการท่ี่�	 CPG	 ไม่ด�ารงไว้ซึ่่�งอ�านาจในการแต่งตั้ง	 และอ�านาจควบัคุมจ�านวนกรรมการ 
ข้างมากของบัริษััที่ฯ	และ	CPG	 ไม่ส่ามารถซ้ืึ่อหุ้นเพิ�มจนที่�าให้	CPG	 ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ	50	 ของหุ้นท่ี่�ออกและจ�าหน่ายแล้วท้ัี่งหมด 
ของบัริษััที่ฯ	ในกรณ่ดังกล่าว	7-Eleven,	Inc.	ตกลงจะส่่งหนังส่ือบัอกกล่าวระบัุถ่งเหตุผิดส่ัญญาให้แก่บัริษััที่ฯ	และ	CPG	หากการผิดส่ัญญา
ดังกล่าวส่ามารถเย่ยวยาแก้ไขได้	บัริษััที่ฯ	จะต้องด�าเนินการแก้ไขเหตุดังกล่าวให้เป็นที่่�พอใจของ	7-Eleven,	Inc.	ภายในระยะเวลา	30	วัน	 
(อย่างไรก็ตาม	 7-Eleven,	 Inc.	 อาจจะก�าหนดระยะเวลาดังกล่าวให้น้อยลงได้)	 ในกรณ่ท่ี่�บัริษััที่ฯ	 ไม่ส่ามารถด�าเนินการแก้ไขได ้
ภายในระยะเวลาที่่�ก�าหนดไว้	7-Eleven,	Inc.	จะม่ส่ทิี่ธิด�าเนนิการอย่างใดอย่างหน่�งดงัต่อไปน้่	(ก)	เลกิสั่ญญาให้ใช้สิ่ที่ธิ	(ข)	เพิ�มค่าสิ่ที่ธิรายเดอืน 
ของร้านค้าท่ี่�ได้รับัอนุญาตให้ใช้เครื�องหมายการค้าในอัตราที่่�เที่่ากับัอัตราท่ี่�ใช้ส่�าหรับัการให้ใช้ส่ิที่ธิแก่ผู้ขอรับัส่ิที่ธิรายใหม่	 (ค)	 ก�าหนดให้ 
บัริษััที่ฯ	 และ	 CPG	 (หาก	CPG	 ยังม่ฐ์านะเป็น	 Controlling	 Principal	 ตามความหมายในสั่ญญาให้ความยินยอม)	 เข้าที่�าสั่ญญา 
ให้ใช้ส่ิที่ธิฉบัับัใหม่	 ซึ่่�งจะม่ข้อก�าหนดและเงื�อนไขที่่�แตกต่างไปจากเดิม	 รวมถ่งการคิดค่าส่ิที่ธิ	 และค่าใช้จ่ายในการโฆษัณาท่ี่�เพิ�มสู่งข่้น	 
และ	(ง)	แต่งตั้งตัวแที่นของ	7-Eleven,	Inc.	เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรรมการของบัริษััที่ฯ

ส่ัญญาให้ความยินยอมอยู่ภายใต้บัังคับัและการต่ความของกฎหมายแห่งรัฐ์เที่็กซึ่ัส่	ประเที่ศส่หรัฐ์อเมริกา

สรปุสาระสำคญัของสญัญาใหส้ทิธแิฟรนไชุส์หลกั (Master Franchise Agreement) ระหว่างบรษิทั CP ALL (Cambodia) Co., Ltd.  
และบริษัท CP ALL Laos Co., Ltd. กับ 7-Eleven, Inc. (รวมเรียกว่า “สัญญาแฟรนไชุส์”)

บัริษััที่	 CP	 ALL	 (Cambodia)	 Co.,	 Ltd.	 ซึ่่�งเป็นบัริษััที่ย่อยที่างอ้อมของบัริษััที่ฯ	 ท่ี่�จัดตั้งในประเที่ศกัมพูชา	 และบัริษััที่	 
CP	 ALL	 Laos	 Co.,	 Ltd.	 ซึ่่�งเป็นบัริษััที่ย่อยที่างอ้อมของบัริษััที่ฯ	 ท่ี่�จัดตั้งในส่าธารณรัฐ์ประชาธิปไตยประชาชนลาว	 (รวมเร่ยกว่า	 
“บัริษัทัี่ย่อย”)	ได้ที่�าส่ญัญาแฟรนไชส์่กับั	7-Eleven,	Inc.	(“SEI”)	เมื�อวันท่ี่�	5	พฤษัภาคม	2563	(ส่�าหรบััประเที่ศกัมพูชา)	และ	28	ส่งิหาคม	2563	 
(ส่ำหรับัส่าธารณรัฐ์ประชาธิปไตยประชาชนลาว)	 โดยบัริษััที่ย่อยได้รับัส่ิที่ธิในการดำเนินธุรกิจค้าปล่กประเภที่ร้านค้าส่ะดวกซึ่ื้อภายใต้
เครื�องหมายการค้า	 “7-Eleven”	 ในประเที่ศส่าธารณรัฐ์ประชาธิปไตยประชาชนลาวและกัมพูชา	ภายใต้สั่ญญาดังกล่าว	SEI	 ให้ส่ิที่ธิแก่
บัริษััที่ย่อยแต่เพ่ยงผู้เด่ยว	(Exclusive	Rights)	ในการใช้ระบับั	7-Eleven	เครื�องหมายการค้า	และความลับัที่างการค้าเพื�อประกอบักิจการ
หรือให้ส่ิที่ธิช่วงเป็นรายๆ	 ไปในประเที่ศส่าธารณรัฐ์ประชาธิปไตยประชาชนลาวและกัมพูชา	 โดยส่ัญญาดังกล่าวม่เงื�อนไขท่ี่�บัริษััที่ย่อย 
จะต้องปฏิิบััติตามข้อตกลงและเงื�อนไขในส่ัญญาในส่าระส่�าคัญ	เช่น

 - บัรษัิัที่ย่อยต้องชำระค่า	Master	Franchise	Fee	ณ	วนัเข้าที่ำส่ญัญาแฟรนไชส์่	รวมถ่งชำระค่า	Royalty	Fee	เป็นรายเดอืน	ซึ่่�งคำนวณ
จากยอดขายรวมรายเดอืนของบัรษิัทัี่ย่อยจากการประกอบักิจการร้านค้าส่ะดวกซึ่ือ้ภายใต้เครื�องหมายการค้า	“7-Eleven”	(“ร้านค้า”)	

 - หากบัรษิัทัี่ย่อยไม่ส่ามารถเปิดร้านค้าตามจำนวนขัน้ต�ำท่ี่�กำหนดในแผน	Development	Schedule	โดยจงใจ	(Willful	Misconduct)	
หรือประมาที่เลินเล่ออย่างร้ายแรงของบัริษััที่ย่อย	บัริษััที่ย่อยจะต้องชำระค่าปรับัให้แก่	 SEI	 ตามจำนวนร้านค้าที่่�ไม่ส่ามารถ 
เปิดให้ครบัตามจำนวนข้ันต�ำ	และหากบัริษััที่ย่อยไม่ส่ามารถเปิดร้านค้าตามจำนวนขั้นต�ำที่่�กำหนดดังกล่าวเป็นระยะเวลา	3	 ปี 
ตดิต่อกัน	SEI	จะม่ส่ทิี่ธิ	(ก)	ยกเลกิสิ่ที่ธิ	Exclusivity	ของบัรษัิัที่ย่อย	หรอื	(ข)	บัอกเลกิสั่ญญาแฟรนไชส์่	

 - ให้ผูม้อ่ำนาจควบัคุม	(Controlling	Principals)	ของบัรษิัทัี่ย่อย	(ได้แก่	บัริษัทัี่ฯ	CP	ALL	และ	Albuera	International	Limited	ผูถื้อหุน้
รายใหญ่และเป็นบัรษิัทัี่ย่อยของบัริษัทัี่ฯ)	ต้องค้ำประกนัการปฏิิบัตัติามหน้าท่ี่�ภายใต้ส่ญัญาแฟรนไชส์่ของบัรษิัทัี่ย่อย
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 - บัริษััที่ย่อยจะต้องชดใช้ความเส่่ยหายและปกป้อง	 SEI	 และกรรมการ	 ผู้ถือหุ้น	 ผู้บัริหาร	 ผู้จัดการ	 และลูกจ้างของ	 SEI	 
ส่�าหรับัความเส่่ยหายและค่าใช้จ่ายต่างๆ	 ท่ี่�เกิดจากการด�าเนินการของบัริษััที่ย่อยภายใต้ส่ัญญาแฟรนไชส่์	 (ไม่ว่ากระที่�าโดย 
บัริษััที่ย่อย	ผู้ม่อ�านาจควบัคุม	(Controlling	Principals)	ของบัริษััที่ย่อย	หรือบัริษััที่ในกลุ่ม	กรรมการ	ผู้จัดการ	ผู้บัริหาร	ลูกจ้าง	
ตัวแที่น	ผู้รับัเหมา	หรือบัุคคลอื�นท่ี่�กระที่�าการแที่นบัริษััที่ดังกล่าว)	 ตามเงื�อนไขท่ี่�ระบัุในส่ัญญาแฟรนไชส่์	 และหากส่ัญญา 
แฟรนไชส่์ส่ิ้นสุ่ดลงเนื�องจาก	SEI	 ใช้ส่ิที่ธิบัอกเลิกสั่ญญา	 (เว้นแต่เป็นกรณ่บัอกเลิกส่ัญญาเนื�องจากเหตุสุ่ดวิส่ัย)	บัริษััที่ย่อย 
จะต้องรับัผิดในการช�าระค่าเส่่ยหาย	(Liquidated	Damages)	ให้แก่	SEI	ตามที่่�ระบัุในส่ัญญาแฟรนไชส่์	

ที่ั้งน้่	 ตามข้อก�าหนดที่่�ระบัุในส่ัญญาแฟรนไชส่	์ สั่ญญาแฟรนไชส่์ม่ก�าหนดระยะเวลา	30	ปี	 โดยระยะเวลาดังกล่าวให้เริ�มนับัตั้งแต ่
วันที่่�เปิดร้านค้าแรก	และคู่ส่ัญญาส่ามารถตกลงต่ออายุส่ัญญาไปได้อ่กส่องคราว	โดยต่อได้คราวละ	20	ปี

ส่ัญญาแฟรนไชส่์จะส่ิ้นผลเมื�อม่การบัอกเลิกโดยคู่ส่ัญญาหรือผิดส่ัญญาของคู่ส่ัญญา	ซึ่่�งรวมถ่งกรณ่หน่�งกรณ่ใดดังต่อไปน่้	

(1)	 บัริษัทัี่ย่อยมส่่ทิี่ธบิัอกเลกิส่ญัญาในกรณ่ท่ี่�บัรษิัทัี่ย่อยประกอบักจิการแฟรนไชส่ข์าดที่นุตดิตอ่กัน	ตามเงื�อนไขท่ี่�กำหนดในส่ญัญา
แฟรนไชส์่

(2)	 ในกรณ่ทัี่�วไป	 SEI	 ม่สิ่ที่ธิบัอกเลิกส่ัญญา	 ถ้าหากบัริษััที่ย่อยปฏิิบััติผิดสั่ญญาแฟรนไชส์่	 และมิได้แก้ไขภายใน	 60	 วัน	 
(หรือระยะเวลาอื�นใดที่่�คู่ส่ัญญาตกลงกัน)	นับัแต่วันที่่�	SEI	ได้แจ้งมายังบัริษััที่ย่อย

(3)	 SEI	มสิ่่ที่ธิบัอกเลกิส่ญัญา	โดยไม่ต้องให้ระยะเวลาแก้ไขเย่ยวยาในบัางกรณ่	เช่น	(ก)	กรณ่บัรษิัทัี่ย่อยจงใจเปิดเผยข้อมูลความลบัั
ให้แก่พนักงานหรือบุัคคลภายนอกโดยไม่ได้ด�าเนินการให้บัุคคลดังกล่าวตกลงรักษัาความลับั	 (Willful	 and	Material	Breach)	
(ข)	 กรณ่ม่การจงใจใช้ที่รัพย์ส่ินที่างปัญญา	 ข้อมูล	 หรือระบับัของ	 SEI	 โดยไม่ถูกต้องอย่างม่นัยส่�าคัญ	 (ค)	 กรณ่บัริษััที่ย่อย	 
หรือผู้ม่อ�านาจควบัคุม	(Controlling	Principals)	ของบัริษััที่ย่อยเข้าสู่่กระบัวนการล้มละลายหรือฟ้�นฟูกิจการ	(ง)	กรณ่บัริษััที่ย่อย
จงใจผิดข้อกฎหมาย	Anti-Terrorism	Laws

เมื�อส่ัญญาแฟรนไชส่์ส้ิ่นสุ่ดลง	SEI	หรือบัุคคลท่ี่�	 SEI	แต่งตั้งจะม่ส่ิที่ธิซึ่ื้อกิจการจากบัริษััที่ย่อยที่่�ราคาตลาด	 (Fair	Market	Value)	 
ซึ่่�งก�าหนดโดยผู้ประเมินราคาท่ี่�บัริษััที่ย่อย	และ	SEI	 แต่งตั้งร่วมกัน	 ถ้าหาก	SEI	 หรือบัุคคลท่ี่�	 SEI	 แต่งตั้ง	 ไม่ใช้ส่ิที่ธิซึ่ื้อกิจการดังกล่าว	 
หรือไม่ใช้ส่ิที่ธิซึ่ื้อกิจการในราคาที่่�ผู้ประเมินราคาก�าหนด	บัริษััที่ย่อยจะม่ส่ิที่ธิขายกิจการให้แก่บัุคคลภายนอก

ส่ัญญาแฟรนไชส่์อยู่ภายใต้บัังคับัและการต่ความของกฎหมายแห่งรัฐ์เที่็กซึ่ัส่	ประเที่ศส่หรัฐ์อเมริกา

สรุปสาระส�าคัญของสัญญาอ่�นๆ

1. สัญญาบริหารงานร้าน 7-Eleven ในประเทศูไทย

(1) สัญญาบริหารงานร้าน 7-Eleven (SBP Type A)

คู่ส่ัญญา	 :	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)	(“บัริษััที่”)	และ	ผู้ด�าเนินการ

อายุส่ัญญา	 :	 Type	A	ปัจจบัุันจะม่เฉพาะการต่อสั่ญญาจากสั่ญญาเดมิเท่ี่าน้ันโดยบัรษัิัที่ฯ	ให้ต่อสั่ญญาได้ 
	 	 คราวละ	5	ปี	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุในส่ัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าที่�าส่ัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ที่่�บัริษััที่ก�าหนดและเป็นจ�านวนเงินที่่�แน่นอน

ค่าตอบัแที่นการบัริหาร	 :	 ผู้ด�าเนินการจะได้รับัค่าตอบัแที่นจากการบัริหารงานตามสู่ตรการค�านวณที่่�บัริษััที่ก�าหนด 
	 	 ในรูปแบับั	Type	A

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 (1)	ผู้ด�าเนินการตกลงเข้ารับัเป็นผู้บัริหารร้านค้าของบัริษััที่ฯ	 โดยผู้ด�าเนินการต้องบัริหาร 
	 	 	 ร้านค้าภายใต้ระบับั	7-Eleven	เท่ี่านั้น

	 	 (2)	ผู ้ด�าเนินการจะไม่ที่�าการโอนสิ่ที่ธิตามสั่ญญาน้่ให้แก่บุัคคลใดๆโดยปราศจาก 
	 	 	 ความยินยอมเป็นลายลักษัณ์อักษัรล่วงหน้าจากบัริษััที่ฯ

	 	 (3)	บัริษััที่ฯ	ม่ส่ิที่ธิบัอกเลิกส่ัญญากรณ่ผู้ด�าเนินการปฏิิบััติผิดเงื�อนไขส่ัญญา
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(2) สัญญาบริหารงานร้าน 7-Eleven (SBP Type B) 

คู่ส่ัญญา	 :	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)	(“บัริษััที่”)	และ	ผู้ด�าเนินการ

อายุส่ัญญา	 :	 6	ปี	นับัจากวันเริ�มบัริหารงานร้านค้า	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุในส่ัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าที่�าส่ัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ที่่�บัริษััที่ฯ	ก�าหนดและเป็นจ�านวนเงินที่่�แน่นอน

ค่าตอบัแที่นการบัริหาร	 :	 ผู ้ด�าเนินการจะได้รับัค่าตอบัแที่นจากการบัริหารงานตามสู่ตรการค�านวณที่่�บัริษััที่ฯ	 
	 	 ก�าหนดในรูปแบับั	Type	B

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 เหมือนกับั	SBP	Type	A

(3) สัญญาบริหารงานร้าน 7-Eleven (SBP Type C) 

คู่ส่ัญญา	 :	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)	(“บัริษััที่”)	และ	ผู้ด�าเนินการ

อายุส่ัญญา	 :	 10	ปี	นับัจากวันเริ�มบัริหารงานร้านค้า	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุในส่ัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าที่�าส่ัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ที่่�บัริษััที่ฯ	ก�าหนดและเป็นจ�านวนเงินที่่�แน่นอน

ค่าตอบัแที่นการบัริหาร	 :	 ผู ้ด�าเนินการจะได้รับัค่าตอบัแที่นจากการบัริหารงานตามสู่ตรการค�านวณที่่�บัริษััที่ฯ	 
	 	 ก�าหนดในรูปแบับั	Type	C

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 เหมือนกับั	SBP	Type	A

(4) สัญญาบริหารงานร้าน 7-Eleven (SBP Type D)

คู่ส่ัญญา	 :	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)	(“บัริษััที่”)	กับั	ผู้ด�าเนินการ	(เป็นผู้ประกอบัการโครงการ 
	 	 หรือผู้บัริหารโครงการหรือบัุคคลอื�นตามที่่�จะตกลงกัน)

อายุส่ัญญา	 :	 10	ปีนับัจากวันเริ�มบัริหารงานร้านค้า	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุไว้ในส่ัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าที่�าส่ัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ที่่�บัริษััที่ฯ	ก�าหนดและเป็นจ�านวนเงินที่่�แน่นอน

ค่าตอบัแที่นการบัริหาร	 :	 ผู ้ด�าเนินการจะได้รับัค่าตอบัแที่นจากการบัริหารงานตามสู่ตรการค�านวณที่่�บัริษััที่ฯ	 
	 	 ก�าหนดในรูปแบับั	Type	D

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 เหมือนกับั	SBP	Type	A

(5) สัญญาบริหารงานร้าน 7-Eleven (SBP Type E)

คู่ส่ัญญา	 :	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)	(“บัริษััที่”)	และ	ผู้ด�าเนินการ	(โครงการให้ส่ิที่ธิพนักงาน 
	 	 ที่่�ผ่านการพิจารณาโดยพนักงานต้องลาออกและจัดตั้งนิติบัุคคลเข้าที่�าส่ัญญากับับัริษััที่ฯ)

อายุส่ัญญา	 :	 6	ปีนับัจากวันเริ�มบัริหารงานร้านค้า	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุในส่ัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าที่�าส่ัญญา	 :	 เป็นไปตามหลกัเกณฑ์์ที่่�บัรษัิัที่ฯ	ก�าหนดและเป็นจ�านวนเงนิที่่�แน่นอนโดยให้สิ่ที่ธิผ่อนช�าระได้

ค่าตอบัแที่นการบัริหาร	 :	 ผูด้�าเนนิการจะได้รบััค่าตอบัแที่นจากการบัรหิารงานตามส่ตูรการค�านวณท่ี่�บัรษิัทัี่ฯ	ก�าหนด 
	 	 ในรูปแบับั	Type	B

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 เหมือนกับั	SBP	Type	A
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(6) สัญญาบริหารงานร้าน 7-Eleven (SBP Type V) 

คู่ส่ัญญา	 :	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	 (มหาชน)	 (“บัริษััที่”)	กับั	ผู้ด�าเนินการ	 (โครงการให้ส่ิที่ธิพนักงาน 
	 	 ที่่�เกษั่ยณอายุและผ่านการพิจารณาและจัดตั้งนิติบัุคคลเข้าที่�าส่ัญญากับับัริษััที่ฯ)

อายุส่ัญญา	 :	 6	ปี	หรอื	10	ปี	นบััจากวันเริ�มบัรหิารงานร้านค้า	(ข่น้กับัการเลอืกด�าเนนิการในรปูแบับั	Type	B	 
	 	 หรือ	Type	C)	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุในส่ัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าที่�าส่ญัญา	 :	 เป็นไปตามหลกัเกณฑ์์ที่่�บัรษัิัที่ฯ	ก�าหนดและเป็นจ�านวนเงนิที่่�แน่นอนโดยให้สิ่ที่ธิผ่อนช�าระได้

ค่าตอบัแที่นการบัริหาร	 :	 ผู ้ด�าเนินการจะได้รับัค่าตอบัแที่นจากการบัริหารงานตามสู่ตรการค�านวณที่่�บัริษััที่ฯ	 
	 	 ก�าหนดในรูปแบับั	Type	B	หรือ	Type	C	แล้วแต่กรณ่

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 เหมือนกับั	SBP	Type	A

(7) สัญญาบริหารงานร้าน 7-Eleven (SBP OR 1)

คู่ส่ัญญา	 :	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(“บัริษััที่”)	และบัริษััที่	ปตที่.น�้ามันและการค้าปล่ก	จ�ากัด	(มหาชน) 
	 	 (“โออาร์”)

อายุส่ัญญา	 :	 10	ปีนับัจากวันเริ�มบัริหารงานร้านค้า	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุในส่ัญญา

ค่าตอบัแที่นการบัริหาร	 :	 “โออาร์”	 จะได้รับัค่าตอบัแที่นจากการบัริหารงานตามสู่ตรการค�านวณท่ี่�บัริษััที่ฯ	 ก�าหนด 
	 	 ในรูปแบับั	OR	1

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 เหมือนกับั	SBP	Type	A

(8) สัญญาบริหารงานร้าน 7-Eleven (SBP OR 2)

คู่ส่ัญญา	 :	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	 ออลล์	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 (“บัริษััที่”)	และผู้แที่นจ�าหน่ายของบัริษััที่	ปตที่.น�้ามัน 
	 	 และการค้าปล่ก	จ�ากัด	(มหาชน)	หรือผู้ที่่�ได้รับัส่ิที่ธิจากผู้แที่นจ�าหน่าย	(“ผู้ด�าเนินการ”)

อายุส่ัญญา	 :	 10	ปีนับัจากวันเริ�มบัริหารงานร้านค้า	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุในส่ัญญา

ค่าตอบัแที่นการบัริหาร	 :	 ผูแ้ที่นจ�าหน่ายหรอืผูท่้ี่�ได้รบััส่ทิี่ธิจากผูแ้ที่นจ�าหน่ายจะได้รบััค่าตอบัแที่นจากการบัรหิารงาน 
	 	 ตามสู่ตรการค�านวณที่่�บัริษััที่ฯ	ก�าหนดในรูปแบับั	OR	2

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 เหมือนกับั	SBP	Type	A
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(9) สัญญาอนุญาตให้ใชุ้สิทธิชุ่วงในอาณาเขต (Sub-Area)

คู่ส่ัญญา	 :	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)	(“บัริษััที่”)	และ	ผู้รับัอนุญาตช่วง

อายุส่ัญญา	 :	 ส่ิ้นสุ่ดลงเมื�อสั่ญญา	Area	 License	Agreement	 ระหว่างบัริษััที่ฯ	และ	 7-Eleven,	 Inc.	 
	 	 ส่ิ้นสุ่ดลงหรือม่เหตุบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุไว้ในส่ัญญา

ค่าตอบัแที่นการบัริหาร	 :	 (1)	 ค่าธรรมเน่ยมแรกเข้าก�าหนดไว้เป็นจ�านวนเงินที่่�แน่นอน

	 	 (2)	ค่าธรรมเน่ยมรายเดือนก�าหนดไว้เป็นส่ัดส่่วนร้อยละท่ี่�แน่นอนของยอดขายรวม 
	 	 	 รายเดือน

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 (1)	บัริษััที่ฯ	 อนุญาตให้ผู ้รับัอนุญาตช่วงด�าเนินกิจการร้านค้าส่ะดวกซ้ืึ่อภายใต้ระบับั	 
	 	 	 7-Eleven	ภายในอาณาเขตและให้สิ่ที่ธิในการใช้ระบับั	7-Eleven	 เครื�องหมายการค้า	 
	 	 	 ชื�อที่างการค้า	 ความลับัที่างการค้าโดยน�าไปใช้บันสิ่นค้าท่ี่�จ�าหน่ายหรือบัริการท่ี่�ให ้
	 	 	 ในร้านค้า	7-Elevenที่่�ได้รับัอนุญาตในอาณาเขตที่่�ก�าหนด

	 	 (2)	 บัรษิัทัี่ฯ	จะให้ความช่วยเหลอืด้านเที่คนคิและให้ยืมคูม่อืการปฏิบิัตังิานแก่ผูร้บััอนุญาตช่วง

	 	 (3)	ผู้รับัอนุญาตช่วงต้องขายสิ่นค้าเป็นเงินส่ดหรือตามวิธ่การท่ี่�บัริษััที่ฯ	 ก�าหนดเที่่าน้ัน 
	 	 	 และต้องแจ้งยอดขายรวมในแต่ละวันของร้าน	 7-Eleven	แต่ละร้านให้บัริษััที่ฯ	ที่ราบั 
	 	 	 ในวันถัดไป

	 	 (4)	ผู ้รับัอนุญาตช่วงตกลงให้บัริษััที่ฯ	 ส่่งเจ้าหน้าท่ี่�เข้าไปในร้านของผู้รับัอนุญาตช่วง 
	 	 	 เพื�อตรวจนับัสิ่นค้าในร้านเพื�อที่�ายอดสิ่นค้าคงเหลือในร้านและตรวจส่อบัเครื�องมือ 
	 	 	 เครื�องใช้ภายในร้านได้ทีุ่กเวลา

	 	 (5)	ผู้รับัอนุญาตช่วงจะไม่โอนส่ิที่ธิภายใต้ส่ัญญาน่้แม้แต่ส่่วนใดส่่วนหน่�งให้แก่บัุคคลอื�น	 
	 	 	 โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษัณ์อักษัรล่วงหน้าของบัริษััที่ฯ

	 	 (6)	กรณ่ผู้รับัอนุญาตช่วงได้รับัค�าเส่นอซ้ืึ่อกิจการร้านค้าส่ะดวกซ้ืึ่อของผู้รับัอนุญาตช่วง 
	 	 	 ภายใต้ส่ัญญาน่้จากบัุคคลภายนอก	และม่ความประส่งค์จะต้องรับัค�าเส่นอดังกล่าว 
	 	 	 ต้องแจ้งให้บัริษััที่ฯ	ที่ราบัที่ันที่่และให้ส่ิที่ธิบัริษััที่ฯ	เลือกได้ก่อนว่าจะซึ่ื้อกิจการดังกล่าว 
	 	 	 หรือไม่ตามข้อตกลงและเงื�อนไขที่่�ระบัุไว้

	 	 (7)	บัริษััที่ฯ	 ม่สิ่ที่ธิบัอกเลิกส่ัญญาในกรณ่ที่่�ผู ้รับัอนุญาตช่วงไม่ส่ามารถที่�ายอดขาย 
	 	 	 รวมเป็นรายเดือนเฉล่�ยได้ตามที่่�บัริษััที่ฯ	ก�าหนด	หรือเลิกประกอบักจิการร้าน	7-Eleven	 
	 	 	 จนเหลือจ�านวนร้านต��ากว่าที่่�ก�าหนดเกินกว่า	180	วัน

	 	 (8)	หากสั่ญญาส้ิ่นสุ่ดลงผู้รับัอนุญาตช่วงยังคงประกอบักิจการร้าน	 7-Eleven	 อยู่ซึ่่�ง 
	 	 	 เป็นการปฏิิบััติผิดส่ัญญาและถือว่าบัริษััที่ฯ	 ได้รับัความเส่่ยหายผู้รับัอนุญาตช่วง 
	 	 	 ตกลงช�าระค่าเส่่ยหายเป็นจ�านวนตามสั่ดส่่วนร้อยละท่ี่�ก�าหนดไว้แน่นอนของยอดขาย 
	 	 	 รวมเป็นรายเดือนให้บัริษััที่ฯ	ส่�าหรับัระยะเวลาที่่�ผู้รับัอนุญาตช่วงยังคงประกอบักิจการ 
	 	 	 ร้าน	7-Eleven	หรือร้านค้าส่ะดวกซึ่ื้ออยู่โดยไม่ได้รับัอนุญาต
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2. สัญญาบริหารงานร้าน 7-Eleven ในต่างประเทศู

ประเทศูกัมพูชุา 

(1) STORE BUSINESS PARTNER AGREEMENT (Type C-Store1) 

คู่ส่ัญญา	 :	 CP	 ALL	 (CAMBODIA)	 Co.,	 Ltd.	 และ	 คู ่ สั่ญญาอ่กฝ้�ายหน่�ง	 เร่ยกว่า	 “SBP”	 
	 	 (SBP	เป็นเจ้าของส่ิที่ธิส่ถานที่่�ตั้งร้านค้า)

อายุส่ัญญา	 :	 10	ปีนับัจากวันเริ�มบัริหารงานร้านค้า	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุในส่ัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าที่�าส่ัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ที่่�บัริษััที่ฯ	ก�าหนดและเป็นจ�านวนเงินที่่�แน่นอน

ค่าตอบัแที่นการบัริหาร	 :	 SBP	 จะได้รับัค่าตอบัแที่นจากการบัริหารงานตามสู่ตรการค�านวณที่่�ก�าหนดในรูปแบับั	 
	 	 Type	C-Store	1

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 (1)	 SBP	ตกลงเข้ารบััเป็นผูบ้ัรหิารร้านค้า	โดยต้องบัรหิารร้านค้าภายใต้ระบับั	7-Eleven	เท่ี่าน้ัน

	 	 (2)	SBP	 ไม่ส่ามารถโอนส่ิที่ธิตามส่ัญญาให้แก่บัุคคลใดๆเว้นแต่จะได้รับัความยินยอม 
	 	 	 เป็นหนังส่ือจากบัริษััที่ฯ	

	 	 (3)	บัริษััที่ฯ	ม่ส่ิที่ธิบัอกเลิกส่ัญญากรณ่	SBP	ปฏิิบััติผิดเงื�อนไขส่ัญญา

(2) STORE BUSINESS PARTNER AGREEMENT (Type ORKH)

คู่ส่ัญญา	 :	 CP	ALL	(CAMBODIA)	Co.,Ltd.	และ	PTT	(CAMBODIA)	LIMITED	เร่ยกว่า	“ORKH”

อายุส่ัญญา	 :	 10	ปีนับัจากวันเริ�มบัริหารงานร้านค้า	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุในส่ัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าที่�าส่ัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ที่่�บัริษััที่ฯ	ก�าหนดและเป็นจ�านวนเงินที่่�แน่นอน

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 เหมือนกับั	SBP	Type	C-Store	1

(3) STORE BUSINESS PARTNER AGREEMENT (Type ORKH Dealer)

คู่ส่ัญญา	 :	 CP	ALL	 (CAMBODIA)	Co.,	 Ltd.	 และ	Dealer	 ของ	 PTT	 (CAMBODIA)	 LIMITED	 
	 	 หรือผู้ที่่�ได้รับัส่ิที่ธิจาก	Dealer	(“SBP”)

อายุส่ัญญา	 :	 10	ปีนับัจากวันเริ�มบัริหารงานร้านค้า	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุในส่ัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าที่�าส่ัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ที่่�บัริษััที่ฯ	ก�าหนดและเป็นจ�านวนเงินที่่�แน่นอน

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 เหมือนกับั	SBP	Type	C-Store	1
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สาธารณรัฐิประชุาธิปไตยประชุาชุนลาว

(1) สัญญาบริหารงานร้าน 7-Eleven (Type C)

คู่ส่ัญญา	 :	 CP	ALL	Laos	Co.,	Ltd.	และ	คู่ส่ัญญาอ่กฝ้�ายหน่�ง	เร่ยกว่า	“SBP”	(SBP	เป็นเจ้าของส่ิที่ธิ 
	 	 ส่ถานที่่�ตั้งร้านค้า)

อายุส่ัญญา	 :	 10	ปีนับัจากวันเริ�มบัริหารงานร้านค้า	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุในส่ัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าที่�าส่ัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ที่่�บัริษััที่ฯ	ก�าหนดและเป็นจ�านวนเงินที่่�แน่นอน

ค่าตอบัแที่นการบัริหาร	 :	 SBP	 จะได้รับัค่าตอบัแที่นจากการบัริหารงานตามสู่ตรการค�านวณที่่�ก�าหนดในรูปแบับั	 
	 	 Type	C

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 (1)	 SBP	ตกลงเข้ารบััเป็นผูบ้ัรหิารร้านค้า	โดยต้องบัรหิารร้านค้าภายใต้ระบับั	7-Eleven	เท่ี่านัน้

	 	 (2)	SBP	 ไม่ส่ามารถโอนส่ิที่ธิตามส่ัญญาให้แก่บัุคคลใดๆเว้นแต่จะได้รับัความยินยอม 
	 	 	 เป็นหนังส่ือจากบัริษััที่ฯ	

	 	 (3)	บัริษััที่ฯ	ม่ส่ิที่ธิบัอกเลิกส่ัญญากรณ่	SBP	ปฏิิบััติผิดเงื�อนไขส่ัญญา

(2) STORE BUSINESS PARTNER AGREEMENT (Type PTT Lao Dealer)

คู่ส่ัญญา	 :	 CP	ALL	Laos	Co.,Ltd.	และ	Dealer	 ของ	PTT	 (LAO)	Co.,	 Ltd.	หรือผู้ได้รับัสิ่ที่ธิจาก	 
	 	 Dealer	(“SBP”)

อายุส่ัญญา	 :	 10	ปีนับัจากวันเริ�มบัริหารงานร้านค้า	เว้นแต่ม่การบัอกเลิกส่ัญญาตามที่่�ระบัุในส่ัญญา

ค่าใช้จ่ายในการเข้าที่�าส่ัญญา	 :	 เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ที่่�บัริษััที่ฯ	ก�าหนดและเป็นจ�านวนเงินที่่�แน่นอน

ค่าตอบัแที่นการบัริหาร	 :	 SBP	 จะได้รับัค่าตอบัแที่นจากการบัริหารงานตามสู่ตรการค�านวณที่่�ก�าหนดในรูปแบับั	 
	 	 Type	PTT	Lao	Dealer

เงื�อนไขอื�นๆ	ที่่�ส่�าคัญ	 :	 เหมือนกับั	SBP	Type	C

5.2.2 ข้อจ�ากัดของผูู้้ถ่อหุ้นในต่างประเทศูในกรณ่ท่�บริษััทฯ ม่นโยบายท่�จะขอมติท่�ประชุุม
ผูู้้ถ่อหุ้นในการเสนอขายหุ้นเพิ�มทุนหร่อออกใบแสดงสิทธิ ในการซ้่อหุ้นเพิ�มท่� โอนสิทธิ ได้ 
(Transferable Subscription Rights หร่อ TSR) ให้แก่ผูู้้ถ่อหุ้นตามสัดส่วนการถ่อหุ้น 
โดยไม่ออกและเสนอขายให้แก่ผูู้้ถ่อหุ้นท่�จะท�าให้บริษััทฯ ม่หน้าท่�ตามกฎหมายต่างประเทศู
บัริษััที่ฯ	ไม่ม่นโยบัายในการดำเนินการดังกล่าวข้างต้น

5.3 ข้อพิพาททางกฎหมาย
ไม่ม่

5.4 ตลาดรอง
บัริษััที่ฯ	ไม่ม่การจดที่ะเบั่ยนในตลาดหลักที่รัพย์ของประเที่ศอื�น



5.5 สถาบันการเงินท่�ติดต่อประจ�า
ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด้ (มหาชุน)

ที่่�อยู่	 :	 เลขที่่�	333	ถนนส่่ลม	แขวงส่่ลม	เขตบัางรัก	กรุงเที่พมหานคร	10500

โที่รศัพที่์	 :	 0-2230-2328,	0-2353-5421	และ	0-2230-1704

ธนาคารกรุงศิรีอยุธยา จ�ากัด้ (มหาชุน)

ส่�านักงานใหญ่

ที่่�อยู่	 :	 เลขที่่�	1222	ถนนพระราม	3	แขวงบัางโพงพาง	เขตยานนาวา	กรุงเที่พมหานคร	10120

ส่ถานที่่�ติดต่อ	 :	 เลขที่่�	550	ถนนเพลินจิต	แขวงลุมพิน่	เขตปทีุ่มวัน	กรุงเที่พมหานคร	10330

โที่รศัพที่์	 :	 0-2296-4776

ธนาคารกสิกรไทย จ�ากัด้ (มหาชุน)

ส่�านักงานใหญ่

ที่่�อยู่	 :	 เลขที่่�	1	ซึ่อยราษัฎร์บูัรณะ	27/1	ถนนราษัฎร์บูัรณะ	แขวงราษัฎร์บูัรณะ	เขตราษัฎร์บูัรณะ	กรงุเที่พมหานคร	10140

ส่ถานที่่�ติดต่อ	 :	 เลขที่่�	400/22	ถนนพหลโยธิน	แขวงส่ามเส่นใน	เขตพญาไที่	กรุงเที่พมหานคร	10400

โที่รศัพที่์	 :	 0-2470-3274	(ส่�าหรับัผู้ลงทีุ่นส่ถาบััน)	หรือ	0-2470-3074	(ส่�าหรับัผู้ลงทีุ่นรายใหญ่)

ธนาคารไทยพาณิชุย์ จ�ากัด้ (มหาชุน)

ที่่�อยู่	 :	 เลขที่่�	9	ถนนรัชดาภิเษัก	แขวงจตุจักร	เขตจตุจักร	กรุงเที่พมหานคร	10900

โที่รศัพที่์	 :	 0-2544-5740
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6. นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบัติการก�ากับดูแลกิจการ

บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	ออลล์	จำกดั	 (มหาชน)	 (“บัรษิัทัี่ฯ”)	มเ่จตนารมณ์ในการดำเนนิธรุกจิตามหลกัการกำกบััดแูลกจิการที่่�ด	่มก่ารกำหนดเป้าหมาย 
และแนวปฏิิบััติด้านการส่่งเส่ริมนวัตกรรมและวางแผนพัฒนาเพื�อส่ร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั�งยืนนอกเหนือจากการส่ร้างความเชื�อมั�น
ให้แก่ผูล้งที่นุ	ที่�าให้บัรษิัทัี่ฯ	ส่ามารถแข่งขนัได้และม่ผลประกอบัการที่่�ด	่ส่ร้างผลตอบัแที่นและเพิ�มมลูค่าระยะยาวให้ผูถื้อหุน้โดยการประกอบัธุรกิจ
อย่างม่จริยธรรม	 เคารพส่ิที่ธิ	และม่ความรับัผิดชอบัต่อผู้ถือหุ้นและผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย	 เป็นประโยชน์ต่อส่ังคมหรือลดผลกระที่บัต่อส่ิ�งแวดล้อม	
นอกจากน่้ยังส่ามารถปรับัตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปล่�ยนแปลง

บัริษััที่ฯ	 จัดที่�านโยบัายการก�ากับัดูแลกิจการ	 (Corporate	Governance	 Policy)	 แนวปฏิิบััติด้านการก�ากับัดูแลกิจการส่�าหรับั 
คณะกรรมการบัริษััที่	 ส่�าหรับัผู ้บัริหารและพนักงาน	 ส่�าหรับัหน่วยงานส่นับัส่นุนการก�ากับัดูแลกิจการและส่�าหรับัส่�านักตรวจส่อบั	 
บัริษััที่ฯ	ม่การที่บัที่วนปรับัปรุงแก้ไขให้ม่ความที่ันส่มัยต่อเหตุการณ์	ส่อดคล้องกับักฎหมายและระเบั่ยบัข้อบัังคับัของหน่วยงานภาครัฐ์และ
องค์กรท่ี่�ที่�าหน้าที่่�ก�ากับัดแูลบัรษิัทัี่ฯ	และแนวปฏิบิัตัสิ่ากล	ได้มาตรฐ์านเป็นท่ี่�ยอมรบััอย่างส่ม��าเส่มอ	โดยมเ่น้ือหาที่่�ครอบัคลมุที่ัง้	5	หมวดหลกั
ได้แก่	ส่ิที่ธิของผู้ถือหุ้น	การปฏิิบััติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเที่่าเที่่ยมกัน	การค�าน่งถ่งบัที่บัาที่ของผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส่	
และความรับัผิดชอบัของคณะกรรมการ	 ซึ่่�งรวมถ่งเน้ือหาการพัฒนาธุรกิจเพื�อความยั�งยืนเป็นไปตามแนวปฏิิบััติท่ี่�ด่ส่�าหรับัคณะกรรมการ 
ด้านการก�ากับัดแูลกิจการและหลกัเกณฑ์์โครงการส่�ารวจการก�ากับัดแูลกิจการบัรษิัทัี่จดที่ะเบัย่น	(CGR)	ปี	2566	โดยส่ถาบัันกรรมการบัรษัิัที่ไที่ย
และน�ามาปรับัใช้ให้เหมาะส่มกับับัริบัที่ที่างธุรกิจของบัริษััที่ฯ	

(บัรษิัทัี่ฯ	ได้เปิดเผยรายละเอย่ดของนโยบัายการกำกบััดแูลกจิการและแนวปฏิิบัตัทิี่่�เก่�ยวข้องไว้บันเวบ็ัไซึ่ต์ของบัรษิัทัี่ฯ	ที่่�	www.cpall.co.th)

หมวดท่� 1 สทิธิของผูู้ถ่้อหุน้
ผู้ถือหุ้นทุี่กรายได้รับัสิ่ที่ธิพ้ืนฐ์านต่างๆ	 ท้ัี่งในฐ์านะนักลงทุี่นและฐ์านะเจ้าของบัริษััที่ฯ	 ด้วยวิธ่การและมาตรฐ์านที่่�เป็นท่ี่�ยอมรับั 

และเชื�อถือได้	อาที่	ิส่ทิี่ธิในการซึ่ือ้	ขาย	โอน	หลกัที่รพัย์ที่่�ผูถื้อหุน้มอ่ยู่อย่างเป็นอสิ่ระ	การคุม้ครองส่ทิี่ธิของผูถื้อหุน้ข้างน้อยในการเรย่กประชมุ
วิส่ามญัผูถื้อหุน้โดยผูถื้อหุ้นคนหน่�งหรอืหลายคนซึ่่�งม่หุ้นนับัรวมกันได้ไม่น้อยกว่าร้อยละสิ่บัของจ�านวนหุ้นท่ี่�จ�าหน่ายได้ท้ัี่งหมดโดยไม่ม่ข้อก�าหนด
เก่�ยวกับัจ�านวนผูถื้อหุน้	การได้รบััส่่วนแบ่ังในผลก�าไรหรอืเงนิปันผลจากบัรษิัทัี่ฯ	อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกนั	การเข้าร่วมประชมุผูถื้อหุน้หรอืมอบัฉนัที่ะ
ให้ผู้อื�นเข้าประชุมและออกเส่่ยงลงคะแนนแที่น	การร่วมตัดส่ินใจในเรื�องส่�าคัญของบัริษััที่ฯ	 เช่น	การเลือกตั้งกรรมการ	การอนุมัติธุรกรรม 
ที่่�ส่�าคัญและม่ผลต่อทิี่ศที่างในการด�าเนินธุรกิจของบัริษััที่ฯ	 ท้ัี่งน้่ผู้ถือหุ้นทุี่กคนม่สิ่ที่ธิออกเส่่ยงตามจ�านวนที่่�หุ้นที่่�ตนถืออยู่	 โดยแต่ละหุ้น 
ม่ส่ิที่ธิออกเส่่ยงหน่�งเส่่ยงและไม่ม่หุ้นใดม่ส่ิที่ธิพิเศษัเหนือผู้ถือหุ้นรายอื�น

นอกจากส่ิที่ธิขั้นพื้นฐ์านต่างๆ	ดังกล่าว	บัริษััที่ฯ	ยังได้ด�าเนินการเพื�อส่่งเส่ริมให้ผู้ถือหุ้นใช้ส่ิที่ธิของตนในการประชุมผู้ถือหุ้น	ดังน่้

การด�าเนินการก่อนการประชุุม

บัริษััที่ฯ	 ได้เชิญชวนให้ผู้ถือหุ้นรายเด่ยวหรือหลายรายท่ี่�ถือหุ้นนับัรวมกันได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ	5	 ของจำนวนหุ้นท่ี่�ม่สิ่ที่ธิออกเส่่ยง
ที่ั้งหมดของบัริษััที่ฯ	เส่นอชื�อบัุคคลเพื�อเข้ารับัการพิจารณาคัดเลือกเข้าเป็นกรรมการของบัริษััที่ฯ	และเส่นอวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้า
ส่ำหรับัการประชุมผู้ถือหุ้นส่ามัญประจำปี	 2567	 โดยจัดที่ำเป็นแบับัฟอร์มการเส่นอชื�อบุัคคลและเส่นอวาระเพื�ออำนวยความส่ะดวกให้กับั 
ผู้ถือหุ้นและแจ้งผ่านเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ	 และผ่านระบับัของตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	 ในช่วงระหว่างวันท่ี่�	 21	 กันยายน	 2566	 
ถ่งวันที่่�	 31	 ธันวาคม	2566	ซึ่่�งเป็นการด�าเนินการล่วงหน้า	 90	 วันก่อนวันส่ิ้นสุ่ดรอบัปี	 เพื�อให้คณะกรรมการบัริหารและเลขานุการบัริษััที่ 
เป็นผู้กลั�นกรองก่อนน�าเส่นอคณะกรรมการบัริษััที่พิจารณา	 โดยการพิจารณาบัรรจุวาระท่ี่�เส่นอโดยผู้ถือหุ้นม่กฎเกณฑ์์ในการด�าเนินการ 
ที่่�ชดัเจนและส่มเหตสุ่มผล	นอกจากน้่	คณะกรรมการม่นโยบัายที่่�จะไม่เพิ�มวาระการประชมุที่่�มไิด้แจ้งล่วงหน้าโดยไม่จ�าเป็น	ท้ัี่งน่ใ้นช่วงเวลา
ดังกล่าวไม่ม่ผู้ถือหุ้นเส่นอชื�อบัุคคลหรือส่่งเรื�องเส่นอวาระการประชุมเป็นการล่วงหน้าแต่อย่างใด

เพื�อป้องกนัความเส่่�ยงจากโรคตดิเชือ้	Covid-19	ท่ี่�ยงัคงมอ่ยู่	ด้วยความห่วงใยในความปลอดภัยของผูเ้ข้าร่วมประชมุรวมถ่งผูม้ส่่่วนร่วม
ในการจัดประชุมทีุ่กฝ้�ายตลอดจนเป็นการปฏิิบััติตามมาตรการต่างๆ	 ของภาครัฐ์อย่างเคร่งครัด	 การประชุมผู้ถือหุ้นส่ามัญประจำปี	 2567	 
ของบัริษััที่ฯ	 ได้จัดข้่นเมื�อวันท่ี่�	 26	 เมษัายน	2567	ผ่านส่ื�ออิเล็กที่รอนิกส่์	 (E-AGM)	 เพ่ยงแบับัเด่ยวเที่่าน้ันโดยบัริษััที่เลือกใช้แอปพลิเคชัน	 
IR	 Plus	 AGM	ของบัริษััที่	 ออนไลน์แอส่เซ็ึ่ที่	 จ�ากัด	 ซึ่่�งเป็นระบับัท่ี่�ได้รับัการรับัรองจาก	 ETDA	 (เลขที่่�หนังส่ือรับัรอง	 :	 ส่พธอ.67-001)	 
และการประชมุด�าเนนิการตามพระราชก�าหนดว่าด้วยการประชมุผ่านส่ื�ออเิลก็ที่รอนิกส์่	พ.ศ.	2563	และประกาศกระที่รวงดจิทิี่ลัเพื�อเศรษัฐ์กิจ
และส่งัคม	เรื�อง	มาตรฐ์านการรักษัาความมั�นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านส่ื�ออิเล็กที่รอนิกส่์	พ.ศ.	2563	(รวมที่ั้งที่่�ได้ม่การแก้ไขเพิ�มเติม)	
และเป็นไปตามนโยบัายคุม้ครองข้อมลูส่่วนบุัคคล	(Data	Privacy	Policy)	ของบัรษัิัที่ฯ	ตามพระราชบััญญัติคุม้ครองข้อมลูส่่วนบุัคคล	พ.ศ.	2562	
เพื�อเป็นการคุ้มครองข้อมูลส่่วนบัุคคลของผู้ถือหุ้นในการเก็บัรวบัรวม	การใช้	และการเปิดเผยข้อมูลส่่วนบัุคคล	
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บัรษัิัที่ฯ	จดัส่่งหนังสื่อเชญิประชมุและเอกส่ารประกอบัแก่ผูถื้อหุน้ส่�าหรบััการประชมุผูถื้อหุ้นส่ามญัประจ�าปี	2567	ล่วงหน้ามากกว่า	21	วัน 
ที่ั้งภาษัาไที่ยและภาษัาอังกฤษั	 และเปิดเผยหนังส่ือเชิญประชุมพร้อมเอกส่ารประกอบับันเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ	 ที่่�	 www.cpall.co.th	 
เมื�อวันที่่�	14	ม่นาคม	2567	ซึ่่�งเป็นการด�าเนินการล่วงหน้ามากกว่า	30	วันก่อนวันประชุม	เพื�อให้ผู้ถือหุ้นม่เวลาเพ่ยงพอในการศ่กษัาข้อมูล
ประกอบัการประชุม	

หนังส่อืเชญิประชมุผูถื้อหุน้ของบัรษิัทัี่ฯ	มข้่อมลูท่ี่�ถูกต้อง	เพย่งพอ	โดยก�าหนดวาระการประชมุไว้เป็นเรื�องๆ	อย่างชดัเจนและการขออนมุตัิ
แต่ละเรื�องแยกจากกัน	ดังม่รายละเอ่ยดดังน่้

1.	 มแ่บับัฟอร์มลงที่ะเบ่ัยนที่่�มห่มายเลขบัาร์โค้ดแนบัไปพร้อมกับัหนงัส่อืเชญิประชมุเพื�อเพิ�มความรวดเร็วในการลงที่ะเบัย่นให้กับัผูถ้อืหุน้

2.	 แนบัหนังส่ือมอบัฉันที่ะที่ั้ง	3	แบับัคือ	แบับั	ก.	ข.	และ	ค.	เพื�อให้ผู้ถือหุ้นส่ามารถเลือกใช้ตามแบับัที่่�เหมาะส่ม	

3.	 วาระอนุมตัจ่ิายเงินปันผล	ระบุันโยบัายการจ่ายปันผล	จำนวนเงินปันผลที่่�เส่นอจ่ายพร้อมข้อมลูประกอบั	และส่ถิตกิารจ่ายเงินปันผล	

4.	 วาระการเลอืกตัง้กรรมการ	ไดร้ะบัรุายละเอย่ดของกรรมการที่่�เส่นอ	ไดแ้ก	่ชื�อ-นามส่กลุ	อาย	ุประวตักิารศก่ษัา	ประวตักิารที่ำงาน	
ความเช่�ยวชาญ	ประวตักิารอบัรมจดัโดยส่มาคมส่่งเส่รมิส่ถาบัันกรรมการ	บัรษัิัที่ไที่ย	(IOD)	ความสั่มพันธ์ที่างครอบัครวัระหว่างกัน	 
จ�านวนบัริษััที่ที่่�ด�ารงต�าแหน่งกรรมการโดยแยกเป็นหัวข้อบัริษััที่จดที่ะเบั่ยนและบัริษััที่ทัี่�วไป	 ประเภที่ของกรรมการท่ี่�เส่นอ	 
ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมในปีที่่�ผ่านมา	 วันเริ�มต้นด�ารงต�าแหน่งในบัริษััที่ฯ	และวาระการด�ารงต�าแหน่งตั้งแต่ได้รับัการแต่งตั้ง	
จ�านวนครั้งที่่�เข้าร่วมประชุมกรรมการบัริษััที่	 การถือหลักที่รัพย์ของบัริษััที่ฯ	 ความเป็นอิส่ระของต�าแหน่งกรรมการอิส่ระและ 
ข้อก�าหนดของบัริษััที่เก่�ยวกับัคุณส่มบััติของกรรมการอิส่ระตลอดจนหลักเกณฑ์์และกระบัวนการส่รรหาบุัคคลท่ี่�ม่คุณส่มบััติ 
ที่่�เหมาะส่มเพื�อด�ารงต�าแหน่งกรรมการบัริษััที่

5.	 วาระอนุมัติค่าตอบัแที่นกรรมการม่การนำเส่นอถ่งหลักเกณฑ์์ในการจ่ายและรูปแบับัค่าตอบัแที่นกรรมการส่ำหรับักรรมการ 
แต่ละต�าแหน่ง	แยกเป็นค่าตอบัแที่นประจ�ารายเดือน	เงินโบันัส่	และส่ิที่ธิประโยชน์อื�น

6.	 วาระแต่งตั้งผู้ส่อบับััญช่	 ได้ระบัุชื�อผู้ส่อบับััญช่	 บัริษััที่ที่่�ส่ังกัด	 การศ่กษัา	 ประส่บัการณ์และความส่ามารถของผู้ส่อบับััญช่	 
ความเป็นอิส่ระของผู้ส่อบับััญช่	 ค่าบัริการส่อบับััญช่และจ�านวนปีที่่�ลงลายมือชื�อในงบัการเงินของบัริษััที่เพื�อให้ผู ้ถือหุ้น 
ได้พิจารณาความส่ามารถและความเหมาะส่มของผู้ส่อบับััญช่ได้

7.	 คำช่้แจงวิธ่การมอบัฉันที่ะ	 การลงที่ะเบั่ยน	 และหลักฐ์านท่ี่� ต้องนำมาแส่ดงในวันประชุม	 ในกรณ่จัดการประชุม 
ผ่านส่ื�ออิเล็กที่รอนิกส่์ให้ข้อมูลคู่มือการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและการออกเส่่ยงลงคะแนน	 ที่่�ม่รายละเอ่ยดและข้ันตอน 
การลงที่ะเบั่ยนและยืนยันตัวตน	 รวมถ่งเอกส่ารต่างๆ	 ที่่�ผู ้ถือหุ้นต้องเตร่ยมเพื�อใช้ในการเข้าร่วมประชุมหรือมอบัฉันที่ะ	 
การเข้าร่วมประชมุและลงคะแนนเส่ย่งผ่าน	Mobile	หรอื	Web	Application	การซึ่กัถาม	ประเด็นข้อส่งส่ยั	และแส่ดงความคิดเหน็
ระหว่างการประชุม

8.	 ข้อมูลของกรรมการอิส่ระผู้รับัมอบัฉันที่ะจากผู้ถือหุ้น	 เพื�อให้ผู้ถือหุ้นส่ามารถพิจารณามอบัฉันที่ะให้เข้าประชุมและออกเส่่ยง 
ลงคะแนนแที่น

9.	 ข้อบัังคับัของบัริษััที่ฯ	ในส่่วนที่่�เก่�ยวข้องกับัการประชุมผู้ถือหุ้น

10.	รายงานประจำปี	 2566	 (แบับั	 56-1	 One	 Report)	 และรายงานการพัฒนาความยั�งยืนปี	 2566	 ในรูปแบับั	QR	Code	 
โดยม่ค�าอธิบัายการใช้รหัส่คิวอาร์	 (QR	Code)	 ส่�าหรับัการดาวน์โหลดรายงาน	ม่ข้อมูลเก่�ยวกับัลักษัณะการประกอบัธุรกิจ	 
การวิเคราะห์และค�าอธิบัายของฝ้�ายจัดการ	รายงานของผู้ส่อบับััญช่	และงบัการเงิน	

11.	แต่ละวาระระบุัอย่างชัดเจนว่าเป็นเรื�องที่่�เส่นอเพื�อที่ราบัหรือเพื�อพิจารณารวมที่ัง้ข้อเที่จ็จริงและเหตุผล	ความเหน็ของคณะกรรมการ	
ตลอดจนหลกัเกณฑ์์และวิธ่การในการลงมติในแต่ละวาระตามข้อบัังคบััของบัรษัิัที่ฯ	รวมท้ัี่งจ�านวนคะแนนเส่ย่งในการผ่านมตอินมุติั

12.	เพื�อให้ได้รับัประโยชน์สู่งสุ่ดจากการประชุมและเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการและผู้บัริหารในการเตร่ยมช่้แจงในวันประชุม	 
ผูถื้อหุ้นได้รบััการเชญิชวนให้ส่่งค�าถามล่วงหน้ามายงับัรษิัทัี่ฯ	ก่อนวันประชมุ	โดยแจ้งช่องที่างการส่่งค�าถามล่วงหน้าและหลกัเกณฑ์์
การส่่งค�าถามก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

13.	เพื�ออำนวยความส่ะดวกให้แก่ผู้รับัมอบัฉันที่ะซึ่่�งม่เอกส่ารเป็นจำนวนมากโดยเฉพาะส่ถาบัันการเงินหรือกองทีุ่นรวม	 
หรือผู้รักษัาหลักที่รัพย์ให้แก่นักลงทีุ่น	 บัริษััที่ฯ	 ได้ประส่านงานในการขอความร่วมมือให้ส่ถาบัันการเงินหรือกองทีุ่นต่างๆ	 
ส่่งเอกส่ารที่่�เก่�ยวข้องกับัการประชมุให้บัรษิัทัี่ฯ	ล่วงหน้า	เพื�อให้บัรษิัทัี่ฯ	ได้ตรวจส่อบัเอกส่ารและหลกัฐ์านก่อนการประชมุผูถ้อืหุ้น

14.	เพื�อเตร่ยมความพร้อมก่อนเข้าร่วมประชุม	 บัริษััที่ฯ	 ได้เปิดระบับัส่ื�ออิเล็กที่รอนิกส่์	 E-AGM	 ให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับัมอบัฉันที่ะ 
เข้ายืนยันตัวตนได้เป็นการล่วงหน้า	14	วันก่อนวันประชุม
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ในวันประชุุมผูู้้ถ่อหุ้น

บัรษัิัที่ฯ	ได้ตระหนกัและมค่วามห่วงใยต่อส่ขุภาพและความปลอดภัยของผูเ้ข้าร่วมประชมุ	ตลอดจนพร้อมท่ี่�จะปฏิบิัตัติามมาตรการต่างๆ	
ของภาครัฐ์	รวมถ่งมาตรการการรักษัาระยะห่างที่างส่ังคมเพื�อป้องกันและลดการระบัาดของโรคระบัาดดังกล่าว	บัริษััที่ฯ	จ่งได้จ�ากัดจ�านวน
กรรมการ	ผู้บัริหาร	และผู้จัดประชุม	ณ	 ท่ี่�ที่�าการถ่ายที่อดส่ด	 เพื�อปฏิิบััติให้เป็นไปตามประกาศของที่างราชการท่ี่�เก่�ยวข้องอย่างเคร่งครัด	 
และเปิดระบับั	E-AGM	เพื�อให้ผูถื้อหุ้นหรอืผูร้บััมอบัฉนัที่ะส่ามารถเข้าสู่่ระบับั	(Log-in)	ส่�าหรบััการเข้าร่วมประชมุล่วงหน้าก่อนเวลาประชมุ	2	ชั�วโมง	

ก่อนเริ�มการประชุม	 เลขานุการที่่�ประชุมได้รายงานต่อที่่�ประชุมถ่งวิธ่การแส่ดงตนของผู้เข้าร่วมประชุมผ่านส่ื�ออิเล็กที่รอนิกส่์ 
ว่าเป็นไปตามคู่มือการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นส่ามัญประจ�าปี	 2567	 และการออกเส่่ยงลงคะแนนผ่านส่ื�ออิเล็กที่รอนิกส่์	 (E-AGM)	 
โดยแอปพลิเคชัน	 IR	 Plus	AGM	ที่่�ได้จัดส่่งพร้อมหนังสื่อนัดประชุมแล้ว	หลังจากน้ันได้แจ้งให้ผู้เข้าประชุมที่ราบัถ่งจ�านวนและส่ัดส่่วน 
ของผู้ถือหุ้นที่่�เข้าร่วมประชุมออนไลน์และผู้ถือหุ้นที่่�มอบัฉันที่ะผ่านระบับั	E-AGM	คิดเป็นสั่ดส่่วนของจ�านวนหุ้นท่ี่�จ�าหน่ายแล้วท้ัี่งหมด
ของบัริษััที่ฯ	 ขั้นตอน	 วิธ่การออกเส่่ยงลงคะแนนและวิธ่การนับัคะแนนเส่่ยงตามข้อบัังคับัของบัริษััที่ฯ	 ที่ั้งน่้เพื�อให้เป็นไปตามข้อบัังคับั 
ของบัรษัิัที่ฯ	และตามพระราชบััญญัตบิัรษัิัที่มหาชนจ�ากัด	พ.ศ.	2535	(รวมท้ัี่งท่ี่�ได้ม่การแก้ไขเพิ�มเตมิ)	มาตรา	102	ในการออกเส่ย่งลงคะแนน 
ในท่ี่�ประชุม	ผูถื้อหุ้นทุี่กคนจะม่คะแนนเส่ย่งเท่ี่ากับัจ�านวนหุ้นท่ี่�ตนถือและลงที่ะเบัย่นเข้าร่วมประชมุโดยให้นับัหน่�งหุน้ต่อหน่�งเส่ย่ง	ผูถื้อหุ้น	1	ราย 
มส่่ทิี่ธิออกเส่ย่งลงคะแนนเส่ย่งว่าเห็นด้วย	ไม่เหน็ด้วย	หรอืงดออกเส่ย่ง	เพย่งอย่างใดอย่างหน่�งเท่ี่าน้ัน	โดยในการลงคะแนนเส่ย่งในแต่ละวาระ 
ให้ผู้ถือหุ้นเฉพาะที่่�ไม่เห็นด้วย	หรืองดออกเส่่ยง	ลงคะแนนเส่่ยงผ่านแอปพลิเคชัน	 IR	Plus	AGM	ใน	Mobile	หรือผ่าน	Web	Application	 
เพื�อการนับัคะแนนเส่่ยงส่่วนผู ้ถือหุ ้นท่ี่�เห็นด้วยไม่จ�าเป็นต้องลงคะแนนเส่่ยง	 เมื�อเริ�มประชุมแล้วผู ้ ถือหุ ้นหรือผู ้รับัมอบัฉันที่ะ 
ส่ามารถลงคะแนนเส่ย่งผ่านแอปพลเิคชนั	IR	Plus	AGM	ล่วงหน้าได้ในที่กุวาระหรอืลงคะแนนเส่ย่งในแต่ละวาระท่ี่�อยู่ระหว่างการพิจารณาได้
ซึ่่�งระบับัจะรวมผลคะแนนในแต่ละวาระเมื�อม่การปิดวาระนั้น	ๆ 	โดยประธานที่่�ประชุมจะให้เวลาพอส่มควรในการลงคะแนนเส่่ยงผ่านระบับั 
ก่อนการปิดการลงคะแนนเส่่ยงในแต่ละวาระ	 ในการรวมผลการนับัคะแนนเส่่ยงระบับัจะน�าคะแนนเส่่ยงท่ี่�ไม่เห็นด้วย	 งดออกเส่่ยง	 
หรือบััตรเส่่ย	 หักออกจากจ�านวนเส่่ยงที่ั้งหมดของผู ้ถือหุ ้นซึ่่�งมาประชุมหรือของผู ้ถือหุ้นที่่�ม่สิ่ที่ธิออกเส่่ยงลงคะแนนตามแต่กรณ่ 
และส่่วนที่่�เหลอืจะถือว่าเป็นคะแนนเส่ย่งท่ี่�เหน็ด้วย	ส่�าหรบััการนบััคะแนนเส่ย่งตามหนังส่อืมอบัฉนัที่ะบัรษิัทัี่ฯ	จะนบััคะแนนเส่ย่งของแต่ละวาระ 
ตามหนังส่ือมอบัฉันที่ะที่่�ได้น�าส่่งมายังบัริษััที่ฯ	ก่อนการพิจารณาในวาระนั้นๆ	และเมื�อการนับัคะแนนเส่่ยงของแต่ละวาระนั้นๆ	 เส่ร็จส่ิ้นลง	
เลขานุการท่ี่�ประชุมจะแจ้งรายละเอ่ยดผลการออกเส่่ยงลงคะแนนของแต่วาระนั้นให้ที่่�ประชุมที่ราบั	 โดยแบั่งเป็นคะแนนเส่่ยงเห็นด้วย	 
ไม่เห็นด้วย	งดออกเส่่ยง	และบััตรเส่่ย	โดยคิดเป็นส่ัดส่่วนร้อยละของผู้ถือหุ้นตามมติที่่�ต้องใช้ในแต่ละวาระ	

ส่�าหรับัหลักเกณฑ์์การถามค�าถามหรือเส่นอความคิดเห็นต่างๆ	ประธานท่ี่�ประชุมจะให้เวลาพอส่มควรในแต่ละวาระโดยผู้ถือหุ้น
ส่ามารถพิมพ์ค�าถามหรือแส่ดงความคิดเห็นท่ี่�เก่�ยวข้องกับัวาระท่ี่�ก�าลังพิจารณาอยู่ผ่านแอปพลิเคชัน	 โดยเลือกเมนูเครื�องหมายค�าถาม 
และพิมพ์ข้อซึ่กัถามหรอืแส่ดงความคดิเหน็เข้าไปในระบับัและกดปุ�ม	Send	ระบับัจะที่�าการจดัเรย่งล�าดับัก่อนหลงัตามล�าดับัเวลาที่่�มค่�าถาม
หรือข้อคดิเห็นมา	โดยบัรษัิัที่ฯ	ขอส่งวนส่ทิี่ธิในการคดักรองค�าถามที่่�เหมาะส่มกับัวาระการประชมุ	กรณม่ค่�าถามเป็นจ�านวนมากเพื�อรกัษัาเวลา
ในการประชุม	โดยจะตอบัค�าถามที่่�เก่�ยวกับัวาระการประชุมนั้นๆ	ภายหลังการประชุมเส่ร็จส่ิ้นผ่านที่างอ่เมลที่่�ผู้ถือหุ้นได้ลงที่ะเบั่ยนไว้	

ประธานคณะกรรมการชุดย่อยทีุ่กชุดได้แก่	ประธานกรรมการตรวจส่อบั	ประธานกรรมการก�ากับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล	 
และประธานกรรมการก�าหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	รวมถง่กรรมการอสิ่ระ	กรรมการ	ประธานกรรมการบัรหิาร	รองประธานกรรมการบัรหิาร	 
ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บัริหาร	ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บัริหารด้านการเงิน	 และผู้บัริหารระดับัสู่งของบัริษััที่ฯ	 ให้ความส่�าคัญต่อการประชุมผู้ถือหุ้น 
เป็นอย่างมากและได้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น	บัริษััที่ฯ	 ยังได้เชิญผู้ส่อบับััญช่เข้าร่วมประชุมด้วยเพื�อให้ข้อมูลหรือตอบัข้อซัึ่กถามของผู้ถือหุ้น
อย่างเตม็ท่ี่�	และมผู่ต้รวจส่อบัการนับัคะแนนเส่ย่งและเป็นสั่กขพ่ยานในการนับัคะแนนเส่ย่งจากตวัแที่นของบัรษัิัที่	เคพ่เอม็จ่	ภูมไิชย	ส่อบับััญช	่จ�ากัด	
ซึ่่�งไม่ได้เป็นผู้ม่รายชื�อในการส่อบับััญช่ของบัริษััที่ฯ

ส่�าหรับัผู้ถือหุ้นท่ี่�เข้ามาในระบับั	 E-AGM	หลังจากที่่�บัริษััที่ฯ	 ได้เริ�มด�าเนินการประชุมไปแล้วนั้นยังส่ามารถออกเส่่ยงลงคะแนน 
ได้ในระเบั่ยบัวาระที่่�อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ	

บัริษััที่ฯ	 ได้ก�าหนดวาระการประชุมผู้ถือหุ้นไว้เป็นเรื�องๆ	 อย่างชัดเจน	 โดยในกรณ่ท่ี่�วาระใดม่หลายรายการ	 ประธานที่่�ประชุม 
จะจัดให้ม่การลงมติแยกในแต่ละรายการ	ดังน้่

• วาระอนุมัติการจ่ายเงินปันผล	บัริษััที่ฯ	 ได้เปิดเผยนโยบัายการจ่ายเงินปันผลท่ี่�กำหนดไว้	 รายละเอ่ยดของจำนวนเงินปันผล 
ที่่�เส่นอจ่าย	 วันก�าหนดรายชื�อผูถื้อหุน้ท่ี่�มส่่ทิี่ธิรบััเงนิปันผล	 (Record	Date)	 วันก�าหนดจ่ายเงนิปันผล	การขอเครดติภาษัเ่งินปันผลคนื 
จากกรมส่รรพากร	 และส่ถิติการจ่ายเงินปันผลย้อนหลัง	 3	 ปี	 โดยระบัุข้อมูลดังกล่าวไว้ในหนังส่ือเชิญประชุมเพื�อให้ผู้ถือหุ้น 
ได้ม่เวลาพิจารณารายละเอ่ยดล่วงหน้าก่อนการเข้าร่วมประชุม
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• วาระการเลือกตั้งกรรมการ	บัริษััที่ฯ	 ได้เปิดโอกาส่ให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิ่ที่ธิลงคะแนนเส่่ยงเลือกกรรมการเป็นรายบัุคคลและแจกแจง
ชื�อ-นามส่กุลของผู้ได้รับัการเส่นอชื�อเป็นกรรมการ	 ความเช่�ยวชาญ	การถือหุ้นของบัริษััที่ฯ	และผลการลงคะแนนเส่่ยงเลือกตั้ง 
เป็นรายบัุคคล	 โดยผู้ถือหุ้นคนหน่�งม่คะแนนเส่่ยงเที่่ากับัหน่�งหุ้นต่อหน่�งเส่่ยงและแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเส่่ยงที่่�ม่อยู่ท้ัี่งหมด
เลือกตั้งบัุคคลคนเด่ยวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้แต่จะแบั่งคะแนนเส่่ยงให้แก่คนใดคนหน่�งไม่ได้	 ซึ่่�งรายละเอ่ยดของบัุคคล 
ที่่�เส่นอเข้ารับัการเลือกต้ังเป็นกรรมการ	 คุณส่มบััติของกรรมการอิส่ระตามข้อก�าหนดของบัริษััที่ฯ	 รวมถ่งวิธ่การลงมติได้ระบุัไว ้
อย่างละเอ่ยดในหนังส่ือเชิญประชุม	

• วาระค่าตอบัแที่นกรรมการ	บัริษััที่ฯ	ได้เปิดเผยหลักเกณฑ์์ในการให้ค่าตอบัแที่นของกรรมการในแต่ละตำแหน่งและม่การกำหนด
เป็นวาระเพื�อพิจารณาอนุมัติค่าตอบัแที่นกรรมการบัริษััที่ต่อท่ี่�ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประจ�าทุี่กปี	 แม้ว่าค่าตอบัแที่นกรรมการ 
ที่่�ขออนุมัติจะไม่ม่การเปล่�ยนแปลงไปจากมติของที่่�ประชุมครั้งก่อนก็ตาม

• วาระแต่งต้ังผูส้่อบับััญชแ่ละกำหนดค่าตอบัแที่น	บัรษิัทัี่ฯ	ได้เปิดเผยข้อมลูรายละเอย่ด	ประวตั	ิของผูส้่อบับัญัช	่การถอืหุน้ของบัรษิัทัี่ฯ	
ความส่มัพันธ์ที่างครอบัครวักับัผูบ้ัรหิาร	ความคดิเหน็ของคณะกรรมการตรวจส่อบัในการพิจารณาถง่ความเป็นอสิ่ระของผูส้่อบับัญัช่
และค่าตอบัแที่น	และส่ถิติค่าส่อบับััญช่ย้อนหลังแยกเป็นค่าตอบัแที่นและค่าบัริการอื�น	ตลอดจนการแต่งตั้งให้เป็นไปตามเกณฑ์์
การหมุนเว่ยนผู้ส่อบับััญช่ตามประกาศของคณะกรรมการ	ก.ล.ต.

• วาระท่ี่�เป็นเรื�องส่ำคัญเช่น	 พัฒนาการที่่�ส่ำคัญในการปฏิิบััติตามหลักการกำกับัดูแลกิจการที่่�ด่รวมทัี่้งประเด็นท่ี่�กำหนด 
ในกฎหมายและประเด็นที่่�อาจม่ผลกระที่บัต่อที่ิศที่างการด�าเนินงานของบัริษััที่ฯ

ประธานที่่�ประชุมได้จัดส่รรเวลาอย่างเพ่ยงพอและด�าเนินการประชุมอย่างเหมาะส่มและโปร่งใส่รวมถ่งจัดส่รรเวลาและเปิดโอกาส่
ให้ผู้ถือหุ้นได้แส่ดงความเห็นและตั้งค�าถามในทีุ่กวาระอย่างเหมาะส่ม	 และเลขานุการท่ี่�ประชุมได้บัันที่่กประเด็นค�าถามและค�าตอบั 
ไว้อย่างชัดเจนครบัถ้วน	 นอกจากน้่ในแต่ละวาระได้ระบัุมติท่ี่�ประชุมและผลการลงคะแนนเส่่ยง	 โดยแบั่งเป็นจำนวนเส่่ยงท่ี่�เห็นด้วย	 
ไม่เห็นด้วย	 งดออกเส่่ยง	 หรือไม่ม่ส่ิที่ธิออกเส่่ยง	 และบััตรเส่่ย	 นอกจากน่้	 ยังได้บัันท่ี่กเที่ปการประชุมและนำข่้นเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ	 
หลงัจากวันประชมุ	เพื�อให้ผูถื้อหุ้นที่่�มไิด้มาเข้าร่วมประชมุหรอืผูส้่นใจทัี่�วไปได้รบััชม	กรณ่ที่่�ผูถื้อหุ้นประส่บัปัญหาการเข้าระบับัการประชมุผูถื้อหุน้ 
หรือระบับัการออกเส่่ยง	 ได้ขอให้ปฏิิบััติตามคู่มือการเข้าร่วมประชุมและการออกเส่่ยงลงคะแนนผ่านสื่�ออิเล็กที่รอนิกส่์หรือติดต่อเจ้าหน้าที่่� 
ผู้ดูแลระบับัตามเบัอร์โที่รศัพที่์ที่่�ได้แจ้งไว้ในคู่มือ

การประชุมผู้ถือหุ้นของบัริษััที่ฯ	 ในครั้งน่้ม่เพ่ยงวาระที่่�เป็นปกติและไม่ม่ผู้ถือหุ้นเส่นอวาระเพิ�มเติมตามที่่�บัริษััที่ประกาศเชิญชวน 
ผ่านหน้าเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ	 และบัริษััที่ฯ	 ด�าเนินการประชุมเป็นไปตามกฎหมาย	 กฎเกณฑ์์ที่่�เก่�ยวข้อง	 และข้อบัังคับัของบัริษััที่ฯ	 
และด�าเนินไปตามวาระที่่�ก�าหนดไว้ตามล�าดับัและไม่ม่การพิจารณาวาระอื�นใดนอกเหนือจากที่่�ได้ระบัุไว้ในหนังส่ือเชิญประชุม

การด�าเนินการภายหลังการประชุุมผูู้้ถ่อหุ้น

บัริษัทัี่ฯ	ไดเ้ปิดเผยมติที่่�ประชมุผูถื้อหุน้พร้อมผลการลงคะแนนภายในวันเดย่วกันผ่านระบับัข่าวของตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย
และบันเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ	 จัดที่ำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องและครบัถ้วนท้ัี่งภาษัาไที่ยและภาษัาอังกฤษั	และจัดส่่งส่ำเนา
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ยภายใน	 14	 วันนับัจากวันประชุมผู้ถือหุ้น	และนำข้่นบันเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ	
ภายใน	1	เดือนนับัจากวันประชุม	

ในรายงานการประชมุผูถื้อหุน้	ได้บันัท่ี่กรายชื�อพร้อมต�าแหน่งของกรรมการท่ี่�เข้าร่วมประชมุผูถื้อหุน้หรอืลาประชมุ	ผูบ้ัรหิาร	ผูส้่อบับัญัช่	
ผู้ตรวจส่อบัการนับัคะแนนเส่่ยง	และส่ักข่พยานในการนับัคะแนนเส่่ยงที่่�เป็นอิส่ระ	 วิธ่การลงคะแนนและนับัคะแนนท่ี่�ระบุัไว้อย่างชัดเจน 
ก่อนเริ�มประชมุตามวาระ	มติท่ี่�ประชมุ	และผลการลงคะแนน	(เหน็ชอบั	ไม่เห็นชอบั	งดออกเส่ย่ง	และบััตรเส่ย่)	ของแต่ละวาระ	พร้อมประเดน็ค�าถาม
และค�าตอบัในที่่�ประชุมไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นด้วย	 หากผู้ถือหุ้นม่ข้อส่งส่ัยหรือม่ความเห็นเก่�ยวกับัรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
ส่ามารถแจ้งมายังหน่วยงานเลขานกุารบัรษิัทัี่ภายใน	1	เดอืนนบััจากวันประชมุ	โดยท่ี่�ในการประชมุผูถื้อหุน้ส่ามญัประจ�าปีครัง้ต่อไปจะไม่มว่าระ
พิจารณารับัรองรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

ภายหลงัการจดัประชมุผูถื้อหุน้ส่ามญัประจ�าปี	บัรษัิัที่ฯ	ได้น�าค�าถาม	ความคดิเหน็	และข้อเส่นอแนะของผูถื้อหุน้ท่ี่�รวบัรวมได้จากห้องประชมุ
มาพิจารณาเพื�อก�าหนดแนวที่างด�าเนินการที่่�เหมาะส่ม	รวมที่ั้งปรับัปรุงการจัดประชุมผู้ถือหุ้นส่ามัญประจ�าปีในครั้งต่อไปให้ด่ยิ�งข่้น

จากผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมส่ามัญผู้ถือหุ้นของบัริษััที่จดที่ะเบั่ยน	 (AGM	Checklist)	 ประจำปี	 2567	ที่่�จัดที่ำโดย 
ส่มาคมส่่งเส่ริมผู้ลงทีุ่นไที่ย	(Thai	Investors	Association)	บัริษััที่ฯ	ได้รับัคะแนน	95.5	คะแนน
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หมวดท่� 2 การปฏิิบัติต่อผูู้้ถ่อหุ้นอย่างเท่าเท่ยมกัน
ถ่งแม้ผู้ถือหุ้นแต่ละรายจะม่ส่ิที่ธิออกเส่่ยงไม่เที่่ากันอันเนื�องมาจากจ�านวนการถือหุ้นท่ี่�ต่างกัน	แต่ก็มิได้หมายความว่าส่ิที่ธิพ้ืนฐ์าน

ในฐ์านะผูถ้อืหุน้จะต้องแตกต่างกันตามไปด้วย	บัรษัิัที่ฯ	ให้ความส่�าคญัและตระหนกัในส่ทิี่ธิของผูถื้อหุ้นทุี่กรายไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
หรือรายย่อย	 ผู้ถือหุ้นส่ถาบัันหรือบัุคคลธรรมดา	 หรือแม้แต่ผู้ถือหุ้นท่ี่�เป็นชาวต่างชาติ	 จ่งไม่กระที่�าการใดๆ	 ท่ี่�ถือเป็นการเลือกปฏิิบััติ 
หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นภายใต้ข้อก�าหนดของกฎหมายที่่�เก่�ยวข้อง	โดยในปี	2567	บัริษััที่ฯ	ได้ด�าเนินการดังน่้

1. การประชุุมผูู้้ถ่อหุ้นสามัญประจ�าปี

• บัริษัทัี่ฯ	 เปิดโอกาส่ให้ผูถ้อืหุ้นส่่วนน้อยเส่นอวาระการประชมุผูถ้อืหุ้นส่ำหรบััปี	2567	 ล่วงหน้า	 โดยได้ประกาศเชญิชวนผ่านหน้าเวบ็ัไซึ่ต์
ของบัรษิัทัี่ฯ	และผ่านระบับัของตลาดหลกัที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ย	90	วนัก่อนวนัส่ิน้สุ่ดรอบัปีบัญัช	่ที่ัง้น้่เพื�อให้ผูถ้อืหุน้มเ่วลาเพ่ยงพอ 
ในการด�าเนินการและเพื�อให้หน่วยงานเลขานุการบัริษััที่ส่ามารถน�าเส่นอวาระดังกล่าวต่อท่ี่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่ 
เพื�อพิจารณาอนุมัติเป็นวาระการประชุมผู้ถือหุ้น

• ในกรณ่ที่่�ผู้ถือหุ้นไม่ส่ามารถเข้ามาเข้าร่วมการประชุมได้	บัริษััที่ฯ	 ได้เส่นอชื�อกรรมการจำนวน	3	คนที่ั้งหมดเป็นกรรมการอิส่ระ
ของบัริษััที่ฯ	 เพื�อเป็นที่างเลือกให้กับัผู้ถือหุ้นในการพิจารณามอบัฉันที่ะให้กรรมการคนใดคนหน่�งเข้าประชุมและออกเส่่ยง 
ลงคะแนนแที่น

• บัรษิัทัี่ฯ	ไดจ้ดัส่ง่หนงัส่อืมอบัฉนัที่ะที่ัง้ส่ามแบับัใหก้บััผูถ้อืหุน้ที่กุคน	เพื�อใหผู้ถ้อืหุน้ส่ามารถเลอืกใชใ้นแบับัที่่�ตรงกบััความตอ้งการ
มากที่่�สุ่ด	แต่อย่างไรก็ตามบัริษััที่ฯ	ได้ระบัุข้อความแนะน�าให้ผู้ถือหุ้นใช้แบับั	ข.	ซึ่่�งม่รายละเอ่ยดมากกว่า

• ในหนังส่ือนัดประชุมผู้ถือหุ้นได้ระบัุเอกส่าร/หลักฐ์านที่่�ต้องเตร่ยมเพื�อการเข้าร่วมประชุมหรือมอบัฉันที่ะไว้อย่างชัดเจน 
โดยเอกส่ารหลกัฐ์านเหลา่นัน้เปน็ไปตามมาตรฐ์านการปฏิบิััตโิดยส่ากล	 ไมม่่ความยุง่ยากและไมเ่ป็นการส่ร้างภาระให้แก่ผู้ถอืหุ้น 
เกินส่มควร	

• บัริษััที่ฯ	ส่่งหนังส่ือเชิญประชุมและเอกส่ารประกอบัการประชุมเป็นภาษัาอังกฤษัให้กับัผู้ถือหุ้นที่่�เป็นชาวต่างชาติ

• ในวาระการเลือกตั้งกรรมการ	บัริษััที่ฯ	ใช้วิธ่เลือกตั้งกรรมการเป็นรายบัุคคล

• บัันที่่กรายงานการประชุมอย่างถูกต้อง	ครบัถ้วน	และที่ันเวลา

2. การด�าเนินการเก่�ยวกับกรรมการและผูู้้บริหาร

บัริษััที่ฯ	กำหนดแนวที่างในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัดโดยกำหนดไว้เป็นลายลักษัณ์อักษัร	โดยดำเนินการดังน่้

• จัดที่ำนโยบัายและแนวปฏิิบััติเก่�ยวกับัความขัดแย้งที่างผลประโยชน์เพื�อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในจากบุัคคลภายในท่ี่�อาจล่วงรู้
และอาจหาผลประโยชน์จากข้อมูลน้ันก่อนท่ี่�ข้อมูลจะเปิดเผยแก่ส่าธารณชนเป็นการทัี่�วไป	ม่การส่ื�อส่ารและส่ร้างความตระหนัก
ในเรื�องการใช้ข้อมลูภายในโดยก�าหนดเป็นแนวปฏิบิัตัสิ่�าหรบัักรรมการ	ผูบ้ัรหิาร	และพนักงาน	 เก่�ยวกับัการได้มาหรอืจ�าหน่ายไป 
ซึ่่�งหลักที่รัพย์ของบัริษััที่ฯ	 และออกประกาศแจ้งเตือนที่างอ่เมลให้กรรมการ	 ผู้บัริหาร	 และพนักงานท่ี่�ถือเป็นบัุคคลท่ี่�ส่ามารถ 
เข้าถ่งข้อมูลภายใน	 (Insider	 List)	 งดที่�าการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่่�งหลักที่รัพย์ของบัริษััที่ฯ	 ในช่วงก่อนเผยแพร่งบัการเงิน 
เป็นเวลา	1	 เดือนและอก่	1	 วันหลงัเปิดเผยงบัการเงนิ	นอกจากน่ยั้งได้ก�าหนดให้มก่ารแจ้งล่วงหน้า	1	 วันหากต้องการจะที่�าธุรกรรมใดๆ	
เก่�ยวกับัหลักที่รัพย์ของบัริษััที่ฯ	อ่กด้วย

• ในการประชุมคณะกรรมการทุี่กครั้ง	 หากเป็นการที่ำรายการท่ี่�เก่�ยวโยงกัน	กรรมการหรือผู้บัริหารที่่�เก่�ยวข้องจะไม่ได้รับัอนุญาต 
ให้อยู ่ร ่วมการประชุมและออกเส่่ยงลงคะแนนในวาระน้ันๆ	 นอกจากน่้หากเป็นรายการที่่� เข ้าข่ายต้องเปิดเผยข้อมูล 
หรือขออนุมัติจากผู้ถือหุ้นตามข้อก�าหนดของตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	บัริษััที่ฯ	ก็ได้ม่การเปิดเผยรายละเอ่ยดและเหตุผล 
ในการเข้าที่�ารายการ	ความสั่มพันธ์ของบัุคคลท่ี่�เก่�ยวโยงกัน	และการค�านวณมูลค่าในการที่�ารายการ	 เพื�อให้ผู้ถือหุ้นรับัที่ราบั 
ข้อมูลของรายการอย่างละเอ่ยด

• กรรมการและผู้บัริหารรายงานการม่ส่่วนได้เส่่ยของตนและผู้เก่�ยวข้องให้แก่เลขานุการบัริษััที่เป็นประจำทีุ่กปีและทีุ่กครั้ง 
ที่่�ม่รายการเปล่�ยนแปลง	เพื�อจัดที่�าส่�าเนาให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจส่อบั

• กรรมการและผู้บัริหารแจ้งการถือหลักที่รัพย์ของบัริษััที่ที่่�ตนและผู้เก่�ยวข้องถืออยู่และรายงานส่รุปต่อที่่�ประชุมคณะกรรมการ 
ก�ากับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล	และที่่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่เป็นประจ�าทีุ่กไตรมาส่
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นโยบายการกำกับดููแลกิจการ

• กำหนดแนวปฏิิบััติเก่�ยวกับัการไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื�อผลประโยชน์ในที่างมิชอบัไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติ 
ในการที่�างาน

• รายการระหว่างกันที่่�เกิดข่้นในรอบัปี	2567	เป็นรายการที่่�เป็นไปอย่างโปร่งใส่	ยุติธรรม	และเป็นไปตามธุรกิจปกติที่างการค้า	

• บัริษััที่ฯ	ไม่ม่โครงส่ร้างกลุ่มธุรกิจที่่�ม่การที่ำรายการระหว่างกันในลักษัณะที่่�อาจม่ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์

หมวดท่� 3 การค�าน้งถ้งบทบาทของผูู้้ม่ส่วนได้เส่ย
คณะกรรมการบัริษััที่ให้ความส่�าคัญต่อผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยทุี่กกลุ่มโดยค�าน่งถ่งสิ่ที่ธิที่่�ม่ตามกฎหมายไม่ว่าจะเป็นผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยภายใน

หรือภายนอก	 ท้ัี่งน้่เพื�อก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยั�งยืนและเพื�อส่่งเส่ริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบัริษััที่ฯ	 กับัผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย 
ในการส่ร้างความมั�นคงให้บัริษััที่ฯ

บัริษัทัี่ฯ	 ให้ความส่�าคญักับัการด�าเนินธุรกิจอย่างมค่วามรบััผดิชอบัต่อส่งัคมซึ่่�งครอบัคลมุไปถง่การประกอบักิจการด้วยความเป็นธรรม	
การเคารพส่ทิี่ธิมนุษัยชน	การปฏิบิัตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม	ความปลอดภัย	อาช่วอนามยัและส่ภาพแวดล้อมในการที่�างาน	ความรบััผดิชอบั
ต่อผูบ้ัรโิภค	การคุม้ครองข้อมลูส่่วนบุัคคลและความเป็นส่่วนตวั	การดแูลรกัษัาสิ่�งแวดล้อม	การร่วมพัฒนาชมุชนหรอืส่งัคม	การป้องกนัการฟอกเงนิ	
และการต่อต้านทีุ่จริตคอร์รัปชัน

บัริษััที่ฯ	ได้ปรับัปรุงคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่�างาน	(Business	Ethics	and	Code	of	Conduct)	โดยม่การที่บัที่วน 
เป็นประจ�าที่กุปี	 ท้ัี่งน่	้ เพื�อให้ส่อดคล้องต่อความเปล่�ยนแปลงที่่�เกดิข้่นและให้ทัี่นต่อเหตกุารณ์โดยจดัพิมพ์เป็นลายลกัษัณ์อกัษัรและแจกจ่าย 
ให้กับักรรมการ	ผูบ้ัรหิาร	และพนักงานที่กุคนรบััที่ราบัและยด่ถือปฏิบิัตัอิย่างเคร่งครดั	ที่ัง้น่เ้พื�อส่ทิี่ธิของผูม้ส่่่วนได้เส่ย่ที่กุกลุม่ได้รบััการคุม้ครอง	
โดยในปี	 2565	บัริษััที่ฯ	 ได้เพิ�มเติมจริยธรรมธุรกิจของบัริษััที่ฯ	 ในเรื�องการแข่งขันที่างการค้าเพื�อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ของส่�านักงาน 
คณะกรรมการแข่งขันที่างการค้า

นโยบัายในการปฏิิบััติต่อผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยของบัริษััที่ฯ	ส่ามารถกล่าวโดยส่รุปได้ดังน่้

1. ผูู้้ถ่อหุ้น

บัรษัิัที่ฯ	มุง่มั�นด�าเนนิงานที่างธุรกจิอย่างมป่ระส่ทิี่ธิภาพด้วยความโปร่งใส่	รอบัคอบั	มผ่ลการด�าเนนิงานที่่�ด	่มก่ารเจรญิเตบิัโตอย่างมั�นคง	
เพื�อเพิ�มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว	และให้ความส่�าคัญกับัผู้ถือหุ้นในฐ์านะเจ้าของบัริษััที่โดยย่ดหลักความเที่่าเที่่ยมกันของผู้ถือหุ้น	 
รักษัาผลประโยชน์ของผู ้ถือหุ้นโดยจัดให้ม่มาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื�อประโยชน์ส่่วนตนของกรรมการหรือผู้บัริหาร	 
และมค่วามรับัผดิชอบัต่อการกระที่�าโดยไม่ใช้อ�านาจหน้าที่่�หรือพฤติกรรมท่ี่�ไม่เหมาะส่มอันอาจน�ามาซึ่่�งการแส่วงหาผลประโยชน์ส่่วนตน
และเป็นความขัดแย้งที่างผลประโยชน์

2. ลูกค้า

บัริษััที่ฯ	 ให้ความส่ำคัญและเอาใจใส่่กับัลูกค้าด้วยความรับัผิดชอบัสู่งสุ่ดเพื�อให้ลูกค้าได้รับัความพ่งพอใจภายใต้หลักการ	
SAVEQC	 โดยการส่่งมอบั	Service:	 การบัริการที่่�สุ่ภาพ	Assortment:	 ส่ินค้าที่่�หลากหลาย	ตรงความต้องการ	Value:	 ความคุ้มค่าราคา	 
Environment:	การออกแบับัและการรกัษัาส่ภาพแวดล้อมภายในร้านที่่�ปลอดภัยส่�าหรบััลกูค้า	Quality:	คณุภาพ	มาตรฐ์าน	และความส่ดใหม่
ของสิ่นค้า	Cleanliness:	การรกัษัาความส่ะอาดของร้าน	รวมถ่งอปุกรณ์ต่าง	ๆ 	ภายในร้าน	บัรษัิัที่ฯ	มก่ารส่�ารวจความพ่งพอใจของลกูค้าอย่างน้อย 
ปีละ	 2	ครั้งเพื�อนำผลการประเมินมากำหนดเป็นแผนในการพัฒนาและปรับัปรุงส่ินค้าและบัริการ	 (ผลการส่ำรวจความพ่งพอใจของลูกค้า	
ปรากฏิบันหน้าเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ	หัวข้อ	 “ความยั�งยืน	 -	มิติด้านส่ังคม”)	 เปิดเผยข้อมูลต่อลูกค้าอย่างโปร่งใส่และเป็นธรรม	ม่การควบัคุม
ดูแลส่ินค้าและบัริการให้ม่คุณภาพด้วยผลงานจากนวัตกรรมท่ี่�ม่การส่ร้างส่รรค์อย่างต่อเนื�องรวมถ่งรักษัาส่ัมพันธภาพที่่�ยั�งยืนกับัลูกค้า	 
โดยได้ก�าหนดเป็นนโยบัายเก่�ยวกับัการปฏิิบััติท่ี่�เป็นธรรมและรับัผิดชอบัต่อลูกค้าไว้อย่างชัดเจนในคู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติ 
ในการที่�างานของบัริษััที่ฯ	ซึ่่�งม่การเผยแพร่เป็นที่่�ที่ราบักันโดยที่ั�วไป	

นอกจากน้่บัริษััที่ยังได้น�าเที่คโนโลย่เข้ามาเป็นส่่วนหน่�งในการให้บัริการเพื�อส่่งมอบัสิ่นค้าและบัริการผ่านช่องที่างออนไลน ์
เพื�อให้ลูกค้าได้รับัประส่บัการณ์	 ความส่ะดวก	 และความพ่งพอใจสู่งสุ่ดจากการใช้บัริการในทีุ่กช่องที่างแต่ยังคงไว้ซึ่่�งความปลอดภัย 
ของข้อมูลของลูกค้าโดยม่การที่ดส่อบัระบับัอยู่เส่มอ	

บัริษััที่ฯ	ยังม่กลไกหลักที่่�ให้ลูกค้าติดต่อเพื�อใช้ในการหาข้อมูล	ติดต่อธุรกิจ	และแจ้งข้อร้องเร่ยนไว้หลายช่องที่าง	เช่น	ผ่านร้านส่าขา	
ผ่านที่างไปรษัณ่ย์	เว็บัไซึ่ต์และส่ื�อส่ังคมออนไลน์ของบัริษััที่ฯ	และศูนย์บัริการลูกค้าส่ัมพันธ์	(Call	Center)	เป็นต้น
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แนวปฏิิบัติต่อลูกค้าของบริษััทฯ 

1.	 ผูบ้ัรหิารและพนกังานต้องรูแ้ละที่ำความเข้าใจส่นิค้าและบัรกิารของซึ่พ่่	ออลล์	 เป็นอย่างด	่ รวมที่ัง้ต้องให้ข้อมลูที่่�ถกูต้องครบัถ้วน 
แก่ลกูค้า

2.	 ผูบ้ัรหิารและพนักงานตอ้งศก่ษัาและที่ำความเข้าใจความตอ้งการของลูกคา้อย่างละเอย่ดก่อนจะเส่นอสิ่นคา้หรอืบัรกิารตอ่ลกูคา้
เพื�อส่นองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง	 รวมที่ั้งต้องส่นใจใฝ้�หาความรู้อยู่เส่มอและสั่�งส่มประส่บัการณ์ในการที่�างาน 
ให้ม่ประส่ิที่ธิภาพมากข่้นเพื�อเพิ�มความพ่งพอใจให้กับัลูกค้า

3.	 ผู้บัริหารและพนักงานต้องปฏิิบััติต่อลูกค้าด้วยความสุ่ภาพให้เก่ยรติลูกค้าและใช้วาจาที่่�สุ่ภาพกับัลูกค้า

4.	 ผู้บัริหารและพนักงานต้องม่ทัี่ศนคติที่่�ด่ต่องานบัริการลูกค้าให้ความส่ำคัญต่องานบัริการและปฏิิบััติอย่างเต็มที่่�	 อันส่่งผลให้ 
งานบัริการม่คุณค่าและม่ประส่ิที่ธิภาพอันจะน�าไปสู่่ความเป็นเลิศด้านบัริการ

5.	 ผู้บัริหารและพนักงานต้องเคารพการตัดส่ินใจและข้อคิดเห็นของลูกค้าตลอดจนไม่ละเมิดสิ่ที่ธิส่่วนบัุคคลของลูกค้า 
และยินด่รับัข้อร้องเร่ยนจากลูกค้าและแก้ไขปรับัปรุงทัี่นที่่	 กรณ่ม่ข้อจ�ากัดหรือต้องใช้เวลาในการแก้ปัญหาต้องร่บัแจ้งข้อมูล 
และส่ถานะให้ลูกค้าที่ราบัในเวลาอันควรและแจ้งความก้าวหน้าในการแก้ไขเป็นระยะ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

บัริษััที่ฯ	ตระหนักถ่งความส่�าคัญของข้อมูลของลูกค้าที่่�อาจน�ามาซึ่่�งความเส่่ยหายต่อเจ้าของข้อมูลซึ่่�งการเข้าถ่ง	 การเก็บัรวบัรวม	 
การใช้	และการเปิดเผยข้อมลูส่่วนบุัคคลในปัจจบัุันส่ามารถที่�าได้โดยง่าย	ส่ะดวก	และรวดเรว็	บัรษิัทัี่ฯ	จง่ได้มก่ารที่บัที่วนและประกาศนโยบัาย 
การคุ้มครองข้อมูลส่่วนบัุคคล	 (Data	 Privacy)	 เพื�อเป็นหลักในการคุ้มครองข้อมูลส่่วนบัุคคล	 (Data	 Privacy)	 ของลูกค้าให้เป็นไปตาม
รฐั์ธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไที่ย	และหลกัปฏิิญญาส่ากลว่าด้วยสิ่ที่ธิมนษุัยชน	(Universal	Declaration	of	Human	Rights)	รวมถ่งเพื�อส่นบััส่นุน 
และเคารพการปกป้องส่ทิี่ธิมนุษัยชนตามท่ี่�ประกาศใช้ในระดบััส่ากลตามหลกัการของข้อตกลงโลกแห่งส่หประชาชาต	ิ(UN	Global	Compact)	
รวมถง่กฎหมายที่่�ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่่วนบัคุคล	 ต้ังแต่ปี	2561	 เป็นต้นมา	บัรษิัทัี่ฯ	มก่ารตดิตาม	ตรวจส่อบัเก่�ยวกับัการน�าข้อมลูส่่วนบัคุคล 
ของลูกค้าไปใช้เพื�อวัตถุประส่งค์อื�นที่่�ไม่ใช่วัตถุประส่งค์หลักและม่การด�าเนินงานเพื�อยกระดับัการคุ้มครองข้อมูลส่่วนบุัคคลให้เที่่ยบัเที่่า 
มาตรฐ์านส่ากลโดยในปี	 2567	 ไม่พบัการนำข้อมูลส่่วนบัุคคลของลูกค้าไปใช้เพื�อวัตถุประส่งค์อื�นแต่อย่างใด	 (รายละเอ่ยดนโยบัาย 
การคุ้มครองข้อมูลส่่วนบุัคคลและการดำเนินการเพื�อการคุ้มครองข้อมูลส่่วนบุัคคลของลูกค้า	ปรากฏิตาม	 “รายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืน
ประจำปี	2567”และบันหน้าเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ที่่�	www.cpall.co.th/sustain)

3. พนักงาน

บัริษัทัี่ฯ	ตระหนกัในคุณค่าของที่รพัยากรบัคุคลท่ี่�เป็นหวัใจส่�าคัญอย่างยั�งยืนในการด�าเนินธุรกิจ	ที่ัง้ในปัจจบุันัและอนาคตในที่กุรปูแบับั 
ของการเปล่�ยนแปลง	 เพื�อตอบัส่นองความต้องการของลูกค้าและส่ังคมและการเติบัโตอย่างยั�งยืน	บัริษััที่ฯ	จ่งให้ความส่�าคัญในการส่รรหา	 
คัดเลือก	 พัฒนาศักยภาพในการดูแลสุ่ข	 ทีุ่กข์	 ส่ร้างความผูกพันส่อดคล้องกับัปรัชญาองค์กรที่่�ว่า	 “เราปรารถนารอยย้ิมจากลูกค้า	 
ด้วยที่่มงานที่่�ม่ความสุ่ข”

การบริหารงาน
ดานทรัพยากรบุคคล

1. การกําหนดนโยบาย วางแผน
และกลยุทธ�ด�าน HR

4. การให�รางวัลและรักษา
บุคลากร

5. การบร�หารและการจัดการ
ข�อมูลสารสนเทศ

6. สิ�นสุดการเป�นบุคลากร

2. การสรรหา
และคัดเลือก

บุคลากร

2. การสรรหา
และคัดเลือก

บุคลากร

3. การบร�หารผลปฏิบัติงาน
และพัฒนาบุคลากร

ระบบการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล
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บัริษััที่ฯ	ม่กระบัวนการการบัริหารจัดการที่รัพยากรมนุษัย์ที่่�ส่ัมพันธ์กับักิจกรรมในห่วงโซึ่่คุณค่าของธุรกิจ	 ตั้งแต่การก�าหนดนโยบัาย	 
วางแผน	 และกลยุที่ธ์ด้าน	 HR	 การส่รรหาและคัดเลือกบัุคลากร	 การบัริหารผลปฏิิบััติงานและการพัฒนาบัุคลากร	 การให้รางวัล 
และการรักษัาบุัคลากร	การบัริหารและการจัดการข้อมูลส่ารส่นเที่ศ	จนถ่งการส่ิ้นสุ่ดการเป็นบัุคลากรเพื�อให้ธุรกิจส่ามารถด�าเนินงานได้ 
บัรรลุเป้าหมาย	 รวมที่ั้งส่ามารถด่งดูดคนด่	 รักษัาคนเก่ง	 ด่งศักยภาพและความส่ามารถของพนักงานมาใช้ได้สู่งสุ่ด	 ก่อให้เกิดพลังร่วม 
ในการที่�างานสู่่เป้าหมายเด่ยวกันอย่างม่ความสุ่ข

• ด้านแรงงานและสิทธิมนุษัยชุน

นโยบายด้านสิทธิมนุษัยชุนและการปฏิิบัติด้านแรงงาน

บัริษัทัี่ฯ	มน่โยบัายด้านส่ทิี่ธิมนษุัยชนและการปฏิิบัตัด้ิานแรงงาน	ซึ่่�งแส่ดงให้เหน็ถ่งความตระหนักและความรบััผดิชอบัในการส่่งเส่รมิ 
ให้มก่ารปฏิิบัตัติามหลกัปฏิิญญาส่ากลว่าด้วยสิ่ที่ธิมนุษัยชน	โดยก�าหนดนโยบัายและกระบัวนการในการด�าเนินงานให้ส่อดคล้องกับัหลกัการ 
ช่้แนะว่าด้วยธุรกิจและส่ิที่ธิมนุษัยชนแห่งส่หประชาชาติของ	 UNGP	 :	 UN	Guiding	 Principles	 on	 Business	 and	Human	Rights	 
นอกจากน่้	 บัริษััที่ฯ	 ยังมุ่งมั�นที่่�จะธ�ารงรักษัาหลักการของข้อตกลงโลกแห่งส่หประชาชาติ	 (UN	Global	 Compact)	 ในเรื�องหลักการ 
ด้านส่ิที่ธิมนุษัยชน	(หลักการที่่�	1	และ	2)	และหลักปฏิิบััติด้านแรงงาน	(หลักการที่่�	3-6)	รวมที่ั้งแนวที่างส่ากลซึ่่�งรวมถ่งหลักปฏิิญญาส่ากล 
ว่าด้วยส่ิที่ธิมนุษัยชน	(Universal	Declaration	of	Human	Rights	:	UDHR)	แห่งส่หประชาชาติ	(United	Nation)	ปฏิิญญาว่าด้วยหลักการ
และส่ิที่ธิขั้นพื้นฐ์านในการที่�างาน	(Declaration	on	Fundamental	Principles	and	Rights	at	work)	ขององค์การแรงงานระหว่างประเที่ศ	
(International	Labour	Organization	:	ILO)

แนวปฏิิบัติด้านสิทธิมนุษัยชุนและด้านแรงงาน 

เพื�อส่่งเส่ริมการเคารพส่ิที่ธิมนุษัยชนและแนวปฏิิบััติด้านแรงงานที่ั�วที่ั้งองค์กรและเส่ริมส่ร้างความมั�นใจว่าพนักงานทีุ่กคน 
และผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยที่่�เก่�ยวข้องทีุ่กกลุ่มรวมถ่งกลุ่มเปราะบัาง	ที่่�ประกอบัด้วย	 ผู้หญิง	 เด็ก	 ชนพ้ืนเมือง	 แรงงานต่างด้าว	 แรงงานที่่�ว่าจ้าง 
ผ่านบุัคคลท่ี่�ส่าม	ชุมชน/คนในที่้องถิ�น	 กลุ่มเพศที่างเลือก	 (LGBTQI+)	 ผู้พิการ	หญิงตั้งครรภ์	 และผู้สู่งอายุ	 จะได้รับัการปฏิิบััติปกป้อง 
และเคารพส่ิที่ธิพื้นฐ์านอย่างเที่่าเที่่ยมและเป็นธรรม	บัริษััที่ฯ	จ่งได้ก�าหนดแนวที่างปฏิิบััติไว้ดังน่้

1.	 เคารพและปฏิิบััติตามกฎระเบ่ัยบัและข้อบัังคับัของบัริษััที่ฯ	ตลอดจนกฎหมายที่ั้งในประเที่ศและระหว่างประเที่ศที่่�เก่�ยวข้อง 
โดยเคร่งครัด

2.	 ติดตามตรวจส่อบัและประเมินความเส่่�ยงและผลกระที่บัด้านสิ่ที่ธิมนุษัยชนอย่างส่ม�ำเส่มอพร้อมกำหนดแนวที่างหรือมาตรการ 
ในการบัรหิารจดัการความเส่่�ยงอย่างเหมาะส่มโดยให้ที่กุหน่วยงานมห่น้าที่่�ก�ากับัดแูลและบัรหิารความเส่่�ยงท่ี่�อยู่ในความรบััผดิชอบั
ของตน

3.	 พัฒนาช่องที่างการส่ื�อส่ารแบับัส่องที่าง	 ที่ั้งการฝ้ึกอบัรม	 ให้ความรู้พนักงานทีุ่กระดับั	 เพื�อส่่งเส่ริมความรู้ความเข้าใจ 
และการปฏิิบััติตนต่อการเคารพส่ิที่ธิมนุษัยชนและการปฏิิบััติด้านแรงงาน	 เพื�อป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดส่ิที่ธิมนุษัยชน 
และการละเมดิการปฏิิบัตัด้ิานแรงงาน	โดยเฉพาะประเด็นท่ี่�เก่�ยวกับัการเลอืกปฏิิบัตัแิละการคกุคามที่ัง้ที่่�เก่�ยวข้องกับัที่างเพศและ
รปูแบับัอื�น	ๆ 	รวมถง่เพื�อเปิดโอกาส่ให้พนกังานและผูม่้ส่่วนได้เส่ย่ส่ามารถแส่ดงความคดิเหน็ส่ะท้ี่อนปัญหาและแจ้งเบัาะแส่หรอื
ข้อร้องเร่ยนหากม่เหตุการณ์หรือการกระที่�าที่่�เก่�ยวข้องต่อการละเมิดส่ิที่ธิมนุษัยชนฯ

4.	 จัดให้ม่กระบัวนการตรวจส่อบัข้อมูลหรือข้อร้องเร่ยนท่ี่�เก่�ยวข้องกับัสิ่ที่ธิมนุษัยชน	หลังจากที่่�ได้รับัแจ้งจากพนักงาน	และ/หรือ 
ผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยพร้อมรายงานต่อคณะผู้บัริหารระดับัสู่งเพื�อด�าเนินการพัฒนา	 ในกรณ่ที่่�เกิดการส่อบัส่วนพนักงานทุี่กคน 
ต้องให้ความร่วมมอืกับัหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างเตม็ท่ี่�	ที่ัง้น่ห้ากผูบ้ัรหิารและพนักงานกระที่�าการใดๆ	ที่่�เป็นการฝ้�าฝ้้น 
หรอืไม่ปฏิบิัตัติามนโยบัายน่ไ้ม่ว่าที่างตรงหรอืที่างอ้อม	ผูบ้ัรหิารและพนกังานจะถูกพิจารณาโที่ษัที่างวนัิยตามระเบัย่บัข้อบังัคบัั 
การที่�างาน	นอกจากน้่	 การพิจารณาให้ออกจากงานต้องเป็นเหตุจากการท่ี่�บุัคลากรปฏิิบััติงานได้ต��ากว่ามาตรฐ์านที่่�ก�าหนด 
หลังจากให้โอกาส่ในการปรับัปรุงแก้ไขแล้ว	 หรือเมื�อม่การกระที่�าผิดที่างวินัยในขั้นร้ายแรง	 หรือส่าเหตุอื�น	 ๆ	 ท่ี่�ไม่เป็นเหตุ 
จากการเลือกปฏิิบััติและการล่วงละเมิด

5.	 จัดให้ม่กระบัวนการให้ลูกจ้างได้เส่นอแนะส่วัส่ดิการที่่�นอกเหนือกฎหมายกำหนดกับันายจ้าง	 ส่นับัส่นุนสิ่ที่ธิเส่ร่ภาพ 
ในการส่มาคม	ส่ิที่ธิในการเจรจาร่วมต่อรอง	ส่ิที่ธิเส่ร่ภาพในการแส่ดงข้อคิดเห็นต่าง	ๆ	ผ่านคณะกรรมการส่วัส่ดิการของบัริษััที่ฯ	 
และรายงานต่อผูบ้ัรหิารระดับัส่งู	 เพื�อพิจารณาอนมุตัติามความเหมาะส่ม	รวมถ่งไม่จ�ากัดเส่รภ่าพในการแส่ดงความคดิเหน็ส่่วนบัคุคล
หรือการเข้าร่วมกิจกรรมที่างการเมือง
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6.	 เคารพต่อส่ิที่ธิและเส่ร่ภาพ	และการแส่ดงความคิดเห็นของชุมชน	 โดยเปิดโอกาส่รับัฟังความคิดเห็นจากชุมชน	 โดยเฉพาะ 
กลุ ่มเปราะบัาง	 ชนกลุ ่มน้อย	 ชนพ้ืนเมืองท่ี่�อยู ่ในชุมชน	 และจัดให้ม่การประเมินการด�าเนินงานที่่�เก่�ยวข้องกับัชุมชน 
ด้วยกระบัวนการท่ี่�โปร่งใส่	 เที่่าเที่่ยมกัน	 ไม่เลือกปฏิิบััติ	 และเป็นไปตามกฎหมาย	 รวมถ่งเคารพและปกป้องส่ิที่ธิในท่ี่�ดิน 
ของเกษัตรกรและชุมชนในที่้องถิ�น	รวมที่ั้งบัริหารจัดการที่่�ดินอย่างเหมาะส่ม	โดยลดผลกระที่บัเชิงลบัต่อชุมชนที่้องถิ�น

7.	 ส่่งต่อนโยบัายน้่ให้คู่ค้า	 ผู้จัดหา	 ผู้รับัเหมา	 และพันธมิตรที่างธุรกิจม่แนวที่างการบัริหารและการจัดการต่างๆ	 เพื�อป้องกัน 
การเป็นส่่วนหน่�งในกระบัวนการด�าเนินงานท่ี่�เก่�ยวข้องต่อการละเมิดสิ่ที่ธิมนุษัยชน	อาทิี่	 การตรวจส่อบัแหล่งที่่�มาของวัตถุดิบั	 
ข้ันตอนการแปรรูป	และการขนส่่ง	 ให้เป็นไปตามหลักสิ่ที่ธิมนุษัยชนตลอดห่วงโซึ่่อุปที่าน	การจัดหาวัตถุดิบัหรือส่่วนประกอบั 
จากองค์กรหรือบัุคคลที่่�ไม่เก่�ยวข้องกับัการกระที่�าที่่�ผิดกฎหมาย	ละเมิดส่ิที่ธิมนุษัยชนหรือการก่อการร้าย

8.	 ส่่งเส่ริมและส่นับัส่นุนให้คู่ค้า	 ผู้จัดหา	 ผู้รับัเหมา	 และพันธมิตรที่างธุรกิจม่ส่่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจอย่างม่จริยธรรม 
และด้วยความรับัผิดชอบัต่อสั่งคม	 รวมถ่งบัริษััที่ฯ	 ยังจัดให้ม่การมอบัองค์ความรู้ให้แก่คู่ค้าผ่านกิจกรรมอบัรมท่ี่�หลากหลาย 
เพื�อเพิ�มข่ดความส่ามารถที่ั้งในการแข่งขันและการด�าเนินงานเพื�อความยั�งยืนของบัริษััที่ฯ	และคู่ค้ามากข่้น	 อาที่ิ	 การบัรรยาย 
ให้ความรู้ผู ้ประกอบัการเก่�ยวกับัการเตร่ยมความพร้อมเข้าสู่่การเจรจาธุรกิจร่วมกับัหน่วยงานภายนอก	ประชุมจริยธรรม 
และแนวที่างปฏิิบััติที่างธุรกิจสู่ ่ความยั�งยืนส่�าหรับัคู ่ค ้า	 ตลอดจนจัดให้ม่การฝ้ึกอบัรมหลักสู่ตรการประเมินตนเอง 
ด้านความยั�งยืนของคู่ค้า

ที่ั้งน่้บัริษััที่ฯ	 ได้ม่การเปิดเผยผลการด�าเนินงานเก่�ยวกับัการตรวจส่ิที่ธิมนุษัยชนอย่างรอบัด้าน	 (Human	Rights	Due	Diligence)	 
ในกระบัวนการด�าเนินธุรกิจ	เช่น	การประเมนิความเส่่�ยงด้านส่ทิี่ธิมนษุัยชน	การบัรรเที่าความเส่่�ยงและวางกลไกป้องกนั	การตดิตามและที่บัที่วน
ความเส่่�ยงด้านส่ิที่ธิมนุษัยชน	 รวมที่ั้งส่ถิติข้อร้องเร่ยนและการละเมิดส่ิที่ธิมนุษัยชนในรอบัปีที่่�ผ่านมาใน	 “รายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืน	
ประจ�าปี	2567”

ความมุ่งมั�นต่อการเคารพสิ่ที่ธิมนุษัยชนของบัริษััที่ฯ	 ได้ส่ะที่้อนให้เห็นอย่างชัดเจนผ่านนโยบัายการบัริหารจัดการด้านต่างๆ	 
ที่่�ส่�าคัญของบัริษััที่ฯ	อาที่ิ

• นโยบัายการกำกับัดูแลกิจการ

• จริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่ำงาน

• นโยบัายความรับัผิดชอบัต่อส่ังคม

• นโยบัายด้านการจ้างงานและการบัริหารแรงงาน

• นโยบัายความหลากหลาย	ความเส่มอภาคและการอยู่ร่วมกัน	(Diversity	and	Inclusion)

• นโยบัายป้องกันการเลือกปฏิิบััติ	และการล่วงละเมิด	การคุกคาม	(Discrimination	and	Harassment)

• นโยบัายการจ้างแรงงานข้ามชาติ	(Foreign	Workers	Recruitment)

• นโยบัายความปลอดภัย	อาช่วอนามัยและส่ภาพแวดล้อมในการที่ำงาน

• นโยบัายส่ิ�งแวดล้อม

• นโยบัายด้านการจัดหาอย่างยั�งยืนและแนวปฏิิบััติส่ำหรับัคู่ค้าธุรกิจ

นโยบายการบริหารความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน (Diversity and Inclusion)

บัริษััที่ฯ	ตระหนักถ่งความส่�าคัญของพลังองค์กร	ซึ่่�งเกิดจากการบัริหารความแตกต่างกันของพนักงานที่่�หลากหลาย	และปฏิิบััติงาน
กระจายอยู่ที่ั�วประเที่ศในทีุ่กจังหวัดให้เกิดพลังร่วมบันพื้นฐ์านของวัฒนธรรมเด่ยวกัน	คือวัฒนธรรม	Harmony	อันเป็นการส่ร้างบัรรยากาศ 
ที่่�ส่่งเส่รมิความสุ่ข	ประส่ทิี่ธิภาพ	ความคดิส่ร้างส่รรค์	นวตักรรมใหม่	อนัเป็นเวที่ใ่ห้พนกังานแส่ดงศกัยภาพส่งูส่ดุ	ส่่งผลต่อภาพลกัษัณ์องค์กร	
และความภาคภูมิใจของพนักงานซึ่่�งจะช่วยรักษัาและด่งดูดคนเก่ง	คนด่เข้ามาร่วมส่ร้างความส่�าเร็จกับัองค์กรต่อไป	

พลงัร่วมท่ี่�ส่�าคัญในการขบััเคลื�อนธุรกิจให้เจรญิก้าวหน้าว่าส่่วนหน่�งมาจากการท่ี่�ม่พนกังานท่ี่�ม่ความหลากหลาย	ส่ามารถส่ร้างมลูค่าเพิ�ม
และนวัตกรรมให้กับับัริษััที่ฯ	ดังนั้นการที่่�บัริษััที่ฯ	ม่การบัริหารความหลากหลายและการยอมรับัความแตกต่างที่่�เหมาะส่มจะส่ามารถด่งดูด
และรักษัาคนเก่ง	คนด่	ด่งศักยภาพสู่งสุ่ดของพนักงานมาใช้ได้	
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แนวปฏิิบัติด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน (Diversity and Inclusion)

1.	 ปฏิิบััติต่อเพื�อนร่วมงานทีุ่กคนอย่างเที่่าเที่่ยมกัน	เคารพในความหลากหลายและความแตกต่าง	ส่ร้างส่ภาพแวดล้อมการที่ำงาน
ที่่�ที่�าให้เกิดความเที่่าเที่่ยมกัน	โดยไม่เลือกปฏิิบััติ	ไม่ม่อคติ	หรือไม่กระที่�าใด	ๆ	ที่่�ที่�าให้เกิดความไม่เส่มอภาค

2.	 เคารพในความแตกต่างที่างทัี่ศนคติ	 วัฒนธรรม	ความเชื�อ	 ภาษัา	 เชื้อชาติ	 ส่ัญชาติ	 เพศ	 รส่นิยมที่างเพศ	 อัตลักษัณ์ที่างเพศ	 
ความส่ามารถ	สุ่ขภาพ	ส่ถานะที่างส่ังคม	ที่ักษัะและลักษัณะส่่วนบัุคคลอื�นๆ

3.	 ส่ง่เส่รมิการอยู่รว่มกนักบััเพื�อนรว่มงานที่่�มค่วามพิการท้ัี่งที่่�มองเหน็และมองไมเ่หน็ไดด้ว้ยส่ายตารวมที่ัง้จัดส่ิ�งอำนวยความส่ะดวก
ส่�าหรับัการปฏิิบััติงานให้กับัพนักงานที่่�ม่ความพิการอย่างเหมาะส่ม

4.	 ดูแลให้ความคุ้มครองด้านสุ่ขภาพ	ความเป็นอยู่	และความปลอดภัยของพนักงานทีุ่กคนอย่างเส่มอภาค

5.	 เปิดโอกาส่อย่างเที่่าเท่ี่ยมและคำน่งถ่งความหลากหลายในการส่รรหา	 รับัส่มัคร	คัดเลือก	และ	 ว่าจ้างพนักงาน	 โดยพิจารณา 
จากคุณส่มบััติ	ความรู้	ที่ักษัะและประส่บัการณ์ที่่�เก่�ยวข้องกับังาน	ไม่ม่อคติและไม่ตัดส่ินจากลักษัณะเฉพาะตัว

6.	 เปิดโอกาส่ให้ม่ผู้ส่มัครที่่�หลากหลาย	 โดยใช้ภาษัาท่ี่�เป็นกลาง	 (neutral	 language)	 ในเอกส่ารประกาศรับัส่มัครงานเอกส่าร
บัรรยายลกัษัณะงานหรอืหน้าที่่�ความรบััผดิชอบัของต�าแหน่งงานที่่�เข้าใจง่าย	และมก่ารแปลเป็นภาษัาอื�นๆ	รวมถง่ภาษัาท้ี่องถิ�น

7.	 จดัส่ถานท่ี่�ที่ำงานและส่ิ�งอำนวยความส่ะดวกท่ี่�เหมาะส่มและปลอดภัย	โดยคำนง่ถ่งความแตกต่างและความต้องการที่่�หลากหลาย	
ได้แก่	ที่่�จอดรถส่�าหรับัผู้พิการ	ห้องน�้าส่�าหรับัผู้พิการ	ห้องให้นมบัุตร	ห้องประกอบัศาส่นกิจ

8.	 กำหนดหลักเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบัแที่นแก่ผู้ดำรงตำแหน่งในแต่ละระดับัอย่างเที่่าเที่่ยมกัน

9.	 นำประเด็นความหลากหลายและความเส่มอภาคมาพิจารณาประกอบัการให้ส่ิที่ธิประโยชน์	(Benefit)	และส่วัส่ดิการ	(Welfare)	
แก่พนักงาน

10.	เปิดโอกาส่ให้พนักงานทีุ่กคนส่ามารถโอนย้ายและเติบัโตในส่ายงานอาช่พได้อย่างเส่มอภาค

11.	พิจารณาคุณส่มบััติ	 ความรู้	 ทัี่กษัะ	 ประส่บัการณ์ท่ี่�เก่�ยวข้องกับังาน	 และความหลากหลายในการแต่งตั้งเลื�อนตำแหน่ง 
หรือโอนย้ายบุัคลากร

12.	เปิดโอกาส่ให้พนักงานทีุ่กคนได้รับัการฝ้ึกอบัรมและการพัฒนาที่ักษัะในการที่ำงานอย่างเที่่าเที่่ยม

13.	จัดปฐ์มนิเที่ศและอบัรมในเรื�องความหลากหลาย	 ความเส่มอภาค	 และการอยู่ร่วมกันให้พนักงานทีุ่กระดับัอย่างต่อเนื�อง	 
เพื�อส่ร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในเรื�องดังกล่าว

14.	ส่นับัส่นนุให้ผูบ้ัรหิารในที่กุระดับัส่ื�อส่ารและส่่งเส่รมิการดำเนนิงานด้านการยอมรบััความแตกต่างและการอยู่ร่วมกันภายในองค์กร

15.	ติดตาม	ประเมินและตรวจส่อบัการดำเนินงานด้านการส่่งเส่ริมความหลากหลาย	ความเส่มอภาคและการอยู่ร่วมกัน

16.	เปิดช่องที่างให้พนักงานทีุ่กคนและทีุ่กระดับัส่ามารถแส่ดงข้อคิดเห็น	 ข้อร้องเร่ยน/ร้องทีุ่กข์	 ได้อย่างเที่่าเท่ี่ยม	 เพื�อให้ได้มุมมอง 
ที่่�หลากหลายและแตกต่าง	และม่การคุ้มครองผู้แจ้งเบัาะแส่/ผู้ร้องเร่ยน

17.	จัดให้ม่กระบัวนการส่อบัส่วนที่่�โปร่งใส่	เป็นธรรม	และการเย่ยวยาที่่�เหมาะส่ม

18.	ส่นับัส่นุนและร่วมมือกับัหน่วยงานของรัฐ์	องค์กรไม่แส่วงหาผลกำไร	(NGOs)	ส่ถาบัันการศ่กษัา	ชุมชน	และผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยอื�นๆ	
เพื�อด�าเนินโครงการส่นับัส่นุนด้านความหลากหลาย	ความเส่มอภาคและการอยู่ร่วมกัน

19.	ส่ื�อส่ารและส่ร้างความตระหนักรู้เก่�ยวกับัความหลากหลาย	 ความเส่มอภาคและการอยู่ร่วมกันให้แก่คู่ค้า	 พันธมิตร	 ธุรกิจ	 
ผู้บัริโภค	และผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยอย่างต่อเนื�อง

20.	เปิดเผยผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าเท่ี่ยบักับัเป้าหมายด้านความหลากหลาย	 ความเส่มอภาคและการอยู่ร่วมกัน 
ผ่านรายงานความยั�งยืนหรือรายงานการเปิดเผยข้อมูลอื�นๆ	ที่่�เก่�ยวข้องให้แก่ผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยที่ราบัเป็นประจ�าทีุ่กปี
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การจ้างแรงงานท่�หลากหลายและเสมอภาค

บัริษััที่ฯ	 ย่ดมั�นในการเคารพความแตกต่างที่่�หลากหลายของพนักงาน	 โดยมุ ่งมั�นปฏิิบััติอย่างเที่่าเท่ี่ยมกับัพนักงานทุี่กคน	 
โดยไม่แบั่งแยกเชื้อชาติ	 สั่ญชาติ	 ส่่ผิว	ศาส่นา	 เพศ	ความพ่งพอใจที่างเพศ	อายุ	 รวมถ่งผู้พิการ	และส่ิที่ธิมนุษัยชนขั้นพ้ืนฐ์านของมนุษัย	์ 
โดยในปีที่่�ผ่านมาบัริษัทัี่ฯ	ไดด้ำเนินการผ่านโครงการต่างๆ	ของกลุม่ผูสู้่งอายแุละผูด้อ้ยโอกาส่	เชน่	โครงการผูใ้หญ่ใจด	่โครงการเพื�อคนพิการ	
เพื�อส่นับัส่นุนแนวที่างการปฏิิบััติอย่างเที่่าเที่่ยม	การจัดงานให้เหมาะส่มกับัผู้พิการ	 โดยผู้พิการส่ามารถที่ำงานในถิ�นที่่�พำนัก	ตามปณิธาน
ส่ร้างงาน	ส่ร้างอาช่พ	เพื�อคนพิการ	ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่่ชุมชนที่่�อยู่อาศัย	รายละเอ่ยดจำนวนการจ้างงานผู้พิการในโครงการต่างๆ	
ที่่�บัริษััที่ฯ	ดำเนินการเพื�อส่นับัส่นุนการจ้างงานผู้พิการซึ่่�งบัริษััที่ม่การจ้างงานผู้พิการครบัตามที่่�กฎหมายกำหนดดังม่รายละเอ่ยดปรากฏิใน	
“รายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืนประจำปี	2567”

บัรษิัทัี่ฯ	ยังส่นบััส่นุนความเส่มอภาคระหว่างพนกังานหญิงในองค์กรให้เท่ี่าเท่ี่ยมกับัพนักงานชายโดยส่ร้างโอกาส่ความเจรญิก้าวหน้า 
ที่างอาช่พและจ่ายค่าตอบัแที่นอย่างเท่ี่าเที่่ยมโดยไม่เลือกปฏิิบััติ	 ตลอดจนรับัฟังมุมมองท่ี่�แตกต่างจากความหลากหลายที่างเพศ
ในการขับัเคลื�อนธุรกิจไปสู่่ความก้าวหน้า	 รายละเอ่ยดเรื�องส่ัดส่่วนค่าตอบัแที่นพนักงานหญิงต่อพนักงานชายปรากฏิใน	 
“รายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืนประจ�าปี	2567”

• ด้านการดูแลพนักงาน

การพัฒนาบุคลากร

บัรษิัทัี่ฯ	ให้ความส่�าคัญกับัการพัฒนาบัคุลากรให้ม่ความรูแ้ละที่กัษัะในที่กุระดบััให้ส่อดคล้องกับักลยุที่ธ์ขององค์กร	ทัี่นต่อการเปล่�ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในการด�าเนินธุรกิจและปรับัตัวสู่่ยุคดิจิที่ัล	 โดยม่การพัฒนาที่ักษัะที่่�หลากหลายตามกลุ่มวิชาช่พในรูปแบับัที่่�หลากหลาย 
ที่ั้ง	Online	,	Offline	และผส่มผส่านเช่น	หลักสู่ตร	Data	Story	Telling	for	Business	หลักสู่ตรยกระดับัที่ักษัะการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน
ร้านส่าขา	หลักสู่ตร	Advanced	Digital	Marketing	Program	รวมถ่งม่โปรแกรมการยกระดับักระบัวนการที่ำงานสู่่	Digital	&	Automation	
โดยใช้	Power	APP	&	Power	Automate	และพฒันาทัี่กษัะการใช้	AI	ด้วยหลักส่ตูรการประยกุต์ใช้	Generative	AI	ในงาน	HR	รวมถ่งมก่ารอบัรม 
เชิงปฏิิบััติการการใช้	Generative	AI	เพื�อขับัเคลื�อนองค์กรสู่่อนาคต	เป็นต้น

นอกจากน่ยั้งได้พัฒนาที่กัษัะของพนกังานร้านให้พร้อมรองรบัักลยุที่ธ์	O2O	ได้แก่หลกัสู่ตร	“เถ้าแก่ขายเป็น”	และ	หลกัส่ตูร	“เถ้าแก่ขายเก่ง”	 
(ALL	Online,	 TRUE,	 3	 ส่ด)	 เพื�อให้ส่ามารถเพิ�มยอดขายและส่นับัส่นุนการขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและพัฒนาต่อไปสู่่หลักสู่ตร	 
“เถ้าแก่ขายต้นแบับั	ALL	Online”	เพื�อยกระดับัการเร่ยนรู้แบับัยั�งยืนที่่�ร้านส่าขา	

อ่กที่ั้งยังพัฒนาทัี่กษัะการเป็นผู้น�าที่่�ส่ามารถบัริหารที่่มงานและขับัเคลื�อนผลการปฏิิบััติงานได้อย่างม่ประสิ่ที่ธิภาพ	 ซึ่่�งนอกจาก
จะม่หลักสู่ตรเตร่ยมความพร้อมก่อนการปรับัต�าแหน่งในแต่ละระดับัแล้วยังม่โปรแกรมการพัฒนา	People	 Leader	&	Managerial	 Skills	 
เช่น	ศลิปะการโน้มน้าวจงูใจเพื�อส่ร้างความส่�าเรจ็ร่วมกัน	ที่กัษัะการคดิวเิคราะห์เพื�อการจดัการงาน	ที่กัษัะการคดิวเิคราะห์เชงิกลยทุี่ธ์ส่�าหรบัั
ผู้น�าแห่งอนาคต	การพัฒนาภาวะผู้น�าและการบัริหารท่ี่ม	จิตวิที่ยาการบัริหารที่่มส่�าหรับัหัวหน้างาน	ตลอดจนม่โครงการพัฒนาพนักงาน 
ที่่�ม่ศักยภาพสู่ง	(Talent)	เพื�อพัฒนาเป็นผู้ส่ืบัที่อดต�าแหน่งและส่่งเส่ริมการเร่ยนรู้แบับัข้ามส่ายงาน	(Cross	Functional)	ในรูปแบับัโครงการ	
(Project	 Based)	 และการเร่ยนรู้แบับัลงมือปฏิิบััติและที่�างานจริง	 (Action	 Learning)	 โดยม่ผู้บัริหารเป็นที่่�ปร่กษัารวมถ่งให้ค�าแนะน�า 
และวัดผลที่่�ส่ะที่้อนผลลัพธ์เชิงธุรกิจ

นอกจากน้่เพื�อให้ส่อดคล้องกับักลยุที่ธ์องค์กรด้านความยั�งยืน	บัรษัิัที่ฯ	 ยังได้ส่่งเส่รมิการส่ร้างความตระหนักรูด้้านความยั�งยืนตาม	ESG	 
ผ่านหลกัส่ตูรและช่องที่างต่างๆ	เช่น	หลกัส่ตูรกลุม่ความปลอดภัยและกฎหมาย	หลกัส่ตูรและกิจกรรมตามนโยบัาย	Productivity	Improvement	
โปรแกรมการพัฒนาสุ่ขภาวะแบับัองค์รวม	 (Holistic	Development)	 การจัด	 PDPA	&	Cyber	 Security	Webinar	 รวมถ่งม่สื่�อรณรงค ์
การปฏิิบััติตามบัรรษััที่ภิบัาลตลอดจนจัดให้ม่การเร่ยนรู้เน้ือหา	ESG	พร้อมกับัประเมินความรู้ความเข้าใจแบับัออนไลน์เป็นประจ�าทีุ่กปี	 
พร้อมที่ั้งส่ร้างความผูกพันในหมู่พนักงานในรูปแบับัต่าง	ๆ	เช่น	โครงการพลังที่่ม	ที่่�ที่�าให้พนักงานเข้าใจวัฒนธรรม	เป้าหมาย	ที่ิศที่างองค์กร	
รวมถ่งปลูกฝ้ังคุณธรรมและการคิดเชิงบัวก	 โดยจัดให้กับัพนักงานที่ั้งส่ายปฏิิบััติการ	 ส่ายกระจายส่ินค้า	 ส่ายส่�านักงาน	ส่โตร์พาร์ที่เนอร์	 
ตลอดจนม่การจัดกิจกรรมเพื�อส่ร้างความรักและความผูกพันของพนักงานในแต่ละส่ายงาน	 โดยข้อมูลจำนวนชั�วโมงฝ้ึกอบัรมเฉล่�ย 
ของพนักงาน/คน/ปี	หรือจำนวนพนักงานที่่�ผ่านการฝ้ึกอบัรม/ปีปรากฏิใน	“รายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืน	ประจำปี	2567”
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นอกจากน่้	 บัริษััที่ฯ	 ยังจัดให้ม่โครงการต่างๆ	 ท่ี่�เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน	 เช่น	 กิจกรรมออกก�าลังกายและให้ความรู้ด้านสุ่ขภาพ 
รปูแบับัออนไลน์	มก่ารจดักิจกรรม	Good	Health	&	Happy	Family	CALL	2024	และมส่่ถานท่ี่�ออกก�าลงักายในรปูแบับัของ	Fitness	โดยมเ่ที่รนเนอร์
ผูเ้ช่�ยวชาญเฉพาะด้านคอยดแูลการออกก�าลงักายท่ี่�ถูกวิธ่	ส่วัส่ดกิารจาก	eXta	 ให้บัรกิารค�าปร่กษัาด้านสุ่ขภาพ	 กิจกรรมชมรมและกิจกรรม 
ช่วยเหลอืสั่งคม	อาทิี่	 กิจกรรมยกวัดมาไว้ท่ี่�เซึ่เว่นของพุที่ธปัญญาชมรม	 กิจกรรมเพื�อสั่งคมของชมรมจติส่าธารณะ	 เป็นต้น	 โดยกิจกรรมต่างๆ	
เหล่าน้่นอกจากจะช่วยให้พนกังานคลายเคร่ยดจากการที่�างานแล้วยังเป็นการพัฒนาให้พนกังานเป็นคนด่	มจ่ติส่าธารณะ	และเป็นคนด่ของสั่งคม

เพื�อส่ร้างความสุ่ขที่่�ยั�งยืนให้กับัพนักงาน	บัรษิัทัี่ฯ	มน่โยบัายที่่�เน้นการรบััพนักงานในท้ี่องถิ�นเพื�อช่วยส่ร้างงานส่ร้างรายได้ให้กับัชมุชน	
และยังเปิดโอกาส่ให้พนกังานส่ามารถขอโอนย้ายกลบััไปที่�างานในภมูลิ�าเนาของตนตามความส่มคัรใจ	ที่�าให้พนักงานมโ่อกาส่ที่�างานใกล้บ้ัาน	
ใกล้ครอบัครัว	อันจะเป็นการส่ร้างความรักความผูกพันให้กับัส่ถาบัันครอบัครัวซึ่่�งเป็นส่ถาบัันหลักที่่�ส่�าคัญของชุมชนและประเที่ศชาติ

วัฒนธรรมองค์กรท่�เข้มแข็งเพ่�อการเติบโตอย่างยั�งย่น

บัริษััที่ฯ	 เชื�อมั�นว่าวัฒนธรรมองค์กรที่่�ด่จะประส่านพลังทีุ่กคนให้เป็นพลังองค์กรเพื�อมุ่งสู่่เป้าหมายเด่ยวกัน	ด้วยการที่�างานร่วมกัน 
แบับั	Harmony	ตั้งแต่ปีพ.ศ.	2546	รวมที่ั้งรณรงค์ให้ผู้บัริหารและพนักงานทีุ่กคนปฏิิบััติด้วยความเข้าใจ	เต็มใจ	ตั้งใจ	ในหลัก	5	-	7	-	11	 
ตามค�ากล่าวที่่�ว่า	“ผส่มส่่วนเหมือน	ผส่านส่่วนต่าง	ส่ร้างความกลมเกล่ยว	ดุจดนตร่วงเด่ยวกัน”	ซึ่่�งประกอบัด้วย

1.	 หลักการพื้นฐ์าน	5	ประการที่่�พนักงานทีุ่กคนต้องม่	ประกอบัด้วย	รักงาน	รักลูกค้า	รักคุณธรรม	รักองค์กร	และรักที่่มงาน

2.	 ค่านิยม	7	ประการ	ที่่�บัริษััที่ฯ	ปรารถนาให้ทีุ่กคนย่ดถือเพื�อให้เกิดผลด่ในการที่ำงานร่วมกัน	ประกอบัด้วย	แกร่ง	กล้า	ส่ัจจะวาจา	
ส่ามัคค่	ม่น�้าใจ	ให้ความเคารพผู้อื�น	และชื�นชมความงามแห่งช่วิต

3.	 ภาวะผูน้ำ	11	ประการ	ที่่�จำเป็นส่ำหรบััคนในระดบััหวัหน้างานเพื�อส่ร้างให้พนกังานเกดิความเชื�อและศรทัี่ธาในการที่ำงานร่วมกนั	 
ซึ่่�งประกอบัด้วย	มค่วามจรงิใจ	ไม่ศกัดนิา	ใช้ปิยะวาจา	อย่าหลงอำนาจ	เป็นแบับัอย่างที่่�ด่	มค่ณุธรรม	ให้ความเมตตา	กล้าตัดส่นิใจ	
อาที่รส่ังคม	บั่มเพาะคนด่	และม่ใจเปิดกว้าง

ซึ่่�งวัฒนธรรม	Harmony	ที่่�ที่กุคนในองค์กรร่วมส่ร้างกันมาอย่างยาวนานได้ถูกส่่งต่อไปยงัคนรุน่ใหม่	(New	Gen)	ให้เข้าใจง่าย	ปฏิบิัติัได้จรงิ	
ส่ั้น	กระชับั	 เหมาะกับัการส่ื�อส่ารในยุคปัจจุบัันด้วยหัวใจแห่งการดูแลกัน	คือ	CCSF-Clear,	Care,	Share,	Fun	ที่่�จะที่ำให้พนักงานทีุ่กคน 
ร่วมส่ร้างพลังแห่งความสุ่ขและความส่ำเร็จโดยความหมายของแต่ละคำคือ

โดยใช้	“กลมเกล่ยว”	เป็น	Character	แที่นพนกังานของบัรษัิัที่ฯ	เพื�อแส่ดงออกถ่งความเป็นกันเอง	กระตือรอืร้น	เชื�อถอืได้และส่นกุส่นาน

C-Clear C-Care S-Share F-Fun 
ชัดเจน ใส�ใจ ให�เวที มีพลัง

ความเข�าใจที่ตรงกัน 
เชื่อมโยงสอดคล�องกัน

การทํางานของทีมงาน 
รวมถึงความเป�นอยู�ที่ดี

การแสดงความคิดเห็น
และความสามารถตางๆ 
รวมถึงการแลกเปลี่ยน

ประสบการณซึ่งกันและกัน

การทำงานแบบสนุกสนาน
และสรางความภูมิใจรวมกัน
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สร้างองค์กรธรรมาภิบาลเพ่�อเป็นองค์กรเพ่�อความยั�งย่น

ตัง้แต่ปี	2560	เป็นต้นมา	เครอืเจรญิโภคภัณฑ์์และบัรษิัทัี่ฯ	ให้ความส่�าคญักับัการส่ร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่่�เติบัโตต่อไปอย่างยั�งยืน	
บัริษัทัี่ฯ	ได้มก่ารริเริ�มด�าเนนิโครงการและมก่ารออกมาตรการต่างๆ	ท่ี่�เก่�ยวข้องหลายมาตรการเพื�อผลกัดนัและส่นบััส่นนุการด�าเนนิการในเรื�องน้่	
อาที่	ิการด�าเนนิโครงการธรรมาภิบัาล	โครงการต่อต้านการคอร์รปัชนัและส่นับัส่นนุบัรษิัทัี่คูค้่าขนาดเลก็	(SMEs)	เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไที่ย	 โครงการการตรวจส่อบัสิ่ที่ธิมนุษัยชนอย่างรอบัด้าน	 (Human	Rights	Due	Diligence)	 รวมไปถ่ง 
การส่ร้างกลไกและช่องที่างในการรับัข้อร้องเร่ยนที่ั้งจากลูกค้าและพนักงาน	 ผ่านร้านส่าขา	 ผ่านที่างไปรษัณ่ย์	 ผ่านเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ	 
รวมถ่งหน่วยงาน	Call	Center	เป็นต้น

การสร้างคนด้วยการศู้กษัา

ด้วยจ�านวนส่าขากระจายอยู่ในทุี่กพ้ืนที่่�ของประเที่ศไที่ยและให้บัริการความส่ะดวกตลอด	 24	 ชั�วโมงกับัทุี่กชุมชน	 การส่รรหา 
และคัดเลือกพนักงานจ่งเป็นงานท่ี่�ที่้าที่าย	 เพื�อให้แน่ใจว่าบัริษััที่ฯ	จะม่บัุคลากรที่่�เป็นคนด่	 ม่ความส่ามารถ	และพร้อมให้บัริการเพื�อส่ร้าง 
รอยย้ิมให้ลูกค้า	 บัริษััที่ฯ	 จ่งได้วางรากฐ์านการส่ร้างบัุคลากรด้วยการให้ความส่�าคัญกับัการศ่กษัา	 โดยจัดให้ม่หลักสู่ตรการเร่ยนแบับั	 
Work-based	Education	ที่่�เน้นการเร่ยนควบัคู่ไปกับัการปฏิิบััติงานจริงส่�าหรับันักเร่ยน/นักศ่กษัา	 ในระดับัปวช.	ปวส่.	 และปริญญาตร่	 
ในส่ถาบัันการศ่กษัาที่่�บัริษััที่ฯ	 จัดตั้งข่้น	 รวมถ่งส่ถาบัันการศ่กษัาในเครือข่ายที่ั้งในกรุงเที่พฯ	 และต่างจังหวัด	 ซึ่่�งนักเร่ยน/นักศ่กษัา 
จะได้รับัการถ่ายที่อดความรู้และทัี่กษัะส่ลับักับัการลงฝ้ึกปฏิิบััติจริงท่ี่�ร้านส่าขาและในส่�านักงานของบัริษััที่ฯ	 ซึ่่�งการเร่ยนควบัคู่ไปกับั 
การที่�างานน้ันที่�าให้บัรษิัทัี่ฯ	ส่ามารถส่ร้างบุัคลากรที่่�เป็นคนรุน่ใหม่ที่่�ม่ความรูค้วามช�านาญโดยเฉพาะในธุรกิจค้าปล่กและพร้อมที่่�จะที่�างาน
ร่วมกับับัริษััที่ฯ	ภายหลังจากจบัการศ่กษัา

สวัสดิการพนักงาน

บัริษััที่ฯ	ม่นโยบัายที่่�มุ่งเน้นในเรื�องคุณภาพช่วิตในการที่�างานของพนักงานและปฏิิบััติกับัพนักงานอย่างเที่่าเท่ี่ยมกัน	 โดยจัดที่�าเป็น 
โครงการส่วัส่ดิการในด้านต่างๆ	อาที่ิ

• โครงการพัฒนาความผูกพันของพนักงาน	 (Employee	 Engagement)	 เพื�อให้พนักงานม่ความสุ่ขกับัการที่ำงานกับับัริษััที่ฯ	 
และที่�าการประเมนิความพ่งพอใจของพนักงานเป็นประจ�าทุี่กปีโดยได้ว่าจ้างผูเ้ช่�ยวชาญด้านวิจยัที่�าการส่�ารวจและน�าข้อมลูท่ี่�ได้มา 
เพื�อปรับัปรุงบัรรยากาศของการที่ำงาน	ส่วัส่ดิการต่างๆ	ที่่�ส่อดคล้องกับัความต้องการของพนักงาน	 โดยรายละเอ่ยดเรื�องอัตรา 
การลาออกของพนักงาน	 (ร้อยละ)	 และสั่ดส่่วนความผูกพันของพนักงาน	 (ร้อยละ)	ปรากฏิใน	 “รายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืน	
ประจำปี	2567”

• ส่วัส่ดิการเงินช่วยเหลือกรณ่ประส่บัภัยพิบััติ

• โครงการเงินกู้เพื�อที่่�อยู่อาศัย	(ธนาคารอาคารส่งเคราะห์)

สามประโยชน� (3 Benefits) ประเทศชาติ ประชาชน องค�กร

ทําเร็วและมีคุณภาพ (Speed and Quality)

ทําเร�่องยากให�เป�นเร�่องง�าย (Simplification)

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Accept Change)

สร�างสรรค�สิ�งใหม� (Innovativeness)

มีคุณธรรมความซื่อสัตย� (Integrity and Honesty)

คานิยม 
6 ประการ

1
2

3

4

5
6

บัริษััที่ฯ	ยังได้น�าค่านิยม	6	ประการของเครือเจริญโภคภัณฑ์์	(6	Values)	มาเป็นกรอบัและหลักคิดในการที่�างาน	ซึ่่�งประกอบัด้วย
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• โครงการส่ินเชื�อส่วัส่ดิการพนักงานประจำ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จำกัด	(มหาชน)	และบัริษััที่ในเครือฯ	(ธนาคารอิส่ลาม)

• การประกันอุบััติเหตุและประกันช่วิตส่ำหรับัพนักงานและประกันสุ่ขภาพกลุ่ม	(แบับัผู้ป�วยใน)	ส่ำหรับัพนักงานระดับับัริหาร

• โครงการประกันสุ่ขภาพกลุ่ม	(แบับัผู้ป�วยใน)	ภาคส่มัครใจ	ส่ำหรับัพนักงานและครอบัครัว

• โครงการทีุ่นการศ่กษัาบัุตรพนักงาน	เครือเจริญโภคภัณฑ์์

• ค่ารักษัาพยาบัาลพนักงานและครอบัครัวพนักงาน

• ส่วัส่ดิการเงินยืมฉุกเฉินส่ำหรับัพนักงานและครอบัครัว

• เงินช่วยเหลือกรณ่มรณกรรมพนักงานและครอบัครัวพนักงาน

• การซึ่ื้อของเย่�ยมพนักงาน

• นโยบัายการตรวจสุ่ขภาพของพนักงาน

• ส่วัส่ดิการเงินช่วยเหลือกรณ่พนักงานส่ร้างว่รกรรม	(เส่่ยช่วิต	ทีุ่พพลภาพ)

• ส่ถานพยาบัาล	CP	ALL	HEALTH	CARE	CENTER

• หอพักส่ำหรับัพนักงานร้านในพื้นที่่�ที่่�บัริษััที่ฯ	เห็นส่มควรในการอำนวยความส่ะดวก

• โครงการส่วัส่ดิการเงินยืมเพื�อการศ่กษัาส่ำหรับับัุตรพนักงาน

• โครงการค่ารักษัาพยาบัาลส่ำหรับับัิดา	–	มารดาของพนักงานกรณ่คนไข้ใน	(IPD)

รวมถ่งบัริษััที่ฯ	ได้ม่แนวที่างส่่งเส่ริมการออมและส่ร้างหลักประกันที่างการเงินส่�าหรับัพนักงานผ่านโครงการต่างๆ	ดังน่้

• โครงการส่ะส่มหุ้นส่ำหรับัพนักงาน	 (Employee	 Joint	 Investment	 Program	 -	 EJIP)	 ที่่�บัริษััที่ฯ	 ดำเนินการอย่างต่อเนื�อง 
มาเป็นครั้งที่่�	4	เป็นระยะเวลา	3	ปี	(1	ตุลาคม	2566	–	30	กันยายน	2569)	

• กองทีุ่นส่ำรองเล่้ยงช่พ	(Provident	Fund	–	PVD)	(รายละเอ่ยดอยู่ในหัวข้อ	7.5	“ข้อมูลเก่�ยวกับัพนักงาน”)

• การอบัรมให้ความรู้ด้านการออมเงินผ่านหลักสู่ตรต่างๆ	 เช่น	ออกแบับัช่วิตหลังเกษั่ยน	 (Design	Your	 Life)	 การเงินด่	 ช่วิตม่สุ่ข	
(Happy	Money	Happy	Life)

นอกจากน้่	 ยังให้ความส่�าคัญในการดูแลรักษัาส่ภาพแวดล้อมในการที่�างานให้ม่ความปลอดภัยต่อช่วิตและที่รัพย์สิ่น 
ของพนักงาน	โดยจดัให้ม่คณะกรรมการด้านความปลอดภยั	เพื�อดแูลและฝึ้กอบัรมพนกังานจากเหตกุารณ์ต่างๆ	การจดัให้ม่ระบับัป้องกันภัย	 
กิจกรรมงานความปลอดภัยและ	 7	 ส่.	 รายละเอ่ยดเรื�องการดูแลพนักงาน	 ส่ถิติการเกิดอุบััติเหตุ	 อัตราการหยุดงาน	 อัตราการเจ็บัป�วย 
ที่่�เกดิจากการที่ำงาน	และมาตรการป้องกนับัรรเที่าความเส่่�ยงจากประเด็นดา้นความปลอดภัย	อาชว่อนามัย	และส่ภาพแวดล้อมในการที่ำงาน	
ปรากฏิใน	“รายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืน	ประจำปี	2567”

4. ภาครัฐิ

บัริษัทัี่ฯ	ดำเนนิกจิการภายใตข้อ้กำหนดของกฎหมาย	กฎเกณฑ์์	ข้อบังัคับั	หรอืระเบัย่บัตา่งๆ	อย่างเครง่ครดัและถกูตอ้ง	โดยมห่น่วยงาน 
ท่ี่�ก�ากับัดูแลการปฏิิบััติตามกฎหมาย	 ระเบ่ัยบั	 ข้อบัังคับั	 (Compliance	Unit)	 ก�าหนดไว้ในโครงส่ร้างองค์กรของบัริษััที่ฯ	 อย่างชัดเจน	 
บัริษััที่ฯ	 ยังได้ให้การส่นับัส่นุนการด�าเนินธุรกิจท่ี่�ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาเศรษัฐ์กิจและส่ังคม	นอกจากน้่ยังด�ารงไว้ซึ่่�งสั่มพันธภาพ
ที่่�ด่กับัหน่วยงานภาครัฐ์ในขอบัเขตท่ี่�เหมาะส่มอย่างเปิดเผย	 ให้การส่นับัส่นุน	 ความร่วมมือและความช่วยเหลือในโครงการต่างๆ	 
ของหน่วยงานราชการอย่างส่ม��าเส่มอ	 อาที่ิ	 เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในโครงการภาครัฐ์	 ร่วมแส่ดงความคิดเห็น	 ติดต่อประส่านงาน 
ขอรับับัริการภาครัฐ์และการรับัการตรวจเย่�ยมกิจการ	การม่ส่่วนร่วมในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากขยะพลาส่ติกร่วมกับัคณะกรรมการ
ส่ิ�งแวดล้อมแห่งชาติผ่านโครงการ	“ระบับัเศรษัฐ์กิจหมุนเว่ยน”	เป็นต้น

5. ด้านทรัพย์สินทางปัญญา

บัริษััที่ฯ	 ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่่�เก่�ยวกับัการไม่ล่วงละเมิดที่รัพย์สิ่นที่างปัญญาหรือลิขสิ่ที่ธิ�	 โดยระบัุในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 
และข้อพ่งปฏิิบััติในการที่�างานของบัริษััที่ฯ	 เก่�ยวกับัการเคารพในส่ิที่ธิของเจ้าของที่รัพย์ส่ินที่างปัญญา	 และก�าหนดเป็นนโยบัายและ 
วิธ่ปฏิิบััติเป็นลายลักษัณ์อักษัรท่ี่�ชัดเจน	 ม่การส่ื�อส่าร	 จัดประชุม	 ช่้แจงที่�าความเข้าใจ	 ติดตาม	 ควบัคุมดูแลและตรวจส่อบัเพื�อมิให้ 
เกิดการล่วงละเมิดที่รัพย์สิ่นที่างปัญญาหรือลิขส่ิที่ธิ�	นอกจากน่้ยังก�าหนดเป็นบัที่ลงโที่ษัหากตรวจพบัว่าม่การกระที่�าความผิด
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6. สังคม ชุุมชุน และสิ�งแวดล้อม

บัริษััที่ฯ	 ดำเนินธุรกิจด้วยความตระหนักเส่มอมาว่าเป็น	 “เพื�อนที่่�รู้ใจ	 ใกล้ๆ	 คุณ”	 ซึ่่�งหมายถ่งการเป็นส่่วนหน่�งของส่ังคมและ
ชุมชน	และทุี่กๆ	คนม่ความรู้ส่่กเส่มือนว่าร้านเซึ่เว่นอ่เลฟเว่นคือเพื�อนบ้ัานที่่�ด่	 และเมื�อเกิดเหตุการณ์ใดๆ	 มักจะน่กถ่งร้านเซึ่เว่นอ่เลฟเว่น 
เป็นแห่งแรกเส่มอ	 เหตุน้่จ่งถือเป็นภารกิจส่ำคัญยิ�งของบัริษััที่ฯ	 ในการดำเนินธุรกิจด้วยส่ำน่กของความรับัผิดชอบัต่อชุมชน	 สั่งคม	 
และประเที่ศชาติ	 โดยย่ดหลักธรรมาภิบัาล	 คือการที่ำธุรกิจอย่างม่จริยธรรม	 ม่คุณธรรม	 เป็นธรรมต่อทีุ่กฝ้�ายท่ี่�เก่�ยวข้อง	 รวมถ่ง 
การดูแลรักษัาส่ิ�งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม	 บัริษััที่ฯ	 มุ่งส่นับัส่นุนกิจกรรมเพื�อพัฒนาคุณภาพช่วิตของชุมชมและส่ังคมใกล้เค่ยง 
เพื�อเส่ริมส่ร้างประโยชน์สุ่ขของทีุ่กชุมชนให้ยั�งยืนตลอดไป

บัรษิัทัี่ฯ	ตระหนกัถ่งการดำเนนิธรุกจิอยา่งมค่วามรับัผดิชอบัตอ่ส่งัคมภายใตป้ณิธานองคก์ร	“รว่มส่ร้างส่รรค์และแบัง่ปนัโอกาส่ตอ่กัน”	 
มุ่งส่ร้างคุณค่าร่วมให้กับัประเที่ศชาติประชาชนและองค์กร	 จ่งได้กำหนดนโยบัายด้านความรับัผิดชอบัต่อส่ังคมและแนวที่างปฏิิบััติ 
การส่ร้างคุณค่าที่างส่ังคม	มุ่งเน้นการส่่งเส่ริมอาช่พและส่ร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบัการวิส่าหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือที่่�เร่ยกว่า	 
เอส่เอ็มอ่	(SMEs	:	Small	and	Medium	Enterprises)	เกษัตรกร	และกลุ่มเปราะบัาง	โดยกำหนดเป้าหมายตัวช่้วัดที่ั้งระยะส่ั้นและระยะยาว
พร้อมท้ัี่งกำหนดโปรแกรมการส่นับัส่นุนที่่�เข้มข้นมากยิ�งข้่นผ่านกลยุที่ธ์	 3	 ให้	 “ให้ช่องที่าง	 ให้ความรู้	 ให้คุณภาพช่วิต”	 รวมถ่งมุ่งยกระดับั 
การส่ร้างการรับัรู้เพื�อส่ร้างการยอมรับัจากชุมชนและสั่งคมตลอดจนพัฒนาระบับัการบัริหารผู้ประกอบัการรายย่อยระดับัต่าง	 ๆ	 
แบับับูัรณาการตลอดวงจรของการเปน็คูค้่าธรุกจิ	นอกจากน่บ้ัรษิัทัี่ฯ	ยงัดำเนนิงานและส่นับัส่นุนการส่ร้างคุณคา่รว่มระหวา่งองคก์รและชมุชน	 
อาที่ิ	 การจ้างงานการจัดซึ่ื้อ	 ตลอดจนการส่นับัส่นุนผลิตภัณฑ์์ชุมชน	และการบัรรเที่าทีุ่กข์ให้กับัชุมชนเพื�อส่ร้างความส่ัมพันธ์ที่่�ด่กับัชุมชน 
ที่่�บัริษััที่ฯ	เข้าไปดำเนินธุรกิจ

นอกจากน้่ด้วยความมุง่มั�นของบัรษิัทัี่ฯ	ที่่�จะเป็นส่่วนหน่�งในการดำเนนิการลดการปล่อยก๊าซึ่เรอืนกระจกรวมถ่งการลดการใช้พลงังาน	
จ่งดำเนินโครงการภายใต้กลยุที่ธ์	 เซึ่เว่น	 โก	 กร่น	 (7	Go	Green	 Strategy)	 ที่่�มุ่งส่ร้างความยั�งยืนด้านสิ่�งแวดล้อมให้กับัชุมชน	 สั่งคม	 
และประเที่ศ	มุ่งเน้นผลลัพธ์ในการลดการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกผ่านความร่วมมือจากชุมชนและสั่งคม	 โดยรายละเอ่ยดการดำเนินงาน 
ด้านส่ิ�งแวดล้อมและการขบััเคลื�อนธรุกจิเพื�อความยั�งยนืปรากฏิในส่่วนท่ี่�	1	การประกอบัธรุกจิและผลการดำเนนิงาน	หวัข้อ	3.	การขบััเคลื�อนธรุกจิ
เพื�อความยั�งยืนและรายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืนประจำปี	2567	

7. คู่ค้า

คู่ค้าคือห่วงโซ่ึ่ส่ำคัญในการดำเนินธุรกิจซึ่่�งบัริษััที่ฯ	 เชื�อว่าความส่ำเร็จที่่�ยั�งยืนจำเป็นต้องอยู่บันพ้ืนฐ์านของการดำเนินธุรกิจ 
อย่างรับัผิดชอบัตลอดที่ั้งห่วงโซ่ึ่อุปที่าน	บัริษััที่ฯ	 จ่งได้จัดที่ำนโยบัายด้านการจัดหาอย่างยั�งยืนและจรรยาบัรรณธุรกิจและแนวปฏิิบััติ 
ต่อคู่ค้า	(Supplier	Code	of	Conduct	and	Guideline)	โดยกำหนดเกณฑ์์การส่รรหาและคัดเลือกคู่ค้าที่่�ม่ศักยภาพโดยปฏิิบััติตามกฎหมาย
และระเบัย่บัขอ้บังัคบััท่ี่�เก่�ยวขอ้งรวมถ่งเปน็ไปตามแนวที่างที่่�คำน่งถ่งส่ิ�งแวดลอ้มโดยในการจดัหาอปุกรณส์่ำหรบััตดิตัง้ในรา้นเซึ่เวน่อเ่ลฟเวน่
เปน็ไปตามหลักการ	Green	Procurement	ตลอดจนมแ่นวที่างการส่ง่เส่ริม	ส่นับัส่นุน	และพฒันาศักยภาพของคูค้่าภายใต้กระบัวนการจัดหา
และบัริหารห่วงโซึ่่อุปที่านอย่างรับัผิดชอบั	 เพื�อตอบัส่นองความต้องการและความคาดหวังที่่�ม่การเปล่�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาของลูกค้า	
ชุมชน	และส่ังคม	และยังเป็นการยกระดับัข่ดความส่ามารถที่างการแข่งขันและเส่ริมส่ร้างการเติบัโตระยะยาวไปด้วยกัน	รวมถ่งเป็นโอกาส่
ให้บัริษััที่ฯ	และคู่ค้าธุรกิจม่ส่่วนร่วมปรับัปรุงและพัฒนาส่ังคมและส่ิ�งแวดล้อมโดยภาพรวม	 โดยได้กำหนดแนวปฏิิบััติส่ำหรับัคู่ค้าท่ี่�ม่หัวข้อ
เก่�ยวกับัจริยธรรมที่างธุรกิจ	 คุณภาพและมาตรฐ์านของส่ินค้าและบัริการ	 การเคารพส่ิที่ธิมนุษัยชน	การปฏิิบััติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	 
อาช่วอนามัย	 ความปลอดภัยและส่ภาพแวดล้อมในการที่ำงาน	 และความรับัผิดชอบัต่อชุมชน	 สั่งคม	 และสิ่�งแวดล้อม	 นอกจากน้่ 
ยงัส่่งเส่รมิช่องที่างการจำหน่ายผลผลติที่างเกษัตรกรรมและผลิตภณัฑ์์กลุม่ออร์แกนคิ	โดยมก่ารคำนง่ถ่งระยะที่างจากพ้ืนท่ี่�เพาะปลูกถ่งส่ถานที่่�
จำหน่ายท่ี่�เหมาะส่มเพื�อรักษัาคุณภาพความส่ดใหม่ของส่ินค้าระหว่างการขนส่่งจนถ่งมือผู้บัริโภค	ตลอดจนการพัฒนากระบัวนการที่ำงาน 
ท่ี่�จะช่วยลดผลกระที่บัด้านส่ิ�งแวดล้อม	นอกจากน่้บัริษััที่ฯ	 ยังให้ความส่ำคัญกับัการตรวจส่อบัย้อนกลับัผลิตภัณฑ์์เพื�อเป็นการส่่งเส่ริม 
การใช้วัตถุดิบัอย่างยั�งยืนผ่านโครงการต่าง	ๆ	อ่กด้วย

บัริษััที่ฯ	 จัดให้ม่ช่องที่างการส่ื�อส่ารกับัคู่ค้าผ่านศูนย์คู่ค้าสั่มพันธ์	 โที่ร.	 0-2826-7771	 และยังม่การจัดประชุมส่ัมมนา 
ด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืนเพื�อแบั่งปันความรู้กับัคู่ค้าในทีุ่กกลุ่มและการแถลงที่ิศที่างนโยบัายขององค์กรให้กับัคู่ค้า	 ม่การส่่งเส่ริม 
และพัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขัน	 การเติบัโต	 เพิ�มช่องที่างการจำหน่าย	การเย่�ยมเย่ยนคู่ค้าพร้อมรับัฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเร่ยน	 
จดัที่ำโครงการรว่มส่รา้งนวตักรรม	มก่ารประเมนิผลงานคูค่า้รวมถ่งการใหค้ำปรก่ษัาและการพฒันาศกัยภาพของคูค่า้	รวมถ่งการดำเนนิงาน
ด้าน	 Joint	Business	Plan	 ร่วมกับัคู่ค้ารายส่ำคัญเป็นประจำทุี่กปีเพื�อกำหนดแนวที่างพัฒนาการเติบัโตของธุรกิจอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน 
ซึ่่�งเป็นการดำเนินธุรกิจอย่างรับัผิดชอบัตามแนวคิด	 ESG	บัริษััที่ฯ	 ยังได้ม่การส่นับัส่นุนและยกระดับัมาตรฐ์านของคู่ค้าเพื�อร่วมรักษัา 
ส่ิ�งแวดล้อม	ป้องกันการเกิดมลภาวะต่างๆ	และลดผลกระที่บัที่่�จะเกิดกับัชุมชน	ผ่านโครงการต่างๆ	อาที่ิ	โครงการพัฒนาบัรรจุภัณฑ์์เป็นมิตร
กบััส่ิ�งแวดลอ้ม	โครงการเพิ�มประส่ทิี่ธภิาพการใชพ้ลงังาน	โครงการเพิ�มส่ดัส่ว่นการใชพ้ลังงานหมนุเว่ยน	โครงการเพิ�มส่ดัส่ว่นการใชร้ถไฟฟา้
ในระบับัการขนส่่ง	 เป็นต้น	บัริษััที่ยังได้จัดส่รรช่องที่างการขายให้กับัคู่ค้าผ่านโครงการส่่งเส่ริมพัฒนาผู้ประกอบัการวิส่าหกิจชุมชนและ 
รายย่อย	“ตลาดนัดชุมชน	(CP	ALL	market)”	โครงการรับัซึ่ื้อผลผลิตโดยตรงจากเกษัตรกร	และโครงการส่ินค้าชุมชน
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นโยบายการกำกับดููแลกิจการ

นอกจากน้่บัรษัิัที่ฯ	 ยังได้ออกนโยบัายที่างการค้าท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการแข่งขันที่างการค้า	 รายละเอ่ยดปรากฏิบันหน้าเว็บัไซึ่ต์ของบัรษิัทัี่ฯ	
ภายใต้หัวข้อ	 “ความยั�งยืน”	 โดยม่แนวปฏิิบััติและนโยบัายที่างการค้าท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการแข่งขันที่างการค้า	 แนวปฏิิบััติที่างการค้าท่ี่�ด่ 
ตามพระราชบัญัญัตกิารแข่งขันที่างการค้า	พ.ศ.	2560	และนโยบัายท่ี่�จะด�าเนนิธุรกิจตามระบับัเศรษัฐ์กิจแบับัแข่งขันอย่างเส่รแ่ละเป็นธรรม	
ตลอดจนการปฏิิบัตัทิี่างการค้าที่่�ส่ร้างคณุประโยชน์ต่อผูบ้ัรโิภคและสั่งคมโดยรวม	 เพื�อให้มั�นใจว่าคูค้่าทุี่กรายของบัรษัิัที่ฯ	ได้รบััความเป็นธรรม 
อย่างเที่่าเที่่ยมกัน	 ม่การช้่แจงและดูแลให้คู ่ค้าเคารพสิ่ที่ธิมนุษัยชนและปฏิิบััติต่อแรงงานของตนเองอย่างเป็นธรรมผ่านโครงการ 
อาที่	ิโครงการบัรหิารความปลอดภยัการขนส่่งส่นิค้า	โปรแกรมส่นบััส่นนุด้านเที่คนิคเชงิลก่เพื�อเพิ�มศกัยภาพด้านการจดัการอาชว่อนามยัและ 
ความปลอดภัยส่�าหรับัผู้รับัเหมาด้านการขนส่่ง	 การส่่งเส่ริมให้ม่การประเมินค่าครองช่พผ่านโปรแกรมการประเมินความเส่่�ยงคู่ค้า	 เป็นต้น	
ร่วมมือกับัแนวร่วมปฏิิบััติของภาคเอกชนไที่ยในการต่อต้านการทีุ่จริต	(CAC)	เพื�อจัดการอบัรมและส่่งเส่ริมให้คู่ค้าที่่�เป็น	SMEs	ของบัริษััที่ฯ	
ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมเป็นส่มาชิก	CAC	 รวมถ่งประเมินความเส่่�ยงด้านความยั�งยืน	ส่่งเส่ริมและพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าเพื�อพัฒนา 
การประกอบัธุรกิจระหว่างกันอย่างยั�งยืน	นอกจากน่้บัริษััที่ฯ	ยังจัดให้ม่การประมูลการที่�าธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ตหรือ	e-Auction	อ่กด้วย	

8. เจ้าหน่้

บัริษััที่ฯ	ม่นโยบัายในการปฏิิบััติต่อเจ้าหน่้ทุี่กรายด้วยความเส่มอภาค	 เป็นธรรม	และโปร่งใส่	 โดยย่ดมั�นในการปฏิิบััติตามเงื�อนไข 
และสั่ญญาต่างๆ	 อย่างเคร่งครัด	 นอกจากน้่เพื�อรักษัาความเชื�อมั�นต่อเจ้าหน้่บัริษััที่ฯ	 ยังให้ความส่�าคัญกับัการบัริหารจัดการเงินทุี่น 
ให้ม่โครงส่ร้างที่างการเงินท่ี่�เหมาะส่ม	ม่การส่ื�อส่ารกับัเจ้าหน้่ถ่งส่ถานะของธุรกิจอย่างส่ม��าเส่มอ	 และมุ่งมั�นในการรักษัาส่ัมพันธภาพ 
ที่่�ยั�งยืนกับัเจ้าหน่้	

นโยบัายและแนวที่างปฏิิบััติต่อเจ้าหน่้ของบัริษััที่ฯ	ม่ดังน่้	

1.	 จัดที่�าส่ัญญากับัเจ้าหน่้ทีุ่กประเภที่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย	เส่มอภาค	เป็นธรรม	และโปร่งใส่	โดยไม่เอาเปร่ยบัคู่ส่ัญญา	

2.	 ไม่ใช้วิธ่การทีุ่จริต	หรือปกปิดข้อมูล	หรือข้อเที่็จจริงส่�าคัญใดๆ	ที่่�อาจที่�าให้เจ้าหน่้ได้รับัความเส่่ยหาย

3.	 ปฏิิบััติตามเงื�อนไขข้อตกลงของส่ัญญาต่างๆ	ที่่�ได้ที่�าไว้กับัเจ้าหน่้ทีุ่กประเภที่อย่างเคร่งครัด	ถูกต้อง	ตรงไปตรงมา	

4.	 วางระบับัการที่ำจ่ายเงินให้เจ้าหน่้โดยม่ขั้นตอนการที่ำงานอย่างรัดกุม	 ม่กระบัวนการส่อบัที่านและควบัคุมขั้นตอน 
การปฏิิบััติงานอย่างเคร่งครัด	 ม่ระบับัการควบัคุมภายในท่ี่�ด่ส่ามารถตรวจส่อบัได้อย่างโปร่งใส่่	 ซึ่่�งที่�าให้เกิดความมั�นใจว่า 
ม่การจ่ายเงินอย่างถูกต้องและที่ันตามก�าหนดเวลา	

5.	 ช�าระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบั่้ยให้เจ้าหน่้ทีุ่กประเภที่อย่างครบัถ้วนและตรงตามก�าหนดเวลาที่่�ได้ตกลงไว้

9. คู่แข่ง

บัริษััที่ฯ	ดำเนินธุรกิจตามกรอบักติกาที่่�เป็นธรรมอย่างมืออาช่พ	โดยประกอบัธุรกิจอย่างเปิดเผย	โปร่งใส่และไม่ส่ร้างความได้เปร่ยบั
ที่างการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม	ไม่มก่ารกระที่ำในที่างทุี่จรติอนัเป็นผลร้ายต่อกนั	และไม่แส่วงหาความลับัที่างการค้าของคูแ่ข่งหรอืข้อมลูจำเพาะ
ของคู่แข่ง	โดยวิธ่การอันมิชอบัด้วยกฎหมายหรือการละเมิดข้อตกลงที่่�จะไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่แข่งไม่ว่าจะได้จากลูกค้าหรือบัุคคลอื�น

หมายเหตุ:	 ส่ำหรับัรายละเอ่ยดด้านบัที่บัาที่ของบัริษััที่ฯ	ที่่�ม่ต่อผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย	ได้รายงานเพิ�มเติมไว้ใน	“รายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืน	ประจำปี	2567”

นอกจากน้่	คณะกรรมการบัริษััที่ยังให้ม่การรายงานข้อมูลเก่�ยวกับัการปฏิิบััติงานของบัริษััที่ฯ	ที่่�ผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยและผู้ม่ส่่วนเก่�ยวข้อง
ควรรบััรู้ท้ัี่งการรายงานข้อมลูในแบับัแส่ดงรายการข้อมลูประจำปี/รายงานประจำปี	 (แบับั	56-1	One	Report)	 รายงานการพฒันาความยั�งยนื	
เว็บัไซึ่ต์	 ฯลฯ	 รวมท้ัี่งจัดให้ม่ช่องที่างการส่ื�อส่ารแบับัส่องที่าง	 เพื�อให้ผู้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยและผู้ม่ส่่วนเก่�ยวข้องได้ม่โอกาส่แส่ดงความเห็น
และร้องเร่ยนในกรณ่ที่่�ไม่ได้รับัความเป็นธรรมจากการกระที่ำของบัริษััที่ฯ	 โดยรายละเอ่ยดและแนวปฏิิบััติเก่�ยวกับัการดำเนินการดังกล่าว 
ได้เปิดเผยไว้บันเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ	ภายใต้หัวข้อ	“นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชุัน”

หมวดท่� 4 การเปิดเผู้ยข้อมูลและความโปร่งใส
การเปิดเผยข้อมลูเป็นหน่�งในหัวใจหลกัของการด�าเนนิงานท่ี่�บัรษิัทัี่ฯ	ยด่ถือมาตลอดและยังเป็นดชันช่่วั้ดความโปร่งใส่ในการด�าเนนิงาน

ที่่�ส่�าคัญตามหลักการก�ากับัดูแลกิจการท่ี่�ด่อ่กด้วย	บัริษััที่ฯ	 จ่งได้ก�าหนดเป็นนโยบัายการเปิดเผยข้อมูลของบัริษััที่ฯ	และได้รับัการอนุมัติ 
จากคณะกรรมการก�ากับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล	ซึ่่�งการเปิดเผยข้อมูลเป็นช่องที่างส่�าคัญที่่�จะช่วยให้ผู้ถือหุ้นที่่�ไม่ได้ม่ส่่วนร่วม 
ในการบัรหิารงานของบัรษิัทัี่ฯ	ส่ามารถติดตามการด�าเนนิงานของผูบ้ัรหิารได้	บัรษิัทัี่ฯ	ได้ให้ความส่�าคญักับัการเปิดเผยข้อมลูอย่างถูกต้องครบัถ้วน	
เพ่ยงพอ	ที่ันเวลา	ส่ม��าเส่มอ	และเที่่าเที่่ยมกันส่�าหรับัผู้ถือหุ้นทีุ่กกลุ่ม	
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นอกเหนือจากการเผยแพร่ขอ้มลูตามเกณฑ์์ท่ี่�กำหนดโดยตลาดหลักที่รพัยแ์หง่ประเที่ศไที่ยที่่�ต้องรายงานตามรอบัระยะเวลาบัญัชไ่ด้แก่	
งบัการเงิน	แบับัแส่ดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี	(แบับั	56-1	One	Report)	รายงานการพัฒนาความยั�งยืน	และการรายงาน 
ตามเหตกุารณ์แล้ว	บัรษัิัที่ยังได้น�าเส่นอข้อมลูส่�าคญัผ่านช่องที่างของหน่วยงานลงทุี่นส่มัพันธ์	(Investor	Relations)	ของบัรษิัทัี่ฯ	เป็นรายไตรมาส่
เพื�อให้นักวิเคราะห์	นักลงทีุ่น	ส่ื�อมวลชน	และผู้ส่นใจที่ั�วไปได้รับัที่ราบั

ในปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	ได้เปิดเผยข้อมลูที่ัง้ในรปูแบับัท่ี่�ต้องรายงานตามรอบัระยะเวลาบัญัชแ่ละส่ารส่นเที่ศส่�าคญัตามเหตกุารณ์	อนัได้แก่

ข้อมูลทางการเงิน

บัรษิัทัี่ฯ	เปิดเผยงบัการเงินไว้บันเวบ็ัไซึ่ต์ของบัรษิัทัี่ที่ัง้รายไตรมาส่และรายปีย้อนหลงัซึ่่�งรายงานงบัการเงินของบัรษิัทัี่ฯ	เป็นไปตามมาตรฐ์าน
การบััญช่ท่ี่�รับัรองโดยทัี่�วไปและผ่านการตรวจส่อบัและให้ความเห็นอย่างไม่ม่เงื�อนไขจากผู้ส่อบับััญช่ที่่�เป็นอิส่ระ	 โดยได้ผ่านการส่อบัที่าน
และเห็นชอบัจากคณะกรรมการตรวจส่อบัของบัริษััที่ฯ	นอกจากน้่บัริษััที่ฯ	 ยังไม่เคยม่ประวัติถูกสั่�งให้แก้งบัการเงินโดยส่ำนักงานก.ล.ต.	 
และรายงานที่างการเงินที่ั้งรายไตรมาส่และรายปีของบัริษััที่ฯ	เป็นการน�าส่่งก่อนเวลาที่่�กฎหมายก�าหนดที่ั้งส่ิ้น

ข้อมูลท่�มิใชุ่รายงานทางการเงิน

1.	 บัรษิัทัี่ฯ	 เปิดเผยข้อมลูที่่�มใิช่งบัการเงนิตามข้อกำหนดของกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องที่กุครัง้อย่างถกูต้อง	ครบัถ้วน	ที่นัเวลา	และโปร่งใส่	 
ผ่านช่องที่างของตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ยและบันหน้าเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ	 ซึ่่�งข้อมูลดังกล่าวม่การปรับัปรุงให้ที่ันส่มัย
อยู่เส่มอ

ข้อมลูท่ี่�เปิดเผยบันหน้าเว็บัไซึ่ต์ของบัรษิัทัี่ฯ	

• วิส่ัยที่ัศน์และค่านิยมของบัริษััที่ฯ	

• ลักษัณะการประกอบัธุรกิจของบัริษััที่ฯ	

• รายชื�อคณะกรรมการและผู้บัริหาร

• งบัการเงินและรายงานเก่�ยวกับัการฐ์านะการเงินและผลการดำเนินงานที่ั้งปีปัจจุบัันและปีก่อนหน้า

• แบับัแส่ดงข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี	(แบับั	56-1	One	Report)	ที่่�ส่ามารถดาวน์โหลดได้

• ข้อมูลส่ำหรับันักวิเคราะห์

• โครงส่ร้างการถือหุ้น

• โครงส่ร้างกลุ่มบัริษััที่	

• รายชื�อผู้ถือหุ้นรายใหญ่

• หนังส่ือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและรายละเอ่ยดวาระ	รวมถ่งรายงานการประชุมของปีต่างๆ	ที่่�ส่ามารถดาวน์โหลดได้

• ข้อบัังคับับัริษััที่ฯ	หนังส่ือบัริคณห์ส่นธิ

• นโยบัายการกำกับัดูแลกิจการของบัริษััที่ฯ	นโยบัายการต่อต้านการคอร์รัปชัน	นโยบัายและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืน	
นโยบัายด้านส่ิที่ธิมนุษัยชนและการปฏิิบััติด้านแรงงาน	นโยบัายการบัริหารความหลากหลายและยอมรับัความแตกต่าง	
นโยบัายด้านความรับัผิดชอบัต่อสั่งคม	 นโยบัายด้านภาษั่	 นโยบัายการจัดการด้านสิ่�งแวดล้อม	 นโยบัายด้านการจัดหา 
อย่างยั�งยืน	 นโยบัายเก่�ยวกับัจ่เอ็มโอ	 นโยบัายด้านสุ่ขภาพและโภชนาการ	 นโยบัายด้านบัรรจุภัณฑ์์	 แนวที่างปฏิิบััติ 
เก่�ยวกับัคู่ค้า	 นโยบัายความปลอดภัย	 อาช่วอนามัย	 และส่ภาพแวดล้อมในการที่�างาน	นโยบัายคุ้มครองข้อมูลส่่วนบุัคคล	
นโยบัายการรักษัาความปลอดภัยระบับัเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	 (IT	 Security	 Policy)	 นโยบัายการบัริหารความเส่่�ยง	 
นโยบัายและหลกัการด้านค่าตอบัแที่นและผลประโยชน์	และนโยบัายด้านความหลากหลายที่างชว่ภาพและที่รพัยากรธรรมชาติ	
นโยบัายการจัดการสู่ญเส่่ยอาหารและขยะอาหาร	 นโยบัายการแจ้งเบัาะแส่และการคุ้มครองผู้แจ้งเบัาะแส่	 นโยบัาย 
การป้องกันการฟอกเงิน	แนวปฏิิบััติและนโยบัายการที่างการค้าท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการแข่งขันที่างการค้า	 นโยบัายนวัตกรรม
และการส่ร้างคุณค่า	 นโยบัายและแนวที่างการปฏิิบััติที่่�เป็นธรรมและรับัผิดชอบัต่อเจ้าหน้่	 แนวปฏิิบััติตามแผนธุรกิจ 
ขององค์กรให้ถูกต้องตามกฎหมาย	แนวที่างปฏิิบััติตามนโยบัายก�ากับัดูแลการแข่งขันที่างการค้า	นโยบัายและแนวปฏิิบััติ 
เก่�ยวกับัความขัดแย้งที่างผลประโยชน์	

• กฎบััตรคณะกรรมการบัริษััที่และแนวปฏิิบััติด้านการกำกับัดูแลกิจการส่ำหรับัคณะกรรมการบัริษััที่
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• กฎบัตัรคณะกรรมการตรวจส่อบั	กฎบัตัรคณะกรรมการกำกับัดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาล	กฎบัตัรคณะกรรมการกำหนด
ค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ

• คู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่ำงาน

• รายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืนที่่�ที่ำส่รุปส่าระส่ำคัญไว้ใน	One	Report	และจัดที่ำเป็นรูปเล่มต่างหากแยกจาก	One	Report	
โดยที่ั้งส่องส่่วนส่ามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่

2.	 โครงส่ร้างการถือหุ้นของบัริษััที่ฯ	 ท่ี่�ม่ความชัดเจน	 โปร่งใส่	 และไม่ซึ่ับัซึ่้อน	 ไม่ม่การถือหุ้นแบับัไขว้หรือแบับัพ่รามิด	 
โดยแจกแจงโครงส่ร้างท่ี่�แส่ดงถ่งผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 และสั่ดส่่วนของผู้ถือหุ้นส่่วนน้อย	 การถือหุ้นของคณะกรรมการและ 
ผู้บัริหารม่หุ้นรวมกันเพ่ยงร้อยละ	0.119	ของจำนวนหุ้นที่่�จำหน่ายแล้วที่ั้งหมดของบัริษััที่ฯ	

3.	 รายงานการม่ส่่วนได้เส่่ยของกรรมการและผู้บัริหารรวมถ่งบัุคคลที่่�ม่ความเก่�ยวข้อง

4.	 รายงานการถือครองหลักที่รัพย์ของกรรมการและผู้บัริหารรวมถ่งบัุคคลที่่�ม่ความเก่�ยวข้อง	

5.	 รายงานความรับัผิดชอบัของคณะกรรมการบัริษััที่ต่อรายงานที่างการเงินควบัคู่กับัรายงานของผู้ส่อบับััญช่

6.	 ข้อมูลการจ่ายค่าตอบัแที่นแก่ผู้ส่อบับััญช่	โดยแยกเป็นค่าตอบัแที่นจากการส่อบับััญช่และค่าบัริการอื�น

7.	 ค่าตอบัแที่นกรรมการและผู้บัริหารในแบับั	 56-1	One	 Report	 ในหัวข้อ”การกำกับัดูแลกิจการ”	 ซึ่่�งค่าตอบัแที่นดังกล่าว 
เป็นอัตราที่่�เหมาะส่มกับัภาระหน้าท่ี่�และความรับัผิดชอบัของกรรมการและผู้บัริหารแต่ละที่่านโดยศ่กษัาเท่ี่ยบัเค่ยงกับัธุรกิจ
ประเภที่เด่ยวกัน

8.	 จำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการและจำนวนครั้งที่่�กรรมการเข้าประชุมในปี	2567

หมวดท่� 5 ความรับผู้ิดชุอบของคณะกรรมการ
เมื�อวันท่ี่�	 13	 พฤศจิกายน	 2560	 ท่ี่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่ได้ม่มติอนุมัติกฎบััตรคณะกรรมการบัริษััที่และแนวปฏิิบััติ 

ด้านการก�ากับัดูแลกิจการส่�าหรับัคณะกรรมการบัริษััที่	 ที่่�ได้จัดที่�าข่้นโดยน�าเอาหลักปฏิิบััติ	 8	 ข้อหลัก	 หลักปฏิิบััติย่อย	 และแนวปฏิิบััติ 
ของหลักการก�ากับัดูแลกิจการที่่�ด่	 (Corporate	Governance	Code	–	CG	Code)	ส่�าหรับับัริษััที่จดที่ะเบั่ยนปี	2560	ที่่�ออกโดยส่�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากับัหลกัที่รพัย์และตลาดหลกัที่รพัย์และในปี	2565	ที่่�ประชมุคณะกรรมการบัรษัิัที่ได้พิจารณารบััที่ราบัการปรบััปรงุเปล่�ยนแปลง
หลักเกณฑ์์โครงการส่�ารวจการก�ากับัดูแลกิจการขอบัริษััที่จดที่ะเบั่ยน	(CGR)	ปี	2566	โดยส่มาคมส่่งเส่ริมส่ถาบัันกรรมการบัริษััที่ไที่ยและ 
มาปรับัใช้ให้เหมาะส่มกับับัรบิัที่ธุรกิจของบัรษิัทัี่ฯ	 เพื�อให้กรรมการบัรษิัทัี่ได้ใช้อ้างองิในการปฏิบิัตัหิน้าท่ี่�ก�ากับัดแูลให้กิจการมผ่ลประกอบัการ 
ที่่�ด่ในระยะยาว	น่าเชื�อถือส่�าหรับัผู้ถือหุ้นและส่ังคมโดยรวมเพื�อประโยชน์ในการส่ร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั�งยืน

นอกจากน่้บัริษััที่ฯ	 ยังได้ส่่งเส่ริมและส่นับัส่นุนให้กรรมการทีุ่กคนเข้ารับัการฝ้ึกอบัรมพัฒนาความรู้กับัส่มาคมส่่งเส่ริมส่ถาบััน 
กรรมการบัริษััที่ไที่ย	 (Thai	 Institute	 of	Directors	Association/	 IOD)	และส่ถาบัันอื�นๆ	 ในหลักสู่ตรที่่�เก่�ยวข้องกับักรรมการอย่างต่อเนื�อง	
รวมที่ั้งรับัฟังการบัรรยายจากวิที่ยากรผู้ที่รงคุณวุฒิที่่�ม่ความเช่�ยวชาญเฉพาะด้านเพื�อเพิ�มประส่ิที่ธิภาพและประส่ิที่ธิผลในการปฏิิบััติงาน
ในฐ์านะกรรมการของบัริษััที่ฯ	 อันจะเป็นการส่ร้างความเชื�อมั�นให้กับัผู้ถือหุ้นและผู้ลงทีุ่นที่ั�วไปว่ากรรมการม่ความรู้	 ความเข้าใจเก่�ยวกับั 
การปฏิิบััติหน้าท่ี่�ในฐ์านะกรรมการตามหลักการการก�ากับัดูแลกิจการที่่�ด่	 โดยหน่วยงานเลขานุการบัริษััที่เป็นผู้ประส่านงานให้กรรมการ
พิจารณาเข้ารับัการอบัรม	

การแบ่งแยกบทบาทหน้าท่�ระหว่างคณะกรรมการบริษััทกับฝ่่ายจัดการ

บัริษััที่ฯ	 ได้แบ่ังแยกบัที่บัาที่หน้าท่ี่�ความรับัผิดชอบัระหว่างคณะกรรมการบัริษััที่กับัฝ้�ายจัดการบัริษััที่ฯ	 ไว้อย่างชัดเจน	 
โดยคณะกรรมการบัริษััที่ม่หน้าท่ี่�ในการก�าหนดวัตถุประส่งค์	 เป้าหมายองค์กร	 กลยุที่ธ์	 นโยบัายการด�าเนินงาน	 ตลอดจนการจัดส่รร 
ที่รัพยากรส่�าคญัเพื�อให้บัรรลวัุตถุประส่งค์และเป้าหมาย	ตลอดจนตดิตาม	ประเมนิผล	และดแูลการรายงานผลการด�าเนินงานของฝ้�ายจดัการ
ของบัริษััที่ฯ	 ในระดับันโยบัาย	 ขณะท่ี่�ฝ้�ายจัดการของบัริษััที่ฯ	 ที่�าหน้าที่่�บัริหารงานในด้านต่างๆ	 ให้เป็นไปตามวัตถุประส่งค์	 เป้าหมาย	 
และนโยบัายที่่�คณะกรรมการก�าหนดและอนุมัติ

ประธานกรรมการบัรษิัทัี่ไม่เป็นผูบ้ัรหิารและมใิช่เป็นบุัคคลเดย่วกับัประธานกรรมการบัรหิารไม่มส่่่วนร่วมในการบัรหิารงานของบัรษิัทัี่ฯ	 
ตลอดจนไม่ม่อ�านาจลงนามผูกพันบัริษััที่ฯ	 ที่ั้งน่้เพื�อให้การแบั่งแยกหน้าท่ี่�ระหว่างการก�ากับัดูแลเชิงนโยบัายในภาพรวมของบัริษััที่ฯ	 
กับัการบัริหารงานได้อย่างชัดเจน
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เป็นประจ�าทุี่กส่ิ้นปี	 บัริษััที่ฯ	 จัดให้ม่การประชุมกรรมการบัริษััที่ที่่�ไม่ม่กรรมการบัริหารหรือฝ้�ายจัดการของบัริษััที่ฯ	 เข้าร่วมประชุม 
เพื�อพิจารณาผลการบัริหารงานของบัริษััที่ฯ	 ในรอบัปีและร่วมกันแส่ดงความคิดเห็น	 ข้อเส่นอแนะ	หรือข้อส่ังเกตุที่่�เป็นประโยชน์ต่อบัริษััที่ฯ	
และที่่�ประชุมคณะกรรมการบัริหารและฝ้�ายจัดการได้พิจารณารับัที่ราบัความคิดเห็น	ข้อเส่นอแนะและข้อส่ังเกตุดังกล่าวเพื�อน�าไปปรับัปรุง
แก้ไขการบัริหารงานบัริษััที่ฯ	ให้เหมาะส่มต่อไป

ส่�าหรบััฝ้�ายจดัการของบัรษัิัที่ฯ	 ได้รบััมอบัอ�านาจหน้าที่่�ให้ด�าเนนิงานตามวตัถุประส่งค์	 เป้าหมาย	แผนงานและงบัประมาณประจ�าปี 
ที่่�คณะกรรมการบัริษััที่ได้อนุมัติไว้	 ประธานกรรมการบัริหารได้รับัมอบัอ�านาจภายใต้ขอบัเขตท่ี่�ที่่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่ได้ก�าหนดไว	้
ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหารได้รับัมอบัอ�านาจภายใต้ขอบัเขตที่่�ก�าหนดโดยประธานกรรมการบัริหาร	และผู้บัริหารของบัริษััที่ฯ	 ได้รับัมอบั 
อ�านาจหน้าที่่�ภายใต้ขอบัเขตที่่�ก�าหนดไว้ในคู่มือการแจกแจงอ�านาจด�าเนินการของบัริษััที่ฯ	

นโยบายการด�ารงต�าแหน่งในสถาบันภายนอกของกรรมการบริษััทและผูู้้บริหารระดับสูง

บัริษััที่ฯ	 ยังไม่ได้กำหนดเป็นนโยบัายการไปดำรงตำแหน่งในส่ถาบัันภายนอกของกรรมการบัริษััที่และผู้บัริหารระดับัสู่ง	 
เนื�องจากคณะกรรมการและผูบ้ัรหิารของบัรษิัทัี่ฯ	ล้วนแล้วแต่เป็นผูท้ี่รงคณุวฒุท่ิี่�ส่ามารถบัรหิารจดัการเวลาได้อย่างมป่ระส่ทิี่ธิภาพและมคุ่ณภาพ	

อย่างไรก็ตาม	ตามกฎบััตรคณะกรรมการบัริษััที่	 ได้ก�าหนดคุณส่มบััติของกรรมการไว้ว่า	 กรรมการส่ามารถด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ในบัริษััที่อื�นได้แต่การเป็นกรรมการดังกล่าวต้องไม่เป็นอุปส่รรคต่อการปฏิิบััติหน้าที่่�ของกรรมการบัริษััที่	ที่ั้งน่้ในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
ในบัริษััที่จดที่ะเบั่ยนอื�นเมื�อรวมบัริษััที่แล้วจะต้องไม่เกิน	5	บัริษััที่จดที่ะเบั่ยน

6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ
คู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่�างาน	(Business	Ethics	and	Code	of	Conduct)	ที่่�บัริษััที่ฯ	จัดที่�าข่้นได้ม่การที่บัที่วน

ปรับัปรุงแก้ไขเป็นประจ�าทีุ่กปี	ม่หลักการปฏิิบััติในเรื�องของจรรยาบัรรณและจริยธรรม	 เพื�อให้กรรมการ	ผู้บัริหาร	และพนักงานของบัริษััที่ฯ	
ปฏิิบััติหน้าที่่�ด้วยความซืึ่�อส่ัตย์สุ่จริต	ปฏิิบััติตามกฎหมายและระเบั่ยบัข้อบัังคับั	ย่ดหลักนิติธรรม	ม่ความโปร่งใส่	ตั้งมั�นในความยุติธรรม
และความม่คุณธรรม	 ให้ความส่�าคัญต่อลูกค้า	 ม่ความรับัผิดชอบัต่อส่ังคม	 ชุมชน	 และส่ิ�งแวดล้อม	 ไม่เก่�ยวข้องกับัการเมือง	 ค�าน่งถ่ง 
ผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยทีุ่กกลุ่ม	 รวมถ่งส่ิที่ธิของบุัคคลตามที่่�กฎหมายก�าหนด	 เคารพส่ิที่ธิมนุษัยชน	 การต่อต้านทีุ่จริต	 ป้องกันการฟอกเงิน	 
ไม่ให้/ไม่รับัส่ิ�งตอบัแที่นที่่�เกินปกติวิส่ัย	 ไม่ข้องเก่�ยวกับัการเร่ยก	 รับั	หรือจ่ายส่ินบัน	 ไม่ม่ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์	 รักษัาที่รัพย์ส่ิน	 
ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื�อประโยชน์ในที่างมิชอบั	 ไม่กระที่�าการใดๆ	 ที่่�เป็นการล่วงละเมิดที่รัพย์ส่ินที่างปัญญาหรือลิขส่ิที่ธิ�ของผู ้อื�น	 
และการแข่งขันที่างการค้าและแนวปฏิิบััติที่างการค้าท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการแข่งขันที่างการค้า	 โดยบัริษััที่ฯ	 ได้เผยแพร่คู่มือดังกล่าวไปยัง 
กรรมการ	ผู้บัริหาร	และพนักงานของบัริษััที่ฯ	 ทุี่กคน	ม่การจัดอบัรมเพื�อให้ความรู้ความเข้าใจเก่�ยวกับัแนวปฏิิบััติในการที่�างานท่ี่�ถูกต้อง	 
พร้อมที่ดส่อบัความรู้ของผู้เข้าร่วมอบัรม	ม่การสื่�อส่าร	 ส่ร้างความตระหนักและปลูกฝ้ังให้พนักงานปฏิิบััติตาม	ม่การจัดกิจกรรมต่างๆ	 
เพื�อส่่งเส่ริมและส่นับัส่นุนผู้บัริหารและพนักงานให้ม่ส่่วนร่วมในการเผยแพร่คาถาบัรรษััที่ภิบัาลของบัริษััที่ฯ	ม่ผลที่�าให้การด�าเนินการใดๆ	 
ของบัริษััที่ฯ	เป็นไปอย่างม่คุณภาพ	คุณธรรม	โปร่งใส่และส่ามารถตรวจส่อบัได้	

นอกจากน้่เพื�อเป็นการส่่งเส่ริมนวัตกรรมและประกอบัธุรกิจอย่างม่ความรับัผิดชอบัต่อสั่งคมและส่ิ�งแวดล้อม	 ส่ะที่้อนอยู่ใน 
แผนด�าเนินการของบัริษััที่ฯ	 เพื�อให้มั�นใจได้ว่าทุี่กฝ้�ายได้ด�าเนินการส่อดคล้องกับัวัตถุประส่งค์	 เป้าหมายหลัก	และแผนกลยุที่ธ์ของกิจการ	 
บัริษััที่ฯ	 จ่งได้จัดที่�านโยบัายความยั�งยืน	 (Sustainability	 Policy)	 และแนวปฏิิบััติด้านความยั�งยืน	 พร้อมก�าหนดกรอบัแนวที่างและ 
เป้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั�งยืนของบัริษััที่ฯ	 โดยม่ประเด็นส่�าคัญด้านความยั�งยืนประกอบัด้วย	 การก�ากับัดูแลกิจการ	 ส่ิที่ธิมนุษัยชนและ 
การปฏิิบัตัด้ิานแรงงาน	การพัฒนาผูน้�าและที่รพัยากรบุัคคล	ความผกูพันกับัผูม่้ส่่วนได้เส่ย่	การต่อต้านการทุี่จรติคอร์รปัชนั	คณุค่าที่างสั่งคม	
สุ่ขภาพและสุ่ขภาวะที่่�ด่	 การศ่กษัา	การบัริหารจัดการนวัตกรรม	การดูแลความปลอดภัย/อาช่วอนามัย	และส่ภาพแวดล้อมในการที่�างาน	 
การจัดการการเปล่�ยนแปลงส่ภาพภูมิอากาศ	 การดูแลรักษัาที่รัพยากรน�้า	 การปกป้องระบับันิเวศและความหลากหลายที่างช่วภาพ	 
การจัดการห่วงโซึ่่อุปที่านอย่างรับัผิดชอบั	และการจัดการข้อขัดแย้งและการส่ร้างการยอมรับัจากชุมชน

ภายใต้อ�านาจหน้าที่่�และความรบััผดิชอบัของกรรมการก�ากับัดแูลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลที่่�ได้รบััการแต่งตัง้จากคณะกรรมการ
บัริษััที่	 คณะกรรมการก�ากับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบัรรษััที่ภิบัาลและคณะอนุกรรมการพัฒนา 
ความยั�งยืนข่้นเพื�อเป็นกลไกส่�าคัญในการขับัเคลื�อนการด�าเนินงานและให้เกิดความมั�นใจว่าผู้บัริหาร	พนักงานของบัริษััที่ฯ	และบัริษััที่ย่อย
ทีุ่กคนได้รบััที่ราบัอย่างถูกต้อง	ครบัถ้วน	และมก่ารถือปฏิบิัตัใินเรื�องจรยิธรรมธุรกิจและพัฒนาความยั�งยืนขององค์กรอย่างจรงิจงั	 โดยถือเป็น 
ส่่วนหน่�งของวัฒนธรรมองค์กรซึ่่�งผู ้บัริหารระดับัสู่งได้ก�าหนดให้เป็นคาถาบัรรษััที่ภิบัาลท่ี่�เป็นกลยุที่ธ์และเป้าหมายหน่�งขององค์กร	 
และก�าหนดให้คณะอนุกรรมการที่ั้งส่องชุดดังกล่าวรายงานให้คณะกรรมการก�ากับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลพิจารณา 
ผลการปฏิิบััติงานเป็นรายไตรมาส่	

(รายละเอ่ยดของจริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่ำงานปรากฏิในเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ	www.cpall.co.th)
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6.3 การเปล่�ยนแปลงและพัฒนาการท่�ส�าคัญของนโยบาย แนวปฏิิบัติ  
และระบบการก�ากับดูแลกิจการในรอบปีท่�ผู้่านมา

6.3.1. การเปล่�ยนแปลงและพัฒนาการท่�ส�าคัญเก่�ยวกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบัติ  
ระบบการก�ากับดูแลกิจการและกฎบัตรในรอบปีท่�ผู้่านมา
1.	 จัดให้ม่นโยบัายการกำกับัดูแลการปฏิิบััติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์	 (Compliance	 Policy)	 และกฎบััตรหน่วยงานกำกับัดูแล

การปฏิิบััติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์	 (Compliance	 Charter)	 โดยม่วัตถุประส่งค์เพื�อประกาศว่าบัริษััที่ฯ	 ให้ความส่ำคัญ 
ต่อการกำกับัดูแลการปฏิิบััติงานให้ถูกต้องตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์และจะไม่ม่การประน่ประนอมต่อการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมาย 
และกฎเกณฑ์์	 (Zero	Tolerance	 for	Non-Compliance)	 ของกรรมการ	ผู้บัริหาร	พนักงาน	และผู้ม่หน้าที่่�เก่�ยวข้องโดยบัุคคลดังกล่าว 
ต้องปฏิิบััติตามนโยบัายน่้อย่างเคร่งครัด

2.	 ที่บัที่วนนโยบัายการบัริหารความเส่่�ยงและกฎบััตรคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง	 รวมถ่งแผนการบัริหารจัดการความเส่่�ยง 
ที่่�เก่�ยวข้องอย่างครอบัคลุม	ให้ที่ันต่อส่ถานการณ์และการเปล่�ยนแปลงอย่างม่นัยส่ำคัญ

3.	 ที่บัที่วนนโยบัายการคุ้มครองข้อมูลส่่วนบุัคคล	 (Data	 Privacy	 Policy)	 เพื�อให้ส่อดคล้องและครอบัคลุมกับักฎหมาย	 PDPA	 
ที่่�ออกมาและรองรับักฎหมายลำดับัรองที่่�ออกมาใหม่ตลอดจนม่การวัดผลหลังจากประกาศนโยบัายดังกล่าว

4.	 ที่บัที่วนนโยบัายการบัริหารจัดการและการรักษัาความมั�นคงปลอดภัยส่ารส่นเที่ศ	 (Information	 Technology	Management	 
and	 Securi ty	 Pol icy)	 จากการประเมินความเส่่�ยงในมุมมองด้านภัยคุกคามที่างไซึ่เบัอร์ ท่ี่�ส่ำคัญ	 (Cyber	 Threat	 
Risk	Assessment)	 และส่อดคล้องกับัแนวปฏิิบััติส่ากล	NIST	 (Cyber	 Security	 Framework)	 โดยนำมาที่บัที่วนร่วมกับัเป้าหมาย 
ที่างธุรกิจและส่ภาพแวดล้อมปัจจุบัันนำไปสู่่การปฏิิบััติที่ั้งด้านบัุคลากร	กระบัวนการ	และเที่คโนโลย่ผ่านโครงการต่างๆ

5.	 จัดที่ำโครงการ	 กิจกรรมต่างๆ	 อย่างต่อเนื�องเพื�อให้เป็นไปตามแผนงานและตัวช้่วัดประจำปีท่ี่�เก่�ยวกับัการกำกับัดูแลกิจการท่ี่�
ด่	 จริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่ำงาน	 และการพัฒนาอย่างยั�งยืน	 ได้แก่	 การอบัรมนโยบัายการกำกับัดูแลกิจการและ
การต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชัน	 และที่ดส่อบัความรู้ของผู้เข้าร่วมอบัรม	 การจัดอบัรมการพัฒนาองค์กรสู่่ความยั�งยืน	 การส่ื�อส่าร
การส่ร้างความตระหนักและปลูกฝ้ังให้พนักงานปฏิิบััติตามหลักธรรมาภิบัาล	 นโยบัายการต่อต้านคอร์รัปชันและการพัฒนา 
อย่างยั�งยืนด้านส่ังคมและส่ิ�งแวดล้อม	 การส่่งเส่ริมและเผยแพร่เรื�องราวของพนักงานท่ี่�ที่ำความด่และบัรรจุรายชื�ออยู่ใน	 
Hall	of	Fame	ของบัรษิัทัี่ฯ	การดำเนนิงานเพื�อปฏิิบัตัใิห้เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองข้อมลูส่่วนบัคุคล	 (PDPA)	งาน	Data	Governance	
งาน	Data	Privacy	Status	และ	งาน	Cyber	Security	การปฏิบิัติัตามนโยบัาย	 IT	Security	ของบัริษัทัี่	การดำเนินงานเพื�อให้ผูบ้ัริหาร
และพนักงานทีุ่กคนแจ้งข้อมูลรายการที่่�อาจเป็นความขัดแย้งที่างผลประโยชน์รูปแบับั	 Electronic	 การดำเนินโครงการส่นับัส่นุน
ด้านส่ิ�งแวดล้อม	 ได้แก่	 โครงการ	 7	Go	Green	 (Green	 Store,	Green	 Logistic,	Green	 Packaging,	Green	 Living	 เป็นต้น)	 
การยกระดับัการกำกับัดูแลกิจการให้ครอบัคลุมบัริษััที่ย่อยทีุ่กบัริษััที่

6.	 ดำเนนิการตอ่เนื�องโครงการความรว่มมอืกบััแนวรว่มปฏิิบัตัขิองภาคเอกชนไที่ยในการตอ่ตา้นการที่จุรติ	(CAC)	ในการส่ง่เส่รมิ	ส่นบััส่นนุ	
อบัรมคูค่า้และผูป้ระกอบัการของบัรษิัทัี่ฯ	ที่่�เปน็	SME	จำนวน	44	ราย	โดยมจ่ำนวน	12	รายลงนามประกาศเจตนารมณ์เขา้รว่มเปน็ส่มาชกิ	
CAC	รวมถ่งการพัฒนาคู่ค้าในการที่ำธุรกิจอย่างยั�งยืนตามเกณฑ์์	DJSI	

7.	 จัดงานสั่มมนา	 “ปลอดภัยทีุ่กคลิก	 :	 ไขความลับั	Cyber	 Security	 รู้ทัี่น	 PDPA”	 เพื�อส่ร้างความเข้าใจและตระหนักรู้ให้แก่ผู้นำ 
รุ่นใหม่ด้านธรรมาภิบัาลหรือ	 Mister	 &	Miss	 Good	Governance	 (MMGG)	 เพื�อเป็นพลังส่ำคัญในการสื่�อส่ารและถ่ายที่อด 
องค์ความรู้ให้แก่พนักงานที่ั�วที่ั้งองค์กร
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6.3.2. การน�าหลกัการก�ากบัดแูลกจิการท่�ด่ส�าหรบับริษััทจดทะเบ่ยนปี 2560 (CG Code) มาปรับใชุ้
เป็นประจำทุี่กปีบัริษัทัี่ฯ	มก่ารที่บัที่วนความเหมาะส่มของการปฏิบิัติัตาม	CG	Code	ของบัริษัทัี่จดที่ะเบัย่นปี	2560	ที่่�ออกโดยส่ำนกังาน	ก.ล.ต.	

และนำมาปรับัใช้ให้เหมาะส่มกับับัริบัที่ที่างธุรกิจของบัริษัทัี่ฯ	ส่ำหรับัป	ี2567	บัริษัทัี่ฯ	ไดป้ฏิิบัติัตาม	CG	Code	ดังกล่าว	ยกเว้นในเรื�องดังตอ่ไปน่้

1.	 บัริษััที่ฯ	จำเป็นต้องม่กรรมการมากกวา่	12	คนเนื�องจากกรรมการจำนวน	16	คนในปัจจุบัันม่ความเหมาะส่มกับัขนาดธรุกิจ	ประเภที่	และ
ความซึ่บััซ้ึ่อนของธรุกจิเพื�อช่วยกนักำกบััดแูลการบัรหิารงานของบัรษิัทัี่ย่อยซึ่่�งมค่วามหลากหลายและมเ่ป็นจำนวนมาก	

2.	 ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการอิส่ระ	 เนื�องจากธุรกิจของบัริษััที่ฯ	 ม่ความซึ่ับัซึ่้อน	 จ่งต้องการผู้นำท่ี่�ม่ความส่ามารถ	 
ม่ประส่บัการณ์	 ม่ความรู้ความเข้าใจในการบัริหารธุรกิจและการค้าปล่กอย่างยาวนาน	 ถ่งแม้ประธานกรรมการจะมิใช่กรรมการ
อิส่ระ	 แต่บัริษััที่ฯ	 ก็ม่ระบับัการควบัคุมภายในท่ี่�เพ่ยงพอ	ม่กลไกในการดำเนินงานท่ี่�ม่การถ่วงดุลอำนาจและโปร่งใส่	 ตั้งอยู่บันหลัก 
การกำกับัดูแลกิจการที่่�ด่และปฏิิบััติหน้าที่่�โดยคำน่งถ่งผลประโยชน์ของผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยมาโดยตลอด

3.	 บัริษััที่ฯ	 ม่กรรมการอิส่ระที่่�ม่วาระการดำรงตำแหน่งเกิน	 9	 ปีนับัจากวันที่่�ได้รับัการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการอิส่ระคร้ัง
แรก	 เนื�องจากลักษัณะการประกอบัธุรกิจของบัริษััที่ฯ	 ม่ความซัึ่บัซึ่้อนจ่งต้องการกรรมการอิส่ระที่่�ม่ความรู้และความเช่�ยวชาญ
เฉพาะที่างอ่กที่ั้งม่ความเข้าใจในธุรกิจของบัริษััที่ฯ	 อย่างถ่องแที่้ซึ่่�งต้องใช้เวลายาวนานในการเร่ยนรู้และที่ำความเข้าใจ	 
และถ่งแม้ว่ากรรมการอิส่ระของบัริษััที่ฯ	 จะดำรงตำแหน่งเกิน	 9	 ปี	 แต่ด้วยคุณวุฒิและเก่ยรติภูมิของกรรมการอิส่ระแต่ละท่ี่าน
ส่่งผลให้กรรมการอิส่ระทีุ่กท่ี่านยังคงม่ความเป็นอิส่ระในการปฏิิบััติหน้าที่่�ได้เป็นอย่างด่	 อย่างไรก็ตาม	 บัริษััที่ฯ	 ได้กำหนดวาระ 
การดำรงตำแหน่งของกรรมการอิส่ระติดต่อกันได้สู่งสุ่ดไม่เกิน	 9	 ปีนับัแต่วันประชุมส่ามัญผู้ถือหุ้นประจำปี	 2561	 ท้ัี่งน้่เว้นแต่ที่่�ประชุม
ผู้ถือหุ้นจะพิจารณาจากเหตุผลและความจำเป็นตามที่่�บัริษััที่ฯ	 เส่นอ	และอนุมัติเลือกกรรมการอิส่ระที่่�ดำรงตำแหน่งกรรมการอิส่ระ 
ติดต่อกันเกิน	9	ปีดังกล่าวเป็นกรรมการอิส่ระต่อไป

4.	 บัริษััที่ฯ	 ยังไม่ได้จัดให้ม่ท่ี่�ปร่กษัาภายนอกมาช่วยในการกำหนดแนวที่าง	 และเส่นอแนะประเด็นในการประเมินผลการปฏิิบััติงาน 
ของคณะกรรมการที่่�ควรให้มอ่ย่างน้อยทุี่ก	ๆ 	3	ปี	รวมถ่งเปิดเผยการดำเนินการดงักล่าวไว้ในรายงานประจำปี	แต่คณะกรรมการบัริษัทัี่	กรรมการ
รายบัุคคล	และ	คณะกรรมการชุดย่อย	ได้ที่ำการประเมินผลการปฏิิบััติงานเป็นประจำทีุ่กปี	และม่การปรับัปรุงแก้ไขแบับัประเมินตนเอง
ใหม่ตามแบับัของส่มาคมส่่งเส่ริมส่ถาบัันกรรมการบัริษััที่ไที่ย	 (IOD)	กรรมการทีุ่กชุดได้แส่ดงความคิดเห็นและประเมนิผลด้วยตนเอง
อย่างเป็นอสิ่ระ	ซึ่่�งได้นำผลการประเมนิมาใช้พฒันาการปฏิบิัตัหิน้าท่ี่�ของคณะกรรมการโดยมห่ลกัเกณฑ์์และกระบัวนการซึ่่�งได้เปิดเผยไว้
ในรายงานประจำปี

6.3.3. ข้อมูลการปฏิบิตัิในเร่�องอ่�นๆ ตามหลักการก�ากบัดูแลกจิการท่�ด่เพ่�อรองรบัการประเมินต่างๆ 
บัรษิัทัี่ฯ	และบัรษิัทัี่ย่อยมก่ารที่บัที่วนและดำเนนิการเพื�อยกระดบััและปรบััปรงุนโยบัายและแนวปฏิิบัตัติามหลกัการกำกับัดแูลกิจการที่่�ด่

เปน็ประจำที่กุป	ีเพื�อให้มม่าตรฐ์านตามหลกัเกณฑ์์การกำกบััดแูลกจิการภายในประเที่ศและในระดบััส่ากล	ไดแ้ก	่หลกัการกำกบััดแูลกจิการ
ที่่�ดส่่ำหรับับัริษัทัี่จดที่ะเบัย่นของคณะกรรมการกำกับัหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์	และของตลาดหลักที่รัพย์แหง่ประเที่ศไที่ย	หลกัเกณฑ์์
ตามโครงการส่ำรวจการกำกบััดแูลกจิการของบัรษิัทัี่จดที่ะเบัย่นไที่ย	(Corporate	Governance	Report	of	Thai	Listed	Companies	–	CGR)	
ของส่มาคมส่่งเส่ริมส่ถาบัันกรรมการบัริษััที่ไที่ย	(IOD)	และ	DJSI	Sustainability	Assessment	

บัริษััที่ฯ	และบัริษััที่ย่อยได้ผลประเมินในเรื�องการก�ากับัดูแลกิจการและรางวัลต่างๆ	ที่่�ส่�าคัญดังน่้

1.	 ได้รบััผลการส่ำรวจการกำกบััดแูลกจิการบัรษิัทัี่จดที่ะเบัย่นไที่ย	 (CGR)	 ปี	 2567	 โดยส่มาคมส่่งเส่รมิส่ถาบันักรรมการบัรษิัทัี่ไที่ย	 (IOD)	
ระดับั	5	ดาวหรือเกณฑ์์ด่เลิศ	(Excellent)	ติดต่อกันเป็นปีที่่�	6	นอกจากน่้ในภาพคะแนนรายหมวดบัริษััที่ฯ	ได้รับัคะแนนทีุ่กหมวดสู่งกว่า
เมื�อเที่่ยบักับับัริษััที่ในกลุ่มอุตส่าหกรรมบัริการและบัริษััที่ที่่�ม่มูลค่าหลักที่รัพย์ตามราคาตลาด	 (Market	Capitalization)	ขนาดมากกว่า	
10,000	ล้านบัาที่

2.	 ได้รับัผลการประเมินหุ้นยั�งยืนท่ี่�จัดที่ำโดยตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	 (SET	 ESG	Ratings)ประจำปี	 2567	 ในกลุ่มบัริการ 
ต่อเนื�องเป็นปีท่ี่�	 7	 และอยู่ในระดับั	 AAA	 นอกจากน่้ยังได้รับัรางวัล	 SET	 Awards	 ในกลุ่มรางวัล	 Sustainability	 Excellence	
ประเภที่	Highly	Commended	 in	Sustainability	Awards	ของบัริษััที่ท่ี่�ม่มูลค่าหลักที่รัพย์ตามราคาตลาด	 (Market	Capitalization)	 
ขนาด	100,000	ล้านบัาที่ข่้นไปต่อเนื�องเป็นปีที่่�	4

3.	 ได้รับัคัดเลือกเป็นส่มาชิกดัชน่ความยั�งยืนดาวโจนส่์	(Dow	Jones	Sustainability	Indices	–	DJSI	2024)	ในกลุ่มอุตส่าหกรรม	Food	&	
Staples	Retailing	กลุ่มดัชน่	DJSI	World	ต่อเนื�องเป็นปีที่่�	7	และกลุ่มดัชน่	DJSI	Emerging	Markets	ต่อเนื�องเป็นปีที่่�	8
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4.	 ได้รับัคัดเลือกเป็นส่มาชิกดัชน่ความยั�งยืนระดับัโลก	FTSE4Good	 Index	ส่ำหรับัปี	 2567	 ในกลุ่ม	 Food	Retailers	&	Wholesalers	 
ต่อเนื�องเป็นปีที่่�	 7	 โดยได้	ESG	Rating	คะแนนรวม	4.6	 เพิ�มข่น้จากปีที่่�แล้วรวมที่ัง้ได้คะแนนด้านส่ิ�งแวดล้อมเพิ�มส่งูข่น้จากปีก่อน	และ 
ในภาพรวมทีุ่กๆ	มิติยังคงม่คะแนนสู่งกว่าค่าเฉล่�ยอุตส่าหกรรม	(Industry	Average)	ที่ั้งหมด

5.	 ได้คะแนน	MSCI	ESG	Ratings	(Morgan	Stanley	Capital	International)	ปี	2567	ระดับั	A	เป็นปีที่่�	3	ติดต่อกัน

6.	 ได้รับัคัดเลือกให้เป็นหน่�งในบัริษััที่กลุ่มหลักที่รัพย์	 ESG100	 ท่ี่�ม่การดำเนินงานโดดเด่นด้านสิ่�งแวดล้อม	 สั่งคม	 และธรรมาภิบัาล	
(Environmental,	Social	and	Governance:	ESG)	กลุ่มบัริการประจำปี	2567	ต่อเนื�องเป็นปีที่่�	7	จากส่ถาบัันไที่ยพัฒน์

7.	 ได้รับัรางวัล	CAC	Change	Agent	 Awards	 2024	 ต่อเนื�องเป็นปีที่่�	 4	 จัดโดยส่มาคมส่่งเส่ริมส่ถาบัันกรรมการบัริษััที่ไที่ย	 (IOD)	 
จากการที่่�บัรษิัทัี่ฯ	ร่วมพฒันาศกัยภาพโดยการจดัอบัรมและชกัชวนคูค้่าที่่�เป็นผูป้ระกอบัการ	SMEs	จำนวน	12	รายเข้ามาร่วมลงนามประกาศ
เจตนารมณ์ต่อต้านคอร์รัปชันกับัแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไที่ย	 (Thai	 Private	 Sector	Collective	Action	Against	
Corruption:	CAC)	โดยในปี	2567	ได้จัดอบัรมยกระดับัคุณภาพ	SMEs	เข้าร่วมโครงการ	CAC	SMEs	Certification	จำนวน	44	ราย	

8.	 ได้รับัรางวัล	Asian	Service	Award	(ASA)	ในการประชุมเครือข่ายคุณภาพแห่งเอเช่ยครั้งที่่�	22	(Asian	Network	for	Quality	(ANQ)	
Congress	Yokohama	2024)	จากผลงานภายใต้หัวข้อ	“CP	ALL	Signature	Service	:	a	Fabulous	Customer	Services	Experience	
that	Generates	Success”	โดยเป็นองค์กรเด่ยวจากประเที่ศไที่ยและเป็นองค์กรเด่ยวที่่ามกลางส่มาชิก	20	ประเที่ศที่่�ได้รับัรางวัลน่้

9.	 ไดร้บััผลประเมนิระดบัั	B	หรอืเที่ย่บัเที่า่	Management	Level	ดา้นการบัรหิารจดัการการเปล่�ยนแปลงส่ภาพภมูอิากาศ	(Climate	Change)	
จากองค์กรประเมินความยั�งยืนที่่�ม่มาตรฐ์านการเปิดเผยข้อมูลและเป็นที่่�น่าเชื�อถือในระดับัส่ากล	Carbon	Disclosure	Project	(CDP)	
ประจำปี	2567

10.	ได้รับัรางวัลเก่ยรติยศ	“บัริษััที่ยอดเย่�ยมแห่งปี	2567	หมวดธุรกิจพาณิชย์”	เป็นรางวัลที่่�มอบัให้กับับัริษััที่จดที่ะเบั่ยนในตลาดหลักที่รัพย์
แห่งประเที่ศไที่ยที่่�ม่ผลประกอบัการยอดเย่�ยมในหมวดธุรกิจพาณิชย์	ในงานรางวัลเก่ยรติยศ	Money	&	Banking	Awards	2024	จัดโดย
วารส่ารการเงินธนาคาร

11.	ได้รับัการประเมินและจัดอันดับัความน่าเชื�อถือการจัดการเว็บัไซึ่ต์และความปลอดภัยไซึ่เบัอร์	 (Cyber	 Security	 Rating)	 
จากองค์กรภายนอกคือ	BITSIGHT	Security	Rating	Service	ที่่�ระดับั	Advance	อยู่ในเกณฑ์์มาตรฐ์านที่่�เป็นส่่เข่ยวซึ่่�งม่คะแนนสู่งกว่า
คา่เฉล่�ยส่ากล	นอกจากน่ย้งัไดป้ระเมนิผา่นโครงการวดัระดบััความมั�นคงปลอดภยัไซึ่เบัอรส์่ำหรบัักลุม่บัรษิัทัี่จดที่ะเบัย่นและบัรษิัทัี่หลกั
ที่รัพย์	(Cyber	Security	Resilience	Survey	2024)	จัดโดยตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ยตามมาตรฐ์านส่ากล	(NIST)	โดยได้คะแนน	
3.52	จากคะแนนเต็ม	5	ซึ่่�งสู่งกว่าค่าเฉล่�ยของบัริษััที่จดที่ะเบั่ยนในกลุ่มอุตส่าหกรรมเด่ยวกันคือกลุ่มบัริการ

12.	ได้รับัโล่รางวัลองค์กรที่่�ส่นับัส่นุนงานด้านคนพิการด่เด่นประจำปี	 2567	 ในระดับัด่เย่�ยมและได้รับัรางวัลต่อเนื�องเป็นปีท่ี่�	 8	 
ในงานวันคนพกิารส่ากลประจำป	ี2567	จดัโดยกรมส่ง่เส่ริมและพฒันาคณุภาพชวิ่ตคนพกิาร	กระที่รวงการพฒันาส่งัคมและความมั�นคง
ของมนุษัย์	ซึ่่�งบัริษััที่ฯ	ได้ส่นับัส่นุนงานคนพิการมาอย่างต่อเนื�องผ่านโครงการพิเศษัเพื�อคนพิการ	เพื�อเพิ�มโอกาส่ที่างการศ่กษัา	โอกาส่
ในการพัฒนาชุมชน	และเพิ�มพื้นที่่�ที่ำกินอย่างยั�งยืน	ซึ่่�งในปีน่้ม่จำนวนพนักงานในโครงการจำนวน	1,037	คน	

13.	บัริษััที่	 โกซึ่อฟที่์(ประเที่ศไที่ย)	 จำกัด	 ได้รับัรางวัลในงาน	Asian	 Technology	Excellence	Awards	 2024	จากระบับั	 “goSearch”	 
ชนะรางวัลความเป็นเลิศด้าน	AI	 –	Retail	 ระดับัภูมิภาคเอเช่ย-แปซิึ่ฟิค	 โดย	Asian	Business	Review	 นิตยส่ารชั้นนำด้านนวัตกรรม
เที่คโนโลย่ดิจิที่ัลของประเที่ศส่ิงคโปร์

14.	บัริษััที่	 ซ่ึ่พ่แรม	จำกัด	ส่าขาสุ่ราษัฎร์ธาน่	 ได้รับัรางวัล	 “Diamond	Award”	ประเภที่	Automation	Kaizen	จากผลงานเครื�องแกะถ้วย
อัตโนมัติและส่าขาขอนแก่น	ได้รับัรางวัล	“Silver	Award”	ประเภที่	Project	Kaizen	จากผลงาน	ฟีด	ฟีด	ฉ่ด	ฉ่ด	Bye	Bye	ที่าเนย	ในงาน	
“Thailand	Kaizen	Award	2024”	การันต่องค์กรเป็นเลิศด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื�องและม่มาตรฐ์านระดับัโลก	จัดโดยส่มาคมส่่งเส่ริม
เที่คโนโลย่	(ไที่ย-ญ่�ปุ�น)

15.	บัรษิัทัี่	เคาน์เตอร์เซึ่อร์วสิ่	จำกดั	ได้รบััรางวลัประกนัภยัดเ่ด่นครบัวงจรประจำปี	2567	(Prime	Minister’s	Insurance	Awards	2024)	ประเภที่	
“นายหน้าประกันภัยนิติบัุคคลที่่�ม่การส่่งเส่ริมกรมธรรม์	ประกันภัยเพื�อประชาชนด่เด่น	ประจำปี	2566”	จัดโดยส่ำนักงานคณะกรรมการ
กำกับัและส่่งเส่ริมการประกอบัธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)
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7.2 ข้อมูลเก่�ยวกับคณะกรรมการ
ณ	วนัที่่�	31	ธนัวาคม	2567	คณะกรรมการของบัริษัทัี่ฯ	มจ่ำนวนท้ัี่งส่ิน้	16	คน	ประกอบัด้วย

1.	 กรรมการที่่�เป็นผูบ้ัรหิารจำนวน	5	คน

2.	 กรรมการที่่�ไม่เป็นผูบ้ัรหิารจำนวน	11	คน	ประกอบัด้วย

• กรรมการอิส่ระจำนวน	6	คน	(คิดเป็นส่ัดส่่วน	1	ใน	3	ของกรรมการที่ั้งคณะ)	

• กรรมการท่ี่�ไม่ได้มส่่่วนร่วมในการบัรหิารงาน	จำนวน	5	คน	(คิดเป็นส่ดัส่่วน	1	ใน	3	ของกรรมการท้ัี่งคณะ)

ค�านิยาม
กรรมการท่ี่�เป็นผูบ้ัรหิาร	หมายถ่ง	กรรมการท่ี่�ดำรงตำแหน่งเป็นผูบ้ัริหารและมส่่่วนเก่�ยวข้องในการบัรหิารงานประจำของบัรษิัทัี่ฯ	

กรรมการที่่�ไม่เป็นผูบ้ัรหิาร	หมายถ่ง	กรรมการที่่�มไิด้ดำรงตำแหน่งเป็นผูบ้ัรหิารและไม่มส่่่วนเก่�ยวข้องในการบัรหิารงานประจำของบัรษิัทัี่ฯ	
อาจจะเป็นหรอืไม่เป็นกรรมการอิส่ระกไ็ด้

กรรมการอสิ่ระ	หมายถ่ง	กรรมการอสิ่ระหรอืกรรมการจากภายนอก	(Outside	Director)	และไม่ได้มส่่่วนเก่�ยวข้องกบััการบัรหิารงานประจำ
และไม่เป็นผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ในบัรษิัทัี่ฯ	นอกจากน่	้ ยงัต้องมค่วามเป็นอสิ่ระจากผูถ้อืหุ้นรายใหญ่หรอืกลุม่ของผูถ้อืหุ้นรายใหญ่หรอืกลุม่ผูม้ส่่่วน
ได้เส่ย่อื�นๆ

7.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษััท
1.	 คณะกรรมการของบัริษัทัี่ฯ	ประกอบัด้วยกรรมการอย่างน้อย	5	คนและกรรมการไม่น้อยกว่าก่�งหน่�งของจำนวนกรรมการที่ัง้หมดต้องม่

ถิ�นที่่�อยู่ในราชอาณาจกัร	โดยเป็นตัวแที่นของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ท่ี่�ไม่เป็นผูบ้ัรหิารของบัรษิัทัี่ฯ	และกรรมการที่่�มาจากผูบ้ัรหิารของบัรษิัทัี่ฯ	
เพื�อให้บัรษิัทัี่ฯ	ส่ามารถปฏิิบัติัหน้าที่่�ได้อย่างมป่ระสิ่ที่ธภิาพและมก่รรมการอิส่ระอย่างน้อย	1	 ใน	3	ของจำนวนกรรมการที่ัง้หมด
แต่ต้องไม่น้อยไปกว่า	3	คน

2.	 กรรมการของบัรษิัทัี่ฯ	มาจากการแต่งต้ังและต้องมค่ณุส่มบัตัคิรบัถ้วน	ไม่มล่กัษัณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบัรษิัทัี่มหาชนจำกดั	
ข้อกำหนดของส่ำนักงานก.ล.ต.	และข้อกำหนดของตลาดหลักที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ย	ต้องเป็นผูม้ค่วามรู	้ความส่ามารถ	ความเช่�ยวชาญ
และประส่บัการณ์ที่่�ส่ามารถเอือ้ประโยชน์ให้แก่บัรษิัทัี่ฯ	ได้เป็นอย่างด	่มค่วามทีุ่ม่เที่และส่ามารถอุที่ศิเวลาอย่างเตม็ที่่�ในการปฏิบิัตัหิน้าท่ี่�
ตามความรบััผดิชอบั	มภ่าวะผูน้ำ	มวิ่ส่ยัที่ศัน์กว้างไกล	เป็นผูม้คุ่ณธรรมและจริยธรรม	รวมท้ัี่งมป่ระวตักิารที่ำงานที่่�ด่

3.	 กรรมการอสิ่ระของบัรษิัทัี่ฯ	มค่ณุส่มบัตัเิป็นไปตามกฎบัตัรคณะกรรมการบัรษิัทัี่เก่�ยวกับัคณุส่มบัตัขิองกรรมการอสิ่ระซึ่่�งได้กำหนดไว้
อย่างละเอย่ดและเข้มงวดรัดกมุกว่าข้อกำหนดขัน้ต�ำของ	ก.ล.ต.	และตลาดหลักที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ยในเรื�องการถอืหุ้นของบัรษิัทัี่ฯ	

4.	 ประธานกรรมการของบัริษัทัี่ฯ	มิได้เป็นผูบ้ัริหารและมิใช่เป็นบัคุคลเดย่วกับัประธานกรรมการบัริหาร	โดยในการบัรหิารงานได้มก่ารแบ่ัง
แยกบัที่บัาที่อำนาจหน้าท่ี่�อย่างชดัเจนระหว่างกรรมการกับัฝ้�ายจดัการ	นอกจากน่	้ประธานกรรมการยังได้ส่่งเส่รมิให้กรรมการที่กุคน
ได้มโ่อกาส่ร่วมอภิปรายและแส่ดงความคิดเหน็อย่างเตม็ที่่�	ในท่ี่�ประชมุคณะกรรมการบัริษัทัี่โดยให้เวลาอย่างเพ่ยงพอและเหมาะส่ม

5.	 เพื�อให้มั�นใจว่ากรรมการส่ามารถทีุ่ม่เที่เวลาในการปฏิิบัตัหิน้าที่่�ในบัรษิัทัี่ฯ	 ได้อย่างเพ่ยงพอ	จง่กำหนดจำนวนบัรษิัทัี่จดที่ะเบัย่นที่่�
กรรมการแต่ละคนจะไปดำรงตำแหน่งรวมบัรษิัทัี่ฯ	แล้วได้ไม่เกิน	5	บัรษิัทัี่จดที่ะเบัย่น	และให้มร่ะบับัการรายงานการดำรงตำแหน่ง
บัรษิัทัี่อื�นของกรรมการท่ี่�ต้องไม่เป็นอปุส่รรคต่อการปฏิิบัตัหิน้าท่ี่�กรรมการของบัรษิัทัี่ฯ	และเปิดเผยให้เป็นที่่�รับัที่ราบั

ในส่่วนของอำนาจหน้าที่่�ของประธานกรรมการบัริหารและประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหารได้ถกูกำหนดไว้โดยคณะกรรมการบัริษัทัี่	 โดย
เฉพาะเรื�องที่่�ส่ำคญัจะต้องเส่นอต่อท่ี่�ประชมุคณะกรรมการบัรษิัทัี่เพื�อพจิารณาขอความเหน็ชอบัและอนมุตัิ

6.	 คณะกรรมการบัริษัทัี่ได้แต่งตัง้เลขานกุารบัรษิัทัี่	 โดยเปิดเผยข้อมูลและรายละเอย่ดของเลขานกุารบัริษัทัี่ไว้ภายใต้เอกส่ารแนบั	1	
เลขานกุารบัริษัทัี่มห่น้าท่ี่�ให้คำแนะนำด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่างๆ	ที่่�เก่�ยวข้องและข้อพ่งปฏิิบััติด้านการกำกับัดูแลในการ
ดำเนินกิจกรรมของคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย	ที่ำหน้าที่่�ในการดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบัริษัทัี่และการประชุม
ผูถ้อืหุน้	ตดิต่อประส่านงานกบััหน่วยงานภายในบัรษิัทัี่ฯ	ให้ปฏิิบัตัติามมตคิณะกรรมการบัรษิัทัี่และมตทิี่่�ประชมุผูถ้อืหุน้อย่างเคร่งครดั	
ตดิต่อประส่านงานกับัหน่วยงานกำกับัดแูล	 เช่น	ส่ำนักงานคณะกรรมการกำกับัหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์	ตลาดหลักที่รัพย์
แห่งประเที่ศไที่ย	และดูแลการเปิดเผยข้อมลูและรายงานส่ารส่นเที่ศต่อหน่วยงานที่่�กำกับัดแูลและส่าธารณชนให้ถกูต้องครบัถ้วน
ตามกฎหมาย	ในกรณ่มก่รรมการแต่งตัง้เข้ามาใหม่หน่วยงานเลขานกุารบัรษิัทัี่จะเป็นผูจ้ดัเตรย่มเอกส่ารเพื�อแนะนำและให้ความรู้
แก่กรรมการท่ี่านน้ัน	
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7.2.2 ข้อมูลคณะกรรมการและผูู้้ม่อ�านาจควบคุมบริษััทฯ 
รายชื�อคณะกรรมการบัรษิัทัี่

ชุ่�อ-นามสกุล ต�าแหน่ง

1. ศ.	(พิเศษั)	ประส่พสุ่ข บัุญเดช กรรมการอสิ่ระและประธานกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาล	

2. พล.ต.อ.	ดำรงศักดิ� กิตติประภัส่ร์
กรรมการอสิ่ระ	ประธานกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	และ 

กรรมการกำกบััดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาล

3. นายผดุง เตชะศรินที่ร์
กรรมการอสิ่ระ	ประธานกรรมการตรวจส่อบั	กรรมการกำกับัดูแลความยั�งยนืและ	 	

บัรรษัทัี่ภิบัาล	และกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ

4. นายส่มบัูรณ์ งามลักษัณ์ กรรมการอิส่ระและกรรมการตรวจส่อบั

5. นางน้ำผ่้ง วงศ์ส่มิที่ธิ� กรรมการอิส่ระและกรรมการตรวจส่อบั

6. ศ.	(พิเศษั)	ดร.กิตติพงษั์ กิตยารักษั์ กรรมการอิส่ระ

7. นายสุ่ภกิต เจ่ยรวนนที่์ ประธานกรรมการ

8. นายก่อศักดิ� ไชยรัศม่ศักดิ�1 รองประธานกรรมการและประธานกรรมการบัริหาร

9. นายศุภชัย เจ่ยรวนนที่์2 รองประธานกรรมการและกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ

10. นายธานินที่ร์ บัูรณมานิต1 รองประธานกรรมการและรองประธานกรรมการบัริหาร

11. นายอดิเรก ศร่ประที่ักษั์2 กรรมการ

12. นายอำรุง ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์2 กรรมการ	กรรมการบัริหาร	และกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล

13. นายณรงค์ เจ่ยรวนนที่์2 กรรมการ

14. นายประเส่ริฐ์ จารุพนิช1 กรรมการ

15. นายพิที่ยา เจ่ยรวิส่ิฐ์กุล2 กรรมการและรองประธานกรรมการบัริหาร

16. นายปิยะวัฒน์ ฐ์ิตะส่ัที่ธาวรกุล2 กรรมการและรองประธานกรรมการบัริหาร

หมายเหตุ	
1.	กรรมการลำดับัที่่�	4	นายส่มบัูรณ์	งามลักษัณ์	เข้าดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการอิส่ระและกรรมการตรวจส่อบัม่ผลตั้งแต่วันที่่�	1	กันยายน	2567	แที่นนายปร่ด่	บัุญยัง	
กรรมการอิส่ระและกรรมการตรวจส่อบั	ที่่�ลาออกม่ผลวันที่่�	1	กันยายน	2567

2.	กรรมการลำดับัที่่�	8-16	เป็นกรรมการที่่�ม่อำนาจลงนามผูกพันบัริษััที่ฯ	โดยตัวแที่นกรรมการจากกลุ่ม	1	ลงนามร่วมกับัตัวแที่นกรรมการจากกลุ่ม	2	รวมเป็นส่องคน
ลงลายมือชื�อร่วมกันและประที่ับัตราส่ำคัญของบัริษััที่ฯ	ยกเว้นประธานกรรมการและกรรมการอิส่ระเพื�อดำรงความเป็นอิส่ระตามหลักการกำกับัดูแลกิจการที่่�ด่
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กรรมการบัริษััที่ที่ั้ง	16	คนไม่ม่่คุุณส่มบัััติิต้้องห้้ามอันได้แก่

1.	 ไม่มป่ระวตักิารกระที่ำความผิดอาญาในความผดิท่ี่�เก่�ยวกับัที่รพัย์ซึ่่�งได้กระที่ำการโดยทุี่จรติ	

2.	 ไม่มป่ระวัตกิารที่ำรายการท่ี่�อาจเกิดความขดัแย้งที่างผลประโยชน์กบัับัรษิัทัี่ฯ	ในรอบัปีท่ี่�ผ่านมา

คณะกรรมการบัริษัทัี่มค่วามหลากหลาย	 (Board	Diversity)	ของคุณส่มบัติั	 เพศ	อายุ	ประวตักิารศก่ษัา	ประส่บัการณ์	 โดยไม่จำกัด
ความแตกต่างอื�นใด	มทั่ี่กษัะส่อดคล้องกบัักลยทุี่ธ์ที่างธรุกจิของบัรษิัทัี่ฯ	ผ่านการจัดที่ำตารางความรูค้วามชำนาญ	(Board	Skill	Matrix)	ดังน้่

รายชุ่�อกรรมการบริษััท

ความรู้ความชุ�านาญเฉพาะด้านของกรรมการ

บัญชุ่
และการเงิิน

เศูรษัฐิศูาสตร์ 
และ

ธนาคาร

บริหารจัดการ 
องค์กร 

ขนาดใหญ่

บริหาร
ความเส่�ยง

จดัการใน 
ภาวะวิกฤติ

ธุรกิจและ
การตลาด

แข่งขัน
ระหว่าง
ประเทศู

ดิจิทัล วิจัย
และพัฒนา

กฎหมาย
และคด่

ความมั�นคง
และสังคม

1. ศ.	(พิเศษั)	ประส่พสุ่ข บัุญเดช  x x x x x

2. พล.ต.อ.	ดำรงศักดิ� กิตติประภัส่ร์ x x x x x

3. นายผดุง เตชะศรินที่ร์ x x x x x x x x

4. นางน้ำผ่้ง วงศ์ส่มิที่ธิ� x x x x

5. นายส่มบัูรณ์ งามลักษัณ์ x x x x x x x

6. ศ.	(พเิศษั)	ดร.กติตพิงษั์ กิตยารักษั์ x x x x x

7. นายสุ่ภกิต เจ่ยรวนนที่์ x x x x x x x x

8. นายก่อศักดิ� ไชยรัศม่ศักดิ�  x x x x x x x x

9. นายศุภชัย เจ่ยรวนนที่์  x x x x x x x x

10. นายธานินที่ร์ บัูรณมานิต x x x x  x x

11. นายอดิเรก ศร่ประที่ักษั์ x x x x x x   x

12. นายอำรุง ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์ x x x x  x x   x

13. นายณรงค์ เจ่ยรวนนที่์ x  x  x x x x x x

14. นายประเส่ริฐ์ จารุพนิช x x x x

15. นายพิที่ยา เจ่ยรวิส่ิฐ์กุล x x x x x x

16. นายปิยะวัฒน์ ฐ์ิตะส่ัที่ธาวรกุล x x x x  x x

หมายเหตุ	
1.	บัริหารและจัดการองค์กรขนาดใหญ่	รวมการกำหนดวิส่ัยที่ัศน์	กลยุที่ธ์	การบัริหารจัดการด้านที่รัพยากรบัุคคล
2.	ธุรกิจและการตลาด	รวมการขนส่่ง	การกระจายส่ินค้า
3.	ดิจิที่ัล	รวมพาณิชย์อิเล็กที่รอนิกส่์	เที่คโนโลย่	Information	Security	&	Cyber	Security
4.	กฎหมายและคด่	รวมถ่ง	กฎหมายธุรกิจ	กฎหมายหลักที่รัพย์	กฎหมายภาษั่อากร
5.	มั�นคงและส่ังคม	รวมถ่ง	ส่ิ�งแวดล้อม	ชุมชน	ความปลอดภัย
6.	เศรษัฐ์ศาส่ตร์และธนาคาร	รวมถ่ง	ส่ถาบัันการเงิน	ส่ถาบัันการลงทีุ่น
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นอกจากน่้กรรมการบัริษััที่ดังม่รายชื�อดังต่อไปน้่	 ยังม่ประส่บัการณ์จากการที่ำงานและในฐ์านะผู้บัริหารของบัริษััที่ฯ	ที่่�ดำเนินธุรกิจ
ในอตุส่าหกรรมค้าปลก่อาหาร	(Food	and	Staples	Retailing)	หรือที่่�เก่�ยวข้องโดยตรง

ชุ่�อกรรมการ ปี พ.ศู. ประสบการณ์

1. นายสุ่ภกิต	 เจ่ยรวนนที่์ 2553 ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร
บัจ.เซึ่่�ยงไฮ้	โลตัส่	ซึุ่ปเปอร์มาร์เก็ต	เชนส่์ส่โตร์

2. นายก่อศักดิ�	 ไชยรัศม่ศักดิ� 2545	–	2555	

2526	–	2530

2522	–	2526

ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร
บัมจ.ซึ่่พ่	ออลล์
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่บัริหาร	(การค้าระหว่างประเที่ศ)
บัจ.เครือเจริญโภคภัณฑ์์	(ประจำฮ่องกง)
กรรมการผู้จัดการ	
บัมจ.กรุงเที่พโปรดิ�วซึ่์
บัจ.ซึ่่.พ่.เกษัตรอุตส่าหกรรม
บัจ.ซึ่่.พ่.อินเตอร์เที่รด

3. นายศุภชัย	 เจ่ยรวนนที่์ 2564 ประธานคณะกรรมการบัริหาร
บัจ.ซึ่่.พ่.ร่เที่ลโฮลดิ้ง

4. นายอดิเรก	 ศร่ประที่ักษั์ 2546	–	2566 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานคณะผู้บัริหาร
บัมจ.เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร

5. นายณรงค์	 เจ่ยรวนนที่์ 2540

2538	–	2540

กรรมการผู้จัดการ
Ek-Chor	Trading	(Shanghai)	Co.,	Ltd.
กรรมการผู้จัดการ
Ek-Chor	Distribution	(Thailand)	Co.,	Ltd.

6. นายประเส่ริฐ์	 จารุพนิช 2531	–	2566 รองกรรมการผู้จัดการ	กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย
เครือเจริญโภคภัณฑ์์

7. นายพิที่ยา	 เจ่ยรวิส่ิฐ์กุล 2545	–	2555

2536	–	2541

รองประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร
บัมจ.ซึ่่พ่	ออลล์
รองกรรมการผู้จัดการ	กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย	
บัจ.เครือเจริญโภคภัณฑ์์

8. นายปิยะวัฒน์	 ฐ์ิตะส่ัที่ธาวรกุล 2545	–	2555 กรรมการผู้จัดการ
บัมจ.ซึ่่พ่	ออลล์

9. นายธานินที่ร์	 บัูรณมานิต 2556	–	2564 ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหารและกรรมการผู้จัดการ	 
บัมจ.ซึ่่พ่	ออลล์

การแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการ

การแต่งตั้งกรรมการให้เป็นไปตามข้อบัังคับัของบัริษััที่ฯ	และข้อกำหนดของกฎหมายที่่�เก่�ยวข้อง	 ท้ัี่งน่้จะต้องม่ความโปร่งใส่ชัดเจน	
ในการส่รรหากรรมการให้ดำเนินการผ่านหลักเกณฑ์์และกระบัวนการส่รรหาของคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการให้
ส่อดคล้องกบัักลยทุี่ธ์ในการดำเนินธุรกจิของบัรษิัทัี่ฯ	โดยจดัที่ำ	Board	Skill	Matrix	ท้ัี่งน้่	ให้รวมถ่งบัคุคลผูม้ค่วามเหมาะส่มท่ี่�เส่นอให้คดัเลอืก
เป็นกรรมการบัรษิัทัี่โดยผูถ้อืหุ้นรายย่อยตามเกณฑ์์ที่่�บัรษิัทัี่ฯ	กำหนด	หรอืพจิารณาจากการใช้บัรษิัทัี่ท่ี่�ปรก่ษัาภายนอกหรอืพจิารณาจากที่ำเนย่บั
กรรมการอาชพ่	 เป็นต้น	และการพจิารณาแต่งตัง้กรรมการจะต้องพิจารณาจากความหลากหลายของคณุส่มบัตั	ิตลอดจนเพศ	อายุ	 เชือ้ชาติ	
ศาส่นา	ถิ�นกำเนดิ	และมข้่อมูลเก่�ยวกบััประวตักิารศก่ษัาและประส่บัการณ์ในการประกอบัวิชาชพ่ของบัคุคลน้ันๆ	รวมถ่งคณุลกัษัณะเฉพาะด้าน 
ที่่�ประกอบัด้วยที่ักษัะที่างด้านธุรกิจ	อุตส่าหกรรม	การจัดการ	บััญช่การเงิน	กฎหมาย	การกำกับัดูแลกิจการและการม่ส่่วนร่วมในการส่ร้าง 
คณุประโยชน์ให้แก่บัรษิัทัี่ฯ	เพื�อให้มร่ายละเอย่ดที่่�เพ่ยงพอที่่�จะใช้ประกอบัการตัดส่นิใจของคณะกรรมการบัรษิัทัี่	และ/หรือ	ผูถ้อืหุน้
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ท่ี่�ประชมุผูถื้อหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการโดยใช้เส่ย่งข้างมากตามหลักเกณฑ์์และวิธ่การดงัต่อไปน่้

1.	 ผูถ้อืหุน้คนหน่�งมค่ะแนนเส่ย่งเท่ี่ากับัหน่�งหุ้นต่อหน่�งเส่ย่ง

2.	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเส่่ยงที่่�ม่อยู่ท้ัี่งหมดตาม	 1.	 เลือกตั้งบัุคคลเด่ยวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้	 แต่จะแบั่ง
คะแนนเส่่ยงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพ่ยงใดไม่ได้

3.	 บัุคคลซึ่่�งได้รับัคะแนนเส่่ยงสู่งสุ่ดตามลำดับัลงมาเป็นผู้ได้รับัเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ี่าจำนวนกรรมการที่่�พ่งจะม่หรือจะพ่ง
เลือกตั้งในครั้งนั้น	 ในกรณ่ที่่�บัุคคลซึ่่�งได้รับัเลือกต้ังในลำดับัถัดลงมาม่คะแนนเส่่ยงเท่ี่ากันเกินจำนวนท่ี่�พ่งจะม่หรือพ่งเลือกต้ัง
ในคร้ังน้ัน	ให้ผูเ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเส่ย่งช่ข้าด	

ในการเลือกต้ังกรรมการจะพิจารณาเลือกกรรมการที่่ละตำแหน่งโดยใช้คะแนนเส่่ยงเท่ี่ากับัจำนวนหุ้นที่่�ถือที่ั้งหมดโดยไม่ต้องแบ่ัง 
คะแนนเส่ย่ง	บุัคคลท่ี่�ได้รบััคะแนนเส่ย่งสู่งส่ดุของการเลอืกในแต่ละตำแหน่งจะเป็นผูไ้ด้รบััการเลือกตัง้เป็นกรรมการในตำแหน่งนัน้

ในกรณ่ที่่�ตำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื�นนอกจากถ่งคราวออกตามวาระ	 ให้คณะกรรมการเลือกบุัคคลซึ่่�งม่คุณส่มบััติและ
ไม่ม่ลักษัณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบัริษััที่มหาชนจำกัดและกฎหมายว่าด้วยหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์เข้าเป็นกรรมการแที่น
ในการประชมุคณะกรรมการคราวถัดไป	 เว้นแต่วาระของกรรมการผูน้ั้นจะเหลือน้อยกว่าส่องเดอืน	 โดยบัคุคลซึ่่�งเข้าเป็นกรรมการแที่นดงักล่าว
จะอยู่ในตำแหน่งกรรมการได้เพ่ยงเท่ี่าวาระท่ี่�ยงัเหลอือยู่ของกรรมการที่่�ตนเข้ามาแที่น	และมตขิองคณะกรรมการจะต้องประกอบัด้วยคะแนน
เส่ย่งไม่น้อยกว่าส่ามในส่่�ของจำนวนกรรมการที่่�ยังเหลอือยู่

กรรมการของบัริษััที่ฯ	 อาจถูกถอดถอนออกจากตำแหน่งก่อนถ่งคราวออกตามวาระโดยมติของท่ี่�ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเส่่ยง
ไม่น้อยกว่าส่ามในส่่�ของจำนวนผู้ถือหุ้นท่ี่�มาประชุมและม่ส่ิที่ธิออกเส่่ยง	 และม่หุ้นนับัรวมกันได้ไม่น้อยกว่าก่�งหน่�งของจำนวนหุ้นท่ี่�ถือ 
โดยผูถ้อืหุน้ท่ี่�มาประชมุและมสิ่่ที่ธิออกเส่ย่งลงคะแนน

7.2.3 บทบาทหน้าท่�ของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบัริษััที่ม่บัที่บัาที่ที่่�ส่ำคัญในการขับัเคลื�อนองค์กร	ม่หน้าที่่�และความรับัผิดชอบัในการกำกับัดูแลกิจการให้เป็นไปตาม

วตัถปุระส่งค์และเป้าหมายที่่�จะก่อให้เกิดประโยชน์ส่งูส่ดุแก่บัรษิัทัี่ฯ	บันพ้ืนฐ์านของความรับัผดิชอบัต่อส่งัคม	คำน่งถ่งผลกระที่บัต่อส่ิ�งแวดล้อม	
เป็นธรรมต่อผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยทีุ่กฝ้�ายภายใต้นโยบัายการกำกับัดูแลกิจการ	นโยบัายต่อต้านการคอร์รัปชันและนโยบัายความยั�งยืนของบัริษััที่ฯ	
โดยปฏิบิัติัให้เป็นไปตามกฎหมาย	 วัตถุประส่งค์และข้อบังัคับัของบัริษัทัี่ฯ	มตคิณะกรรมการบัริษัทัี่	ตลอดจนมติที่่�ประชมุผูถื้อหุ้น	 ด้วยความรู้
ความส่ามารถอย่างเตม็ท่ี่�	มค่วามซึ่ื�อส่ตัย์ส่จุรติ	มจ่รยิธรรมท่ี่�ด	่มค่วามระมดัระวงัรอบัคอบั	และมค่วามรับัผดิชอบัต่อผูถ้อืหุน้อย่างส่ม�ำเส่มอ	

คณะกรรมการของบัรษิัทัี่ฯ	 ล้วนแล้วแต่เข้าใจในบัที่บัาที่หน้าที่่�ของตนรวมถ่งลกัษัณะการประกอบัธรุกจิของบัรษิัทัี่ฯ	 เป็นอย่างด	่ โดย
หน่วยงานเลขานุการบัริษััที่ได้จัดที่ำคู่มือกรรมการเพื�อมอบัให้กับักรรมการเข้าใหม่	 ซึ่่�งในคู่มือดังกล่าวจะประกอบัด้วยข้อมูลที่่�เก่�ยวข้อง
กับัการดำรงตำแหน่งในฐ์านะกรรมการของบัริษััที่ฯ	 อาที่ิ	 ธุรกิจของบัริษััที่ฯ	 รายงานประจำปี	 ข้อบัังคับั	 วัตถุประส่งค์	คู่มือจริยธรรมธุรกิจ	
การกำกับัดูแลกิจการของบัริษััที่ฯ	 กฎบััตรคณะกรรมการบัริษััที่และแนวปฏิิบััติด้านการกำกับัดูแลกิจการส่ำหรับัคณะกรรมการบัริษััที่	
รวมถ่งอำนาจหน้าที่่�กรรมการ	 เป็นต้น	นอกจากน่ก้รรมการเข้าใหม่จะเข้ารับัการอบัรมหลักสู่ตรเก่�ยวกับัการเป็นกรรมการจากส่มาคมส่่งเส่ริม
ส่ถาบันักรรมการบัริษัทัี่ไที่ย	(IOD)	โดยบัริษัทัี่ฯ	เป็นผูรั้บัผดิชอบัค่าใช้จ่ายที่ัง้หมด

หน้าท่�และความรับผู้ิดชุอบของคณะกรรมการบริษััทตามท่�ก�าหนดไว้ในกฎบัตร ม่ดังต่อไปน่้

1.	 รายงานส่่วนได้ส่่วนเส่ย่ของตนหรือบัคุคลท่ี่�เก่�ยวข้อง	ซึ่่�งมค่วามเก่�ยวข้องกับัการบัริหารจดัการกิจการของบัริษัทัี่ฯ	หรอืบัรษิัทัี่ย่อย
ต่อบัรษิัทัี่ฯ	ซึ่่�งส่ามารถตรวจส่อบัได้	ที่ัง้น้่เพื�อความโปร่งใส่ในการดำเนินงาน	

2.	 กำหนดวสิ่ยัที่ศัน์	วตัถปุระส่งค์	นโยบัาย	 เป้าหมาย	กลยุที่ธ์	แผนงาน	และงบัประมาณประจำปี	 ผ่านการวเิคราะห์ส่ภาพแวดล้อม	
การเปล่�ยนแปลงของปัจจยัต่างๆ	 ท่ี่�มผ่ลกระที่บัต่อธรุกจิ	และผูม้ส่่่วนได้เส่ย่	และกำกบััดแูลฝ้�ายบัรหิารรวมท้ัี่งการจดัส่รรที่รพัยากร
ส่ำคญัให้ดำเนินการตามนโยบัาย	วัตถปุระส่งค์	และเป้าหมายที่่�กำหนดไว้อย่างมป่ระสิ่ที่ธภิาพ	เพื�อประโยชน์ส่งูส่ดุของบัรษิัทัี่ฯ	และ
ผูถื้อหุ้น	โดยคำนง่ถ่งผูม้ส่่่วนได้เส่ย่	ผลกระที่บัต่อส่งัคมและส่ิ�งแวดล้อม	ด้วยความโปร่งใส่และเป็นธรรม	ภายใต้กรอบัข้อกำหนดของ
กฎหมายและจรยิธรรมที่างธรุกจิ	อก่ท้ัี่งมก่ารประเมินผลและปรบััปรงุเพื�อความมป่ระสิ่ที่ธภิาพของการดำเนินกจิการ	
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3.	 กำหนด	จัดที่ำ	และปฏิิบััติตามนโยบัายการกำกับัดูแลกิจการ	 จริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่ำงาน	นโยบัายต่อต้าน
การคอร์รัปชนั	ตลอดจนแนวปฏิิบัติัต่างๆ	ท่ี่�เก่�ยวข้องของบัริษัทัี่ฯ	ที่่�ได้จัดที่ำเป็นลายลักษัณ์อักษัร	และพิจารณาที่บัที่วนนโยบัายและ
การปฏิิบััตติามนโยบัายดงักล่าวเป็นประจำอย่างน้อยปีละ	1	ครัง้	

4.	 กำหนดนโยบัายบัรหิารความเส่่�ยงและพจิารณาถ่งปัจจยัความเส่่�ยงท่ี่�ส่ำคญัอนัอาจเกดิข้่น	กำหนดแนวที่างในการจัดการความเส่่�ยง
ดงักล่าว	และติดตามผลการดำเนนิงานตามแนวที่างป้องกันความเส่่�ยงน้ัน	

5.	 พจิารณาเรื�องความขดัแย้งที่างผลประโยชน์อย่างรอบัคอบั	มแ่นวที่างชดัเจนและเป็นไปเพื�อผลประโยชน์ของบัรษิัทัี่ฯ	และผูถ้อืหุน้	
โดยผูม้ส่่่วนได้เส่ย่ไม่มส่่่วนร่วมในการตัดส่นิใจ

6.	 พจิารณาและอนมุตัผิลงานและผลประกอบัการประจำไตรมาส่ของบัรษิัทัี่ฯ	 เที่ย่บักบััแผนและงบัประมาณ	และพจิารณาแนวโน้ม
ระยะต่อไปของปี	

7.	 พจิารณาและอนุมตักิารที่ำธุรกรรมหรือการกระที่ำใดๆ	 อันมผ่ลกระที่บัที่่�ส่ำคัญต่อฐ์านะที่างการเงิน	ภาระหน่สิ้่น	การที่ำธุรกิจและ
ชื�อเส่ย่งของบัริษัทัี่ฯ	พร้อมท้ัี่งตดิตามดแูลความเพ่ยงพอของส่ภาพคล่องที่างการเงินและความส่ามารถในการชำระหน้่

8.	 จัดให้ม่ระบับับััญช่	 การรายงานที่างการเงิน	 และการส่อบับััญช่ท่ี่�ม่ความน่าเชื�อถือ	 และดูแลการเปิดเผยข้อมูล	 รวมถ่ง	
รายงานประจำปี	แบับัแส่ดงรายการข้อมลูประจำปี	 (แบับั56-1)	 ให้ส่ามารถส่ะท้ี่อนฐ์านะการเงินและผลการดำเนินงานอย่างเพ่ยง
พอ	รวมที่ัง้ดแูลให้มก่ระบัวนการในการประเมนิความเหมาะส่มของการควบัคมุภายในและการตรวจส่อบัภายในให้มป่ระส่ทิี่ธภิาพ
และประส่ทิี่ธิผล	และให้ความเหน็ถ่งความเพ่ยงพอของระบับัการควบัคุมภายในและการบัริหารความเส่่�ยงไว้ในรายงานประจำปี	

9.	 กำหนดนโยบัายการเปิดเผยข้อมูลการจดัการข้อมลูลับัเพื�อไม่ให้เกดิข้อมลูรั�วไหล	การรกัษัาความลับัของข้อมลูลับั	และข้อมลูที่่�อาจ
มผ่ลกระที่บัต่อราคาหลักที่รพัย์

10.	ส่นับัส่นุนและส่่งเส่ริมการส่ร้างนวัตกรรม	และนำนวัตกรรมและเที่คโนโลย่มาใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ�มแก่ธุรกิจ	พร้อมที่ั้งกำกับัดูแล
การบัรหิารจดัการเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศให้ส่อดคล้องกบััความต้องการของบัรษิัทัี่ฯ	

11.	พจิารณาแต่งต้ังและกำหนดอำนาจหน้าท่ี่�แก่คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ	อาที่	ิคณะกรรมการกำกับัดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภบิัาล	
คณะกรรมการตรวจส่อบั	คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	 เพื�อการดำเนินงานท่ี่�ม่ประส่ิที่ธิภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้	

12.	พจิารณาแต่งตัง้ประธานกรรมการบัริหาร	กรรมการบัริหาร	ประธานเจ้าหน้าที่่�บัรหิาร	รวมที่ัง้กำหนดอำนาจอนุมตัท่ิี่�มอบัอำนาจให้กับั
ประธานกรรมการบัริหาร	และพจิารณาปรบััปรงุแก้ไขอำนาจดงักล่าวเพื�อความเหมาะส่ม	

13.	จัดให้ม่ช่องที่างในการส่ื�อส่ารกับัผู้ถือหุ้นและผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยอย่างเหมาะส่ม	 พร้อมที่ั้งดูแลให้มั�นใจว่าผู้ถือหุ้นม่ส่่วนร่วมใน
การตดัส่นิใจในเรื�องส่ำคญัของบัรษิัทัี่ฯ	

14.	จดัให้มก่ารจดัที่ำแผนส่บืัที่อดตำแหน่ง	(Succession	Plan)	เพื�อเตรย่มพร้อมเมื�อเกดิกรณ่ท่ี่�ผูบ้ัรหิารระดบััส่งูไม่ส่ามารถปฏิิบัตัหิน้าที่่�ได้	

15.	ส่่งเส่ริมให้กรรมการ	ผูบ้ัริหาร	และพนกังานที่กุคนเข้าใจและปฏิิบัตัติามกฎหมาย	ระเบัย่บั	ข้อบังัคับั	จรยิธรรมธรุกจิและข้อพ่งปฏิิบัตัิ
ในการที่ำงาน	นโยบัายต่อต้านการคอร์รัปชนัและแนวปฏิบิัตัต่ิางๆ	ที่่�เก่�ยวข้องของบัรษิัทัี่ฯ	

16.	จัดให้ม่แนวที่างดำเนินการท่ี่�ชัดเจนกับัผู้ที่่�ประส่งค์จะแจ้งเบัาะแส่หรือผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยผ่านที่างเว็บัไซึ่ต์หรือรายงานตรงต่อบัริษััที่ฯ	 
โดยกำหนดช่องที่างการแจ้งเบัาะแส่ผ่านที่างคณะกรรมการบัริษััที่	 คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล	
และคณะกรรมการตรวจส่อบัของบัริษััที่ฯ	 และสั่�งการให้ม่การตรวจส่อบัข้อมูลตามกระบัวนการท่ี่�บัริษััที่ฯ	 กำหนดไว้และ 
รายงานต่อคณะกรรมการ	

17.	กำกับัดูแลบัริษััที่ย่อย	 โดยพิจารณาความเหมาะส่มของบัุคคลที่่�จะส่่งไปเป็นกรรมการในบัริษััที่ย่อย	 เพื�อควบัคุมการบัริหารให้
เป็นไปตามนโยบัายของบัรษิััที่ฯ	และการที่ำรายการต่างๆ	 ให้ถกูต้องตามกฎหมาย	และหลกัเกณฑ์์ของกฎหมายหลกัที่รพัย์และ
ตลาดหลกัที่รพัย์ฯ	และประกาศของตลาดหลักที่รพัย์ฯ	
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บทบาทหน้าท่�ของประธานกรรมการ

ประธานกรรมการมห่น้าที่่�ตามที่่�กำหนดไว้ในกฎบัตัร	ดังต่อไปน่้

1.	 กำกบัั	ตดิตามและดแูลการปฏิิบัตัหิน้าท่ี่�ของคณะกรรมการบัรษิัทัี่และคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ	 ให้เป็นไปอย่างมป่ระส่ทิี่ธภิาพ	
และบัรรลตุามวตัถปุระส่งค์และเป้าหมายหลกัของบัรษิัทัี่ฯ	

2.	 เป็นผู้นำของคณะกรรมการบัริษััที่และที่ำหน้าท่ี่�เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบัริษััที่	 การประชุมผู้ถือหุ้น	 และ
การประชุมของกรรมการที่่�ไม่เป็นผู้บัริหาร

3.	 ร่วมกับัประธานคณะกรรมการบัริหารและเลขานุการบัริษััที่กำหนดวาระการประชุมของคณะกรรมการบัริษััที่	 โดยดูแลให้
เรื�องส่ำคัญได้ถูกบัรรจุเป็นวาระการประชุม	และดูแลให้กรรมการบัริษััที่ได้รับัข้อมูลอย่างถูกต้อง	ครบัถ้วน	 ชัดเจนและทัี่นเวลา
ก่อนการประชุม	เพื�อให้กรรมการบัริษััที่ส่ามารถตัดส่ินใจได้อย่างเหมาะส่ม

4.	 ในการประชมุคณะกรรมการบัรษิัทัี่	มก่ารจดัส่รรเวลาอยา่งเพ่ยงพอท่ี่�ฝ้�ายจดัการจะเส่นอเรื�องและส่นบััส่นนุใหก้รรมการไดอ้ภปิราย	
แลกเปล่�ยนความคิดเหน็ได้อย่างเต็มที่่�	เปน็อิส่ระ	และใช้ดลุยพนิจิอย่างรอบัคอบั	โดยคำนง่ถ่งผูม้ส่่ว่นได้เส่ย่ทุี่กฝ้�ายอย่างครบัถ้วน	
ม่การส่รุปมติที่่�ประชุมและที่ำให้มั�นใจว่า	การตัดส่ินใจของคณะกรรมการบัริษััที่ได้ม่การนำไปดำเนินการ

5.	 เส่รมิส่รา้งความสั่มพนัธอ์นัดร่ะหว่างกรรมการที่่�เป็นผูบ้ัริหารและกรรมการที่่�ไม่เปน็ผูบ้ัริหาร	และระหว่างคณะกรรมการบัริษัทัี่กับั
ฝ้�ายจัดการ	และส่นับัส่นุนการปฏิิบััติหน้าที่่�ของประธานคณะกรรมการบัริหารตามนโยบัายของบัริษััที่ฯ	

6.	 ส่นับัส่นุนและเป็นแบับัอย่างที่่�ด่ในการปฏิิบัตัติามหลกัการกำกับัดแูลกิจการและจรยิธรรมธรุกจิของบัรษิัทัี่ฯ	รวมที่ัง้ดแูลให้มั�นใจว่า
กรรมการที่กุคนมส่่่วนร่วมในการส่่งเส่ริมให้เกดิวฒันธรรมองค์กรท่ี่�มจ่รยิธรรม	และการกำกับัดแูลกิจการที่่�ด่

อ�านาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษััท

คณะกรรมการบัรษิัทัี่มอ่ำนาจอนมุตัเิรื�องต่างๆ	ของบัรษิัทัี่ฯ	ตามขอบัเขตหน้าที่่�ท่ี่�กำหนดโดยกฎหมาย	 ข้อบังัคบััของบัรษิัทัี่ฯ	กฎบัตัร
ของคณะกรรมการบัริษััที่	และมติท่ี่�ประชุมผู้ถือหุ้น	 ซึ่่�งรวมถ่งการกำหนดและที่บัที่วนวิสั่ยที่ัศน์	 กลยุที่ธ์	 เป้าหมายที่างการเงิน	ความเส่่�ยง	
แผนงานและงบัประมาณ	อนมุตังิบัแส่ดงฐ์านะที่างการเงนิและผลประกอบัการของบัรษิัทัี่ฯ	และอนมุตักิารที่ำธรุกรรมหรอืการกระที่ำใดๆ	อันม่
ผลกระที่บัท่ี่�ส่ำคญัต่อฐ์านะที่างการเงิน	ภาระหน่สิ้่น	การที่ำธุรกจิและชื�อเส่ย่งของบัริษัทัี่ฯ	

วาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการบริษััท

• จำนวนปีที่่�ดำรงตำแหน่งในแต่ละวาระ

กรรมการบัรษิัทัี่ดำรงตำแหน่งคราวละ	3	 ปี	 เว้นแต่บัคุคลซึ่่�งเข้าเป็นกรรมการแที่นตำแหน่งกรรมการที่่�ว่างลงเพราะเหตอุื�นนอกจากถง่
คราวออกตามวาระ	จะอยู่ในตำแหน่งกรรมการได้เพ่ยงเท่ี่าวาระท่ี่�เหลืออยู่ของกรรมการซึ่่�งดำรงตำแหน่งแที่น	และเมื�อครบักำหนดออกตามวาระ 
อาจได้รบััการพจิารณาเลอืกตัง้ให้เป็นกรรมการบัริษัทัี่ต่อไปได้

• จำนวนวาระการดำรงตำแหน่งติดต่อกันของกรรมการอิส่ระ

กรรมการอิส่ระจะม่วาระการดำรงตำแหน่งติดต่อกันได้สู่งสุ่ดไม่เกิน	 9	 ปี	 นับัแต่วันประชุมส่ามัญผู้ถือหุ้น	 ประจำปี	 2561	 
(วันท่ี่�	 20	 เมษัายน	 2561)	 ท้ัี่งน้่เว้นแต่ที่่�ประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจารณาจากเหตุผลและความจำเป็นตามที่่�บัริษััที่ฯ	 เส่นอและอนุมัติเลือก 
กรรมการอสิ่ระท่ี่�ดำรงตำแหน่งกรรมการอิส่ระตดิต่อกนัเกนิ	9	ปีดงักล่าว	เป็นกรรมการอิส่ระต่อไป

7.3 ข้อมูลเก่�ยวกับคณะกรรมการชุุดย่อย

7.3.1 โครงสร้างและองค์ประกอบคณะกรรมการชุุดย่อย
คณะกรรมการชุดย่อยภายใต้คณะกรรมการบัริษัทัี่ม	่3	คณะคือ	คณะกรรมการตรวจส่อบั	คณะกรรมการกำกับัดแูลความยั�งยืนและ

บัรรษััที่ภิบัาล	และคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	และคณะกรรมการชุดย่อยภายใต้ประธานกรรมการบัริหารคือ	
คณะกรรมการบัรหิาร	และคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง	
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1. คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจส่อบัของบัรษิัทัี่ฯ	ได้รบััการแต่งตัง้จากที่่�ประชมุคณะกรรมการของบัรษิัทัี่	ประกอบัด้วยกรรมการบัรษิัทัี่อย่างน้อย	3	คน	
โดยที่กุคนต้องเป็นกรรมการอสิ่ระและไม่ได้เป็นผูบ้ัรหิาร	และมผู่จ้ดัการส่ำนกัตรวจส่อบัภายในที่ำหน้าท่ี่�เป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจส่อบั
โดยตำแหน่ง	

คณะกรรมการตรวจส่อบัมร่ายนามดังต่อไปน่้

1.	 นายผดงุ	 เตชะศรินที่ร์*	 ประธานกรรมการตรวจส่อบั

2.	 นายส่มบัรูณ์	 งามลักษัณ์**	 กรรมการตรวจส่อบั

3.	 นางนำ้ผ่ง้	 วงศ์ส่มิที่ธิ�	 กรรมการตรวจส่อบั

*	 กรรมการตรวจส่อบัที่่�ม่ความรู้และประส่บัการณ์ด้านบััญช่และการเงิน	และส่ามารถที่ำหน้าที่่�ในการส่อบัที่านความน่าเช่�อถือของงบัการเงิน
**	นายส่มบัูรณ์	งามลักษัณ์	ดำรงตำแหน่งกรรมการตรวจส่อบัม่ผลตั้งแต่วันที่่�	1	กันยายน	2567	แที่น	นายปร่ด่	บัุญยัง	ที่่�ลาออกม่ผลวันที่่�	1	กันยายน	2567	

คณะกรรมการตรวจส่อบัม่ความเป็นอิส่ระในการปฏิิบััติงาน	นอกจากที่ำหน้าท่ี่�ส่อบัที่านงบัการเงินแล้วยังส่อบัที่านการดำเนินงาน
ให้ถูกต้องตามนโยบัายและระเบั่ยบัข้อบัังคับั	กฎหมาย	 ระเบั่ยบัปฏิิบััติและข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับัดูแล	 รวมท้ัี่งส่อบัที่านให้ม่ระบับั
การควบัคมุภายในที่่�ด	่ ระบับัตรวจส่อบัภายในและระบับับัรหิารความเส่่�ยงที่่�รดักมุ	มก่ารหารอืร่วมกบััผูส้่อบับัญัชซ่ึ่่�งเป็นผูต้รวจส่อบัภายนอก
ที่่�เป็นอสิ่ระเพื�อขอที่ราบัความเหน็เก่�ยวกบัังบัการเงนิและการควบัคมุภายใน	และรายงานส่รปุผลการปฏิิบัตังิานและข้อเส่นอแนะต่อที่่�ประชมุ
คณะกรรมการบัรษิัทัี่เป็นรายไตรมาส่	ดงัมร่ายละเอย่ดใน	“เอกส่ารแนบั	6”	บัรษิัทัี่ฯ	ได้นำข้อเส่นอแนะท้ัี่งจากกรรมการตรวจส่อบัและผูส้่อบับัญัช่
ภายนอกไปปรบััปรุงในที่นัที่แ่ละรายงานผลการปรบััปรงุต่อคณะกรรมการในการประชมุครัง้ถดัไป	

ผู้จัดการส่ำนักตรวจส่อบัภายในของบัริษััที่ฯ	 คือ	นายที่ว่ศักดิ�	 จิตส่มานกุล	ที่ำหน้าที่่�เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจส่อบัด้วย
ความเหน็ชอบัของคณะกรรมการตรวจส่อบัในการพจิารณาแต่งตัง้	 โดยมห่น่วยงานส่นบััส่นนุคอืส่ำนกัตรวจส่อบัภายในท่ี่�เป็นหน่วยงานอสิ่ระ
จากฝ้�ายจัดการ	มห่น้าท่ี่�ประเมินความเพ่ยงพอและความมป่ระสิ่ที่ธผิลของระบับัการควบัคุมภายใน	ที่ำการตรวจส่อบัและประเมินการบัริหาร
ความเส่่�ยงต่างๆ	แล้วรายงานต่อคณะกรรมการตรวจส่อบัเป็นรายเดือน	นอกจากน้่	 ยังมห่น่วยงานบัริหารความเส่่�ยงและหน่วยงานกำกับัดแูล
การปฏิิบัติังาน	มารายงานการบัริหารความเส่่�ยงที่่�ส่ำคญัให้พิจารณาอย่างน้อยปีละ	2	ครัง้	หลงัจากนัน้คณะกรรมการตรวจส่อบัจง่รายงาน
ต่อคณะกรรมการบัรษิัทัี่เป็นรายไตรมาส่	ซึ่่�งรายละเอย่ดเก่�ยวกบััผูจ้ดัการส่ำนกัตรวจส่อบัภายในและหน่วยงานตรวจส่อบัภายในเปิดเผยไว้ใน	
“เอกส่ารแนบั	3”

คณุสมบัตขิองกรรมการตรวจสอบของบริษััทฯ ตามท่�ก�าหนดไว้ในกฎบัตร

1.	 ถอืหุน้ไม่เกนิร้อยละ	0.5	ของจำนวนหุน้ที่่�มส่่ทิี่ธิออกเส่ย่งที่ัง้หมดของบัรษิัทัี่ฯ	บัริษัทัี่ใหญ่	บัริษัทัี่ย่อย	บัริษัทัี่ร่วม	ผูถื้อหุน้รายใหญ่	
หรอืผูม้อ่ำนาจควบัคุมของบัรษิัทัี่ฯ	ท้ัี่งน่	้ให้นบััรวมการถอืหุน้ของผูท้ี่่�เก่�ยวข้องของกรรมการอสิ่ระรายน้ันๆ	ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่่�ม่ส่่วนร่วมบัริหารงาน	 ลูกจ้าง	พนักงาน	ที่่�ปร่กษัาท่ี่�ได้เงินเดือนประจำ	 หรือผู้ม่อำนาจควบัคุม
ของบัริษััที่ฯ	บัริษััที่ใหญ่	บัริษััที่ย่อย	บัริษััที่ร่วม	บัริษััที่ย่อยลำดับัเด่ยวกัน	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้ม่อำนาจควบัคุมของบัริษััที่ฯ	
เว้นแต่จะได้พ้นจากการม่ลักษัณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	 2	ปีก่อนเข้ารับัตำแหน่ง	ที่ั้งน่้ลักษัณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถ่ง
กรณ่ที่่�กรรมการอสิ่ระเคยเป็นขา้ราชการหรอืที่่�ปรก่ษัาของส่ว่นราชการซึ่่�งเปน็ผูถื้อหุน้รายใหญห่รอืผูม้อ่ำนาจควบัคมุของบัรษิัทัี่ฯ	

3.	 ไม่เป็นบัุคคลที่่�ม่ความส่ัมพันธ์ที่างส่ายโลหิต	หรือโดยการจดที่ะเบั่ยนตามกฎหมายในลักษัณะที่่�เป็น	บัิดามารดา	คู่ส่มรส่	พ่�น้อง	
และบัุตร	รวมที่ั้งคู่ส่มรส่ของบัุตร	ของผู้บัริหาร	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	ผู้ม่อำนาจควบัคุม	หรือบัุคคลที่่�จะได้รับัการเส่นอให้เป็นผู้บัริหาร
หรือผู้ม่อำนาจควบัคุมของบัริษััที่ฯ	หรือบัริษััที่ย่อย

4.	 ไม่ม่หรือเคยม่ความสั่มพันธ์ที่างธุรกิจกับับัริษััที่ฯ	บัริษััที่ใหญ่	บัริษััที่ย่อย	บัริษััที่ร่วม	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้ม่อำนาจควบัคุม
ของบัรษิัทัี่ฯ	ในลกัษัณะที่่�อาจเปน็การขดัขวางการใชว้จิารณญาณอยา่งอิส่ระของตน	รวมที่ัง้ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็ผูถ้อืหุ้นที่่�มน่ยั	หรือ
ผูม้อ่ำนาจควบัคมุของผูท่้ี่�มค่วามส่มัพนัธท์ี่างธรุกิจกับับัรษิัทัี่ฯ	บัรษิัทัี่ใหญ่	บัรษิัทัี่ย่อย	บัรษิัทัี่ร่วม	ผูถ้อืหุน้รายใหญ	่หรอืผูม้อ่ำนาจ
ควบัคุมของบัริษััที่ฯ	เว้นแต่จะได้พ้นจากการม่ลักษัณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนเข้ารับัตำแหน่ง

5.	 ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็ผูส้่อบับัญัชข่องบัรษิัทัี่ฯ	บัรษิัทัี่ใหญ	่บัรษิัทัี่ย่อย	บัรษิัทัี่รว่ม	ผูถ้อืหุน้รายใหญ	่หรอืผูม้อ่ำนาจควบัคมุของบัรษิัทัี่ฯ	
และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ี่�ม่นัย	 ผู้ม่อำนาจควบัคุม	 หรือหุ้นส่่วนของส่ำนักงานส่อบับััญช่ซึ่่�งม่ผู้ส่อบับััญช่ของบัริษััที่ฯ	 บัริษััที่ใหญ่	
บัริษััที่ย่อย	บัริษััที่ร่วม	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้ม่อำนาจควบัคุมของบัริษััที่ฯ	ส่ังกัดอยู่	เว้นแต่จะได้พ้นจากการม่ลักษัณะดังกล่าว
มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนเข้ารับัตำแหน่ง
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6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บัริการที่างวิชาช่พใดๆ	ซึ่่�งรวมถ่งการให้บัริการเป็นท่ี่�ปร่กษัากฎหมายหรือที่่�ปร่กษัาที่างการเงิน	 ซึ่่�งได้รับั
คา่บัริการเกนิกวา่	2	ลา้นบัาที่ต่อปีจากบัรษิัทัี่ฯ	บัรษิัทัี่ใหญ่	บัรษิัทัี่ย่อย	บัรษิัทัี่ร่วม	ผูถ้อืหุน้รายใหญ่	หรอืผูม้อ่ำนาจควบัคมุของบัรษิัทัี่ฯ	
และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่่�ม่นัย	ผู้ม่อำนาจควบัคุมหรือหุ้นส่่วนของผู้ให้บัริการที่างวิชาช่พนั้นด้วย	 เว้นแต่จะได้พ้นจากการม่ลักษัณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนเข้ารับัตำแหน่ง

7.	 ไม่เป็นกรรมการที่่�ได้รับัการแต่งตั้งข่้นเพื�อเป็นตัวแที่นของกรรมการของบัริษััที่ฯ	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่่�งเป็นผู้ที่่�เก่�ยวข้อง
กับัผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8.	 ไมป่ระกอบักจิการที่่�มส่่ภาพอย่างเดย่วกันและเปน็การแขง่ขนัที่่�มน่ยักบัักจิการของบัรษิัทัี่ฯ	หรอืบัรษิัทัี่ย่อย	หรอืไมเ่ปน็หุน้ส่ว่นที่่�มนั่ย
ในหา้งหุน้ส่ว่น	หรอืเปน็กรรมการท่ี่�มส่่ว่นรว่มบัริหารงาน	ลกูจา้ง	พนกังานท่ี่�ปรก่ษัาที่่�รบััเงนิเดอืนประจำ	หรอืถือหุ้นเกนิรอ้ยละ	0.5	
ของจำนวนหุ้นที่่�ม่สิ่ที่ธิออกเส่่ยงที่ั้งหมดของบัริษััที่ฯ	 อื�นซึ่่�งประกอบักิจการที่่�ม่ส่ภาพอย่างเด่ยวกันและเป็นการแข่งขันท่ี่�ม่นัย 
กับักิจการของบัริษััที่ฯ	หรือบัริษััที่ย่อย

9.	 ไม่ม่ลักษัณะอื�นใดที่่�ที่ำให้ไม่ส่ามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิส่ระเก่�ยวกับัการดำเนินงานของบัริษััที่ฯ	

10.	ไม่เป็นกรรมการที่่�ได้รับัมอบัหมายจากคณะกรรมการบัริษััที่ให้ตัดส่ินใจในการดำเนินกิจการของบัริษััที่ฯ	บัริษััที่ใหญ่	บัริษััที่ย่อย	
บัริษััที่ร่วม	บัริษััที่ย่อยลำดับัเด่ยวกัน	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 หรือผู้ม่อำนาจควบัคุมของบัริษััที่ฯ	 ยกเว้นการตัดส่ินใจในรูปแบับัของ
องค์คณะ	(Collective	Decision)

11.	ไม่เป็นกรรมการของบัริษััที่ใหญ่	บัริษััที่ย่อย	หรือบัริษััที่ย่อยลำดับัเด่ยวกัน	เฉพาะที่่�เป็นบัริษััที่จดที่ะเบั่ยน	

12.	กรรมการตรวจส่อบัต้องส่ามารถอทุี่ศิเวลาอย่างเพ่ยงพอในการดำเนนิงานของคณะกรรมการตรวจส่อบั	และควรได้รบััการอบัรม
เส่ริมส่ร้างความรูอ้ย่างต่อเนื�องในเรื�องที่่�เก่�ยวข้องกับัการดำเนนิงานของคณะกรรมการตรวจส่อบัเพื�อให้ที่นัต่อการเปล่�ยนแปลงที่่�อาจ
เกดิข่น้และเพื�อเพิ�มประส่ทิี่ธิภาพและประส่ทิี่ธผิลของคณะกรรมการตรวจส่อบั

วาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจส่อบัมว่าระอยู่ในตำแหน่งคราวละ	3	 ปีพร้อมกบััวาระการเป็นกรรมการอสิ่ระของบัรษิัทัี่ฯ	กรรมการตรวจส่อบัซึ่่�งพ้นจาก
ตำแหน่งตามวาระอาจจะได้รบััการแต่งตัง้ใหม่อก่กไ็ด้

นอกจากพ้นจากตำแหน่งตามวาระแล้วกรรมการตรวจส่อบัอาจพ้นจากตำแหน่งเมื�อ

1.	 ตาย

2.	 ลาออก

3.	 พ้นจากตำแหน่งกรรมการหรือกรรมการอิส่ระของบัริษััที่ฯ	

4.	 คณะกรรมการบัริษััที่ม่มติให้ออกหรือถูกถอดถอน

5.	 ขาดคุณส่มบัติัหรอืมลั่กษัณะต้องห้ามตามข้อกำหนดของส่ำนักงานคณะกรรมการกำกับัหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์	และพระ
ราชบัญัญตับิัรษิัทัี่มหาชนจำกัด	

ในกรณ่ท่ี่�ตำแหน่งกรรมการตรวจส่อบัว่างลงเพราะเหตุอื�นนอกจากถ่งคราวออกตามวาระ	 ให้คณะกรรมการบัริษััที่แต่งตั้งบัุคคลท่ี่�ม่
คณุส่มบััติครบัถ้วนเป็นกรรมการตรวจส่อบัแที่น	

ในกรณ่ท่ี่�กรรมการตรวจส่อบัประส่งค์จะลาออกก่อนครบัวาระการดำรงตำแหน่งกรรมการตรวจส่อบัให้แจ้งบัรษิัทัี่ฯ	พร้อมระบัเุหตผุล
เพื�อที่่�คณะกรรมการบัรษิัทัี่จะได้พิจารณาแต่งตัง้กรรมการอื�นท่ี่�มค่ณุส่มบัตัคิรบัถ้วนที่ดแที่นบัคุคลท่ี่�ลาออก	

หน้าท่�และความรับผิู้ดชุอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจส่อบัมห่น้าที่่�ตามที่่�ได้รบััมอบัหมายจากคณะกรรมการของบัรษิัทัี่ฯ	ดังต่อไปน่้

(1) สอบทานให้บัรษิัทัี่ฯ	มก่ารรายงานที่างการเงินอย่างถกูต้องและเพ่ยงพอ

(2)	 ส่อบัที่านให้บัริษััที่ฯ	ม่ระบับัการควบัคุมภายใน	และระบับัการตรวจส่อบัภายในที่่�เหมาะส่มและม่ประสิ่ที่ธิผล	และพิจารณา
ความเป็นอิส่ระของส่ำนักตรวจส่อบัตลอดจนให้ความเห็นชอบัในการพิจารณาแต่งตั้ง	 โยกย้าย	 เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงาน 
ส่ำนักตรวจส่อบั	
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(3)	 ส่อบัที่านให้บัริษััที่ฯ	ปฏิิบััติตามกฎหมายว่าด้วยหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์	 ข้อกำหนดของตลาดหลักที่รัพย์	และกฎหมาย
ที่่�เก่�ยวข้องกับัธุรกิจของบัริษััที่ฯ	

(4)	 พิจารณาคัดเลือก	 เส่นอแต่งตั้งผู้ส่อบับััญช่ของบัริษััที่ฯ	 และเส่นอค่าตอบัแที่นของผู้ส่อบับััญช่	 ในการพิจารณาให้คำน่งถ่ง
ความเป็นอิส่ระความน่าเชื�อถือ	 ความเพ่ยงพอของที่รัพยากรตลอดจนประส่บัการณ์ของบัุคลากรท่ี่�ได้รับัมอบัหมายให้ที่ำการ
ตรวจส่อบับััญช่ของบัริษััที่ฯ	รวมที่ั้งเข้าร่วมประชุมกับัผู้ส่อบับััญช่โดยไม่ม่ฝ้�ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

(5)	 พิจารณาการที่ำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่่�งที่รัพย์สิ่นที่่�ม่มูลค่านัยส่ำคัญ	และรายการท่ี่�เก่�ยวโยงกันหรือรายการท่ี่�อาจม่
ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์	ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำหนดของตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	ที่ั้งน่้เพื�อให้มั�นใจว่า
รายการดังกล่าวส่มเหตุส่มผลและเป็นประโยชน์สู่งสุ่ดต่อบัริษััที่ฯ	 รวมถ่งติดตามความคืบัหน้าของการเข้าที่ำรายการท่ี่�เก่�ยวโยง
กันและรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่่�งที่รัพย์ส่ิน	ตามแผนที่่�ได้ม่การขออนุมัติจากคณะกรรมการบัริษััที่หรือผู้ถือหุ้น

(6)	 จัดที่ำรายงานของคณะกรรมการตรวจส่อบัโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปีของบัริษััที่ฯ	 ซึ่่�งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจส่อบัและต้องประกอบัด้วยข้อมูลที่่�ครบัถ้วนตามข้อกำหนดของคณะกรรมการกำกับัตลาดทุี่น	และ
ตลาดหลกัที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ยดังต่อไปน่้

(ก)	 ความเห็นเก่�ยวกบััความถกูต้อง	ครบัถ้วน	เป็นที่่�เชื�อถอืได้ของรายงานที่างการเงินของบัรษิัทัี่ฯ	

(ข)	 ความเห็นเก่�ยวกบััความเพ่ยงพอของระบับัควบัคมุภายในของบัรษิัทัี่ฯ	

(ค)	ความเหน็เก่�ยวกบััการปฏิิบัตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัที่รพัย์และตลาดหลกัที่รพัย์	ข้อกำหนดของตลาดหลกัที่รพัย์	หรอืกฎหมาย
ท่ี่�เก่�ยวข้องกบััธรุกจิของบัรษิัทัี่ฯ	

(ง)	 ความเห็นเก่�ยวกบััความเหมาะส่มของผูส้่อบับัญัช่

(จ)	 ความเห็นเก่�ยวกบััรายการท่ี่�อาจมค่วามขดัแย้งที่างผลประโยชน์

(ฉ)	 จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจส่อบัและการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจส่อบัแต่ละคน

(ช)	 ความเห็นหรอืข้อส่งัเกตโดยรวมท่ี่�คณะกรรมการตรวจส่อบัได้รบััจากการปฏิิบัตัหิน้าที่่�ตามกฎบัตัร	

(ซึ่)	 รายการอื�นที่่�เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุี่นทัี่�วไปควรที่ราบัภายใต้ขอบัเขตหน้าที่่�และความรับัผิดชอบัท่ี่�ได้รับัมอบัหมายจาก
คณะกรรมการบัริษัทัี่

(7)	 ส่อบัที่านการปฏิิบััติตามนโยบัายต่อต้านการคอร์รัปชัน	 ตลอดจนแนวปฏิิบััติฯ	 ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการทีุ่จริตและคอร์รัปชัน	 และ
การปฏิิบััติตามนโยบัาย	กฎระเบั่ยบัข้อบัังคับัและมาตรฐ์านท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการใช้เที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	 รวมท้ัี่งระบับัการรักษัา
ความปลอดภัยของข้อมูลและความมั�นคงปลอดภัยที่างไซึ่เบัอร์	

(8)	 ส่อบัที่านประสิ่ที่ธิภาพและประสิ่ที่ธิผลของกระบัวนการบัริหารความเส่่�ยง	เชน่	ความเส่่�ยงด้านกลยุที่ธ์	ความเส่่�ยงด้านการปฏิบิัติั
งาน	ความเส่่�ยงด้านการเงนิ	ความเส่่�ยงด้านการปฏิิบัติัตามกฎระเบัย่บัขอ้บังัคับั	ความเส่่�ยง	ด้านสั่งคม	ส่ิ�งแวดล้อมและเศรษัฐ์กิจ	
ความเส่่�ยงด้านภาษั่อากร	ความเส่่�ยงด้านเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	รวมถ่งความเส่่�ยงด้านการทีุ่จริต

(9)	 ปฏิบัิัตกิารอื�นใดตามที่่�คณะกรรมการของบัรษิัทัี่ฯ	มอบัหมายด้วยความเห็นชอบัจากคณะกรรมการตรวจส่อบั	รายงานการดำเนนิงาน
ของคณะกรรมการตรวจส่อบัให้คณะกรรมการบัริษัทัี่ที่ราบัอย่างน้อยไตรมาส่ละ	1	(หน่�ง)	ครัง้

ในการปฏิิบัตัหิน้าที่่�คณะกรรมการตรวจส่อบัมค่วามรบััผดิชอบัต่อคณะกรรมการบัรษิัทัี่โดยตรงและคณะกรรมการของบัรษิัทัี่ฯ	ยงัคงม่
ความรบััผดิชอบัในการดำเนนิงานของบัรษิัทัี่ฯ	ต่อบุัคคลภายนอก

ในกรณ่ท่ี่�มก่ารเปล่�ยนแปลงหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการตรวจส่อบั	บัริษัทัี่ฯ	จะแจ้งมติการเปล่�ยนแปลงหน้าท่ี่�และจัดที่ำรายชื�อและขอบัเขต
การดำเนนิงานของคณะกรรมการตรวจส่อบัที่่�มก่ารเปล่�ยนแปลงตามแบับัที่่�ตลาดหลกัที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ยกำหนด	และนำส่่งต่อตลาดหลกัที่รพัย์
แห่งประเที่ศไที่ยภายใน	3	(ส่าม)	วนัที่ำการนบััแต่วนัที่่�มก่ารเปล่�ยนแปลงดงักล่าวโดยวธ่ิการตามข้อกำหนดของตลาดหลกัที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ย
ว่าด้วยการรายงานโดยผ่านส่ื�ออเิลก็ที่รอนิกส์่

นอกจากน่	้คณะกรรมการตรวจส่อบัยังมก่ารประชมุอย่างส่ม�ำเส่มอที่กุเดอืน	และมก่ารรายงานผลการตรวจส่อบัและส่อบัที่านรายการต่างๆ	
ให้คณะกรรมการบัรษิัทัี่ที่ราบัเป็นรายไตรมาส่	รวมท้ัี่งมก่ารประชุมร่วมกบััผูส้่อบับัญัชภ่ายนอกและฝ้�ายบัญัชเ่พื�อส่อบัที่านงบัการเงนิ
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โครงสร้างการกำกับดููแลกิจการและข้้อมููลสำคัญเก่�ยวกับคณะกรรมูการ คณะกรรมูการชุุดูย่อย ผูู้้บริหารและพนัักงานัอ่�นัๆ 

2. คณะกรรมการก�ากับดูแลความยั�งย่นและบรรษััทภิบาล 

คณะกรรมการกำกบััดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภบิัาลได้รบััการแต่งตัง้จากที่่�ประชมุคณะกรรมการบัรษิัทัี่	ประกอบัด้วยกรรมการบัรษิัทัี่
อย่างน้อย	3	คน	โดยเป็นกรรมการอิส่ระไม่น้อยกว่าก่�งหน่�งของจำนวนกรรมการที่ัง้หมด	และมน่ายสุ่พจน์	ชิตเกษัรพงศ์	เลขานุการบัริษัทัี่ที่ำหน้าที่่�
เป็นเลขานกุารคณะกรรมการกำกับัดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาลโดยตำแหน่ง	

คณะกรรมการกำกับัดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาล	มร่ายนามดงัต่อไปน่้

1.	 ศ.	(พเิศษั)	ประส่พส่ขุ	 บัญุเดช*	 ประธานกรรมการกำกับัดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาล

2.	 พล.ต.อ.ดำรงศักดิ�		 กติตปิระภสั่ร์*	 กรรมการกำกับัดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาล

3.	 นายผดงุ	 	 เตชะศรินที่ร์*	 กรรมการกำกับัดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาล

4.	 นายอำรงุ	 	 ส่รรพส่ทิี่ธิ�วงศ์	 กรรมการกำกับัดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาล

*	 เป็นกรรมการอิส่ระ

คณุสมบตัขิองคณะกรรมการก�ากบัดูแลความยั�งย่นและบรรษััทภบิาล

1.	 มค่วามรูค้วามส่ามารถ	ประส่บัการณ์และคุณส่มบัติัที่่�เหมาะส่ม

2.	 ส่ามารถทีุ่่มเที่เวลาในการปฏิิบััติหน้าที่่�ในบัริษััที่ฯ	ได้อย่างเพ่ยงพอและเป็นไปอย่างม่ประส่ิที่ธิภาพ

คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบัรรษััที่ภิบัาลและคณะอนุกรรมการพัฒนา
ความยั�งยืนซึ่่�งประกอบัด้วยผู้บัริหารส่ายงานต่างๆ	ที่่�เก่�ยวข้อง	 เป็นกลไกส่ำคัญในการดำเนินงานและรายงานให้คณะกรรมการกำกับัดูแล
ความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาลพจิารณาในที่กุไตรมาส่	นอกจากน้่บัรษิัทัี่ฯ	ยังได้แต่งตัง้ผูเ้ช่�ยวชาญภายนอกเป็นที่่�ปรก่ษัาแก่คณะกรรมการกำกับั
ดแูลความยั�งยืนและบัรรษัทัี่ภิบัาลเพื�อให้ข้อสั่งเกตและข้อเส่นอแนะในการพฒันาและปรับัปรุงกระบัวนการกำกบััดแูลกิจการเพื�อยกระดบััให้
เป็นมาตรฐ์านส่ากลได้แก่	นโยบัายการกำกบััดูแลกิจการ	นโยบัายต่อต้านการคอร์รปัชัน	นโยบัายความยั�งยนื	ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์	
นโยบัายเรื�องการคุม้ครองข้อมลูส่่วนบัคุคล	งาน	Data	Governance	งาน	Cyber	Security	จรยิธรรมธรุกจิและข้อพ่งปฏิิบัตัใินการที่ำงาน	นโยบัาย
การบัรหิารความเส่่�ยง	นโยบัายการกำกบััดแูลด้านเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	นโยบัายการซึ่ือ้ขายหลกัที่รพัย์โดยใช้ข้อมลูภายใน	แนวปฏิิบัตัแิละ
นโยบัายที่างการค้าท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการแข่งขันที่างการค้า	การเปิดเผยส่ารส่นเที่ศตามข้อกำหนดของตลาดหลกัที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ยและส่ำนกังาน
คณะกรรมการกำกับัหลกัที่รพัย์และตลาดหลกัที่รพัย์	และรายงานต่อคณะกรรมการกำกับัดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาล

วาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการก�ากับดแูลความยั�งย่นและบรรษััทภบิาล

กรรมการกำกบััดูแลความยั�งยืนและบัรรษัทัี่ภบิัาลมว่าระการดำรงตำแหน่งตามรอบัระยะเวลาการเป็นกรรมการบัรษิัทัี่	โดยกรรมการกำกบัั
ดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาลซึ่่�งพ้นจากตำแหน่งตามวาระอาจจะได้รบััการแต่งตัง้ใหม่อก่ได้ตามความจำเป็นและเหมาะส่ม	

นอกจากพ้นจากตำแหน่งตามวาระแล้วกรรมการกำกับัดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาลจะพ้นจากตำแหน่งเมื�อ

1.	 ตาย

2.	 ลาออก

3.	 พ้นจากตำแหน่งกรรมการหรือกรรมการอิส่ระของบัรษิัทัี่ฯ	

4.	 คณะกรรมการบัริษัทัี่มม่ติให้ออกหรือถกูถอดถอน

ในกรณ่ท่ี่�กรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลประส่งค์จะลาออกก่อนครบัวาระการดำรงตำแหน่งกรรมการกำกับัดูแล
ความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล	 ให้แจ้งบัริษััที่ฯ	พร้อมระบัุเหตุผลเพื�อท่ี่�คณะกรรมการบัริษััที่จะได้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการอื�นท่ี่�ม่คุณส่มบััติ
ครบัถ้วนที่ดแที่นกรรมการที่่�ลาออก

ในกรณท่่ี่�ตำแหน่งกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษัทัี่ภิบัาลว่างลงเพราะเหตุอื�นนอกจากถ่งคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการ
บัริษัทัี่แต่งตัง้บัคุคลท่ี่�มค่ณุส่มบััตคิรบัถ้วนเป็นกรรมการกำกบััดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภบิัาลแที่นภายใน	3	เดอืนนบััตัง้แต่วนัที่่�ตำแหน่งว่างลง	
โดยบัคุคลที่่�เข้าเป็นกรรมการกำกบััดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภบิัาลแที่นจะอยู่ในตำแหน่งได้เท่ี่ากบััวาระที่่�เหลอือยู่ของกรรมการกำกบััดแูล
ความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาลซึ่่�งตนดำรงตำแหน่งแที่น
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หน้าท่�และความรบัผิู้ดชุอบของกรรมการก�ากับดแูลความยั�งย่นและบรรษััทภบิาล 

1.	 จัดที่ำนโยบัายการกำกับัดูแลกิจการ	 จริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่ำงาน	นโยบัายต่อต้านการคอร์รัปชัน	นโยบัาย
ความยั�งยนืให้ส่อดคล้องกบัักฎหมาย	และระเบัย่บัข้อบังัคับัของหน่วยงานภาครฐั์และขององค์กรที่่�ที่ำหน้าที่่�กำกับัดแูลบัรษิัทัี่ฯ	 เช่น	
ตลาดหลกัที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ย	(ตลที่.)	และส่ำนกังานคณะกรรมการกำกบััหลกัที่รพัย์และตลาดหลกัที่รพัย์	(ก.ล.ต.)	พร้อมนำเส่นอ
คณะกรรมการบัรษิัทัี่เพื�อพจิารณาและอนมุตัิ

2.	 กำหนดนโยบัายและแนวปฏิิบััติด้านการส่่งเส่ริมนวัตกรรม	การประกอบัธุรกิจอย่างม่ความรับัผิดชอบัต่อสั่งคมและสิ่�งแวดล้อม
และการวางแผนพัฒนาอย่างยั�งยืน	

3.	 เส่นอแนวปฏิิบััติด้านการกำกับัดูแลกิจการ	แนวปฏิิบััติต่างๆท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการต่อต้านการทุี่จริตและการจัดการความยั�งยืนต่อ
คณะกรรมการบัริษััที่	พร้อมที่ั้งให้คำปร่กษัาตลอดจนข้อเส่นอแนะต่อคณะกรรมการบัริษััที่ในเรื�องเก่�ยวกับัการกำกับัดูแลกิจการ
และแนวปฏิิบััติต่างๆ	ที่่�เก่�ยวข้องกับัการต่อต้านการทีุ่จริตและการจัดการความยั�งยืน

4.	 กำกับัดูแลการปฏิิบััติงานของผู้บัริหารให้เป็นไปตามนโยบัายการก�ากับัดูแลกิจการ	 นโยบัายต่อต้านการคอร์รัปชัน	 นโยบัาย
ความยั�งยนื	รวมท้ัี่งส่อบัที่านและประเมนิผลการปฏิิบัตัติามนโยบัายการก�ากบััดแูลกิจการและนโยบัายความยั�งยนืรว่มกบัักรรมการ
และฝ้�ายจัดการ	และให้ข้อเส่นอแนะเก่�ยวกับัการดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบัายดังกล่าว	

5.	 ที่บัที่วนนโยบัายการกำกับัดูแลกิจการ	จริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่ำงาน	นโยบัายต่อต้านการคอร์รัปชัน	นโยบัาย
ความยั�งยืนและแนวปฏิิบััติที่่�เก่�ยวข้องให้เป็นปัจจุบัันอย่างต่อเนื�องอย่างน้อยปีละ	 1	 ครั้ง	 โดยอ้างอิงกับัข้อตกลงโลก
แห่งส่หประชาชาติ	 (UN	Global	Compact-UNGC)	แนวปฏิิบััติส่ากล	กฎหมาย	และระเบั่ยบัข้อบัังคับัของหน่วยงานภาครัฐ์
และองค์กรท่ี่�ที่ำหน้าที่่�กำกับัดูแลบัริษััที่ฯ	 เช่น	ตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ยและส่ำนักงานคณะกรรมการกำกับัหลักที่รัพย์
และตลาดหลักที่รัพย์	พร้อมที่ั้งนำเส่นอคณะกรรมการบัริษััที่เพื�อพิจารณาและอนุมัติการปรับัปรุง

6.	 รายงานผลการปฏิิบััติงาน	ผลการประเมินการปฏิิบััติตามนโยบัายการก�ากับัดูแลบัริษััที่ฯ	นโยบัายต่อต้านการคอร์รัปชัน	และ
นโยบัายความยั�งยืน	 และประเด็นที่่�ส่ำคัญเก่�ยวกับัการกำกับัดูแลกิจการการต่อต้านการทุี่จริตความรับัผิดชอบัต่อสั่งคมและ
ส่ิ�งแวดล้อม	และการจัดการความยั�งยืนต่อคณะกรรมการบัริษััที่อย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง	

7.	 กำกับัดูแลและติดตามความคืบัหน้าผลการปฏิิบััติงานของคณะอนุกรรมการต่างๆ	ที่่�คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและ
บัรรษััที่ภิบัาลกำหนดข่้น	รวมที่ั้งให้ข้อเส่นอแนะและการส่นับัส่นุนที่่�จำเป็น

8.	 ประส่านงานกบััคณะกรรมการชดุยอ่ยและคณะที่ำงานตา่งๆ	ในการพจิารณาเรื�องที่่�เก่�ยวข้องกบััการกำกบััดแูลกจิการ	การตอ่ตา้น
การทีุ่จริตความรับัผิดชอบัต่อส่ังคมและส่ิ�งแวดล้อมและการจัดการความยั�งยืนและให้คำแนะนำตามความจำเป็น	

9.	 ส่่งเส่ริมให้บัริษััที่ฯ	ม่การส่ื�อส่ารให้กรรมการ	 ผู้บัริหาร	พนักงานทุี่กระดับัและผู้ที่่�เก่�ยวข้องตระหนักและเข้าใจถ่งนโยบัายและ
แนวปฏิิบััติด้านกำกับัดูแลกิจการ	 จริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่ำงาน	 นโยบัายต่อต้านการคอร์รัปชัน	 นโยบัาย
ความยั�งยืนและแนวปฏิิบััติที่่�เก่�ยวข้องอย่างเพ่ยงพอและต่อเนื�อง

10.	ปฏิิบััติตามนโยบัายต่อต้านการคอร์รัปชันตลอดจนแนวปฏิิบััติที่่�เก่�ยวข้องกับัการต่อต้านการทีุ่จริต

11.	ให้ความเห็นชอบัรายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืน	เพื�อเส่นอต่อคณะกรรมการบัริษััที่อนุมัติ	ก่อนการเปิดเผยต่อส่าธารณชน

12.	ปฏิิบััติการอื�นใดตามที่่�คณะกรรมการบัริษัทัี่เห็นส่มควรและมอบัหมายให้ดำเนนิการ

3. คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการได้รบััการแต่งตัง้จากท่ี่�ประชมุคณะกรรมการบัริษัทัี่	ประกอบัด้วยกรรมการบัริษัทัี่
อย่างน้อย	3	คน	โดยเป็นกรรมการอิส่ระอย่างน้อยก่�งหน่�งของจำนวนกรรมการที่ัง้หมด	และโดยมน่างส่าวลาวัณย์	เตย่งหงษัากลุ	รองกรรมการ
ผูจ้ดัการอาวโุส่	ส่ายงานที่รัพยากรบุัคคล	ที่ำหน้าท่ี่�เป็นเลขานุการคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการโดยตำแหน่ง

คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	มร่ายนามดังต่อไปน่้

1.	 พล.ต.อ.ดำรงศักดิ�		 กติตปิระภสั่ร์*	 ประธานกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ

2.	 นายผดงุ	 	 เตชะศรินที่ร์*	 กรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ

3.	 นายศภุชัย	 	 เจย่รวนนท์ี่	 กรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ

*	 	เป็นกรรมการอิส่ระ
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คณุสมบตัขิองคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

1.	 เป็นกรรมการบัริษัทัี่

2.	 ม่ความรู้ความส่ามารถ	เข้าใจถ่งลักษัณะธุรกิจและบัที่บัาที่หน้าที่่�และความรับัผิดชอบัของคณะกรรมการ	คณะกรรมการชุดย่อย	
รวมถ่งม่ความรู้เรื�องการกำกับัดูแลกิจการเป็นอย่างด่

3.	 ม่วิส่ัยที่ัศน์กว้างไกล	ติดตามการเปล่�ยนแปลงเรื�องท่ี่�เก่�ยวกับัการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการในระดับัส่ากลอย่าง
ต่อเนื�อง	เพื�อนำมาปรับัปรุงนโยบัายด้านการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการของบัริษััที่ฯ	

4.	 ม่ความเข้าใจแนวที่างการพัฒนาศักยภาพและที่ักษัะของกรรมการและผู้บัริหารแต่ละที่่านให้ม่ความเหมาะส่ม	 เพื�อก่อให้เกิด
การที่ำงานที่่�ม่ประส่ิที่ธิภาพมากยิ�งข่้น

5.	 ส่ามารถปฏิิบััติหน้าที่่�และแส่ดงความคิดเห็น	 รวมท้ัี่งรายงานผลการปฏิิบััติงานตามหน้าที่่�ที่่�ได้รับัมอบัหมายได้โดยอิส่ระและ
ส่ามารถอุที่ิศเวลาในการปฏิิบััติหน้าที่่�ได้อย่างเพ่ยงพอ

6.	 ม่ความเป็นอิส่ระและเป็นกลางในการส่รรหาและคัดเลือกบัุคคลผู้ท่ี่�ส่มควรได้รับัการเส่นอชื�อให้ดำรงตำแหน่งกรรมการ
บัริษััที่ที่ดแที่นกรรมการบัริษััที่ที่่�ครบัวาระหรือกรณ่อื�นๆ	 รวมที่ั้งจัดเตร่ยมข้อมูลของบุัคคลดังกล่าวอย่างเพ่ยงพอเพื�อให้ 
คณะกรรมการบัรษิัทัี่พิจารณา

วาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

กรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการม่วาระการดำรงตำแหน่งตามรอบัระยะเวลาการเป็นกรรมการบัริษััที่	 โดย 
กรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการซึ่่�งพ้นจากตำแหน่งตามวาระ	 อาจจะได้รับัแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งต่อไปอ่กได้ตาม 
ความจำเป็นและเหมาะส่ม

นอกจากการพ้นจากตำแหน่งตามวาระดังกล่าวข้างต้น	กรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการจะพ้นจากตำแหน่งเมื�อ

1.	 ลาออก

2.	 ขาดคุณส่มบััติการเป็นกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการตามกฎบััตรของกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและ
ส่รรหากรรมการ

3.	 คณะกรรมการบัรษิัทัี่มม่ติให้พ้นจากตำแหน่ง

กรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการคนใดจะลาออกจากตำแหน่งให้ที่ำเป็นหนังสื่อยื�นต่อประธานกรรมการบัริษััที่	 
ที่ัง้น่ก้ารลาออกน้ันจะมผ่ลนบััแต่วนัที่่�หนังส่อืลาออกไปถ่งประธานกรรมการบัรษิัทัี่

ในกรณ่ที่่�ตำแหน่งกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการว่างลง	เพราะเหตุอื�นนอกจากถ่งคราวออกตามวาระ	ให้คณะกรรมการ
บัรษิัทัี่แต่งตัง้บุัคคลท่ี่�มค่ณุส่มบัตัคิรบัถ้วนข่น้เป็นกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการแที่นภายใน	3	เดอืนนบััตัง้แต่วนัท่ี่�ตำแหน่ง
ว่างลง	เพื�อให้กรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการมจ่ำนวนครบัตามท่ี่�กำหนด	

หน้าท่�ความรบัผิู้ดชุอบของคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

1.	 พิจารณาหลักเกณฑ์์ในการจ่ายและรูปแบับัค่าตอบัแที่นของกรรมการและผู้บัริหารระดับัสู่งเพื�อเส่นอความเห็นต่อคณะ
กรรมการบัริษัทัี่ที่ัง้รปูแบับัที่่�เป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิโดยเปรย่บัเที่ย่บัอ้างอิงกับับัริษัทัี่ฯ	ชัน้นำในอุตส่าหกรรมประเภที่เดย่วกนั	 
ผลการปฏิบิัติังานที่่�ผ่านมา	ประส่บัการณ์	ภาระหน้าที่่�	ขอบัเขตของบัที่บัาที่และความรับัผิดชอบัการขยายตวัที่างธรุกจิ	ฐ์านะการเงนิ	 
ผลประกอบัการของบัรษิัทัี่ฯ	และส่อดคล้องกบัักลยทุี่ธ์และเป้าหมายระยะยาวของบัรษิัทัี่ฯ	 เพื�อเป็นการส่ร้างแรงจงูใจในการบัรหิาร
งานและเป็นการรกัษัากรรมการและผูบ้ัริหารระดบััส่งูที่่�มค่ณุภาพไว้ได้	โดยคณะกรรมการบัรษิัทัี่เป็นผูอ้นมุตัค่ิาตอบัแที่นของผูบ้ัริหาร
ระดบััส่งู	ส่่วนค่าตอบัแที่นของกรรมการคณะกรรมการบัริษัทัี่จะนำเส่นอต่อท่ี่�ประชมุผูถ้อืหุน้ให้เป็นผูอ้นมุตัเิป็นประจำที่กุปี

2.	 ประเมินค่าตอบัแที่นของผู้บัริหารระดับัสู่งให้ส่อดคล้องกับัผลการปฏิิบััติงานโดยใช้เป้าหมายและหลักเกณฑ์์ประเมินท่ี่�เชื�อมโยง
กับัแผนกลยุที่ธ์และแผนงานที่ั้งระยะส่ั้นและระยะยาว
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3.	 พิจารณาหลักเกณฑ์์และกระบัวนการในการส่รรหาบัุคคลที่่�ม่คุณส่มบััติเหมาะส่มเพื�อดำรงตำแหน่งกรรมการ	 ให้ส่อดคล้องกับั
กลยทุี่ธ์ในการดำเนนิธรุกจิของบัรษิัทัี่ฯ	โดยจดัที่ำ	Board	Skill	Matrix	เพื�อประกอบัการส่รรหา	รวมที่ัง้คดัเลอืกบัคุคลตามกระบัวนการ
ส่รรหาที่่�ได้กำหนดไว้	เช่น	พจิารณาจากรายชื�อและประวตัขิองผูท่้ี่�ถกูเส่นอชื�อเป็นกรรมการจากคณะกรรมการชดุเดมิ	การเปิดโอกาส่
ให้ผูถื้อหุน้เส่นอชื�อกรรมการเข้าดำรงตำแหน่งหรอืพจิารณา	การใช้บัรษิัทัี่ท่ี่�ปรก่ษัาภายนอกหรือพจิารณาบุัคคลจากที่ำเนย่บักรรมการ
อาช่พ	เป็นต้น	โดยพจิารณาจากคณุส่มบัตัท่ิี่�มค่วามเหมาะส่มและหลากหลายท้ัี่งในด้านคุณวฒุ	ิวิชาชพ่	ทัี่กษัะ	อายุ	ประส่บัการณ์	
เพศ	 เชื้อชาติ	 ศาส่นา	 ถิ�นกำเนิด	ความเช่�ยวชาญและความส่ามารถเฉพาะด้านที่่�จำเป็นต้องม่ในคณะกรรมการบัริษััที่ตลอดจน
การมส่่่วนร่วมในการส่ร้างคุณประโยชน์ให้แก่บัริษัทัี่ฯ	และเส่นอความเห็นต่อคณะกรรมการบัรษิัทัี่

4.	 จัดให้ม่โครงการส่ำหรับัพัฒนางานของกรรมการและผู้บัริหารระดับัสู่งและแผนสื่บัที่อดงานของผู้บัริหารระดับัสู่ง	 (Succession	
Plan)	และที่บัที่วนโครงการและแผนดังกล่าวเป็นประจำทีุ่กปี

5.	 กำกับัดูแลการปฐ์มนิเที่ศกรรมการใหม่เพื�อให้เข้าใจถ่งบัที่บัาที่หน้าที่่�และความรับัผิดชอบั	พร้อมที่ั้งให้ม่การเส่นอข้อมูลเก่�ยวกับั
นโยบัายและลักษัณะการที่ำธุรกิจของบัริษััที่ฯ	รวมที่ั้งส่ภาพแวดล้อมที่่�ต้องคำน่งถ่ง

6.	 จัดให้ม่แผนการอบัรมและพัฒนาความรู้	 ความเช่�ยวชาญกรรมการปัจจุบัันอันเหมาะส่มต่อการเปล่�ยนแปลงของส่ภาวะการณ์
ภายนอกและการพัฒนาบัริษััที่อย่างยั�งยืนอย่างต่อเนื�อง	 ท้ัี่งในด้านการประกอบัธุรกิจและด้านการกำกับัดูแลกิจการ	ตลอดจน
พจิารณาที่บัที่วนวา่คณะกรรมการชดุปจัจบุันัยงัขาดที่กัษัะ	ความรู	้ความเช่�ยวชาญส่ำคญัที่่�เก่�ยวขอ้งในดา้นใดบัา้งตาม	Director	
Skill	Matrix	ที่่�ได้กำหนดไว้เพื�อที่่�จะคัดเลือกหลักสู่ตรที่่�จำเป็นในการพัฒนากรรมการต่อไปอย่างเหมาะส่ม

7.	 เส่นอแนะวิธ่การประเมินผลการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการบัริษััที่	คณะกรรมการชุดย่อยชุดต่างๆ	 โดยพิจารณาที่บัที่วนเป็น
ประจำทีุ่กปี	 โดยอาจพิจารณาใช้บัริการที่่�ปร่กษัาภายนอก	 รวมที่ั้งติดตามและส่รุปผลการประเมินให้คณะกรรมการบัริษััที่ที่ราบั
เพื�อนำไปปรับัปรุงประส่ิที่ธิภาพในการปฏิิบััติงานและเส่ริมส่ร้างความรู้ความส่ามารถของกรรมการบัริษััที่

8.	 ปฏิิบััติหน้าท่ี่�อื�นๆ	ตามท่ี่�คณะกรรมการบัรษิัทัี่เห็นส่มควรและมอบัหมายให้ดำเนนิการ

ในการปฏิิบัตังิานตามขอบัเขตหน้าที่่�	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการมอ่ำนาจเรย่กส่ั�งการให้ฝ้�ายจดัการหรือ
พนกังานที่่�เก่�ยวข้องมาให้ความเหน็	ร่วมประชมุหรอืส่่งเอกส่ารที่่�เหน็ว่าเก่�ยวข้องจำเป็น	นอกจากน้่ในการปฏิิบัตัหิน้าท่ี่�ภายใต้ขอบัเขตหน้าที่่�ของ
กฎบัตัร	คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการอาจขอคำปรก่ษัาจากที่่�ปรก่ษัาอิส่ระภายนอกหรือผูเ้ช่�ยวชาญในวิชาชพ่อื�นๆ	
หากเหน็ว่ามค่วามจำเป็นและเหมาะส่ม

4. คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบัริหารประกอบัด้วยบัุคคลซึ่่�งดำรงตำแหน่งกรรมการบัริษััที่อย่างน้อย	 3	คน	และ/หรือ	 ผู้บัริหารของบัริษััที่ฯ	ตามที่่� 
ประธานกรรมการบัรหิารพจิารณาเหน็ส่มควร	ในการประชมุแต่ละครัง้คณะกรรมการบัรหิารอาจเชญิบัคุคลอื�น	 เช่น	ตวัแที่นผูบ้ัรหิาร	และ/หรอื	 
ที่่�ปร่กษัาจากภายนอกเข้าร่วมประชุมตามความจำเป็น

คณะกรรมการบัรหิารของบัรษิัทัี่ฯ	มร่ายนามดังต่อไปน่้

1.	 นายก่อศกัดิ�	 ไชยรศัมศั่กดิ�*	 ประธานกรรมการบัริหาร

2.	 นายพทิี่ยา	 เจ่ยรวิส่ฐิ์กลุ*	 รองประธานกรรมการบัริหาร

3.	 นายปิยะวฒัน์	 ฐ์ติะส่ทัี่ธาวรกุล*	 รองประธานกรรมการบัริหาร

4.	 นายธานนิที่ร์	 บัรูณมานติ*	 รองประธานกรรมการบัริหาร

5.	 นายอำรุง	 ส่รรพสิ่ที่ธิ�วงศ์*	 กรรมการบัริหาร

6.	 นายยทุี่ธศกัดิ�	 ภมูสิ่รุกลุ	 กรรมการบัริหาร

7.	 นายวิเศษั	 วศิิษัฏ์ิวิญญูู	 กรรมการบัริหาร	

8.	 นายที่วศ่กัดิ�	 แก้วรตันปัที่มา	 กรรมการบัริหาร

9.	 นายวิเชย่ร	 จง่วิโรจน์	 กรรมการบัริหาร

10.	 นางส่าวลาวณัย์	 เตย่งหงษัากุล	 กรรมการบัรหิาร

*	 เป็นกรรมการบัริษััที่
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ขอบเขตอ�านาจหน้าท่�ของคณะกรรมการบริหาร

1.	 พจิารณากลั�นกรองเป้าหมาย	แผนกลยุที่ธ์ในการดำเนินธุรกิจ	รวมถ่งงบัประมาณและโครงการลงทุี่นของบัริษัทัี่ฯ	และในกรณ่ที่่�ส่ถานการณ์
เปล่�ยนแปลงไปคณะกรรมการบัรหิารจะมก่ารพิจารณาที่บัที่วนการใช้งบัประมาณและโครงการลงที่นุท่ี่�ได้รบััอนมุตัแิล้วให้เหมาะส่ม
กบััส่ถานการณ์น้ันๆ

2.	 ติดตามผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าของโครงการลงทีุ่น	 และรายงานผลรวมที่ั้งปัญหาหรืออุปส่รรคท่ี่�เกิดข่้นและ 
แนวที่างในการปรับัปรุงแก้ไข

3.	 ติดตามผลการจัดการและบัริหารความเส่่�ยงของบัริษััที่ฯ	

4.	 ติดตามผลการพัฒนาบัุคลากร	 การแต่งต้ังโยกย้ายผู้บัริหารตามแผนงานด้านกำลังคนและการกำหนดหลักเกณฑ์์การ 
จ่ายผลตอบัแที่นและหลักเกณฑ์์การประเมินผลงานของผู้บัริหารระดับัสู่ง

5.	 พิจารณาที่างเลือกในการระดมทีุ่น	เมื�อม่ความจำเป็นต้องจัดหาแหล่งเงินทีุ่นส่ำหรับัใช้ในโครงการลงทีุ่นต่างๆ	

6.	 ติดตามผลการใช้เงินทีุ่น	การบัริหารเงินทีุ่น	และฐ์านะการเงินของบัริษััที่ฯ	

7.	 เรื�องอื�นๆ	ตามท่ี่�ประธานกรรมการบัรหิารพจิารณาเหน็ส่มควรและมอบัหมายให้ดำเนนิการ

การแต่งตัง้และถอดถอนคณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบัริษัทัี่เป็นผูแ้ต่งตัง้และถอดถอนกรรมการบัริหารตามข้อเส่นอของประธานกรรมการบัริหารด้วยคะแนนเส่ย่งส่่วนใหญ่
ของท่ี่�ประชมุคณะกรรมการบัริษัทัี่

5. คณะกรรมการบริหารความเส่�ยง

คณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงประกอบัด้วยบัุคคลซึ่่�งดำรงตำแหน่งกรรมการบัริหารและ/หรือผู้บัริหารของบัริษััที่ฯ	 ตามท่ี่� 
ประธานกรรมการบัริหารพิจารณาเห็นส่มควร	โดยม่ประธานกรรมการบัริหารเป็นประธานคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงโดยตำแหน่ง

คณะกรรมการบัรหิารความเส่่�ยงของบัรษิัทัี่ฯ	มร่ายนามดังต่อไปน้่

1.	 นายก่อศกัดิ�	 ไชยรศัมศั่กดิ�	 ประธานกรรมการบัริหารความเส่่�ยง

2.	 นายพทิี่ยา	 เจ่ยรวิส่ฐิ์กลุ	 รองประธานกรรมการบัริหารความเส่่�ยง

3.	 นายปิยะวัฒน์	 ฐ์ติะส่ทัี่ธาวรกุล	 รองประธานกรรมการบัริหารความเส่่�ยง

4.	 นายธานนิที่ร์	 บัรูณมานติ	 รองประธานกรรมการบัริหารความเส่่�ยง

5.	 นายอำรงุ	 ส่รรพสิ่ที่ธิ�วงศ์	 กรรมการบัริหารความเส่่�ยง

6.	 นายยทุี่ธศกัดิ�	 ภมูสิ่รุกลุ	 กรรมการบัริหารความเส่่�ยง

7.	 นายวิเศษั	 วศิิษัฏ์ิวิญญูู	 กรรมการบัริหารความเส่่�ยง

8.	 นายที่วศ่กัดิ�	 แก้วรตันปัที่มา	 กรรมการบัริหารความเส่่�ยง

9.	 นายวิเชย่ร	 จง่วิโรจน์	 กรรมการบัริหารความเส่่�ยง

10.	 นางส่าวลาวณัย์	 เตย่งหงษัากุล	 กรรมการบัรหิารความเส่่�ยง

หน้าท่�และความรับผิู้ดชุอบของคณะกรรมการบริหารความเส่�ยง

1.	 พิจารณาและระบัุความเส่่�ยงที่่�ส่ำคัญของการประกอบัธุรกิจของบัริษััที่ฯ	 เช่น	 ความเส่่�ยงด้านกลยุที่ธ์	 ด้านการเงิน	 ด้านการ
ปฏิิบััตกิาร	ด้านกฎระเบัย่บั	ด้านการตลาด	ตลอดจนความเส่่�ยงท่ี่�มผ่ลกระที่บัต่อชื�อเส่ย่งของกิจการ	รวมถ่งเส่นอแนะวธ่ิป้องกนัและ
วธ่ิบัรหิารความเส่่�ยงดงักล่าวให้อยู่ในระดบััท่ี่�ยอมรบััได้	โดยกำหนดเป็นนโยบัายและเส่นอแนะแนวที่างในการบัรหิารความเส่่�ยงต่างๆ	
ที่่�เก่�ยวกับัการดำเนินธุรกจิของบัริษัทัี่ฯ	 ให้เหมาะส่มและมป่ระสิ่ที่ธิภาพ	รวมถ่งให้คำแนะนำแก่คณะกรรมการและฝ้�ายจัดการใน 
เรื�องการบัรหิารความเส่่�ยง	
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2.	 กำหนดแผนจดัการความเส่่�ยงและกระบัวนการบัรหิารความเส่่�ยงอย่างเพ่ยงพอที่่�จะบัรรลุวัตถุประส่งค์และเป้าหมายที่างธุรกิจ

3.	 กำกับัดูแลและส่นับัส่นุนให้การบัริหารความเส่่�ยงประส่บัความส่ำเร็จ	 โดยม่หน้าที่่�ติดตามและประเมินผลการปฏิิบััติตามกรอบั
การบัริหารความเส่่�ยงที่ั�วที่ั้งบัริษััที่ฯ	 อ่กที่ั้งที่บัที่วนความเพ่ยงพอของนโยบัาย	 ระบับับัริหารความเส่่�ยงและปรับัปรุงแผนการ
ดำเนินงานเพื�อลดความเส่่�ยงอย่างต่อเนื�อง	ให้เหมาะส่มกับัส่ภาวะการดำเนินธุรกิจของบัริษััที่ฯ

4.	 ส่ื�อส่ารกับัคณะกรรมการตรวจส่อบัเก่�ยวกับัความเส่่�ยงที่่�ส่ำคัญ	 เพื�อพิจารณาถ่งความเพ่ยงพอของระบับัการควบัคุมภายใน
ของบัริษััที่ฯ

5.	 รายงานผลการประเมินความเส่่�ยงและผลการดำเนินงานเพื�อลดความเส่่�ยง	 เพื�อให้คณะกรรมการบัริษััที่ที่ราบัอย่างน้อยปีละ	
2	ครั้ง	 ในกรณ่ท่ี่�ม่เรื�องส่ำคัญซึ่่�งส่่งผลกระที่บัอย่างม่นัยส่ำคัญต่อฐ์านะการเงินและผลการดำเนินงานของบัริษััที่จะต้องรายงาน
ต่อคณะกรรมการบัริษััที่โดยเร็วที่่�สุ่ด

6.	 ปฏิิบััติหน้าที่่�อื�นใดตามท่ี่�ประธานคณะกรรมการบัริหารมอบัหมาย

การแต่งตัง้และถอดถอนกรรมการบริหารความเส่�ยง

ประธานกรรมการบัรหิารเป็นผูพ้จิารณาแต่งตัง้และถอดถอนกรรมการบัรหิารความเส่่�ยง

7.3.2 การประเมินผู้ลการปฏิิบัติงานตนเองของคณะกรรมการชุุดย่อย
ในปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	จดัให้มก่ารประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย	 ได้แก่	คณะกรรมการตรวจส่อบั	คณะกรรมการกำกับัดแูล

ความยั�งยืนและบัรรษัทัี่ภิบัาล	คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	คณะกรรมการบัริหาร	และคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง
ตามแบับัประเมนิตนเองที่่�มก่ารปรบััปรงุแก้ไขตามแบับัของส่มาคมส่่งเส่รมิส่ถาบันักรรมการบัริษัทัี่ไที่ย	เพื�อช่วยให้กรรมการชดุย่อยของบัรษิัทัี่ฯ	
ได้มก่ารพิจารณาที่บัที่วนผลงาน	 ปัญหา	และอปุส่รรคต่างๆ	ในช่วงปีท่ี่�ผ่านมาเพื�อช่วยให้การที่ำงานของคณะกรรมการชดุย่อยมป่ระส่ทิี่ธภิาพ
มากข่น้

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุุดย่อยรายคณะ ประกอบด้วย

• โครงส่ร้างและคุณส่มบััติของคณะกรรมการชุดย่อยม่ความเหมาะส่ม	ที่ำให้การที่ำงานของคณะกรรมการชุดย่อยม่ประสิ่ที่ธิภาพ	
ได้แก่	 จำนวนส่มาชิกของกรรมการชุดย่อยม่ความเหมาะส่ม	ม่ความรู้	 ประส่บัการณ์	 และเหมาะส่มกับัการปฏิิบััติหน้าท่ี่�อย่าง
ม่ประสิ่ที่ธิภาพ	 ส่ัดส่่วนของจำนวนกรรมการประเภที่ต่างๆ	 ในคณะกรรมการชุดย่อยม่ความเหมาะส่ม	 กระบัวนการแต่งตั้ง
กรรมการท่ี่�ม่คุณส่มบััติเหมาะส่มมาเป็นกรรมการชุดย่อยม่ความโปร่งใส่	ยุติธรรม	 ไม่อยู่ภายใต้อิที่ธิพลของบัุคคลใดบัุคคลหน่�ง	 
ประธานคณะกรรมการชุดย่อยม่คุณส่มบััติท่ี่�เหมาะส่มต่อการที่ำหน้าท่ี่�ประธาน	วาระการดำรงตำแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย
ถูกกำหนดอย่างเหมาะส่ม	เป็นต้น

• การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยได้ดำเนินการเพื�อให้คณะกรรมการชุดย่อยปฏิิบััติหน้าท่ี่�ในการประชุมได้อย่างม่ประสิ่ที่ธิภาพ	
ได้แก่	 ได้รับัที่ราบักำหนดการประชุมคณะกรรมการในแต่ละปีล่วงหน้า	 จำนวนครั้งของการประชุมม่ความเหมาะส่ม	 วาระ
การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยม่ความเหมาะส่มช่วยให้ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ได้อย่างม่ประสิ่ที่ธิภาพ	 การประชุมแต่ละครั้งม่ระยะ
เวลาเพ่ยงพอเหมาะส่ม	 ได้รับัเอกส่ารประกอบัการประชุมล่วงหน้า	 ม่เวลาศ่กษัาข้อมูล	 ข้อมูลในเอกส่ารประกอบัการประชุม
ม่รายละเอ่ยด/ส่าระส่ำคัญครบัถ้วนเพ่ยงพอและเอ้ือต่อการตัดสิ่นใจ	 บัรรยากาศในการประชุมเอ้ืออำนวยให้เกิดการแส่ดง
ความคิดเห็นอย่างส่ร้างส่รรค์	และไม่ถูกครอบังำโดยบัุคคลใดบัุคคลหน่�ง	กรรมการผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยไม่ม่ส่่วนร่วมในการตัดส่ินใจการ
ที่ำรายการ	กรรมการเข้าใจและถือปฏิิบััติตามกฎระเบั่ยบัในเรื�องการประชุม	ประธานคณะกรรมการชุดย่อยกระตุ้นให้กรรมการ
ที่กุที่า่นรว่มแส่ดงความเหน็และเปน็ผูป้ระมวลความเหน็ดงักลา่วโดยไมช่่น้ำ	บันัท่ี่กผลการประชมุบัรรจเุน้ือหาท่ี่�มส่่าระส่ำคญัอยา่ง
ถูกต้อง	ครบัถ้วน	เพ่ยงพอ	และส่ามารถอ้างอิงได้	เป็นต้น

• การรายงานของคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ	ไดแ้ก	่มก่ารรายงานกจิกรรมหรอืความคบืัหนา้ในการดำเนนิงานดา้นตา่งๆ	ตามที่่�ไดร้บัั
มอบัหมายให้คณะกรรมการรับัที่ราบัอย่างส่ม�ำเส่มอ	ได้จัดที่ำรายงานของคณะกรรมการชุดย่อยของกิจกรรมที่่�ดำเนินการระหว่าง
ปีไว้อย่างเพ่ยงพอ	เหมาะส่ม	และเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปี

• บัที่บัาที่หน้าท่ี่�และความรบััผดิชอบัของคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ	มก่ารกำหนดอำนาจหน้าท่ี่�	ความรบััผดิชอบัของคณะกรรมการ
ชุดย่อยไว้อย่างเฉพาะเจาะจง	ครอบัคลุมและเป็นปัจจุบััน	ม่การพิจารณาที่บัที่วนกฎบััตรเป็นประจำ	กรณ่กฎบััตรม่การปรับัปรุง
อย่างมนั่ยส่ำคัญจะถกูนำเส่นอให้คณะกรรมการบัริษัทัี่เห็นชอบัและให้ความส่ำคัญในการพิจารณา	ที่บัที่วน	และปฏิบิัติัตามในเรื�อง
ดงัต่อไปน่อ้ย่างเพ่ยงพอ	ได้แก่
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คณะกรรมการตรวจสอบ

• ให้ความส่ำคัญและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการส่อบัที่านให้บัริษััที่ฯ	ม่ระบับัการควบัคุมภายใน	 (Internal	 control)	ที่่�เหมาะส่ม
และม่ประส่ิที่ธิผล

• ประส่านงานกับัคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงเก่�ยวกับัความเส่่�ยงท่ี่�ส่ำคัญเพื�อนำมาใช้เป็นแนวที่างในการพิจารณาแผน
ตรวจส่อบัภายใน	ตลอดจนพิจารณามาตรการควบัคุมภายในที่่�เหมาะส่มต่อการจัดการความเส่่�ยงเหล่านั้น

• ให้ความส่ำคญัและใชเ้วลาอยา่งเพ่ยงพอในการพจิารณาความเปน็อสิ่ระของหนว่ยงานตรวจส่อบัภายในตลอดจนใหค้วามเหน็ชอบั
ในการพิจารณาแต่งตั้ง	โยกย้าย	เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจส่อบัภายใน

• ให้ความส่ำคัญและใช้เวลาอย่างพอเพ่ยงในการส่อบัที่านการปฏิิบััติตามกฎระเบั่ยบั	ข้อบัังคับัต่างๆ	ของบัริษััที่ฯ

• ให้ความส่ำคัญและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการพิจารณาคัดเลือก	 เส่นอ	 แต่งตั้งบัุคคลซึ่่�งม่ความเป็นอิส่ระเพื�อที่ำหน้าท่ี่�เป็น
ผู้ส่อบับััญช่ของบัริษััที่ฯ

• จัดให้ม่การประชุมร่วมกับัผู้ส่อบับััญช่ของบัริษััที่ฯ	อย่างน้อยปีละ	1	ครั้งโดยไม่ม่ฝ้�ายจัดการเข้าร่วม

• ใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการพิจารณารายการที่่�เก่�ยวโยงกันหรือรายการท่ี่�ม่ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย
หรือข้อกำหนดต่างๆ	

• ให้ความส่ำคัญและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการส่อบัที่านกระบัวนการปฏิิบััติงานให้ส่อดคล้องกับันโยบัาย/มาตรการต่อต้าน
คอร์รัปชัน

• ใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการส่อบัที่านกระบัวนการภายในเก่�ยวกับัการรับัเรื�องร้องเรย่น	การแจ้งเบัาะแส่	การรายงานข้อกังวล	ฯลฯ	
ให้มค่วามเหมาะส่ม

คณะกรรมการก�ากับดูแลความยั�งย่นและบรรษััทภิบาล

• มค่วามรูค้วามเข้าใจในหลกัการกำกบััดแูลกจิการท่ี่�ด	่ (CG	Principles)	ตลอดจนส่ามารถให้ข้อเส่นอแนะต่อคณะกรรมการเก่�ยวกบัั
แนวปฏิบิัตัใินเรื�องดงักล่าวได้อย่างเหมาะส่ม

• ให้ความส่ำคญัและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการพิจารณา/ที่บัที่วนนโยบัายหรือแนวปฏิิบัตัด้ิานการกำกับัดแูลกิจการที่่�ด่	(CG	Policy)	
และจรรยาบัรรณธรุกจิ	(Code	of	Conduct)	ตลอดจนดูแลให้มก่ารดำเนินการอย่างเหมาะส่ม

• ให้ความส่ำคญัและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการพจิารณา/ที่บัที่วนนโยบัายด้านความยั�งยนื	และแนวปฏิิบัตัเิก่�ยวกบััความรบััผดิชอบั
ต่อส่งัคม	ชุมชน	และส่ิ�งแวดล้อม	(ESG)	ตลอดจนตดิตามให้มก่ารดำเนินการอย่างเหมาะส่ม

• ให้ความส่ำคัญและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการพิจารณา/ที่บัที่วนนโยบัายต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชั�น	 (Anti-Corruption	Policy)	
ตลอดจนตดิตามให้มก่ารดำเนนิการอย่างเหมาะส่ม

• ให้ความส่ำคัญและเส่ริมส่ร้างให้กจิการมวั่ฒนธรรมท่ี่�มุง่เน้นด้านจรยิธรรม	 (Ethics)	และการกำกับัดแูลกจิการที่่�ดโ่ดยปฏิบิัติัตนเป็น
แบับัอย่าง

• เปิดโอกาส่ให้ฝ้�ายจัดการ/ส่่วนงานท่ี่�รับัผิดชอบัด้านการกำกับัดูแลกิจการ	 (Governance)	และด้านความยั�งยืน	 (Sustainability)	
เข้าหารอืเพื�อขอคำปรก่ษัา/ข้อเส่นอแนะท่ี่�เป็นประโยชน์

คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

• พจิารณาที่บัที่วนจำนวนโครงส่ร้างและองค์ประกอบัของคณะกรรมการบัรษิัทัี่ให้เหมาะส่มกบััขนาด	ประเภที่	และความซึ่บััซ้ึ่อนของ
ธรุกจิอย่างส่ม�ำเส่มอ	พร้อมให้ข้อเส่นอแนะท่ี่�เป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการ

• ให้ความส่ำคัญและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการพิจารณานโยบัาย	หลกัเกณฑ์์	และกระบัวนการในการส่รรหาบุัคคลท่ี่�เหมาะส่มเป็น
กรรมการ	เพื�อนำเส่นอให้คณะกรรมการพิจารณาเหน็ชอบั

• ให้ความส่ำคญัและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการรบััผดิชอบัดแูลกระบัวนการส่รรหาและคดัเลอืกกรรมการให้มป่ระส่ทิี่ธิภาพ	 โปร่งใส่	
และเท่ี่�ยงธรรม
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• ใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการที่บัที่วนคุณส่มบััติและประเมินผลกรรมการที่่�ม่กำหนดครบัวาระ	 เพื�อพิจารณาถ่งความเหมาะส่มของ
การแต่งตัง้กรรมการท่ี่านดังกล่าวกลบััเข้ามาดำรงตำแหน่งต่ออก่วาระหน่�ง

• ให้ความส่ำคญัและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการกำหนดแนวที่าง	หลกัเกณฑ์์	วธ่ิการ	และกระบัวนการประเมนิผลงานของคณะกรรมการ	
คณะกรรมการชุดย่อย	และกรรมการรายบุัคคล

• ให้ความส่ำคัญและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการดูแลให้มก่ารจัดที่ำแผนพัฒนากรรมการ	 เพื�อเส่ริมส่ร้างศักยภาพในด้านต่างๆ	ของ
กรรมการอย่างต่อเนื�อง

• ให้ความส่ำคญัและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการจัดให้มแ่ผนสื่บัที่อดตำแหน่ง	(Succession	Plan)	ของกรรมการและผูบ้ัรหิารระดบััสู่ง
เพื�อให้การบัรหิารงานของกจิการเป็นไปอย่างต่อเนื�อง

• ให้ความส่ำคัญและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการพัฒนานโยบัายการจ่ายค่าตอบัแที่นของกรรมการและผูบ้ัริหารระดับัส่งูในรูปแบับัต่างๆ	
ที่ัง้ที่่�เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงนิ	เพื�อเส่นอต่อคณะกรรมการพจิารณาอนมุตัิ

• ให้ความส่ำคญัและใช้เวลาอย่างเพย่งพอส่ำหรับัพจิารณาวธิก่ารและหลกัเกณฑ์์การกำหนดค่าตอบัแที่นที่่�เป็นธรรม	 โปร่งใส่	และ
ส่มเหตสุ่มผล

• ให้ความส่ำคัญและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการที่บัที่วนความเหมาะส่มของเกณฑ์์การกำหนดค่าตอบัแที่นที่่�ใช้อยู่ในปัจจุบััน
อย่างส่ม�ำเส่มอเพื�อให้ส่อดรบัักบััภาระความรับัผดิชอบัของตำแหน่งนัน้ๆ	ผลประกอบัการ	ขนาดของกิจการตลอดจนแนวปฏิบิัติัภายใน
อตุส่าหกรรม	

คณะกรรมการบริหาร

• พิจารณากลั�นกรองเป้าหมาย	แผนกลยุที่ธ์ในการดำเนินธุรกิจ	 รวมถ่งงบัประมาณและโครงการลงทีุ่นของบัริษััที่ฯ	และในกรณ่ที่่�
ส่ถานการณ์เปล่�ยนแปลงไปม่การพิจารณาที่บัที่วนการใช้งบัประมาณและโครงการลงทีุ่นที่่�ได้รับัอนุมัติไปแล้วให้เหมาะส่มกับั
ส่ถานการณ์นัน้ๆ	

• ติดตามผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าของโครงการลงทุี่น	และรายงานผลรวมที่ั้งปัญหาหรืออุปส่รรคท่ี่�เกิดข้่นและแนวที่าง
ในการปรบััปรงุแก้ไข	

• ตดิตามผลการจดัการและบัรหิารความเส่่�ยงของบัรษิัทัี่ฯ	

• ตดิตามผลการพัฒนาบัคุลากร	การแต่งตัง้โยกย้ายผูบ้ัริหารตามแผนงานด้านกำลงัคนและการกำหนดหลกัเกณฑ์์การจ่ายผลตอบัแที่น	
และหลกัเกณฑ์์การประเมินผลงานของผูบ้ัริหารระดบััส่งู	

• พจิารณาที่างเลอืกในการระดมทุี่น	เมื�อมค่วามจำเป็นต้องจัดหาแหล่งเงนิที่นุส่ำหรบััใช้ในโครงการลงที่นุต่างๆ	

• ตดิตามผลการใช้เงนิที่นุ	การบัรหิารเงนิที่นุและฐ์านะการเงินของบัรษิัทัี่ฯ	

คณะกรรมการบริหารความเส่�ยง

• มค่วามรู้และความเข้าใจเก่�ยวกบััระบับับัรหิารความเส่่�ยงของกลุม่ธรุกจิซึ่พ่่	ออลล์

• ได้รับัการอบัรม/ส่มัมนาด้านความเส่่�ยงอย่างต่อเนื�อง	(ที่ัง้ภายในและภายนอกเครือฯ)	เพื�อให้ที่นัยคุส่มยักับัการเปล่�ยนแปลง

• ม่ความสั่มพันธ์และที่ำงานร่วมกับัผู้บัริหาร	 เพื�อให้เข้าใจแนวคิด	 ทัี่ศนคติ	และวิธ่จัดการความเส่่�ยงในบัริษััที่ฯ	 (ความถ่�ในการม่
ส่่วนร่วมกบััผูบ้ัริหารท่ี่�เก่�ยวข้อง	เช่น	MPR	เป็นต้น)

• ส่ามารถส่ื�อส่ารเพื�อให้ที่กุคนเข้าใจและยอมรับัความส่ำคญัของการบัรหิารความเส่่�ยงอนันำไปสู่ก่ารปฏิิบัติัอย่างต่อเนื�องจนกลายเป็น
วฒันธรรมองค์กร

• ส่่งเส่ริมให้มก่ารที่บัที่วนและประเมินความเส่่�ยงพร้อมกบัักระบัวนการวางแผนกลยุที่ธ์อย่างส่ม�ำเส่มอ

• ม่การกำหนดความเส่่�ยงที่่�ยอมรับัได้	 (Risk	Appetite)	ที่่�เหมาะส่มและส่อดคล้องกับัเป้าหมายของบัริษััที่ฯ	และส่ื�อส่ารให้ทีุ่กคนที่่�
เก่�ยวข้องที่ราบั

• มส่่่วนช่วยในการกำกบััดแูลกระบัวนการบัรหิารความเส่่�ยงให้เป็นส่่วนหน่�งของการดำเนนิงานตามปกต	ิและช่วยให้บัรรลเุป้าหมายที่่�
บัรษิัทัี่ฯ	กำหนด
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• มก่ารติดตามผลและปรบััปรงุวธ่ิการบัรหิารความเส่่�ยงท่ี่�มอ่ยู่และประเมนิความเส่่�ยงใหม่อย่างส่ม�ำเส่มอ

• มก่ารรายงานความเส่่�ยงให้แก่คณะกรรมการตรวจส่อบัและคณะกรรมการบัริษัทัี่อย่างครบัถ้วน	ตรงประเด็น	ส่ม�ำเส่มอ	และทัี่นเวลา

• มก่ารนำเที่คโนโลย่มาใช้เพื�อให้การบัรหิารความเส่่�ยงมข้่อมูลครบัถ้วน	เข้าถ่งได้	และส่ื�อส่ารได้อย่างรวดเรว็

แบับัประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยรายคณะมช่่องแส่ดงความเห็นแบ่ังเป็น	5	ระดบััคอื	

0	 =	 ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ�งหรอืไม่มก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้	

1	 =	 ไม่เหน็ด้วยหรอืมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้เล็กน้อย	

2	 =	 เห็นด้วยหรือมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้พอส่มควร	

3	 =	 เห็นด้วยค่อนข้างมากหรอืมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้ด่	

4	 =	 เห็นด้วยอย่างมากหรอืมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้อย่างดเ่ย่�ยม	

นอกจากน้่ยงัมช่่องว่างให้กรรมการชดุย่อยได้แส่ดงความคดิเหน็เพิ�มเตมิ

สรุปคะแนนผู้ลการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุุดย่อยต่างๆ แบบรายคณะม่ดังน่้

คณะกรรมการตรวจสอบ

อยู่ในเกณฑ์์เห็นด้วยอย่างมากหรอืมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้อย่างดเ่ย่�ยม	โดยได้คะแนนรวมเฉล่�ยเท่ี่ากบััร้อยละ	100

คณะกรรมการก�ากับดูแลความยั�งย่นและบรรษััทภิบาล

อยู่ในเกณฑ์์เห็นด้วยอย่างมากหรอืมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้อย่างดเ่ย่�ยม	โดยได้คะแนนรวมเฉล่�ยเท่ี่ากบััร้อยละ	100

คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

อยู่ในเกณฑ์์เห็นด้วยอย่างมากหรอืมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้อย่างดเ่ย่�ยม	โดยได้คะแนนรวมเฉล่�ยเท่ี่ากบััร้อยละ	100	

คณะกรรมการบริหาร

อยู่ในเกณฑ์์เหน็ด้วยอย่างมากหรอืมก่ารดำเนนิการในเรื�องน้ันอย่างดเ่ย่�ยม	 โดยได้คะแนนรวมเฉล่�ยเท่ี่ากับัร้อยละ	93	และอยู่ในเกณฑ์์
เหน็ด้วยค่อนข้างมากหรือมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้อย่างด	่โดยได้คะแนนรวมเฉล่�ยเท่ี่ากบััร้อยละ	7

คณะกรรมการบริหารความเส่�ยง

อยู่ในเกณฑ์์เหน็ด้วยอย่างมากหรอืมก่ารดำเนนิการในเรื�องน้ันอย่างดเ่ย่�ยม	 โดยได้คะแนนรวมเฉล่�ยเท่ี่ากับัร้อยละ	94	และอยู่ในเกณฑ์์
เหน็ด้วยค่อนข้างมากหรือมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้อย่างด	่โดยได้คะแนนรวมเฉล่�ยเท่ี่ากบััร้อยละ	6

7.4 ข้อมูลเก่�ยวกับผูู้้บริหาร

7.4.1 ผูู้้บริหารระดับสูง
ณ	วนัที่่�	31	ธนัวาคม	2567	บัรษิัทัี่ฯ	มผู่บ้ัริหารระดับัสู่งรวมท้ัี่งส่ิน้	13	คน	ประกอบัด้วย

• คณะกรรมการบัรหิาร	จำนวน	10	คน

• คณะเจ้าหน้าที่่�บัรหิาร	จำนวน	7	คน	(ในจำนวนน่เ้ป็นคณะกรรมการบัริหาร	4	คน)

ประธานกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบัริหารของบัริษััที่ฯ	 คือนายก่อศักดิ�ไชยรัศม่ศักดิ�	 ได้รับัการแต่งตั้งจากที่่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่เมื�อวันท่ี่�	
7	 สิ่งหาคม	2556	 โดยมข่อบัเขตอำนาจหน้าท่ี่�ในการบัรหิารงานเก่�ยวกบัังานระดบัันโยบัายแผนกลยทุี่ธ์	แผนการดำเนนิงาน	งบัประมาณและ
โครงการลงทุี่นของบัริษัทัี่ฯ	 ด้วยความซึ่ื�อส่ตัย์ส่จุรติและระมัดระวังรกัษัาผลประโยชน์ของบัริษัทัี่ฯ	และต้องปฏิบิัติัหน้าท่ี่�ให้เป็นไปตามกฎหมาย
วตัถปุระส่งค์ข้อบังัคับัของบัรษิัทัี่ฯ	และนโยบัายท่ี่�คณะกรรมการบัริษัทัี่ได้กำหนดไว้	นอกจากน้่เพื�อช่วยในการบัริหารงานของบัรษิัทัี่ฯ	ให้เป็นไป
อย่างมป่ระสิ่ที่ธภิาพและประส่ทิี่ธิผลยงัมอ่ำนาจในการขอเส่นอแต่งตัง้และถอดถอนบุัคคลซึ่่�งดำรงตำแหน่งดังต่อไปน่้
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1.	 เส่นอบัคุคลซึ่่�งดำรงตำแหน่งกรรมการบัริหารให้คณะกรรมการบัรษิัทัี่พิจารณาและอนมุตัิ

2.	 เส่นอบัุคคลซึ่่�งดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหารให้คณะกรรมการบัริษััที่พิจารณาและอนุมัติ

3.	 อนุมัตแิต่งตัง้บัคุคลซึ่่�งดำรงตำแหน่งกรรมการผูจั้ดการและเจ้าหน้าท่ี่�บัรหิารตามข้อเส่นอของประธานเจ้าหน้าท่ี่�บัริหาร

โดยเรื�องส่ำคญัท่ี่�ประธานกรรมการบัรหิารต้องนำเส่นอต่อท่ี่�ประชมุคณะกรรมการบัรษิัทัี่เพื�อพจิารณาขอความเหน็ชอบัและอนมุตัมิดั่งน้่

1.	 การขายหรอืโอนกจิการของบัรษิัทัี่ฯ	ท้ัี่งหมดหรอืบัางส่่วนท่ี่�ส่ำคญัให้แก่บัคุคลอื�น

2.	 การซึ่ื้อหรือรับัโอนกิจการของบัริษััที่อื�นหรือบัริษััที่เอกชนมาเป็นของบัริษััที่ฯ	

3.	 การที่ำ	แก้ไข	หรือยกเลิกส่ัญญาเก่�ยวกับัการให้เช่ากิจการของบัริษััที่ฯ	ที่ั้งหมดหรือบัางส่่วนที่่�ส่ำคัญ	การมอบัหมายให้บัุคคลอื�น
เข้าจัดการธุรกิจของบัริษััที่ฯ	หรือการรวมกิจการกับับัุคคลอื�นโดยม่วัตถุประส่งค์จะแบั่งกำไรขาดทีุ่นกัน

4.	 การแก้ไขเพิ�มเติมหนังส่ือบัริคณห์ส่นธิหรือข้อบัังคับัของบัริษััที่ฯ	

5.	 การเพิ�มทีุ่น	การลดทีุ่น	การออกหุ้นกู้	การควบั	หรือเลิกบัริษััที่	

6.	 การอนุมัติงบัดุลและบััญช่กำไรขาดทีุ่นประจำปี

7.	 การจัดส่รรเงินกำไรและการจ่ายเงินปันผล

8.	 การอนุมัติค่าตอบัแที่นกรรมการ

9.	 การแต่งตั้งผู้ส่อบับััญช่และกำหนดค่าตอบัแที่น

10.	การกู้ยืมหรือค้ำประกันหรือการก่อภาระหน้่ผูกพันต่อบัริษััที่ฯ	 กับัส่ถาบัันการเงินหรือบัริษััที่อื�นเป็น	 จำนวนเงินมากกว่า	
500	ล้านบัาที่ต่อครั้ง

11.	การให้กู้ยืมแก่บัริษััที่อื�นเป็นจำนวนเงินมากกว่า	500	ล้านบัาที่ต่อครั้ง

12.	การลงทีุ่น	การร่วมทีุ่น	การเพิ�มทีุ่นในบัริษััที่ย่อย	บัริษััที่ร่วมหรือบัริษััที่อื�น	เป็นจำนวนเงินมากกว่า	500	ล้านบัาที่ต่อครั้ง

13.	การใช้จ่ายลงทีุ่นในโครงการขนาดใหญ่หรือได้มาซึ่่�งที่รัพย์สิ่นของบัริษััที่ฯ	มูลค่าต้นทีุ่นต่อโครงการหรือมูลค่าที่รัพย์สิ่นต่อครั้ง
มากกว่า	500	ล้านบัาที่

14.	การขายหรือจำหน่ายที่รัพย์ส่ินถาวรของบัริษััที่ฯ	ราคาขายหรือจำหน่ายมากกว่า	500	ล้านบัาที่ต่อครั้ง

15.	แผนการดำเนนิงานและงบัประมาณประจำปีของบัรษิัทัี่ฯ	

ประธานกรรมการบัริหารอาจมอบัอำนาจช่วงให้กรรมการบัริหาร	ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร	 กรรมการผู้จัดการ	 ผู้บัริหาร	และ/หรือ	
เจ้าหน้าท่ี่�พนกังานของบัรษิัทัี่ฯ	มอ่ำนาจอนมุติัให้ดำเนนิการในเรื�องใดเรื�องหน่�งหรอืหลายเรื�องตามที่่�ประธานกรรมการบัรหิารพจิารณาเหน็ส่มควร
ภายในขอบัเขตอำนาจของตนได้และการอนุมัติรายการดังกล่าวข้างต้นจะต้องไม่ม่ลักษัณะเป็นการอนุมัติรายการที่่�ที่ำให้ประธานกรรมการ
บัรหิารหรอืผูรั้บัมอบัอำนาจจากประธานกรรมการบัริหารส่ามารถอนุมตัริายการท่ี่�ตนหรือบัคุคลที่่�อาจมค่วามขัดแย้งมส่่่วนได้ส่่วนเส่ย่หรืออาจม่
ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์อื�นใดกับับัรษิัทัี่ฯ	หรอืบัรษิัทัี่ย่อยยกเว้นเป็นการอนุมตัริายการที่่�เป็นไปตามนโยบัายและหลักเกณฑ์์ท่ี่�คณะกรรมการ
บัรษิัทัี่พิจารณาอนมุติัไว้

การแต่งตัง้และถอดถอนประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบัรษิัทัี่เป็นผูแ้ต่งตัง้และถอดถอนประธานกรรมการบัริหารด้วยคะแนนเส่ย่งส่่วนใหญ่ของที่่�ประชุมคณะกรรมการบัรษิัทัี่

คณะเจ้าหน้าท่�บริหาร

ณ	วันที่่�	31	ธนัวาคม	2567	คณะเจ้าหน้าที่่�บัริหารของบัรษิัทัี่ฯ	ประกอบัด้วย

1.	 นายยทุี่ธศกัดิ�	 ภมูสิ่รุกลุ*	 ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร	

2.	 นายวชิยั	 จนัที่ร์จรยิากุล	 กรรมการผูจั้ดการ	(ร่วม)	และรบััผดิชอบัส่ายงานปฏิิบัตักิารและส่ายงานกระจายสิ่นค้า

3.	 นายวิเชย่ร	 จง่วิโรจน์*	 กรรมการผูจั้ดการ	(ร่วม)	และรบััผดิชอบัส่ายงาน	Corporate	Asset	and	Facilities		 	
	 	 	 Management	–	CAFM
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4.	 นายที่วศ่กัดิ�	 แก้วรตันปัที่มา*	 รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส่	ส่ายงานบัญัชแ่ละการเงิน

5.	 นางส่าวลาวณัย์	 เต่ยงหงษัากุล*	 รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส่	ส่ายงานที่รพัยากรบัคุคล

6.	 นายเกรย่งชัย	 บัญุโพธิ�อภชิาติ	 ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหารด้านการเงนิ

7.	 นายที่พัพ์เที่พ	 จร่ะอดิศวงศ์	 รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส่	ส่ายงานปฏิิบัตักิาร

*	เป็นกรรมการบัริหาร

คณะกรรมการบริหารและคณะเจ้าหน้าท่ีบริหารตามรายนามข้างต้นท้ังหมด้เป็นผู้บริหารตามนิยามท่ีประกาศิกำหนด้โด้ยคณะ
กรรมการกำกบัตลาด้ทุนภายใต้ พ.ร.บ.หลกัทรพัย์และตลาด้หลักทรพัย์ 

ประธานเจ้าหน้าท่�บริหาร

ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บัริหารของบัริษััที่ฯ	 คือนายยุที่ธศักดิ�	 ภูมิสุ่รกุล	 ได้รับัการแต่งตั้งจากท่ี่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่เมื�อวันท่ี่�	
23	ธนัวาคม	2564	 โดยให้มผ่ลวนัที่่�	 1	มกราคม	2565	 โดยมข่อบัเขตอำนาจหน้าท่ี่�ในการบัรหิารกจิการเก่�ยวกับัการดำเนนิงานตามปกตธิรุกจิ
ของบัริษััที่ฯ	 ให้บัรรลุตามวัตถุประส่งค์และเป้าหมายตามที่่�คณะกรรมการบัริษััที่และประธานกรรมการบัริหารได้กำหนดไว้	ภายใต้ขอบัเขต
อำนาจหน้าท่ี่�ท่ี่�กำหนดโดยประธานกรรมการบัริหาร

นอกจากน้่เพื�อช่วยในการบัริหารกิจการของบัริษัทัี่ฯ	ให้บัรรลุวตัถุประส่งค์และเป้าหมายตามท่ี่�กำหนด	ประธานเจ้าหน้าท่ี่�บัริหารมอ่ำนาจ
ในการเส่นอบัคุคลซึ่่�งดำรงตำแหน่งกรรมการผูจั้ดการและเจ้าหน้าท่ี่�บัรหิารต่อประธานคณะกรรมการบัริหารเพื�อพจิารณาและอนมุตัิ

การแต่งตัง้และถอดถอนประธานเจ้าหน้าท่�บริหาร

คณะกรรมการบัริษัทัี่เป็นผูแ้ต่งตัง้และถอดถอนประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหารตามข้อเส่นอของประธานกรรมการบัริหาร	 ด้วยคะแนนเส่ย่ง
ส่่วนใหญ่ของท่ี่�ประชมุคณะกรรมการบัรษิัทัี่

7.4.2 ค่าตอบแทนผูู้้บริหารระดับสูง

นโยบายและหลกัเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบแทนของผูู้บ้ริหารระดับสูง

คณะกรรมการบัริษัทัี่กำหนดนโยบัายค่าตอบัแที่นของผูบ้ัริหารระดับัส่งูให้อยู่ในระดับัท่ี่�เหมาะส่มเป็นธรรมและส่อดคล้องกับัภาระหน้าท่ี่�
ที่่�ต้องปฏิิบััตเิพื�อให้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูม้ส่่่วนได้เส่ย่กลุม่ต่างๆ	และเป็นไปตามกฎหมายและระเบัย่บัท่ี่�เก่�ยวข้อง	 โดยคณะกรรมการ
กำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการได้ว่าจ้างผูเ้ช่�ยวชาญอสิ่ระจากภายนอกมาเป็นท่ี่�ปรก่ษัาในการหาข้อมลูและให้คำแนะนำในการกำหนด
หลกัเกณฑ์์และวธ่ิการจ่ายค่าตอบัแที่นที่่�เหมาะส่มให้กบััผูบ้ัรหิารระดบััส่งูเพื�อเส่นอความเหน็ต่อคณะกรรมการบัรษิัทัี่เพื�ออนมุตั	ิ โดยพจิารณา
ปัจจัยต่างๆ	ประกอบัดังน้่

• ผลประกอบัการของธุรกิจโดยพิจารณาจากตัวช่้วัดที่างธุรกิจด้านต่างๆ	ที่่�ได้ม่การกำหนดไว้	

• เปร่ยบัเที่่ยบัผลประกอบัการของธุรกิจกับัอุตส่าหกรรมเด่ยวกัน

• ความส่ามารถในการพัฒนาธุรกิจและการปรับัปรุงประส่ิที่ธิภาพในการดำเนินงานของแต่ละธุรกิจให้ด่ข่้นในแต่ละปี

• การเปร่ยบัเท่ี่ยบัอ้างอิงอัตราการจ่ายค่าตอบัแที่นจากอตุส่าหกรรมประเภที่เดย่วกัน

ตัง้แต่ปี	 2561	คณะกรรมการบัรษิัทัี่ได้พจิารณาอนมุตัหิลกัเกณฑ์์และตวัช่วั้ดในการจ่ายค่าตอบัแที่นผูบ้ัรหิารระดบััสู่งในรปูแบับัของ
บัำเหนจ็พเิศษั	 เพื�อส่ร้างแรงจงูใจและผลกัดนัให้ผูบ้ัรหิารส่ามารถบัรรลเุป้าหมายใหม่ท่ี่�เพิ�มเตมิจากแผนการจ่ายโบันสั่ปัจจบุันัโดยพจิารณา
จากการบัรรลุเป้าหมาย	3	ประการคือ	ผลตอบัแที่นต่อส่่วนของผู้ถือหุ้น	 (ROE)	ความพ่งพอใจของลูกค้า	 (Customer	 satisfaction)	และ 
คะแนน	Dow	Jones	Sustainability	 Indices	 (DJSI)	 ซึ่่�งเป็นการประเมินประส่ิที่ธิผลการดำเนินธุรกิจตามแนวที่างการพัฒนาอย่างยั�งยืน 
ของบัริษััที่ฯ	
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7.4.3 ค่าตอบแทนรวมของกรรมการบริหารและเจ้าหน้าท่�บริหาร (ผูู้้บริหารระดับสูง)

(1) ค่าตอบแทนท่�เป็นตัวเงิน

ปี รายการ จ�านวน (คน) จ�านวน (ล้านบาท)

2562 เงินเดือน	โบันัส่	และบัำเหน็จพิเศษั 17 561.393

2563 เงินเดือน	โบันัส่	และบัำเหน็จพิเศษั 16 403.098

2564 เงินเดือน	โบันัส่	และบัำเหน็จพิเศษั 18 429.425

2565 เงินเดือน	โบันัส่	และบัำเหน็จพิเศษั 17 474.950

2566 เงินเดือน	โบันัส่	และบัำเหน็จพิเศษั 14 484.366

2567 เงินเดือน	โบันัส่	และบัำเหน็จพิเศษั 13 526.196

ปี	2567	ค่าตอบัแที่นที่่�เป็นตัวเงนิส่ะส่มของที่ัง้บัรษิัทัี่ฯ	39,750	ล้านบัาที่

ค่าตอบัแที่นของผูบ้ัรหิารระดับัส่งูคดิเป็นร้อยละของค่าตอบัแที่นที่ัง้บัรษิัทัี่ฯ	ร้อยละ	1.32

(2) ค่าตอบแทนอ่�น

1. เงินกองทนุส�ารองเล่ย้งชุพ่ 

บัรษิัทัี่ฯ	ได้จัดให้มก่องทุี่นส่ำรองเล่ย้งชพ่	โดยบัรษิัทัี่ฯ	ได้ส่มที่บัในอตัราส่่วนร้อยละ	2	ของเงนิเดอืน	โดยในปี	2567	บัริษัทัี่ฯ	ได้จ่ายเงนิ
ส่มที่บักองที่นุส่ำรองเล่ย้งชพ่ให้กับัผูบ้ัริหารระดับัส่งูจำนวน	6.866	ล้านบัาที่	ในขณะที่่�ปี	2566	2565	และปี	2564	บัรษิัทัี่ฯ	 จ่ายส่มที่บัจำนวน	
6.530	ล้านบัาที่	8.990	ล้านบัาที่	และ	8.521	ล้านบัาที่ตามลำดับั

2. โครงการร่วมลงทนุระหว่างนายจ้างและลกูจ้าง (EJIP)

บัรษิัทัี่ฯ	 ได้จัดให้มโ่ครงการร่วมลงทุี่นระหว่างนายจ้างและลกูจ้าง	 (EJIP)	 เพื�อเป็นแรงจูงใจในการปฏิิบัติังานและร่วมที่ำงานกบัับัริษัทัี่ฯ	
ในระยะยาว	โดยคร้ังน้่เป็นครัง้ที่่�	4	มร่ะยะเวลาของโครงการ	3	ปี	 (ตลุาคม	2566	–	กันยายน	2569)	ผูบ้ัริหารท่ี่�ส่ามารถเข้าร่วมโครงการ	EJIP	
ได้จะต้องมอ่ายุงานไม่น้อยกว่า	3	ปี	โดยบัรษิัทัี่ฯ	จะหกัเงนิเดอืนผูบ้ัรหิารร้อยละ	5	และบัรษิัทัี่ฯ	จะจ่ายเงนิส่มที่บัอก่ในอัตราร้อยละ	80	ของยอด
ที่่�หกัจากเงนิเดอืนผูบ้ัรหิารเช่นกนั	 ในปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	 ได้จ่ายเงนิส่มที่บัให้กบััผูบ้ัรหิารระดบััส่งูท่ี่�เข้าร่วมโครงการเป็นเงนิรวม	9.442	 ล้านบัาที่	
ในขณะที่่�ปี	2566	(ตลุาคม	–	ธันวาคม)	ปี	2563	(มกราคม	–	พฤษัภาคม)	ปี	2562	และปี	2561	บัรษิัทัี่ฯ	จ่ายเงินส่มที่บัจำนวน	2.383	ล้านบัาที่	
4.286	ล้านบัาที่	12.205	ล้านบัาที่และ	11.604	ล้านบัาที่ตามลำดับั

หมายเหตุ		บัรษิัทัี่ฯ	หยดุพกัโครงการ	EJIP	ครัง้ที่่�	3	ตัง้แต่ส่ิน้เดือนพฤษัภาคม	2563	จนถ่งส่ิน้สุ่ดโครงการ	เพื�อบัรรเที่าภาระให้แกพ่นกังานท่ี่�เข้ารว่มโครงการ	
EJIP	อันเนื�องมาจากส่ถานการณ์ของโรคติดเชื้อโควิด-19	

7.5 ข้อมูลเก่�ยวกับพนักงาน
จำนวนพนกังานและค่าตอบัแที่นท่ี่�ให้กบััพนกังานเฉพาะบัริษัทัี่	ซึ่พ่่	ออลล์	จำกัด	(มหาชน)

ธุรกิจร้านค้าสะดวกซ่้อ ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564

พนักงานฝ้�ายปฏิิบััติการร้าน	(คน)* 75,300 68,187 57,929 49,557

พนักงานในส่ำนักงานใหญ่	(คน)* 17,826 16,909 15,557 13,857

รวม	(คน) 93,126 85,096 73,486 63,414

ค่าตอบัแที่นพนักงาน	(ล้านบัาที่)
(ประกอบัด้วยเงินเดือน	โบันัส่	โครงการร่วมลงทีุ่นระหว่างนายจ้างและ
ลูกจ้าง	–	EJIP	และเงินส่มที่บักองทีุ่นส่ำรองเล่้ยงช่พและส่วัส่ดิการอื�น)

39,750 34,963 30,554 25,564

*	เฉพาะพนักงานประจำของบัริษััที่ฯ	

ส่ำหรับับัริษััที่ย่อยของบัริษััที่ฯ	 ในปี	 2567	 (ไม่รวมกลุ่มบัริษััที่	 ส่ยามแม็คโคร	 จำกัด	 (มหาชน)	 และบัริษััที่ย่อยของ
บัรษิัทัี่	ส่ยามแม็คโคร	จำกดั	(มหาชน))	ได้จ่ายค่าตอบัแที่นให้แก่พนกังานในลักษัณะเด่ยวกันกบัับัรษิัทัี่ฯ	รวม	8,819	ล้านบัาที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)138
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จ�านวนพนกังานท่�เข้าร่วมกองทุนส�ารองเล่ย้งชุพ่ (Providend Fund – PVD)

บริษััทและบริษััทย่อย
(เฉพาะบริษััทในประเทศูไทย)

ม่/ไม่ม่ PVD
จ�านวนพนักงาน
ท่�เข้าร่วม PVD 

(คน)

คิดเป็นสัดส่วน
ต่อพนักงาน

ทั้งหมด (ร้อยละ)

	 1.	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จำกัด	(มหาชน) ม่ 39,799 43

	 2.	 บัริษััที่	ซึ่่พ่แรม	จำกัด ม่ 1,632 53

	 3.	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ร่เที่ลลิงค์	จำกัด ม่ 1,048 49

	 4.	 ส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ม่ 601 68

	 5.	 บัริษััที่	โกซึ่อฟที่์	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด ม่ 578 53

	 6.	 บัริษััที่	ที่เวนต่้โฟร์	ช้อปปิ�ง	จำกัด ม่ 512 68

	 7.	 วิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ปัญญาภิวัฒน์ ม่ 178 56

	 8.	 บัริษััที่	เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส่	จำกัด ม่ 149 70

	 9.	 บัริษััที่	ปัญญธารา	จำกัด ม่ 87 70

	10.	 บัริษััที่	เอ็ม	เอ	เอ็ม	ฮาร์ที่	จำกัด ม่ 59 82

	11.	 บัริษััที่	ออลล์	เที่รนนิ�ง	จำกัด ม่ 45 71

	12.	 บัริษััที่	ไที่ยส่มาร์ที่คาร์ด	จำกัด ม่ 45 96

	13.	 โรงเร่ยนส่าธิตส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ม่ 22 19

	14.	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ฟู้ดแล็บั	จำกัด ม่ 11 79

	15.	 บัริษััที่	ออลล์	เวลเนส่	จำกัด ม่ 3 100

	16.	 บัริษััที่	ออลล์	ส่ปีดด่้	จำกัด ม่ 2 29

บัริษััที่ฯ	 ม่นโยบัายส่นับัส่นุนให้คณะกรรมการกองทีุ่นส่ำรองเล้่ยงช่พของบัริษััที่ฯ	 คัดเลือกผู้จัดการกองทีุ่นที่่�ร่วมปฏิิบััติตาม
หลกัธรรมาภบิัาลการลงที่นุท่ี่�บัรหิารการลงที่นุอย่างรบััผดิชอบั	โดยคำนง่ถ่งปัจจยัส่ิ�งแวดล้อม	ส่งัคม	และธรรมาภบิัาล	(Environment,	Social,	
and	Governance	–	ESG)	มก่ารปฏิิบัติัตามหลกัธรรมาภบิัาลการลงทุี่นเป็นอย่างด่	เนื�องจากเป็นแนวที่างการลงทุี่นที่่�นำไปสู่ป่ระโยชน์ท่ี่�ดท่่ี่�ส่ดุ
ของส่มาชิกกองทุี่นซึ่่�งกค็อืพนกังานของบัรษิัทัี่ฯ	ในระยะยาวได้

7.6 ข้อมูลส�าคัญอ่�นๆ 

7.6.1 ข้อมูลของเลขานกุารบริษััท หวัหน้างานตรวจสอบภายใน ผูู้ท่้�ได้รับมอบหมายให้รบัผู้ดิชุอบ
 โดยตรงในการควบคุมดูแลการท�าบัญชุ่ และหัวหน้างานก�ากับดูแลการปฏิิบัติงาน
 ของบริษััทฯ 

เลขานุการบริษััท

นายส่พุจน์	ชติเกษัรพงศ์	รองกรรมการผูจั้ดการ	ส่ายงานบัญัชแ่ละการเงนิ	ได้รบััการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบัรษิัทัี่ให้ดำรงตำแหน่งเป็น
เลขานกุารบัรษิัทัี่ตัง้แต่วันท่ี่�	13	ส่งิหาคม	2551	โดยรายละเอย่ดข้อมูลของผูด้ำรงตำแหน่งเลขานกุารบัรษิัทัี่ปรากฏิตามเอกส่ารแนบั	1	

ในกรณ่ท่ี่�เลขานุการบัริษััที่พ้นจากตำแหน่งหรือไม่อาจปฏิิบััติหน้าท่ี่�ได้	 ให้คณะกรรมการแต่งตั้งเลขานุการบัริษััที่คนใหม่ภายใน
เก้าส่บิัวนันบััแต่วนัที่่�เลขานุการบัริษัทัี่คนเดิมพ้นจากตำแหน่งหรือไม่อาจปฏิิบัติัหน้าท่ี่�	 และให้คณะกรรมการมอ่ำนาจมอบัหมายให้กรรมการ
คนใดคนหน่�งปฏิิบัตัหิน้าที่่�แที่นในช่วงเวลาดังกล่าว
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หวัหน้างานตรวจสอบภายใน 

นายที่ว่ศักดิ�	จติส่มานกุล	เป็นหัวหน้างานตรวจส่อบัภายใน	รายละเอย่ดข้อมลูของหัวหน้างานตรวจส่อบัภายในปรากฏิตามเอกส่ารแนบั	3

ผูู้ท้่�ได้รบัมอบหมายให้รบัผู้ดิชุอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท�าบญัชุ่

นางส่าวอาภาภรณ์	วิส่ทิี่ธิ�กำธร	ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการ	ส่ำนักบัญัชง่บัการเงินและภาษัอ่ากรกลุม่	ซึ่่�งเป็นผูม้คุ่ณส่มบัตัติามหลกัเกณฑ์์ท่ี่�
กำหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	 ได้รบััการแต่งตัง้เป็นผูค้วบัคุมดูแลการที่ำบัญัชข่องบัริษัทัี่ฯ	 โดยมห่น้าที่่�แจ้งรายละเอย่ดที่่�เก่�ยวข้อง
กับัการที่ำบััญช่ให้ถูกต้องครบัถ้วนตามมาตรฐ์านการบััญช่และมาตรฐ์านรายงานที่างการเงิน	และม่การพัฒนาความรู้ต่อเนื�องที่างวิชาช่พ
ตามหลกัเกณฑ์์	วิธ่การ	และระยะเวลาท่ี่�กฎหมายกำหนด	โดยรายละเอย่ดข้อมลูของผูท่้ี่�ได้รบััมอบัหมายให้รบััผดิชอบัโดยตรงในการควบัคุมดูแล
การที่ำบัญัช่	ปรากฎตามเอกส่ารแนบั	1

หวัหน้างานก�ากบัดแูลการปฏิบิตังิานของบริษััทฯ 

นางส่าววลัยนุช	 ขัติรัตน์	 ผู้จัดการฝ้�ายกฎหมายและระเบั่ยบัเป็นหัวหน้างานกำกับัดูแลการปฏิิบััติงานของบัริษััที่ฯ	 เพื�อที่ำหน้าท่ี่�
เป็นศูนย์กลางการกำกับัดูแลการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ของหน่วยงานที่างการท่ี่�กำกับัดูแลการประกอบัธุรกิจของบัริษััที่ฯ	และบัริษััที่ในกลุ่ม	
โดยรายละเอ่ยดข้อมลูของหวัหน้างานกำกับัดแูลการปฏิบิัตังิานของบัรษิัทัี่ฯ	ปรากฎตามเอกส่ารแนบั	3

7.6.2 ข้อมูลของหัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์และข้อมูลเพ่�อการติดต่อ 
นางส่าวจริาพรรณ	ที่องตนั	ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ	ส่ำนกัลงที่นุส่มัพนัธ์	ที่ำหน้าท่ี่�เป็นหวัหน้างานลงที่นุส่มัพนัธ์	 (Investor	Relations)	

ของบัรษิัทัี่ฯ	ซึ่่�งที่ำหน้าที่่�เป็นศนูย์กลางในการเปิดเผยข้อมลูส่ำคญัต่อนกัลงที่นุ	จดัที่ำ	MD&A	เผยแพร่ให้กบัันกัลงที่นุไว้บันหน้าเวบ็ัไซึ่ต์ของบัรษิัทัี่ฯ	
ทีุ่กไตรมาส่พร้อมข้อมูลงบัการเงินและผลการดำเนินงานในรูปแบับั	Powerpoint	Presentation	ซึ่่�งแส่ดงถ่งส่ถานภาพและผลประกอบัการ
ของบัรษิัทัี่ฯ	และยังมก่ารประชุมแถลงข่าวแก่นกัวเิคราะห์	นกัลงที่นุ	ส่ื�อมวลชนและผูส้่นใจที่ั�วไปเป็นรายไตรมาส่	

• ในปี	2567	บัริษััที่ฯ	ได้เผยแพร่ข้อมูลต่อนักวิเคราะห์และนักลงทีุ่นรวม	1,045	ราย	โดยผ่านการจัดกิจกรรมเก่�ยวกับันักลงทีุ่นดังน่้

• บัรรยายส่รุปผลการดำเนินงานกับันักวิเคราะห์	(Analysts	Meeting)	และเข้าร่วมงาน	SET	Opportunity	Day	จำนวน	8	ครั้ง	โดยม่
หน่วยงานลงทุี่นส่ัมพันธ์และผู้บัริหารระดับัสู่งของบัริษััที่ฯ	 เป็นผู้ช่้แจงข้อมูลและผลประกอบัการบัริษััที่ฯ	พร้อมท้ัี่งตอบัข้อซึ่ักถาม	
(Physical	และ	Virtual	Conference)

• จัดกิจกรรมโรดโชว์ที่ั้งในประเที่ศและต่างประเที่ศ	 จำนวน	 19	ครั้ง	 เพื�อพบัปะนักลงทีุ่นส่ถาบัันอย่างส่ม�ำเส่มอ	 (Physical	 และ	
Virtual	Conference)

• การพบัปะนกัลงที่นุและนกัวเิคราะหโ์ดยผา่นการนดัหมาย	(Physical	และ	Virtual	Conference)	รวม	34	ครัง้และผา่นที่างโที่รศพัที่์
รวม	152	ครั้ง	

• การพบัปะนักลงทีุ่นและนักวิเคราะห์แบับั	Physical	จำนวน	20	ครั้ง

• จัดกิจกรรมที่างการตลาดโดยให้นักวิเคราะห์	นักลงทีุ่น	เข้าเย่�ยมชมพื้นที่่�ดำเนินงานของบัริษััที่ฯ	จำนวน	3	ครั้ง

• จัดงานแถลงข่าวผลประกอบัการของบัรษิัทัี่ฯ	และจดหมายข่าวของบัริษัทัี่ฯ	จำนวน	19	ครัง้

นกัลงทุี่นส่ามารถติดต่อนดัหมายเพื�อส่อบัถามข้อมลูของบัริษัทัี่ฯ	 ผ่านที่างโที่รศัพท์ี่	อเ่มลล์	และการประชุมร่วมกัน	หรอืศก่ษัาข้อมูล
ผ่านที่างเวบ็ัไซึ่ต์	http://www.cpall.co.th/Investor-Relations	หรือตดิต่อขอข้อมลูจากหน่วยงานลงทุี่นส่มัพนัธ์ตามที่่�อยู่ด้านล่างน่้

ที่างโที่รศพัท์ี่	 :	 0-2071-4369		

ที่างโที่รส่าร	 :	 0-2071-8617

ที่างอเ่มลล์	 :	 investor@cpall.co.th

ที่างจดหมาย	 :	 หน่วยงานลงทุี่นส่มัพนัธ์

	 	 บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	ออลล์	จำกัด	(มหาชน)

	 	 เลขที่่�	119	ชัน้	12	อาคารธาราส่าที่ร	ซึ่อยส่าที่ร	5	

	 	 ถนนส่าที่รใต้	แขวงทีุ่ง่มหาเมฆ	เขตส่าที่ร	กรุงเที่พมหานคร	10120
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7.6.3 ค่าตอบแทนผูู้้สอบบัญชุ่

1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชุ่ (Audit Fee)

ในปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	จ่ายค่าตอบัแที่นการส่อบับัญัช	่ให้แก่ผูส้่อบับัญัชข่องบัริษัทัี่ฯ	ได้แก่	นายว่ระชยั	รตันจรสั่กุล	ผูส้่อบับัญัชร่บััอนญุาต
ที่ะเบัย่นเลขที่่�	4323	แห่งบัรษิัทัี่	เคพ่เอม็จ	่ภมูไิชย	ส่อบับัญัช	่จำกัด	จำนวน	6,020,000	บัาที่	นอกจากน้่บัรษิัทัี่	เคพ่เอม็จ	่ภมูไิชย	ส่อบับัญัช	่จำกดั	
ยงัเป็นผูส้่อบับัญัชข่องบัรษิัทัี่ย่อยของบัรษิัทัี่ฯ	 (ไม่นบััรวมบัริษัทัี่ในกลุม่แม็คโคร)	 ในประเที่ศไที่ยรวม	21	แห่งและบัรษิัทัี่ย่อยในต่างประเที่ศอก่	
2	แห่งคอื	Lotus	Distribution	Investment	Limited	และ	Albuera	International	Limited	รวมค่าตอบัแที่นที่ัง้ส่ิน้	5,911,000	บัาที่ต่อปี

ส่่วนบัรษิัทัี่ย่อยอื�นในต่างประเที่ศอก่	3	แห่งได้แก่	Successor	Investments	Limited,	Successor	(China)	Investments	Limited	และ	
CP	ALL	LAOS	Co.,	 Ltd.	 จ่ายให้กบััเคพ่เอ็มจต่่างประเที่ศ	และถ่งแม้ว่าผูส้่อบับัญัชบ่ัริษัทัี่ย่อยอื�นในต่างประเที่ศดังกล่าวและบัริษัทัี่ย่อยที่่�
เหลือจะไม่ใช่บัริษัทัี่	 เคพ่เอ็มจ	่ ภูมไิชย	ส่อบับัญัช	่จำกัด	คณะกรรมการบัริษัทัี่ก็ส่ามารถดูแลให้จดัที่ำงบัการเงินได้ที่นักำหนดเวลาในการออก
งบัการเงนิของบัริษัทัี่ฯ	และบัริษัทัี่ย่อย

2. ค่าบริการอ่�น (Non-audit Service)

ในปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	และบัริษัทัี่ย่อยไม่ได้รับับัรกิารจากบัริษัทัี่	เคพ่เอม็จ	่ภมูไิชยส่อบับัญัช	่จำกัด	

7.6.4 ข้อมูลเก่�ยวกับโครงการสะสมหุ้นส�าหรับพนักงาน (Employee Joint Investment
 Program – EJIP) ครั้งท่� 4
บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	ออลล์	จำกดั	 (มหาชน)	และบัรษิัทัี่ย่อย	มน่โยบัายให้พนกังานได้มส่่่วนร่วมในความเป็นเจ้าของบัรษิัทัี่ฯ	 เพื�อส่ร้างแรงจงูใจ

ให้พนักงานม่ความจงรักภักด่ต่อองค์กร	และมุ่งมั�นที่่�จะที่ำงานเพื�อเติบัโตไปพร้อมกับัองค์กร	จ่งได้ขยายโครงการส่ะส่มหุ้นส่ำหรับัพนักงาน	
Employee	Joint	Investment	Program	(EJIP)	เป็นครัง้ท่ี่�	4	โดยมห่ลักเกณฑ์์ดงัน้่

1. ลักษัณะโครงการ

เป็นโครงการส่ำหรบัับัรษิัทัี่จดที่ะเบัย่นในตลาดหลกัที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ย	เพื�อส่นบััส่นนุให้พนกังานมก่ารลงที่นุแบับัส่ะส่มหุ้นของบัรษิัทัี่
ที่่�ตนที่ำงานอยู่เป็นรายงวด	(เช่น	รายเดือนหรอืรายไตรมาส่)	ตามความส่มคัรใจด้วยหลกัการเฉล่�ยต้นที่นุ	(Dollar	Cost	Average)

2. รูปแบบโครงการ
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บริษััทหลักทรัพย์ท่�เป็นคนดูแล
โครงการ ท�าการซ่้อหุ้นของ

บริษััทฯ ในแต่ละงวด 
ตามสัญญาท่�ได้ท�าไว้กับพนักงาน

แบ่งเงินเด่อนบางส่วนซ่้อหุ้น 
ของบริษััทฯ เป็นประจ�าทุกงวด

สมทบเงินให้พนักงานเพิ�มเพ่�อซ่้อ 
หุ้นของบริษััทฯ เป็นประจ�าทุกงวด

บริษััทหลักทรัพย์จัดสรรจ�านวนหลักทรัพย์ลงในบัญชุ่ของพนักงาน

EJIP

บริษััทพนักงานท่�ม่สิทธิและสมัครใจ
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หลักทรัพย์ที่ทำการซ้้อ หุ้นส่ามัญของ	CPALL	ที่่�ที่ำการซึ่ื้อขายในตลาดหลักที่รัพย์

ความถี่ในการลงทุน เป็นรายเดือนระบัุวันที่่�แน่นอน	

จำนวนเงินที่ลงทุนต่อครั้ง 
(ต่อพนักงาน 1 คน)

พนักงาน:	ร้อยละ	5	ของเงินเดือนพนักงาน	

บัริษััที่ฯ	:	ส่มที่บัเพิ�มร้อยละ	80	ของเงินที่่�พนักงานส่ะส่มแต่ละเดือน

ระยะเวลาโครงการ ตุลาคม	2566	–	กันยายน	2569	(รวม	3	ปี)

วิธีการชุำระราคา
ซึ่ื้อ	–	หักจากเงินเดือนพนักงานและเงินส่มที่บัของบัริษััที่ฯ	

ขาย	–	โอนเงินเข้าบััญช่ธนาคารของพนักงาน

การสั่งซ้้อหลักทรัพย์
ส่ั�งซึ่ื้อหลักที่รัพย์จากบัริษััที่หลักที่รัพย์คู่ส่ัญญาเป็นไปโดยอัตโนมัติตามส่ัญญาที่่�พนักงาน
ที่ำไว้กับับัริษััที่หลักที่รัพย์นั้นๆ

การส่งมอบหลักทรัพย์
บัริษััที่หลักที่รัพย์จะเปิดบััญช่ซึ่ื้อขายหลักที่รัพย์ในชื�อของพนักงานแต่ละบัุคคล
หลังจากการซึ่ื้อหลักที่รัพย์เส่ร็จส่มบัูรณ์แล้ว	หลักที่รัพย์จะถูกโอนเข้าบััญช่ของพนักงานนั้นๆ

ผลประโยชุน์ในหลักทรัพย์

เงินปันผล	(Dividend	Gain)	จะตกกับัพนักงานในฐ์านะเจ้าของหลักที่รัพย์โดยตรง

ผลประโยชน์ในด้านราคา	(Capital	Gain)	จะตกแก่พนักงานเมื�อพนักงานม่ส่ิที่ธิในการขายหลักที่รัพย์

พนักงานส่ามารถใช้ส่ิที่ธิอื�นๆ	ในหุ้นที่่�พนักงานถือครอง	อาที่ิ	ส่ิที่ธิในการจองหุ้นเพิ�มทีุ่น
(Rights	Issue)	ใบัส่ำคัญแส่ดงส่ิที่ธิ	(Warrant)	การเข้าประชุมผู้ถือหุ้น	(Shareholders’	Meeting)

การขายหลักทรัพย์ พนักงานส่ามารถขายได้ตามระยะเวลาที่่�ที่ำส่ัญญาไว้กับับัริษััที่ฯ	

ภาษีที่เกี่ยวข้อง

พนักงานต้องเส่่ยภาษั่เงินได้บัุคคลธรรมดาส่ำหรับัจำนวนที่่�บัริษััที่ฯ	ส่มที่บัให้

บัริษััที่ฯ	ส่ามารถหักลดหย่อนภาษั่เงินได้นิติบัุคคลจากจำนวนเงินที่่�ส่มที่บัให้กับัพนักงานได้
เพราะถือเป็นการจ่ายค่าตอบัแที่นให้กับัพนักงาน

*	คณะกรรมการบัริษััที่มอบัอำนาจให้คณะกรรมการบัริหารพิจารณาตามความเหมาะส่มในการขอแก้ไข	เปล่�ยนแปลง	เพิ�มเติม	หลักเกณฑ์์ของโครงการ	ขอยกเลิก
โครงการก่อนกำหนด	รวมที่ั้งเป็นผู้กำหนดบัริษััที่ย่อยที่่�ให้เข้าร่วมโครงการ

3. คุณสมบัติของพนักงานท่�เข้าร่วมโครงการ

เป็นพนักงานของบัริษัทัี่ฯ	และบัริษัทัี่ย่อยในประเที่ศไที่ย	ตัง้แต่ระดับัผูช่้วยผูจั้ดการแผนกหรือเที่ย่บัเท่ี่าข้่นไป	 (ไม่รวมกรรมการบัริษัทัี่ 
และท่ี่�ปร่กษัา)	ที่่�มอ่ายกุารที่ำงานนบััจนถ่งวนัเริ�มจ่ายเงนิส่ะส่มไม่น้อยกว่า	3	ปี
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รายงานผลการดำเนินงานสำคััญด้านการกำกับดูแลกิจการ 

8. รายงานผู้ลการด�าเนนิงานส�าคัญด้านการก�ากบัดแูลกจิการ 
8.1 สรุปผู้ลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการในรอบปีท่�ผู้่านมา

คณะกรรมการบัริษัทัี่มบ่ัที่บัาที่ส่ำคัญในการกำหนดนโยบัายของบัริษัทัี่ฯ	 โดยร่วมกบััคณะกรรมการบัริหารและคณะเจ้าหน้าที่่�บัรหิาร
ระดบััส่งูในการกำหนดค่านิยม	วฒันธรรมองค์กร	วสิ่ยัที่ศัน์	พนัธกจิ	จดุประส่งค์ธรุกจิ	นโยบัายการเงิน	การบัรหิารความเส่่�ยง	กลยุที่ธ์	แผนการ
ดำเนนิงาน	และงบัประมาณของบัรษิัทัี่ฯ	เป็นประจำที่กุปี	ตลอดจนกำกับัดแูลเพื�อให้มั�นใจว่าการจัดที่ำกลยทุี่ธ์และแผนงานประจำปีส่อดคล้อง
กบััวัตถปุระส่งค์และเป้าหมายหลกัของบัรษิัทัี่ฯ	ซึ่่�งในการกำหนดกลยุที่ธ์และแผนงานประจำปี	 ได้มก่ารวิเคราะห์ส่ภาพแวดล้อม	ความท้ี่าที่าย
และโอกาส่ท่ี่�ส่่งผลกระที่บัต่อการดำเนนิธรุกจิ	การเพิ�มขด่ความส่ามารถในการแข่งขนั	การกำกบััดแูลความเพ่ยงพอของระบับัการควบัคมุภายใน	
เพื�อให้ออกมาเป็นวตัถปุระส่งค์เชงิกลยทุี่ธ์และกลยทุี่ธ์หลกัท่ี่�องค์กรให้ความส่ำคญัในระยะเวลา	5	ปี	

การประชุุมคณะกรรมการ
1.	 บัรษิัทัี่ฯ	มก่ารประชมุคณะกรรมการในวาระปกติไตรมาส่ละ	1	ครัง้	และการประชมุพิเศษัเพิ�มเติมตามความจำเป็นและกรรมการบัริษัทัี่

ต้องเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบัรษิัทัี่อย่างส่ม�ำเส่มอเพื�อรบััที่ราบัและร่วมตดัส่นิใจในการดำเนนิธรุกจิของบัรษิัทัี่ฯ	 โดยมก่ารจดั
ประชุมอย่างน้อยปีละ	7	ครัง้ตามกฎบัตัรคณะกรรมการบัริษัทัี่

2.	 บัริษััที่ฯ	 กำหนดไว้ในแนวปฏิิบััติด้านการกำกับัดูแลกิจการส่ำหรับัคณะกรรมการบัริษััที่โดยระบุัให้กรรมการแต่ละคนเข้าร่วม
ประชมุคณะกรรมการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ	75	ของการประชุมที่ัง้ปี	โดยกำหนดวนัประชุมคณะกรรมการอยา่งเป็นที่างการล่วงหนา้
เปน็เวลา	1	ปเีพื�อใหก้รรมการส่ามารถจดัส่รรเวลาในการเขา้ประชมุได	้อย่างไรกต็ามอาจมก่ารเรย่กประชมุเพิ�มเตมิไดห้ากมว่าระ
พิเศษัต้องขอมติอนุมัติจากกรรมการหรือพิจารณาเรื�องที่่�ม่ความส่ำคัญเร่งด่วน	

3.	 ในปี	2567	บัริษัทัี่ฯ	มก่ารประชุมคณะกรรมการจำนวน	8	ครัง้	ซึ่่�งเหมาะส่มกับัภาระหน้าที่่�และความรับัผิดชอบัของคณะกรรมการ
และการดำเนนิธรุกจิของบัรษิัทัี่ฯ	ซึ่่�งกรรมการบัรษิัทัี่ท้ัี่งคณะเขา้รว่มประชมุตามชว่งเวลาของการเปน็กรรมการคดิเปน็รอ้ยละ	98.4	
และม่การประชุมคณะกรรมการที่่�ไม่เป็นกรรมการบัริหาร	1	ครั้ง	โดยกรรมการเข้าร่วมประชุมจำนวน	11	คนจากที่ั้งหมด	11	คน
คิดเป็นร้อยละ	100	

4.	 บัริษััที่ฯ	จัดส่่งหนังส่ือเชิญประชุมและเอกส่ารประกอบัการประชุมโดยม่รายละเอ่ยดครบัถ้วนในแต่ละวาระให้กรรมการล่วงหน้า
อย่างน้อย	7	วัน	เพื�อให้กรรมการได้ม่เวลาศ่กษัาข้อมูลอย่างเพ่ยงพอ	อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตัดส่ินใจ	นอกจากน่้ใน
การพจิารณาเรื�องหน่�งเรื�องใดกรรมการมส่่ทิี่ธขิอดหูรอืตรวจเอกส่ารท่ี่�เก่�ยวขอ้ง	ขอใหฝ้้�ายบัรหิารช่แ้จงขอ้มลูรายละเอย่ดเพิ�มเตมิ

5.	 บัริษััที่ฯ	 ยังไม่ได้กำหนดนโยบัายเป็นลายลักษัณ์อักษัรเก่�ยวกับัจำนวนองค์ประชุมขั้นต�ำ	ณ	ขณะที่่�คณะกรรมการจะลงมติในที่่�
ประชุมคณะกรรมการว่าต้องมก่รรมการอยู่ไม่น้อยกว่า	2	ใน	3	ของจำนวนกรรมการท้ัี่งหมดคดิเป็นร้อยละ	66.67	แต่ในที่างปฏิิบัติั
บัรษิัทัี่ฯ	 ได้ดำเนินการเช่นน่ม้าเป็นเวลาหลายปีแล้วโดยส่ามารถพิจารณาได้จากตารางการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบัริษัทัี่	
โดยในปี	2567	มก่ารประชมุคณะกรรมการบัรษิัทัี่รวมท้ัี่งหมด	8	ครัง้	ม	่6	ครัง้ท่ี่�กรรมการที่กุคนเข้าร่วมประชมุครบั	และม	่2	ครัง้ท่ี่�
กรรมการจำนวน	15	คนจากที่ัง้หมด	16	คนเข้าประชุมคดิเป็นร้อยละ	93.8	

6.	 ในการประชมุแต่ละครัง้ที่่�ประชมุได้มก่ารซึ่กัถามฝ้�ายจดัการและมก่ารใช้ดลุยพนิจิที่่�รอบัคอบั	มก่ารอภปิรายแส่ดงความคดิเหน็ได้
อย่างอสิ่ระและโปร่งใส่	โดยคำนง่ถ่งผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และผูม้ส่่่วนเก่�ยวข้องอย่างเป็นธรรม	และกรรมการผูม้ส่่่วนได้เส่ย่ในเรื�อง
ที่่�พจิารณาโดยนัยส่ำคัญต้องออกจากห้องประชุมในระหว่างการพิจารณาเรื�องดงักล่าว	นอกจากน่ป้ระธานกรรมการยังได้จดัส่รรเวลา
ให้กบััที่่�ประชมุอย่างเพ่ยงพอเพื�อให้กรรมการได้ร่วมกนัอภปิรายปัญหาและแนวที่างแก้ไข	และยงัได้มก่ารเชญิผูบ้ัรหิารที่่�เก่�ยวข้อง
เข้าร่วมประชมุในวาระที่่�นำเส่นอเพื�อให้ส่ารส่นเที่ศรายละเอย่ดเพิ�มเตมิหากมป่ระเดน็ซึ่กัถาม	และเป็นโอกาส่ที่่�ที่ำให้รูจ้กัผูบ้ัรหิาร
ระดบััส่งูส่ำหรบััใช้ประกอบัการพิจารณาแผนการสื่บัที่อดงานอก่ด้วย

7.	 หลงัการประชมุคณะกรรมการ	เลขานุการบัริษัทัี่เป็นผูจั้ดที่ำรายงานการประชมุเป็นลายลักษัณ์อกัษัรท่ี่�มค่วามถูกต้อง	ครบัถ้วน	ชัดเจน	
ที่ัง้ผลการประชมุและความเหน็กรรมการ	และจดัเก็บัรายงานการประชมุที่่�ผ่านการรบััรองจากคณะกรรมการไว้ท่ี่�หน่วยงานเลขานุการ
บัรษิัทัี่	เพื�อให้กรรมการหรือผูเ้ก่�ยวข้องท่ี่�มส่่ทิี่ธิ�ส่ามารถเรย่กดูข้อมลูหรอืตรวจส่อบัได้	นอกจากน้่ยงัตดิต่อประส่านงานกบััหน่วยงาน
ภายในบัรษิัทัี่ฯ	ให้ปฏิิบัติัตามมตคิณะกรรมการอย่างเคร่งครัด

8.	 บัรษิัทัี่ฯ	ได้จัดหาที่่�ปรก่ษัาหรอืผูเ้ช่�ยวชาญภายนอกมาให้ความเหน็หรอืข้อมลูเพิ�มเตมิแก่คณะกรรมการบัรษิัทัี่ในบัางกรณ่	โดยบัรษิัทัี่ฯ	
เป็นผูรั้บัผิดชอบัค่าใช้จ่าย
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8.1.1 การสรรหา พัฒนา และประเมินผู้ลการปฏิิบัติหน้าท่�ของคณะกรรมการ

1.  การสรรหา

บัริษัทัี่ฯ	 ได้แต่งตัง้คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการเพื�อที่ำหน้าที่่�พิจารณาหลักเกณฑ์์และวิธ่การในการส่รรหา
บัคุคลที่่�มคุ่ณส่มบัติัท่ี่�เหมาะส่มมาดำรงตำแหน่งกรรมการ	ซึ่่�งจะมก่ารพิจารณาที่บัที่วนเป็นประจำทุี่กปีเพื�อให้ส่อดคล้องกับักลยุที่ธ์และแนวที่าง 
การดำเนนิธรุกจิของบัรษิัทัี่ฯ	(รายละเอย่ดของคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	ปรากฏิในหัวข้อ	7.3.1)

(1) กรรมการอิสระ

ในกรณ่บุัคคลที่่�จะเส่นอชื�อให้เป็นกรรมการอสิ่ระและ/หรอืกรรมการชดุย่อยต่างๆ	นอกจากจะต้องมค่ณุส่มบัตัคิรบัถ้วนตรงตามข้อกำหนด
ของกรรมการอสิ่ระของประกาศคณะกรรมการกำกบััตลาดที่นุและกฎบัตัรของคณะกรรมการบัรษิัทัี่และ/หรอืกฎบัตัรคณะกรรมการชดุย่อยแล้ว	
คณะกรรมการบัรษิัทัี่ยังต้องพจิารณาว่าบัคุคลท่ี่�จะเส่นอชื�อให้เป็นกรรมการอสิ่ระและ/หรอืกรรมการชดุย่อยส่ามารถให้ความคดิเหน็ได้อย่างเป็น
อสิ่ระและเป็นไปตามเกณฑ์์ที่่�เก่�ยวข้อง

บัรษิัทัี่ฯ	มก่รรมการอิส่ระจำนวน	6	คน	คิดเป็นส่ดัส่่วน	1	ใน	3	ของกรรมการที่ัง้คณะ	ได้แก่	นายผดงุ	เตชะศรนิที่ร์	พล.ต.อ.	ดำรงศักดิ� 
กิตติประภัส่ร์	ศ.	(พิเศษั)	ประส่พสุ่ข	บัุญเดช	นายส่มบัูรณ์	งามลักษัณ์*	นางน้ำผ่้ง	วงศ์ส่มิที่ธิ�	และศ.	(พิเศษั)	ดร.	กิตติพงษั์	กิตยารักษั์

*	นายส่มบัูรณ์	 งามลักษัณ์	 เข้าดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการอิส่ระม่ผลตั้งแต่วันที่่�	 1	 กันยายน	 2567	 แที่นนายปร่ด่	 บัุญยัง	 กรรมการอิส่ระที่่�ลาออกม่ผล 

วันที่่�	1	กันยายน	2567	

• คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

คณุส่มบััติของกรรมการอิส่ระของบัรษิัทัี่ฯ	นอกจากประกอบัด้วยคณุส่มบัติัทัี่�วไปตามพระราชบัญัญตับิัริษัทัี่มหาชนจำกดั	พระราชบัญัญตัิ
หลกัที่รพัย์และตลาดหลกัที่รพัย์	และกฎหมายอื�นๆ	ที่่�เก่�ยวข้องแล้ว	 ยังต้องมค่ณุส่มบัตัเิฉพาะตามประกาศคณะกรรมการกำกบััตลาดที่นุและ
กฎบัตัรของคณะกรรมการบัริษัทัี่อก่ด้วย

นอกจากน้่	บัริษัทัี่ฯ	ยังได้กำหนดให้ส่ดัส่่วนท่ี่�กรรมการอสิ่ระจะส่ามารถถอืครองหลกัที่รพัย์ของบัรษิัทัี่ฯ	ในข้อ	1	และข้อ	8	มค่วามเข้มงวด
กว่าข้อกำหนดขัน้ต�ำตามประกาศของคณะกรรมการกำกับัตลาดที่นุ	โดยกรรมการอสิ่ระของบัรษิัทัี่ฯ	จะมคุ่ณส่มบัตัเิฉพาะดงัน้่

1.	 ถอืหุ้นไม่เกนิร้อยละ	0.5	ของจำนวนหุ้นท่ี่�มสิ่่ที่ธิออกเส่ย่งที่ัง้หมดของบัริษัทัี่ฯ	บัริษัทัี่ใหญ่	บัริษัทัี่ย่อย	บัริษัทัี่ร่วม	ผูถื้อหุน้รายใหญ่	หรือ
ผูม้อ่ำนาจควบัคุมของบัรษิัทัี่ฯ	ท้ัี่งน่	้ให้นบััรวมการถอืหุน้ของผูท้ี่่�เก่�ยวข้องของกรรมการอสิ่ระรายนัน้ๆ	ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่่�ม่ส่่วนร่วมบัริหารงาน	 ลูกจ้าง	พนักงาน	ที่่�ปร่กษัาท่ี่�ได้เงินเดือนประจำ	 หรือผู้ม่อำนาจควบัคุม
ของบัริษััที่ฯ	บัริษััที่ใหญ่	บัริษััที่ย่อย	บัริษััที่ร่วม	บัริษััที่ย่อยลำดับัเด่ยวกัน	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือของผู้ม่อำนาจควบัคุมของบัริษััที่ฯ	
เว้นแต่จะได้พ้นจากการม่ลักษัณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี	ที่ั้งน่้ลักษัณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถ่งกรณ่ที่่�กรรมการอิส่ระ
เคยเป็นข้าราชการหรือที่่�ปร่กษัาของส่่วนราชการซึ่่�งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ม่อำนาจควบัคุมของบัริษััที่ฯ	

3.	 ไม่เป็นบัุคคลที่่�ม่ความส่ัมพันธ์ที่างส่ายโลหิตหรือโดยการจดที่ะเบั่ยนตามกฎหมาย	 ในลักษัณะที่่�เป็นบัิดามารดา	คู่ส่มรส่	พ่�น้อง	
และบัุตร	รวมที่ั้งคู่ส่มรส่ของบัุตรของผู้บัริหาร	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	ผู้ม่อำนาจควบัคุม	หรือบัุคคลที่่�จะได้รับัการเส่นอให้เป็นผู้บัริหาร
หรือผู้ม่อำนาจควบัคุมของบัริษััที่ฯ	หรือบัริษััที่ย่อย

4.	 ไม่ม่หรือเคยม่ความสั่มพันธ์ที่างธุรกิจกับับัริษััที่ฯ	บัริษััที่ใหญ่	บัริษััที่ย่อย	บัริษััที่ร่วม	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ม่อำนาจควบัคุม
ของบัริษััที่ฯ	 ในลักษัณะท่ี่�อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิส่ระของตน	 รวมท้ัี่งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่่�ม่นัย	
หรือผู้ม่อำนาจควบัคุมของผู้ท่ี่�ม่ความสั่มพันธ์ที่างธุรกิจกับับัริษััที่ฯ	บัริษััที่ใหญ่	บัริษััที่ย่อย	บัริษััที่ร่วม	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือ
ผู้ม่อำนาจควบัคุมของบัริษััที่ฯ	เว้นแต่จะได้พ้นจากการม่ลักษัณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี

5.	 ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็ผูส้่อบับัญัชข่องบัรษิัทัี่ฯ	บัรษิัทัี่ใหญ	่บัรษิัทัี่ย่อย	บัรษิัทัี่รว่ม	ผูถ้อืหุน้รายใหญ	่หรอืผูม้อ่ำนาจควบัคมุของบัรษิัทัี่ฯ	
และไม่เป็นผูถื้อหุ้นที่่�มนั่ย	ผูม้อ่ำนาจควบัคุม	หรอืหุ้นส่ว่นของส่ำนักงานส่อบับัญัช	่ซึ่่�งมผู่ส้่อบับัญัชข่องบัริษัทัี่ฯ	บัริษัทัี่ใหญ่	บัริษัทัี่
ย่อย	บัริษััที่ร่วม	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้ม่อำนาจควบัคุมของบัริษััที่ฯ	ส่ังกัดอยู่	เว้นแต่จะได้พ้นจากการม่ลักษัณะดังกล่าวมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า	2	ปี

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บัริการที่างวิชาช่พใดๆ	 ซึ่่�งรวมถ่งการให้บัริการเป็นที่่�ปร่กษัากฎหมายหรือที่่�ปร่กษัาที่างการเงิน	 ซึ่่�งได้
รับัค่าบัริการเกินกว่า	 2	ล้านบัาที่ต่อปีจากบัริษััที่ฯ	บัริษััที่ใหญ่	บัริษััที่ย่อย	บัริษััที่ร่วม	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้ม่อำนาจควบัคุม
ของบัรษิัทัี่ฯ	และไมเ่ปน็ผูถ้อืหุน้ที่่�มน่ยั	ผูม้่อำนาจควบัคมุ	หรอืหุน้ส่ว่นของผูใ้หบ้ัรกิารที่างวชิาช่พนัน้ดว้ย	เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการ
ม่ลักษัณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี
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7.	 ไม่เป็นกรรมการท่ี่�ได้รบััการแต่งตัง้ข่น้เพื�อเป็นตวัแที่นของกรรมการของบัรษิัทัี่ฯ	ผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรอืผูถ้อืหุน้ซึ่่�งเป็นผูท่้ี่�เก่�ยวข้องกบัั
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่

8.	 ไม่ประกอบักิจการที่่�ม่ส่ภาพอย่างเด่ยวกันและเป็นการแข่งขันที่่�ม่นัยกับักิจการของบัริษััที่ฯ	หรือบัริษััที่ย่อย	หรือไม่เป็นหุ้นส่่วน
ที่่�ม่นัยในห้างหุ้นส่่วน	หรือเป็นกรรมการที่่�ม่ส่่วนร่วมบัริหารงานลูกจ้าง	พนักงาน	ที่่�ปร่กษัาที่่�รับัเงินเดือนประจำ	หรือถือหุ้นเกิน
ร้อยละ	0.5	ของจำนวนหุ้นที่่�ม่ส่ิที่ธิออกเส่่ยงที่ั้งหมดของบัริษััที่อื�น	ซึ่่�งประกอบักิจการที่่�ม่ส่ภาพอย่างเด่ยวกันและเป็นการแข่งขัน
ที่่�ม่นัยกับักิจการของบัริษััที่ฯ	หรือบัริษััที่ย่อย

9.	 ไม่ม่ลักษัณะอื�นใดท่ี่�ที่ำให้ไม่ส่ามารถให้ความเหน็อย่างเป็นอสิ่ระเก่�ยวกับัการดำเนนิงานของบัรษิัทัี่ฯ	

กรรมการอิส่ระที่่�มคุ่ณส่มบัติัตามข้อ	1	 ถ่งข้อ	9	อาจได้รบััมอบัหมายจากคณะกรรมการให้ตดัส่นิใจในการดำเนินกิจการของบัริษัทัี่ฯ	
บัรษิัทัี่ใหญ่	บัรษิัทัี่ย่อย	บัรษิัทัี่ร่วม	บัรษิัทัี่ย่อยลำดับัเดย่วกนั	ผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรอืผูม้อ่ำนาจควบัคุมของบัรษิัทัี่ฯ	 โดยมก่ารตัดส่นิใจในรปูแบับั
ขององค์คณะ	(Collective	Decision)	ได้

ในกรณ่ท่ี่�บัคุคลที่่�บัรษิัทัี่ฯ	แต่งตัง้ให้ดำรงตำแหน่งกรรมการอสิ่ระเป็นบัคุคลที่่�มห่รือเคยมค่วามสั่มพนัธ์ที่างธรุกจิหรอืการให้บัรกิารวชิาชพ่
เกนิมลูค่าท่ี่�กำหนดตามข้อ	4	หรอืข้อ	6	คณะกรรมการบัริษัทัี่อาจผ่อนผันให้ได้	หากเหน็ว่าการแต่งตัง้บัคุคลดงักล่าวไม่มผ่ลกระที่บัต่อการปฏิิบัตัิ
หน้าท่ี่�และการให้ความเหน็ท่ี่�เป็นอสิ่ระ	และบัรษิัทัี่ฯ	ได้เปิดเผยข้อมลูต่อไปน้่ในหนงัส่อืนดัประชมุผูถื้อหุน้ในวาระพจิารณาแต่งตัง้กรรมการอสิ่ระ
ดงักล่าวแล้ว

ก.	 ลกัษัณะความส่มัพนัธ์ที่างธรุกจิหรอืการให้บัรกิารที่างวชิาชพ่	ที่่�ที่ำให้บุัคคลดงักล่าวมคุ่ณส่มบัตัไิม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด

ข.	 เหตุผลและความจำเป็นท่ี่�ยงัคงหรอืแต่งตัง้ให้บัคุคลดงักล่าวเป็นกรรมการอสิ่ระ

ค.	 ความเห็นของคณะกรรมการของบัริษัทัี่ฯ	ในการเส่นอให้มก่ารแต่งตัง้บุัคคลดงักล่าวเป็นกรรมการอิส่ระ

(2) การสรรหากรรมการและผูู้้บริหารระดับสูง

การสรรหากรรมการ

คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการเป็นผูส้่รรหา	 คัดเลือก	และกลั�นกรองบุัคคลเข้ามาเป็นกรรมการแที่นกรรมการ
ที่่�พ้นจากตำแหน่งตามวาระหรือกรณ่อื�นๆ	 ก่อนนำเส่นอต่อที่่�ประชมุคณะกรรมการบัริษัทัี่หรอืที่่�ประชมุผูถื้อหุน้เพื�อลงมติแต่งตัง้	 โดยกรรมการ
อาจเป็นบัคุคลที่่�เส่นอโดยผูถ้อืหุน้รายย่อยตามหลกัเกณฑ์์ที่่�บัรษิัทัี่ฯ	กำหนด	หรอืจากผูท้ี่รงคณุวฒุทิี่่�มพ้ื่นฐ์านและความเช่�ยวชาญจากหลาย
อาช่พ	มภ่าวะผูน้ำ	วิส่ยัที่ศัน์กว้างไกล	เป็นผูม้ค่วามรู	้ความส่ามารถ	มค่ณุธรรมและจรยิธรรม	รวมถ่งประส่บัการณ์การที่ำงานในอดต่ท่ี่�ส่ามารถ
ตอบัส่นองความต้องการของตำแหน่งท่ี่�ว่างลงได้

หลกัเกณฑ์์และวิธ่การสรรหากรรมการใหม่

1.	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการเป็นผูส้่รรหาบัคุคลท่ี่�มค่ณุส่มบัตัเิหมาะส่มโดยพจิารณาจากรายชื�อและประวตัิ
ของผูท่้ี่�ถกูเส่นอชื�อกรรมการเข้าดำรงตำแหน่งแที่น	จากคณะกรรมการชดุเดมิท่ี่�พ้นจากตำแหน่งตามวาระ	จากการเส่นอของผูถื้อหุน้
หรอืจากที่ำเน่ยบักรรมการอาชพ่	ให้ส่อดคล้องกบัักลยุที่ธ์ในการดำเนินธรุกจิของบัรษิัทัี่ฯ	โดยจดัที่ำ	Board	Skill	Matrix	เพื�อประกอบั
การคดัเลอืก	โดยพจิารณาจากคณุส่มบัตัทิี่่�ด	่ความหลากหลายท้ัี่งในด้านคุณวฒุ	ิวชิาชพ่	ที่กัษัะ	อายุ	ประส่บัการณ์	 เพศ	เชือ้ชาติ	
ศาส่นา	ถิ�นกำเนดิ	ความเช่�ยวชาญและความส่ามารถเฉพาะด้านท่ี่�จำเป็นต้องมใ่นภาวะปัจจุบันั

2.	 เป็นส่ิที่ธิของผู้ถือหุ้นทีุ่กรายอย่างเท่ี่าเที่่ยมกันที่่�จะเส่นอชื�อบัุคคลอื�นเข้ารับัการพิจารณา	 โดยบัริษััที่ฯ	 ได้กำหนดแนวที่างในการ
เส่นอชื�อและประกาศผ่านระบับัข่าวของตลาดหลักที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ยเป็นเวลา	90	วันล่วงหน้าก่อนส่ิน้สุ่ดรอบับัญัช่

3.	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการเป็นผูก้ลั�นกรองและตรวจส่อบัรายชื�อผูท้ี่่�จะเส่นอเป็นกรรมการกับัหน่วยงาน
ท่ี่�เก่�ยวข้องว่าเป็นผูม้คุ่ณส่มบัตัเิหมาะส่มและไม่มลั่กษัณะขาดความน่าไว้วางใจ

4.	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการนำเส่นอชื�อบัุคคลที่่�ผ่านการพิจารณาต่อที่่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่	
โดยหากเป็นกรณ่ท่ี่�กรรมการครบักำหนดตามวาระน้ันคณะกรรมการบัรษิัทัี่จะเส่นอต่อที่่�ประชมุผูถ้อืหุน้เพื�อพจิารณาอนมุตั	ิ และ 
หากเป็นกรณ่อื�นจะส่ามารถแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบัรษิัทัี่ได้

5.	 ในการออกเส่ย่งลงคะแนนเพื�อเลอืกต้ังกรรมการ	ผูถ้อืหุน้มค่ะแนนเส่ย่งเท่ี่ากบััหน่�งหุ้นต่อหน่�งเส่ย่ง	และจะใช้วธ่ิเลอืกตัง้เป็นรายบัคุคล
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รายงานผลการดำเนินงานสำคััญด้านการกำกับดูแลกิจการ 

การคดัเลอ่กพนักงานท่�ม่ศูกัยภาพสูงและการวางแผู้นผูู้ส้บ่ทอดต�าแหน่งผูู้้บริหารระดบัสงูของบริษััทฯ 

เพื�อให้องค์กรส่ามารถแข่งขันได้ในตลาดท่ี่�มก่ารแข่งขันและรักษัาการเตบิัโตขององค์กรให้มค่วามยั�งยืน	บัริษัทัี่ฯ	มก่ารกำหนดนโยบัาย
และมก่ารดำเนินการเพื�อคัดเลือกและพัฒนาพนักงานผูม้ศั่กยภาพสู่ง	 (Talent	Management)	 รวมถ่งการดำเนินการเพื�อจดัที่ำแผนผูสื้่บัที่อด
ตำแหน่งของผูบ้ัริหารระดับัส่งู	(Succession	Planning)	มาอย่างต่อเนื�อง	โดยในปี	2567	บัริษัทัี่ฯ	ได้มก่ารที่บัที่วนต้นแบับัในการเตรย่มพนักงานที่่�
มศ่กัยภาพส่งูขององค์กรรวมถ่งพฒันาเครื�องมอืในการประเมนิศกัยภาพที่่�ได้มาตรฐ์านระดบััส่ากลมาใช้เป็นเครื�องมอืในการคดัเลอืกและพฒันา
ศกัยภาพเพื�อให้มั�นใจว่าได้พนกังานที่่�มศั่กยภาพส่งูเหมาะส่มจะเป็นผูน้ำในอนาคตต่อไป	โดยมร่ายละเอย่ดการดำเนินโครงการ	ดงัน้่

1.	 โครงการคัดเลือกและพัฒนาพนักงานผูม้ศั่กยภาพสู่ง	 (Talent	Management	&	Development	Program)	มวั่ตถุประส่งค์เพื�อให้
บัรษิัทัี่ฯ	มบ่ัคุลากรที่่�มค่วามส่ามารถและศักยภาพที่่�เหมาะส่ม	(The	Right	Supply	of	Talented	Workforce)	เพื�อรองรบััการแข่งขนั
และการเตบิัโตของธุรกิจที่ัง้ในปัจจุบันัและอนาคต	(Sustainable	Business	Growth)	และมั�นใจว่าบัรษิัทัี่ฯ	จะส่ามารถรักษัาบัคุลากร
ท่ี่�มค่วามส่ามารถและมศั่กยภาพส่งู	ให้รกัและผกูพันกบััองค์กรและพร้อมที่่�จะปฏิบิัตังิานร่วมกบัับัรษิัทัี่ฯ	ต่อไปในระยะยาว	อก่ที่ัง้ยัง
ส่ามารถเป็นผูบ้ัรหิารที่่�ดแ่ละเติบัโตไปเป็นผูส้่บืัที่อดตำแหน่งของผูบ้ัริหารต่อไปในอนาคต	(Pipeline	for	Succession	Plan	Program)	
ซึ่่�งบัริษัทัี่ฯ	มน่โยบัายในการคัดเลือกและพัฒนาพนักงานผูม้ศั่กยภาพสู่งที่ัง้จากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร	ในส่่วนของภายใน
องค์กรจะคัดเลือกและพัฒนาพนักงานที่่�มศั่กยภาพสู่งต้ังแต่ระดับัเจ้าหน้าท่ี่�ไปจนถ่งระดับับังัคับับัญัชาข่น้ไป	โดยจะคัดเลือกพนักงาน
ท่ี่�มข่ด่ความส่ามารถในการปฏิิบัตังิานส่งู	(High	Performance)	และมศั่กยภาพในการเป็นผูน้ำ	(High	Potential)	ซึ่่�งการคัดเลอืกจะ
ใช้เครื�องมือต่างๆ	ท้ัี่งเครื�องมอืที่างด้านจติวทิี่ยาและการประเมินด้วยบัคุคลต่างๆ	รอบัด้าน	(360	degree	feedback)	ผลการประเมิน
ศกัยภาพจะนำมาประกอบัการวางแผนพฒันารายบัคุคล	 (Individual	Development	Plan:IDP)	นอกจากน้่บัรษิัทัี่ฯ	ยงัมุง่เน้นการ
พฒันาพนกังานที่่�มศ่กัยภาพส่งูให้มท่ี่ศันคตท่ิี่�ด่	มค่วามรูแ้ละความส่ามารถ	ให้เป็นคนท่ี่�เก่งที่ัง้งาน	เก่งที่ัง้คน	และเป็นคนดต่ามค่านยิม
และวัฒนธรรมองค์กร	โดยใช้วธ่ิการท่ี่�หลากหลายที่ัง้ในรูปแบับัของการอบัรม	การได้รบััการโค้ชและให้ข้อมลูป้อนกลับั	(Feedback)	
จากผูบ้ังัคบัับัญัชาหรือผูม้ป่ระส่บัการณ์ตรง	และการลงมือปฏิิบัตัจิรงิผ่านการที่ำโครงการที่ัง้ระดับัหน่วยงานและระดบััองค์กร

2.	 โครงการวางแผนผูส้่บืัที่อดตำแหน่ง	 (Succession	Planning	Program)	 เพื�อให้มั�นใจว่าผูบ้ัริหารหรอืผูน้ำในตำแหน่งส่ำคญัของ
องค์กรจะม่ผู้สื่บัที่อดตำแหน่ง	 อันจะส่ามารถรักษัาข่ดความส่ามารถในการแข่งขันและส่ามารถขับัเคลื�อนองค์กรในปัจจุบัันและ
อนาคต	 (Sustain	Business	Growth)	 รวมถ่งเป็นการบัริหารความเส่่�ยงด้านการบัริหารบุัคคลและรักษัาบุัคลากรท่ี่�มค่วามส่ามารถ
และศักยภาพไว้กบััองค์กร	บัริษัทัี่ฯ	จง่ได้ดำเนินโครงการวางแผนผูสื้่บัที่อดตำแหน่งระดับับัริหารทุี่กตำแหน่ง	 เพื�อส่ร้างและพัฒนา
บัุคลากรที่่�ม่ศักยภาพสู่งภายในองค์กรให้เติบัโตและก้าวหน้าเป็นผู้บัริหารระดับัสู่งต่อไปอนาคตโดยผ่านกระบัวนการส่รรหาและ
พฒันาอย่างเป็นระบับัและต่อเนื�อง	โดยในปี	2567	บัริษัทัี่ฯ	ได้ที่ำการคดัเลอืกผูสื้่บัที่อดตำแหน่งจาก	Talent	Pool	และประเมนิระดบัั
ความพร้อมในการข่น้สู่ต่ำแหน่ง	(Successors’	Readiness)	ด้วยเครื�องมอืต่างๆ	ที่ัง้เครื�องมอืที่างจติวทิี่ยา	การประเมนิด้วยบัคุคล
ต่างๆ	รอบัด้าน	 (360	degree	 feedback)	และการประเมนิศกัยภาพความพร้อมในการข้่นสู่ต่ำแหน่งที่่�ส่งูข่น้	 เพื�อนำมาจดัที่ำแผน
พฒันารายบัคุคล	 (Individual	Development	Plan:	 IDP)	 โดยการพฒันาจะมุง่เน้นในเรื�องของการพฒันาที่กัษัะและประส่บัการณ์
ส่ำหรบััการดำรงตำแหน่งท่ี่�ส่งูข้่น	เช่น	การประกบั	ตดิตามการที่ำงานไปกบััผูด้ำรงตำแหน่ง	(Job	Shadowing)	เพื�อเรย่นรูวิ้ธ่การคดิ
และวธ่ิการที่ำงาน	การมอบัหมายงานหรอืโครงการต่างๆ	 (Special	 Job	Assignment)	การได้รบััโค้ชชิ�งและให้ข้อมลูป้อนกลบััที่ัง้
จากผูบ้ังัคบัับัญัชาและจากผูเ้ช่�ยวชาญภายนอกองค์กร	(One	on	One	Coaching)	รวมถ่งการหมนุเวย่นเรย่นรูง้าน	(Job	Rotation)	
นอกเหนอืไปจากการพฒันาอบัรมผ่านหลกัส่ตูรต่างๆ	 โดยบัรษิัทัี่ฯ	จะมก่ารติดตามและรายงานผลความคบืัหน้าของการพัฒนาต่อ
คณะกรรมการบัคุคลส่ายงานและผูบ้ัรหิารระดบััส่งูอย่างต่อเนื�องเพื�อให้แน่ใจว่าการดำเนนิการเป็นไปตามแผนงานและเป้าหมาย
ท่ี่�กำหนด

2.  การพัฒนากรรมการและผูู้้บริหาร

1.	 บัริษัทัี่ฯ	 ส่่งเส่รมิและอำนวยความส่ะดวกให้ผูเ้ก่�ยวข้องในระบับัการกำกบััดแูลกจิการของบัรษิัทัี่ฯ	 เช่น	กรรมการ	กรรมการกำกบัั
ดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล	กรรมการตรวจส่อบั	กรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	 ผู้บัริหาร	 ผู้จัดการ 
ส่ำนกัตรวจส่อบัภายใน	เลขานกุารบัรษิัทัี่	ผูบ้ัริหารส่งูส่ดุในส่ายงานบัญัชแ่ละการเงิน	(CFO)	และผูท่้ี่�ได้รบััมอบัหมายให้รบััผดิชอบั
โดยตรงในการควบัคุมการที่ำบัญัช	่ ได้เข้ารบััการอบัรมหรอืสั่มมนาในเรื�องต่างๆ	ที่่�เก่�ยวข้องอย่างส่ม�ำเส่มอ	 โดยเฉพาะการอบัรมที่่�
จดัข้่นโดยส่มาคมส่่งเส่รมิส่ถาบันักรรมการบัรษิัทัี่ไที่ย	 (IOD)	 รวมถ่งการฟังบัรรยายโดยวทิี่ยากรผูท้ี่รงคณุวฒุทิี่่�มค่วามชำนาญงาน
เป็นพเิศษัเฉพาะด้าน	ที่ัง้น่เ้พื�อให้ผูเ้ก่�ยวข้องที่กุฝ้�ายของบัรษิัทัี่ฯ	มค่วามรูค้วามเข้าใจในบัที่บัาที่หน้าที่่�อย่างแท้ี่จรงิและมก่ารปรบััปรุง
การปฏิิบััตงิานอย่างต่อเนื�อง

2.	 บัรษิัทัี่ฯ	ไดจ้ดัให้มก่ารปฐ์มนิเที่ศกรณ่มก่รรมการหรือผูบ้ัริหารเข้ามาใหม่และมอบัเอกส่ารและข้อมลูที่่�เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิิบัติั
หน้าที่่�เพื�อให้กรรมการหรือผู้บัริหารได้ศ่กษัาแนวที่างการดำเนินธุรกิจรวมถ่งวัตถุประส่งค์	วิส่ัยที่ัศน์	พันธกิจ	ค่านิยม	และกลยุที่ธ์
ของบัริษััที่ฯ	
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3.	 คณะกรรมการบัรษิัทัี่มอบัหมายใหค้ณะกรรมการกำหนดคา่ตอบัแที่นและส่รรหากรรมการและคณะกรรมการนโยบัายที่รัพยากร
บัคุคล	เป็นผูร้บััผดิชอบัเรื�องความต่อเนื�องในการบัรหิารที่่�เหมาะส่มและพจิารณาแผนพฒันาเพื�อส่บืัที่อดตำแหน่งงาน	(Succession	
Plan)	โดยเฉพาะในตำแหน่งผูบ้ัริหารระดับัส่งูระดบััส่ำนกัข่น้ไป	เพื�อส่ร้างความมั�นใจว่าบัริษัทัี่ฯ	มก่ารวางแผน	ส่รรหา	คัดเลอืก	และ
เตร่ยมความพร้อมของบุัคลากรเพื�อที่ดแที่นในตำแหน่งงานหลักที่่�มค่วามส่ำคัญต่อการดำเนินธุรกิจของบัริษัทัี่ฯ	เมื�อผูด้ำรงตำแหน่ง
นัน้ๆ	ได้รบััการแต่งตัง้	โยกย้าย	เกษัย่ณอาย	ุลาออก	และส่่งผลให้ตำแหน่งนัน้ๆ	ว่างลง	ที่ัง้น้่การคดัเลอืกผูส้่บืัที่อดตำแหน่งจะพจิารณา
ระดบััความพร้อมในการข่น้ตำแหน่งจากผลการปฏิิบัติังาน	ผลการประเมิน	ศักยภาพที่างด้านภาวะผูน้ำ	(CPALL	Leadership	DNA)	
รวมถ่งเป้าหมายในอาชพ่ของพนักงาน	(Career	Interest	and	Aspiration)	เป็นส่ำคัญ

4.	 ในช่วงปีที่่�ผ่านมาบัริษััที่ฯ	 ยังคงเล็งเห็นความส่ำคัญของการพัฒนาผู้นำเพื�อส่ร้างความมั�นใจให้ผู้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยโดยคำน่งถ่ง
งานแตล่ะปแีละความตอ่เนื�องในระยะยาว	โดยใหค้วามส่ำคญักบััการพฒันาผูน้ำใน	3	รปูแบับัไดแ้ก	่1.	ความรูผ้า่นการฝ้กึอบัรม/
ส่ัมมนา	(Learning	by	Course)	2.	การเรย่นรูผ่้านบัคุคลต่างๆ	(Learning	by	Others)	เช่น	ผูบ้ังัคับับัญัชา	ผูบ้ัริหารระดบััส่งู	และ
ผูเ้ช่�ยวชาญจากภายนอกองค์กร	และโดยเฉพาะ	3.	การเรย่นรูผ่้านการลงมือปฏิิบัตัจิรงิ	(Learning	by	Experience)	รวมถ่งพฒันา
ผูน้ำให้ท้ัี่งเก่งงาน	เก่งคน	และเป็นคนด่	โดยต้องปฏิิบัตัตินเป็นแบับัอย่างท่ี่�ด	่(Role	Model)	ส่อดคล้องกับัวฒันธรรมและค่านยิมของ
องค์กร	จง่จำเป็นต้องอาศัยผูน้ำที่กุระดับัส่ร้างผูน้ำรุน่ถัดๆ	ไปผ่านกระบัวนการโค้ชชิ�ง	ในการน่เ้พื�อส่ร้างวฒันธรรมการโค้ชให้เกดิข่น้
ภายในองค์กร	 (Coaching	Culture)	บัริษัทัี่ได้พฒันาหลักสู่ตร	Leaders	as	Coach	 เพื�อส่ร้างผูน้ำระดบััสู่งและผูน้ำที่กุระดบััให้ม่
ความเข้าใจท่ี่มงาน	(Empathetic	Leader)	และมทั่ี่กษัะโค้ชชิ�ง	ส่ำหรบััส่ร้างท่ี่มงานให้มค่วามส่ขุและส่ร้างส่รรค์ผลงานและรอยย้ิม
ให้กบััลกูค้าตามปรชัญาองค์กร	“เราปรารถนารอยย้ิมจากลูกค้า	ด้วยท่ี่มงานที่่�มค่วามสุ่ข”

การเข้าร่วมอบรมหลักสูตรของกรรมการท่�จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษััทไทย (IOD)

หลักสูตรการอบรมและปีท่�อบรม

Di
re

ct
or

 A
cc

re
di

ta
tio

n 
Pr

og
ra

m
 (D

AP
)

Au
di

t C
om

m
itt

ee
 P

ro
gr

am
 (A

C
P)

Ad
va

nc
ed

 A
ud

it 
C

om
m

itt
ee

 P
ro

gr
am

M
on

ito
rin

g 
th

e 
In

te
rn

al
 A

ud
it 

Fu
nc

tio
n 

(M
IA

)

Th
e 

Ro
le

 o
f C

ha
irm

an

Di
re

ct
or

 C
er

tif
ic

at
io

n 
Pr

og
ra

m
 (D

C
P)

Et
hi

ca
l L

ea
de

rs
hi

p 
Pr

og
ra

m
 (E

LP
)

C
om

pa
ny

 S
ec

re
ta

ry

Bo
ar

d 
Pe

rfo
rm

an
ce

 E
va

lu
at

io
n

DC
P 

Re
fre

sh
er

Ro
le

 o
f t

he
 C

om
pe

ns
at

io
n 

C
om

m
itt

ee

Dr
iv

in
g 

C
om

pa
ny

 S
uc

ce
ss

 w
ith

 IT
 G

ov
er

na
nc

e 
(IT

G
)

Fi
na

nc
e 

fo
r n

on
-f

in
an

ce
 D

ire
ct

or

IT
 G

ov
er

na
nc

e 
an

d 
C

yb
er

 R
es

ili
en

ce
 P

ro
gr

am
 (I

TG
)

Di
re

ct
or

 R
ef

re
sh

m
en

t T
ra

in
in

g 
Pr

og
ra

m
: L

es
so

ns
 

Le
ar

nt
 fo

rm
 F

in
an

ci
al

 C
as

es

H
ot

 Is
su

e 
fo

r D
ire

ct
or

s:
 W

ha
t d

ire
ct

or
s 

ne
ed

 to
 k

no
w

 
ab

ou
t d

ig
ita

l a
ss

et
s?

Di
re

ct
or

 L
ea

de
rs

hi
p 

C
er

tif
ic

at
io

n 
Pr

og
ra

m
 (D

LC
P)

Th
e 

Bo
ar

d’
s 

Ro
le

 in
 M

er
ge

rs
 a

nd
 A

cq
ui

si
tio

ns
 (B

M
A)

 

Th
e 

Bu
si

ne
ss

 C
as

e 
an

d 
Et

hi
cs

 o
f A

I: 
A 

Bo
ar

d’
s 

Im
pe

ra
tiv

e

H
ot

 Is
su

e 
fo

r D
ire

ct
or

: C
lim

at
e 

G
ov

er
na

nc
e 

3-
20

23

C
or

ru
pt

io
n 

Ri
sk

 a
nd

 C
on

tro
l W

or
ks

ho
p

H
ot

 Is
su

e 
fo

r D
ire

ct
or

: C
lim

at
e 

G
ov

er
na

nc
e 

3-
20

23

Bo
ar

d 
Br

ie
fin

g 
“C

G
 in

 N
ew

 N
or

m
al

”
H

ot
 Is

su
e 

fo
r D

ire
ct

or
: C

lim
at

e 
G

ov
er

na
nc

e 
3-

20
23

รายชุ่�อกรรมการบริษััท

	1.	ศ.	(พิเศษั)	ประส่พสุ่ข	บัุญเดช 2560/ 

2563
2559 2566 2567 2567

	2.	พล.ต.อ.	ดำรงศักดิ�	กิตติประภัส่ร์ 2567

	3.	นายผดุง		 เตชะศรินที่ร์ 2548 2551 2551 2544 2546 2564

	4.	นางน้ำผ่้ง		 วงศ์ส่มิที่ธิ� 2559 2561 2550 2564 2565

	5.	นายปร่ด่		 บัุญยัง 2548 2553

	 	นายส่มบัูรณ์		 งามลักษัณ์ 2567

	6.	ศ.	(พิเศษั)	ดร.กติตพิงษ์ั	กติยารกัษ์ั 2557 2558

	7.	นายสุ่ภกิต		 เจ่ยรวนนที่์ 2554

	8.	นายก่อศักดิ�		 ไชยรัศม่ศักดิ� 2566 2549 2543

	9.	นายศุภชัย		 เจ่ยรวนนที่์ 2554 2567

	10.	นายธานินที่ร์		 บัูรณมานิต 2553 2567

11.	นายอดิเรก		 ศร่ประที่ักษั์ 2548 2544 2567

	12.	นายอำรุง		 ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์ 2544 2559 2546 2549 2549 2550 2559 2565 2566 2566 2567

	13.	นายณรงค์		 เจ่ยรวนนที่์ 2550 2564 2567

	14.	นายประเส่ริฐ์	 จารุพนิช 2547 2551 2547 2565 2567

	15.	นายพิที่ยา		 เจ่ยรวิส่ิฐ์กุล 2566 2543 2567

16.	นายปิยะวัฒน์	 ฐ์ิตะส่ัที่ธาวรกุล 2566 2544 2567
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ปี	2560	กรรมการและผูบ้ัรหิารระดับัส่งูของบัรษิัทัี่ฯ	ได้เข้าร่วมรบััการอบัรมหลกัสู่ตร	“การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส่”	โดยวทิี่ยากร
จากส่ำนักงานกฎหมาย	Freshfields	Bruckhaus	Deringer	ซึ่่�งเป็นบัริษัทัี่ที่่�มช่ื�อเส่ย่งระดับัส่ากลและเป็นท่ี่�ปรก่ษัาด้านการกำกับัดแูลกิจการ
ของบัรษิัทัี่เครือเจรญิโภคภณัฑ์์

ปี	2561	นายอำรงุ	ส่รรพส่ทิี่ธิ�วงศ์	ได้เข้าอบัรมโครงการ	National	Director	Conference	2018	Rising	above	Disruption	ซึ่่�งจัดโดย	IOD	
เพื�อเตร่ยมรบััมอืท้ัี่งที่างด้านการเงินและบัที่บัาที่หน้าท่ี่�กรรมการในการปฏิรูิปสู่ร่ะบับัดิจทิี่ลั

ปี	2562	กรรมการและผูบ้ัรหิารระดับัส่งูของบัรษิัทัี่ฯ	ได้เข้าร่วมอบัรมหลกัสู่ตรจรรยาบัรรณธรุกจิส่ำหรบััผูบ้ัริหารระดบััส่งูหวัข้อ	“Dealing	
with	Conflict	of	Interest”	โดยมศ่.ดร.วรภัที่ร	โตธนะเกษัม	เป็นวิที่ยากรจดัโดยบัรษิัทัี่เครือเจรญิโภคภณัฑ์์

ปี	 2563	บัริษััที่	 เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้จัดอบัรมเรื�องการกำกับัดูแลกิจการที่่�ด่ประจำปี	 2563	 ให้แก่กรรมการและผู้บัริหารระดับัสู่ง
ของบัรษิัทัี่ในเครือฯ	 โดยมก่รรมการของบัริษัทัี่ฯ	 เข้าร่วมอบัรมในหวัข้อ	Corporate	Governance	 in	Practice	 ได้แก่	นายพิที่ยา	 เจย่รวิส่ฐิ์กลุ	
นายปิยะวัฒน์	ฐ์ติะส่ทัี่ธาวรกลุ	และนายธานนิที่ร์	บัรูณมานติ	นอกจากน้่นายธานินที่ร์	บัรูณมานติยงัได้เข้าร่วมอบัรมในหวัข้อ	Preventing	
Corruption	&	Fraud	อก่ด้วย

บัรษิัทัี่จัดอบัรมให้กบััคณะกรรมการของบัริษัทัี่โดยคุณประส่ทิี่ธิ�	ไวยาวัจมัย	Partner:	SEA	Corporate	Sustainability	&	Climate	Change	
Service	และกรรมการบัรษิัทัี่	ออ่าร์เอ็ม-ส่ยาม	จำกดั	ซึ่่�งเป็นผูเ้ช่�ยวชาญด้านความยั�งยนื	ดงัน้่

ปี	2566	เรื�อง	แนวโน้มที่างด้านความยั�งยนื	(Global	Trends	on	Sustainability)	และผลกระที่บัท่ี่�มต่่อบัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	ออลล์	จำกัด	(มหาชน)	
โดยมเ่รื�องส่ำคญัได้แก่	การเตรย่มตัวรบััมอืเรื�องการเปล่�ยนแปลงส่ภาพภูมอิากาศ	การดแูลและฟ้�นฟูธรรมชาตแิละระบับันเิวศน์	การบัรโิภคและ
การผลติอย่างรบััผดิชอบั	และการบูัรณาการประเด็นด้าน	ESG	ในการเปิดเผยข้อมูล

ปี	2567	เรื�อง	Operationalizing	Sustainability	beyond	Disclosures	โดยมเ่น้ือหาเก่�ยวกับั	Emerging	Risk	in	Food	and	Retail	Sector,	
Disclosure	Demonstrating	Financial	impact,	Waste	Circularity,	Energy	Sustainability	และ	Safety	improvement	

3.  การประเมินผู้ลการปฏิิบัติหน้าท่�ของคณะกรรมการ

บัรษิัทัี่ฯ	ได้จัดให้มก่ารประเมินผลการปฏิบิัตังิานและที่บัที่วนผลการปฏิบิัติัหน้าที่่�ของคณะกรรมการบัริษัทัี่และคณะกรรมการชุดย่อยเป็น
ประจำที่กุปีอย่างน้อยปีละ	1	ครัง้	เพื�อช่วยให้กรรมการของบัรษิัทัี่ฯ	ได้มก่ารพจิารณาที่บัที่วนผลงาน	ปัญหาและอปุส่รรคต่างๆ	ในระหว่างปีที่่�ผ่าน
มา	อันจะช่วยให้การที่ำงานของคณะกรรมการมป่ระส่ทิี่ธิผลมากข่น้	เพราะที่ราบัถ่งความรับัผิดชอบัของตนได้ชดัเจน	และยังเป็นการช่วยปรับัปรุง
ความส่มัพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการบัรษิัทัี่กบััฝ้�ายจดัการ	การประเมนิผลการปฏิิบัตังิานคณะกรรมการบัรษิัทัี่แบ่ังออกเป็น	2	แบับัคอื	การประเมนิ
ผลการปฏิิบััตงิานของคณะกรรมการท้ัี่งคณะ	(As	a	whole)	และการประเมินผลการปฏิิบัตังิานของตนเอง	(Self-assessment)	

กระบวนการและหลกัเกณฑ์์การประเมินผู้ลการปฏิิบตังิานของกรรมการ

หน่วยงานเลขานุการบัริษััที่เป็นผู้จัดส่่งแบับัประเมินผลการปฏิิบััติงานให้กรรมการบัริษััที่ทุี่กคนเพื�อประเมินผลการปฏิิบััติงานของ
คณะกรรมการบัริษัทัี่และคณะกรรมการชุดย่อยท่ี่�ตนดำรงตำแหน่ง	ตามแบับัประเมนิตนเองที่่�มก่ารปรับัปรุงแก้ไขตามแบับัของส่มาคมส่่งเส่ริม
ส่ถาบันักรรมการบัริษัทัี่ไที่ย	 เมื�อได้รบััคนืใบัประเมินผลจนครบัแล้วหน่วยงานเลขานุการบัรษิัทัี่จะเป็นผูส้่รปุผลและนำเส่นอผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการชดุย่อยแต่ละคณะ	 เพื�อพจิารณาผลการปฏิิบัตังิานในรอบัปีที่่�ผ่านมา	และรายงานผลการประเมนิปฏิิบัตังิานของคณะกรรมการ
ชดุย่อยดงักล่าวรวมที่ัง้ผลการปฏิิบัตังิานของคณะกรรมการบัริษัทัี่ต่อคณะกรรมการบัริษัทัี่เพื�อพจิารณาต่อไป

แบบประเมินผู้ลการปฏิิบติังานของคณะกรรมการท้ังคณะ ประกอบด้วย

• โครงส่ร้างและคุณส่มบััติของคณะกรรมการที่่�ม่ผลที่ำให้การที่ำงานของคณะกรรมการม่ประสิ่ที่ธิภาพ	 ได้แก่	 จำนวนกรรมการ
ม่ความเหมาะส่มกับัขนาด	 ลักษัณะการประกอบัธุรกิจ	 และความซัึ่บัซ้ึ่อนของกิจการ	 คณะกรรมการประกอบัด้วยส่มาชิกท่ี่�ม่
คุณส่มบััติหลากหลายเช่น	 ทัี่กษัะ	 เพศ	อายุ	 เป็นต้น	 เพื�อให้ส่อดรับักับัเป้าหมายระยะยาวและการพัฒนาอย่างยั�งยืนของบัริษััที่ฯ	
จำนวนกรรมการประเภที่ต่างๆ	 ในคณะกรรมการม่สั่ดส่่วนที่่�เหมาะส่ม	 นิยามกรรมการอิส่ระได้ถูกกำหนดให้ม่ความเหมาะส่มกับั
บัริบัที่ของบัริษััที่ฯ	 วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการอิส่ระได้ถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจนและเหมาะส่ม	คณะกรรมการแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ	 เพื�อส่นับัส่นุนการปฏิิบััติหน้าที่่�ของคณะกรรมการในเรื�องต่างๆ	อย่างเพ่ยงพอเหมาะส่ม	หลักเกณฑ์์
การดำรงตำแหนง่ในบัรษิัทัี่อื�นของกรรมการถกูกำหนดอยา่งเหมาะส่มชดัเจน	ประธานกรรมการมค่ณุส่มบัตัเิหมาะส่มและส่ง่เส่รมิ
การปฏิิบััติหน้าที่่�ของคณะกรรมการ	 เลขานุการบัริษััที่ม่คุณส่มบััติเหมาะส่ม	ตลอดจนม่ความรู้และประส่บัการณ์ท่ี่�ช่วยส่นับัส่นุน
การปฏิิบััติหน้าที่่�โดยรวมของคณะกรรมการ	
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• บัที่บัาที่หน้าที่่�และความรับัผิดชอบัของคณะกรรมการในการให้ความส่ำคัญ	 ใช้เวลาในการพิจารณา	 ที่บัที่วนและปฏิิบััติใน
เรื�องต่างๆ	 ท่ี่�ส่ำคัญของบัริษััที่ฯ	 อย่างเพ่ยงพอ	 ได้แก่	 กฎบััตรคณะกรรมการม่การกำหนดอำนาจหน้าที่่�ความรับัผิดชอบัของ 
คณะกรรมการไว้อย่างครบัถ้วน	 ครอบัคลุม	 และเป็นปัจจุบััน	 กฎบััตรคณะกรรมการได้รับัการพิจารณาที่บัที่วนเป็นประจ�า	 
คณะกรรมการได้อทุี่ศิเวลาอย่างเพ่ยงพอในการพจิารณา/ที่บัที่วนวสิ่ยัที่ศัน์	พนัธกจิ	ตลอดจนเป้าหมายหลกัของกจิการเป็นประจ�าเพื�อ
การพฒันาอย่างยั�งยนื	ให้ความส่�าคญัและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการก�ากบััดแูลให้การส่รรหาและคดัเลอืกกรรมการมก่ระบัวนการที่่�
โปร่งใส่และชดัเจน	ให้ความส่�าคญัและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการพิจารณา/ที่บัที่วนโครงส่ร้างและอตัราค่าตอบัแที่นของกรรมการ
ให้มค่วามเหมาะส่ม	 อุที่ศิเวลาอย่างเพ่ยงพอส่�าหรับัพิจารณากลยุที่ธ์และแผนงานประจ�าปีให้ส่อดคล้องกับัวิส่ยัที่ศัน์	 พันธกิจ	และ 
เป้าหมายหลักของกิจการ	 ให้ความส่�าคัญและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการพิจารณาความเหมาะส่มของการจัดส่รรที่รัพยากร
ในด้านต่างๆ	ส่�าหรับัด�าเนินการตามกลยุที่ธ์แผนงานประจ�าปี	 เข้าใจความเส่่�ยงที่่�ส่�าคัญของกิจการ	ตลอดจนส่ามารถพิจารณา
ความเหมาะส่มของระดบัั	 “ความเส่่�ยงที่่�ยอมรบััได้”	 เพื�อให้ส่อดรบัักบััเป้าหมายกลยุที่ธ์และการเปล่�ยนแปลงของส่ภาพแวดล้อมที่าง
ธรุกจิ	ให้ความส่�าคัญและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการพิจารณาอนุมตักิรอบั/นโยบัายบัริหารความเส่่�ยงที่่�ส่อดคล้องกับั	เป้าหมายหลัก
และกลยุที่ธ์ของกิจการ	ให้ความส่�าคัญและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการที่บัที่วนนโยบัายด้านความเส่่�ยง	ตลอดจนประเมินประส่ทิี่ธิผล
ของการจดัการความเส่่�ยงอย่างส่ม�ำเส่มอ	ให้ความส่�าคญัและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการที่บัที่วนเพื�อให้มั�นใจว่ากจิการมร่ะบับัควบัคมุ
ภายใน	 (Internal	Control)	ที่่�เหมาะส่มเพ่ยงพอ	ก�าหนดกระบัวนการพจิารณารายการที่่�มค่วามขดัแย้งที่างผลประโยชน์ให้มค่วาม
เป็นธรรม	(Arm-Length	Basis)	ตลอดจนมแ่นวที่างการจัดการรายการดงักล่าวให้เป็นไปตามขัน้ตอน	และมก่ารเปิดเผยข้อมูลตามที่่�
กฎหมาย	ก�าหนด	ให้ความส่�าคัญและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการดูแลให้การจัดที่�างบัการเงินเป็นไปตามมาตรฐ์านการบัญัชท่ี่่�รับัรอง
ที่ั�วไป	ให้ความส่�าคญัและใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการดแูลให้บัรษิัทัี่ฯ	เปิดเผยข้อมลูต่างๆ	ตามกฎเกณฑ์์ที่่�ก�าหนด	ให้ความส่�าคญัและ
ใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการพจิารณา	ที่บัที่วน	และก�ากบััดแูลให้มก่ารปฏิิบัตัติามนโยบัายการก�ากบััดแูลกจิการ/จรรยาบัรรณธรุกจิ/
การพฒันาอย่างยั�งยนื	 ติดตามความคบืัหน้าของการปฏิิบัตัหิน้าที่่�ของฝ้�ายจดัการอย่างส่ม�ำเส่มอ	เพื�อให้มั�นใจว่าเป็นไปตามนโยบัาย	
วตัถปุระส่งค์	หรอืมตขิองคณะกรรมการ	

• การประชุมคณะกรรมการ	 ได้แก่	 คณะกรรมการได้รับัที่ราบัก�าหนดการประชุมล่วงหน้าตลอดท้ัี่งปีช่วยให้กรรมการส่ามารถ
จัดส่รรเวลาเข้าร่วมประชุมได้ส่ะดวก	 จ�านวนครั้ง/ความถ่�ของการจัดประชุมม่ความเหมาะส่ม	 ช่วยให้	 คณะกรรมการปฏิิบััติ
หน้าท่ี่�ก�ากับัดูแลเรื�องต่างๆ	 ได้อย่างม่ประส่ิที่ธิภาพ	การประชุมคณะกรรมการแต่ละครั้งม่ระยะเวลา	 (Duration)	 ที่่�เหมาะส่ม	
ไดร้บััเอกส่ารประกอบัการประชมุลว่งหนา้อยา่งนอ้ย	7	วนัเพื�อใหม้เ่วลาเพ่ยงพอในการศก่ษัาขอ้มลูเพื�อเตรย่มตวัเขา้ประชมุ	ขอ้มลู
ในเอกส่ารประกอบัการประชุมม่รายละเอ่ยด/ส่าระส่�าคัญที่่�ถูกต้อง	ครบัถ้วน	เพ่ยงพอ	และเอื้อต่อการตัดส่ินใจของกรรมการ	เวลา
ที่่�ใชใ้นการประชุมม่ความเหมาะส่มเอื้อใหก้รรมการไดอ้ภปิรายและแส่ดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งเตม็ที่่�	และม่บัรรยากาศการประชุม
ที่่�ไม่ถูกครอบัง�าโดยบัุคคลใดบุัคคลหน่�ง	ม่นโยบัายให้กรรมการต้องแจ้งและงดร่วมการพิจารณาหรือเข้าร่วมการประชุมในเรื�องท่ี่�
ม่ส่่วนได้เส่่ยหรือม่ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์	 เข้าใจและถือปฏิิบััติตามกฎระเบั่ยบัในเรื�องการประชุม	 เช่น	การนับัองค์ประชุม	
การวนิจิฉัยช่ข้าดของท่ี่�ประชมุ	ฯลฯ	อยา่งเครง่ครดั	บันัที่ก่การประชมุคณะกรรมการบัรรจเุนือ้หาที่่�มส่่าระส่�าคญัอยา่งถูกตอ้ง	ครบัถ้วน	
เพ่ยงพอ	ส่ามารถใช้อ้างอิงได้และม่การรับัรองความถูกต้องโดยคณะกรรมการทีุ่กครั้ง

• พลวัติในการปฏิิบััติหน้าที่่�ของคณะกรรมการ	 ได้แก่	 กรรมการแต่ละคนเข้าประชุมคณะกรรมการอย่างส่ม�ำเส่มอ	กรรมการเตร่ยม
ตัวและศ่กษัาข้อมูลอย่างเพ่ยงพอมาก่อนการประชุม	 กรรมการส่ามารถล�าดับัความส่�าคัญของประเด็นต่างๆ	 และใช้เวลาใน
การพิจารณาประเด็นนั้นๆ	 อย่างเหมาะส่ม	ส่ามารถแส่ดงความคิดเห็นได้อย่างอิส่ระ	ตั้งค�าถามที่่�ที่้าที่ายและเป็นประโยชน์ต่อ
การด�าเนนิงานธรุกิจ	มค่วามเปน็กลางในการพิจารณาหรอืตัดส่นิใจเรื�องตา่งๆ	มทั่ี่ศนคติเปดิกวา้งตอ่ความคิดเหน็ที่่�แตกตา่งระหวา่ง
กันเพื�อส่ร้างมุมมองที่่�หลากหลายโดยมิน�าไปสู่่ความขัดแย้งส่่วนบัุคคล

• ความส่ัมพันธ์กับัฝ้�ายจัดการ	ได้แก่	คณะกรรมการไม่แที่รกแซึ่งการปฏิิบััติหน้าที่่�ของฝ้�ายจัดการ	แส่ดงออกถ่งความเชื�อมั�น	(Trust)	
ให้เก่ยรติและไว้วางใจต่อการปฏิิบััติหน้าที่่�ของฝ้�ายจัดการ

• การพัฒนากรรมการ	 ได้แก่	 กรรมการเข้าใจบัที่บัาที่	หน้าท่ี่�	 และความรับัผดิชอบัของตนในฐ์านะกรรมการ	 (ที่ัง้ตามหลักกฎหมาย
และหลกั	Fiduciary	Duty)	ตลอดจนมค่วามรูค้วามเข้าใจเก่�ยวกบััธุรกิจของบัรษิัทัี่อย่างเพ่ยงพอท่ี่�จะช่วยให้ปฏิบิัติัหน้าที่่�กรรมการ 
อย่างม่ประส่ิที่ธิภาพ	 ส่่งเส่ริมให้กรรมการทุี่กท่ี่านได้รับัการฝึ้กอบัรมเพื�อพัฒนาความรู้	 ทัี่กษัะต่างๆ	อย่างต่อเนื�อง	 เพื�อให้เข้าใจ 
การปฏิิบััตหิน้าท่ี่�ในฐ์านะกรรมการและตระหนักรูเ้ท่ี่าที่นัการเปล่�ยนแปลงของส่ภาพแวดล้อมที่างธุรกจิ
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แบบประเมินผู้ลการปฏิิบติังานของคณะกรรมการบริษััทรายบุคคลประกอบด้วย

• คณุส่มบัตัส่ิ่วนบัคุคล	ได้แก่	กรรมการม่คุณส่มบััติที่่�เหมาะส่ม	และเป็นประโยชน์ต่อการก�ากับัดูแลกิจการ	ม่ความรู้	ความเช่�ยวชาญ	
และประส่บัการณ์	อายุ	ความพร้อมในเชิงกายภาพ	ภาพลักษัณ์	คุณธรรม	จริยธรรม	ความเป็นที่่�ยอมรับันับัถือในกรณ่ที่่�ถูกแต่งตั้ง
เป็นกรรมการชุดย่อยกรรมการม่คุณส่มบััติ	ความรู้	ประส่บัการณ์ที่่�ส่อดคล้องกับัการที่�าหน้าที่่�ในคณะกรรมการชุดย่อยนั้นๆ

• ความพร้อมในการปฏิิบััติหน้าที่่�	ได้แก่	กรรมการม่ความรู้	ความเข้าใจอย่างเพ่ยงพอเก่�ยวกับับัที่บัาที่	หน้าที่่�	และความรับัผิดชอบั
ของตน	(ที่ั้งตามหลักกฎหมาย	และหลัก	Fiduciary	Duty)	ม่ความรู้	ความเข้าใจอย่างเพ่ยงพอเก่�ยวกับักิจการ	เช่น	เป้าหมายหลัก
ของกิจการ	ลักษัณะการประกอบัธุรกิจ	ผลิตภัณฑ์์หลัก	กลุ่มผู้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย	ฯลฯ	ติดตามความเคลื�อนไหวและแนวโน้มต่างๆ	
ภายในอุตส่าหกรรมอย่างส่ม�ำเส่มอ	เพื�อให้ตระหนักรู้เที่่าที่ันการเปล่�ยนแปลงใดๆ	ที่่�อาจส่่งผลกระที่บัต่อกิจการ

• การม่ส่่วนร่วมในการประชุม	ได้แก่	1.ก่อนการประชุม	กรรมการได้ใช้เวลาอย่างเพ่ยงพอในการศ่กษัาเอกส่ารและข้อมูลต่างๆ	ก่อน
การประชมุ	2.	ระหวา่งการประชมุ	กรรมการได้ใหม้มุมองความเหน็ที่่�ส่รา้งส่รรค	์ที่า้ที่ายและเปน็ประโยชน์ตอ่ที่่�ประชมุอยา่งส่ม�ำเส่มอ	
กรรมการออกเส่ย่งเพื�อลงมติในที่่�ประชุมได้อย่างเป็นอิส่ระและเท่ี่�ยงธรรม	โดยมิไดต้กอยู่ใต้อทิี่ธิพลของบุัคคลหน่�งบัคุคลใด	มทั่ี่ศนคติ
ที่่�เปิดกว้าง	ม่ความเป็นมืออาช่พ	และแส่ดงออกถ่งที่่าท่ี่ของการรับัฟังความคิดเห็นที่่�แตกต่างหลากหลาย	 ให้ความส่�าคัญต่อการ
ช่้แจงทุี่กรายการที่่�ตนเองม่ส่่วนได้เส่่ยโดยงดเว้นการเข้าร่วมประชุมและงดออกเส่่ยงในรายการนั้นๆ	 ย่ดถือปฏิิบััติตามกฎระเบั่ยบั
ในเรื�องการประชุม	 เช่น	การนับัองค์ประชุม	การวินิจฉัยช่้ขาดของท่ี่�ประชุม	 ฯลฯ	อย่างเคร่งครัด	 3.	หลังการประชุม	กรรมการได้
พจิารณาบันัท่ี่กการประชุมคณะกรรมการ	(Minutes)	ทุี่กครัง้เพื�อให้แน่ใจว่ามเ่น้ือหาส่าระส่�าคญัที่่�ถูกต้องและส่ามารถใช้อา้งอิงได้

• บัที่บัาที่หน้าที่่�และความรับัผิดชอบั	ได้แก่	กรรมการได้ปฏิิบััติหน้าที่่�ของตนตามกฎบััตรคณะกรรมการ	(Charter)	ตลอดจนระเบั่ยบั
ข้อบัังคับัต่างๆ	 อย่างเคร่งครัด	 คอยติดตามดูแลการด�าเนินการของฝ้�ายจัดการอย่างเหมาะส่ม	ตลอดจนให้ข้อเส่นอแนะท่ี่�เป็น
ประโยชน์โดยไม่แที่รกแซึ่งการที่�างานของฝ้�ายจัดการ	ม่ความทุ่ี่มเที่และอุที่ิศเวลาในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรม	
ส่�าคญัตา่งๆ	ของบัรษิัทัี่ฯ	อยา่งส่ม�ำเส่มอ	เช่น	การประชมุผูถื้อหุน้	แส่ดงออกถ่งความมุง่มั�นในการพัฒนาตนเองและเรย่นรูส้่ิ�งใหม่ๆ	
เพื�อเพิ�มพูนที่ักษัะในการปฏิิบััติหน้าที่่�อยู่ตลอดเวลา

• ความส่ัมพันธ์กับัคณะกรรมการและฝ้�ายจดัการ	 ได้แก่	กรรมการมค่วามส่มัพนัธ์ที่่�ดก่บัักรรมการท่ี่านอื�นๆ	 ในคณะกรรมการ	และ 
มค่วามสั่มพันธ์ที่่�ดกั่บัฝ้�ายจดัการ

แบับัประเมนิตนเองของคณะกรรมการบัริษัทัี่รายคณะและรายบุัคคลมช่่องแส่ดงความเห็นแบ่ังเป็น	5	ระดบััคอื	

0		 =		 ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ�งหรอืไม่มก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้	

1		 =		 ไม่เหน็ด้วยหรอืมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้เล็กน้อย	

2		 =		 เห็นด้วยหรอืมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้พอส่มควร	

3		 =		 เห็นด้วยค่อนข้างมากหรอืมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้ด่	

4		 =		 เห็นด้วยอย่างมากหรอืมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้อย่างดเ่ย่�ยม	

นอกจากน้่ยงัมช่่องว่างให้กรรมการได้แส่ดงความคิดเหน็เพิ�มเตมิ

สรปุคะแนนผู้ลการประเมนิการปฏิิบตังิานของคณะกรรมการท้ังคณะ

อยู่ในเกณฑ์์เหน็ด้วยอย่างมากหรอืมก่ารดำเนนิการในเรื�องน้ันอย่างดเ่ย่�ยม	 โดยได้คะแนนรวมเฉล่�ยเท่ี่ากับัร้อยละ	96	และอยู่ในเกณฑ์์
เหน็ด้วยค่อนข้างมากหรือมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้ดโ่ดยได้คะแนนรวมเฉล่�ยเท่ี่ากบััร้อยละ	4	

สรปุคะแนนผู้ลการประเมนิการปฏิิบตังิานของคณะกรรมการบริษััทรายบุคคล

อยู่ในเกณฑ์์เหน็ด้วยอย่างมากหรอืมก่ารดำเนนิการในเรื�องน้ันอย่างดเ่ย่�ยม	 โดยได้คะแนนรวมเฉล่�ยเท่ี่ากับัร้อยละ	98	และอยู่ในเกณฑ์์
เหน็ด้วยค่อนข้างมากหรือมก่ารดำเนินการในเรื�องนัน้ดโ่ดยได้คะแนนรวมเฉล่�ยเท่ี่ากบััร้อยละ	2
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8.1.2 การเข้าร่วมประชุุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล

1. การเข้าร่วมประชุุมของคณะกรรมการ

รายชื�อคณะกรรมการบัรษิัทัี่และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการในปี	2567	(จำนวนครัง้ที่่�เข้าประชุมในช่วงที่่�เป็นกรรมการ)

รายชุ่�อกรรมการ ต�าแหน่ง
ประชุุม

คณะกรรมการ
(8 ครั้ง)

ประชุุม
คณะกรรมการ

ท่�ไม่เป็นผูู้้บริหาร
(1 ครั้ง)

ผูู้้ถ่อหุ้นสามัญ
ประจ�าปี
(1 ครั้ง)

1. ศ.	(พเิศษั)	ประส่พส่ขุ			บัุญเดช กรรมการอิส่ระ 8/8 1/1 1/1

2. พล.ต.อ.	ดำรงศักดิ�	 กิตติประภัส่ร์ กรรมการอิส่ระ 8/8 1/1 1/1

3. นายผดุง	 เตชะศรินที่ร์ กรรมการอิส่ระ 8/8 1/1 1/1

4.
นายปร่ด่	 บัุญยัง** กรรมการอิส่ระ 6/6 - 1/1

นายส่มบัูรณ์	 งามลักษัณ์*** กรรมการอิส่ระ 1/1 1/1 -

5. นางน้ำผ่้ง	 วงศ์ส่มิที่ธิ� กรรมการอิส่ระ 8/8 1/1 1/1

6. ศ.(พิเศษั)	ดร.กิตติพงษั์	กิตยารักษั์ กรรมการอิส่ระ 8/8 1/1 1/1

7. นายสุ่ภกิต	 เจ่ยรวนนที่์ ประธานกรรมการ	 7/8 1/1 0/1

8. นายก่อศักดิ�	 ไชยรัศม่ศักดิ�* รองประธานกรรมการ 7/8 - 1/1

9. นายศุภชัย	 เจ่ยรวนนที่์ รองประธานกรรมการ 8/8 1/1 1/1

10. นายธานินที่ร์	 บัูรณมานิต* รองประธานกรรมการ 8/8 - 1/1

11. นายอดิเรก	 ศร่ประที่ักษั์ กรรมการ 8/8 1/1 1/1

12. นายอำรุง	 ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์* กรรมการ 8/8 - 1/1

13. นายณรงค์	 เจ่ยรวนนที่์ กรรมการ 8/8 1/1 1/1

14. นายประเส่ริฐ์	 จารุพนิช กรรมการ 8/8 1/1 1/1

15. นายพิที่ยา	 เจ่ยรวิส่ิฐ์กุล* กรรมการ 8/8 - 1/1

16. นายปิยะวัฒน์	 ฐ์ิตะส่ัที่ธาวรกุล* กรรมการ 8/8 - 1/1

หมายเหตุ	*	 หมายถ่ง	กรรมการที่่�เป็นกรรมการบัริหาร
	 	 **	 นายปร่ด่	บัุญยัง	ลาออกจากการเป็นกรรมการอิส่ระเมื�อวันที่่�	15	ส่ิงหาคม	2567	ม่ผลวันที่่�	1	กันยายน	2567
	 	 ***	 นายส่มบัูรณ์	งามลักษัณ์	เป็นกรรมการอิส่ระ	ตั้งแต่วันที่่�	1	กันยายน	2567

2. การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการรายบุคคล

คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	 เป็นผู้พิจารณาหลักเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบัแที่นกรรมการก่อนนำเส่นอต่อ
คณะกรรมการบัริษัทัี่เพื�อพิจารณาเห็นชอบัและนำเส่นอต่อท่ี่�ประชุมผูถื้อหุ้นเพื�อพิจารณาอนุมตัเิป็นประจำทุี่กปี	 โดยมก่ารพิจารณาปรับัปรุง
หลกัเกณฑ์์ให้เหมาะส่มเมื�อเปรย่บัเที่ย่บักับัอตุส่าหกรรมเดย่วกันและอยู่ระดบััที่่�จงูใจและรกัษัากรรมการท่ี่�มค่ณุภาพ
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(1) ค่าตอบแทนท่�เป็นตัวเงิน

ที่่�ประชมุผูถื้อหุน้ส่ามญัประจำปี	2567	เมื�อวันที่่�	26	เมษัายน	2567	ได้อนุมตัค่ิาตอบัแที่นประจำรายเดอืนของกรรมการในอตัราเดมิตามที่่�
ที่่�ประชมุผูถ้อืหุ้นส่ามญัประจำปี	2566	ได้อนมุตัไิว้เมื�อวนัท่ี่�	21	เมษัายน	2566	และยังคงเป็นอตัราเดมิตัง้แต่ที่่�ประชมุผูถ้อืหุ้นส่ามญัประจำปี	2559	
ได้อนมุตัไิว้เมื�อวนัที่่�	21	เมษัายน	2559	ดังน้่

  (บาท/คน่)

1.		 กรรมการอิส่ระที่่�เป็นประธานกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย	 120,000

2.		 กรรมการอิส่ระที่่�เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย	 100,000

3.		 กรรมการอิส่ระที่่�ไม่ได้เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย	 80,000

4.		 ประธานกรรมการ	 120,000

5.		 รองประธานกรรมการ	 100,000

6.		 กรรมการ	 60,000

โดยกรรมการอสิ่ระที่่�ที่ำหน้าที่่�เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยหลายคณะจะได้รบััค่าตอบัแที่นที่่�อตัราส่งูส่ดุเพ่ยงคณะเดย่ว

นอกจากน้่ท่ี่�ประชุมผู้ถือหุ้นยังได้อนุมัติเงินโบันัส่ให้กรรมการในอัตราร้อยละ	 0.50	 ของเงินปันผลท่ี่�ม่การจ่ายให้ผู้ถือหุ้น	 
โดยประธานกรรมการจะเป็นผูพิ้จารณากำหนดจำนวนเงินที่่�เหมาะส่มเพื�อจดัส่รรให้กรรมการแต่ละคน

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม-31 ธันวาคม 2567

(หน่่วย: บาท)

ชุ่�อกรรมการ ต�าแหน่ง ค่าตอบแทน โบนัส รวม

1. ศ.	(พเิศษั)	ประส่พส่ขุ	บัุญเดช ประธานกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืน
และบัรรษััที่ภิบัาลและกรรมการอิส่ระ

1,440,000 3,858,000 5,298,000

2. พล.ต.อ.พัชรวาที่	 		วงษั์สุ่วรรณ* ประธานกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่น
และส่รรหากรรมการ	กรรมการกำกับัดูแล
ความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล
และกรรมการอิส่ระ

- 2,572,000 2,572,000

พล.ต.อ.	ดำรงศกัดิ�			กิตติประภัส่ร์* 1,440,000 547,000 1,987,000

3. นายผดุง	 	เตชะศรินที่ร์ ประธานกรรมการตรวจส่อบั	
กรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืน
และบัรรษััที่ภิบัาล	กรรมการกำหนด
ค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	
และกรรมการอิส่ระ

1,440,000 3,858,000 5,298,000

	4. นายปร่ด่	 	บัุญยัง** กรรมการตรวจส่อบัและกรรมการอิส่ระ 1,000,000 3,215,000 4,215,000

นายส่มบัูรณ์	 	งามลักษัณ์** 200,000 - 200,000

5. นางน้ำผ่้ง	 	วงศ์ส่มิที่ธิ� กรรมการตรวจส่อบัและกรรมการอิส่ระ 1,200,000 3,215,000 4,415,000

6. ศ.	(พิเศษั)	ดร.กิตติพงษั์	กิตยารักษั์ กรรมการอิส่ระ 960,000 2,572,000 3,532,000

7. นายสุ่ภกิต	 	เจ่ยรวนนที่์ ประธานกรรมการ 1,440,000 3,858,000 5,298,000

8. นายก่อศักดิ�	 	ไชยรัศม่ศักดิ� รองประธานกรรมการ 1,200,000 3,215,000 4,415,000
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(หน่่วย: บาท)

ชุ่�อกรรมการ ต�าแหน่ง ค่าตอบแทน โบนัส รวม

9. นายศุภชัย	 เจ่ยรวนนที่์ รองประธานกรรมการและกรรมการ
กำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ

1,200,000 3,215,000 4,415,000

10. นายธานินที่ร์	 บัูรณมานิต รองประธานกรรมการ 1,200,000 3,215,000 4,415,000

11. นายอดิเรก	 ศร่ประที่ักษั์ กรรมการ 720,000 1,929,000 2,649,000

12. นายอำรุง	 ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์ กรรมการ	และกรรมการกำกับัดูแล
ความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล

720,000 1,929,000 2,649,000

13. นายณรงค์	 เจ่ยรวนนที่์ กรรมการ 720,000 1,929,000 2,649,000

14. นายประเส่ริฐ์	 จารุพนิช กรรมการ 720,000 1,929,000 2,649,000

15. นายพิที่ยา	 เจ่ยรวิส่ิฐ์กุล กรรมการ 720,000 1,929,000 2,649,000

16. นายปิยะวัฒน์	 ฐ์ิตะส่ัที่ธาวรกุล กรรมการ 720,000 1,929,000 2,649,000

รวม 17,040,000 44,914,000 61,954,000

โบันัส่จากผลประกอบัการปี	2566	จ่ายในปี	2567	คำนวณจากส่ัดส่่วนการดำรงตำแหน่งกรรมการของปี	2566	
*		 พล.ต.อ.ดำรงศักดิ�	กิตติประภัส่ร์	เป็นกรรมการอิส่ระม่ผลตั้งแต่วันที่่�	10	พฤศจิกายน	2566	แที่นพล.ต.อ.	พัชรวาที่	วงษั์สุ่วรรณ	ที่่�ลาออกเมื�อวันที่่�	10	
ส่ิงหาคม	2566

**	นายส่มบัูรณ์	งามลักษัณ์	เป็นกรรมการอิส่ระม่ผลตั้งแต่วันที่่�	1	กันยายน	2567	แที่นนายปร่ด่	บัุญยัง	ที่่�ลาออกม่ผลวันที่่�	1	กันยายน	2567

นอกจากน้่คณะกรรมการตรวจส่อบัของบัริษััที่ฯ	ที่ั้งคณะยังได้รับัค่าตอบัแที่นจากบัริษััที่ย่อย	 (คือส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์)	
ในฐ์านะกรรมการตรวจส่อบัในปี	2567	รวม	38,000	บัาที่

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทย่อย (บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จำกัด้ (มหาชุน)) 

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม-31 ธันวาคม 2567 

(หน่่วย: บาท)

ชุ่�อกรรมการ ต�าแหน่ง ค่าตอบแทน โบนัส รวม

1. นายศุภชัย	 	 เจ่ยรวนนที่์ ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการบัริหาร 1,860,000 2,790,000 4,650,000

2. ศ.	(พิเศษั)	ประส่พสุ่ข		 บัุญเดช กรรมการอิส่ระ/ประธานคณะกรรมการ 
ส่รรหาและกำหนดค่าตอบัแที่น

1,380,000 2,070,300 3,450,300

3. นายก่อศักดิ�	 	 ไชยรัศม่ศักดิ� กรรมการ/รองประธานกรรมการที่่� 1/
กรรมการส่รรหาและกำหนดค่าตอบัแที่น

1,260,000 1,890,200 3,150,200

4. นายธานินที่ร์	 	 บัูรณมานิต กรรมการ/รองประธานกรรมการที่่�	3/
รองประธานกรรมการบัริหาร/
ประธานคณะผู้บัริหารกลุ่มบัริษััที่/
ประธานคณะผู้บัริหารกลุ่มธุรกิจค้าปล่ก

1,200,000 1,800,200 3,000,200

5. นายอำรุง	 	 ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์ กรรมการ/กรรมการกำกับัดูแลกิจการและ
การพัฒนาอย่างยั�งยืน/กรรมการบัริหาร

1,260,000 1,890,200 3,150,200

6. นายอดิเรก	 	 		ศร่ประที่ักษั์ กรรมการ 1,200,000 1,800,200 3,000,200
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(หน่่วย: บาท)

ชุ่�อกรรมการ ต�าแหน่ง ค่าตอบแทน โบนัส รวม

7. นายณรงค์	 	 เจ่ยรวนนที่์ กรรมการ/รองประธานกรรมการที่่�	2/
รองประธานกรรมการบัริหาร

1,200,000 1,800,200 3,000,200

8. นายประเส่ริฐ์	 	 จารุพนิช กรรมการ 1,200,000 1,800,200 3,000,200

9. นายพิที่ยา	 	 เจ่ยรวิส่ิฐ์กุล กรรมการ/กรรมการบัริหาร 1,200,000 1,800,200 3,000,200

10. นายปิยะวัฒน์	 	 ฐ์ิตะส่ัที่ธาวรกุล กรรมการ/กรรมการบัริหาร 1,200,000 1,800,200 3,000,200

รวม 12,960,000 19,441,900 32,401,900

(2) ค่าตอบแทนอ่�นของกรรมการ

บัรษิัทัี่ฯ	ได้จดัที่ำประกนัความรบััผดิชอบัของกรรมการและผูบ้ัรหิารระดบััส่งู	(Directors’	and	Officers’	Liabilities	Insurance)	ที่่�ที่นุประกนั
จำนวน	40	ล้านเหร่ยญส่หรัฐ์อเมรกิา	คดิเป็นเบั่ย้ประกันประมาณ	3.2	ล้านบัาที่ต่อปี

8.1.3 การก�ากับดูแลบริษััทย่อยและบริษััทร่วม
คณะกรรมการบัรษิัทัี่ได้กำหนดให้มก่ลไกและกรอบัในการกำกับัดแูลนโยบัายและการดำเนินงานของบัรษิัทัี่ย่อย	บัริษัทัี่ร่วม	และกจิการ

อื�นท่ี่�บัรษิัทัี่ฯ	ไปลงทุี่นอย่างมนั่ยส่ำคญัในระดับัที่่�เหมาะส่มกบัักจิการแต่ละแห่งเพื�อดแูลรกัษัาผลประโยชน์ในเงินลงที่นุของบัรษิัทัี่ฯ	โดย

1.	 ส่่งบัคุคลเพื�อเป็นตัวแที่นของบัรษิัทัี่ฯ	ไปเป็นกรรมการ	ผูบ้ัริหาร	หรอืผูม้อ่ำนาจควบัคุมในบัรษิัทัี่ดังกล่าวตามสั่ดส่่วนการถอืหุน้	โดย
ได้รับัความเหน็ชอบัจากท่ี่�ประชมุคณะกรรมการบัริหารตามท่ี่�ระบัไุว้ในกฎบัตัรคณะกรรมการบัรษิัทัี่

2.	 กำหนดขอบัเขตอำนาจหน้าที่่�และความรับัผดิชอบัของกรรมการและผูบ้ัริหารที่่�เปน็ตวัแที่นของบัรษิัทัี่ฯ	ตามคูม่อืแจกแจงอำนาจ
ดำเนินการของแต่ละบัริษััที่ย่อยดังกล่าว

3.	 มก่ลไกในการกำกับัดูแลท่ี่�มผ่ลให้การเปิดเผยข้อมลูฐ์านะการเงินและผลการดำเนินงาน	การที่ำรายการระหว่างบัริษัทัี่ฯ	ดังกล่าวกับั
บัคุคลท่ี่�เก่�ยวโยงกนั	การไดม้าหรอืจำหนา่ยไปซึ่่�งส่นิที่รพัย์	หรอืการที่ำรายการส่ำคญัอื�นใดของบัรษิัทัี่ฯ	ดงักล่าวใหค้รบัถว้นถกูตอ้ง
และใชห้ลกัเกณฑ์์ที่่�เก่�ยวขอ้งกบััการเปิดเผยข้อมูลและการที่ำรายการในลักษัณะดังกล่าวข้างตน้ในที่ำนองเดย่วกันกบััหลกัเกณฑ์์
ของบัริษััที่ฯ	ผ่านที่างหน่วยงานส่่วนกลางโดยส่ายงานบััญช่และการเงินกลุ่ม	หน่วยงานกฎหมายกลาง	และหน่วยงานเลขานุการ
บัริษััที่	เพื�อส่ามารถใช้เป็นข้อมูลในการจัดที่ำงบัการเงินของบัริษััที่ฯ	ได้ตามมาตรฐ์านและกำหนดเวลา	นอกจากน่้	ข้อบัังคับัของ
บัริษััที่ย่อยยังม่ข้อกำหนดเก่�ยวกับัการที่ำรายการที่่�เก่�ยวโยงกัน	การได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่่�งสิ่นที่รัพย์	 ให้เป็นไปตามข้อกำหนด
ของกฎหมายหลักที่รัพย์อ่กด้วย

4.	 กำหนดระบับัการควบัคุมภายในของบัริษััที่ย่อยท่ี่�เหมาะส่มและรัดกุม	 เพ่ยงพอ	และการที่ำรายการต่างๆ	 เป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมายและหลักเกณฑ์์ที่่�เก่�ยวข้องตลอดจนคูม่อืแจกแจงอำนาจดำเนินการ	และผ่านการที่ดส่อบัระบับัควบัคุมภายในและ
ตรวจส่อบัโดยส่ำนกัตรวจส่อบัภายในของกลุม่

8.1.4 การติดตามให้ม่การปฏิิบัติตามนโยบายและแนวปฏิิบัติในการก�ากับดูแลกิจการ
บัรษิัทัี่ฯ	 ให้ความส่ำคญัในเรื�องการกำกบััดแูลกจิการท่ี่�ด	่ โดยได้กำหนดนโยบัายและแนวปฏิบิัตัทิี่่�เก่�ยวข้องไว้ในนโยบัายการกำกบััดแูล

กจิการของบัรษิัทัี่ฯ	และจรยิธรรมธรุกจิและข้อพ่งปฏิบิัตัใินการที่ำงาน	พร้อมที่ัง้จดัอบัรม	ที่ดส่อบัความรู	้ความเข้าใจ	มก่ารส่ื�อส่ารและจดักจิกรรม
ต่างๆ	เพื�อส่่งเส่ริมให้เกดิการปฏิิบัตัอิย่างแท้ี่จรงิเพื�อส่ร้างความเชื�อมั�นต่อผูม้ส่่่วนได้เส่ย่ทุี่กฝ้�าย

ในรอบัปี	 2567	บัริษััที่ฯ	 ได้ม่การติดตามเพื�อให้เกิดการปฏิิบััติตามการกำกับัดูแลกิจการท่ี่�ด่	 ครอบัคลุมเรื�อง	 1)	ส่ิที่ธิมนุษัยชนและ
การปฏิิบััตด้ิานแรงงาน	2)	การพัฒนาผูน้ำและที่รพัยากรบุัคคล	3)	ความผูกพนักบััผูม้ส่่่วนได้เส่ย่	4)	การต่อต้านการที่จุรติคอร์รปัชนั	5)	คุณค่า
ที่างส่งัคม	ส่ขุภาพ	และส่ขุภาวะที่่�ด่	6)	การศก่ษัา	7)	การบัรหิารจดัการนวตักรรม	8)	การดแูลความปลอดภัย	อาชว่อนามัยและส่ภาพแวดล้อม
ในการที่ำงาน	9)	การจัดการการเปล่�ยนแปลงส่ภาพภูมอิากาศ	10)	การดูแลรักษัาที่รัพยากรน้ำ	11)	การปกป้องระบับันิเวศและความหลากหลาย 
ที่างชว่ภาพ	12)	การจดัการห่วงโซ่ึ่อปุที่านอย่างรบััผดิชอบั	13)	การจดัการข้อขดัแย้งและการส่ร้างการยอมรบััจากชมุชน	ซึ่่�งผลการตดิตาม 
พบัว่าบัรษิัทัี่ฯ	ได้ดำเนินการตามกรอบัแนวที่างและเป้าหมายของแต่ละประเด็นอย่างครบัถ้วนแล้ว
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นอกจากน้่	บัรษิัทัี่ฯ	ได้ติดตามเพื�อให้เกดิการปฏิิบัตัติามการกำกับัดแูลกิจการที่่�ด่อก่	4	ประเด็นดงัน้่

(1) การป้องกันความขัดแย้งทางผู้ลประโยชุน์

คณะกรรมการบัริษััที่ม่หน้าที่่�ต้องดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่่�อาจเกิดข่้นได้ระหว่างบัริษััที่ฯ	 กับัฝ้�ายจัดการ	
คณะกรรมการ	หรอืผูถื้อหุน้รวมไปถ่งการป้องกนัการใช้ประโยชน์อนัมคิวรในที่รพัย์ส่นิ	ข้อมลูและโอกาส่ของบัรษิัทัี่ฯ	และการที่ำธุรกรรมกบััผูท้ี่่�มส่่่วน
ส่มัพันธ์เก่�ยวโยงกับับัริษัทัี่ฯ	ในลักษัณะท่ี่�ไม่ส่มควร	จง่ได้กำหนดเป็นนโยบัายท่ี่�ชัดเจนเรื�องการที่ำรายการที่่�อาจมค่วามขัดแย้งที่างผลประโยชน์ว่า
ต้องเป็นไปเพื�อผลประโยชน์ของบัรษิัทัี่ฯ	และผูถ้อืหุน้โดยรวม	จง่มก่ารพจิารณาการที่ำรายการอย่างรอบัคอบั	และต้องผ่านการพจิารณากลั�นกรอง
โดยคณะกรรมการตรวจส่อบัก่อนนำเส่นอที่่�ประชุมคณะกรรมการเพื�อพิจารณาอนุมตั	ิโดยกรรมการที่่�มส่่่วนได้เส่ย่มิได้มส่่่วนร่วมในการตัดสิ่นใจ	
หลงัการอนุมตักิารที่ำรายการที่่�เก่�ยวโยงกนัมก่ารแจ้งมติที่่�ประชมุต่อตลาดหลักที่รพัย์ฯ	เพื�อเผยแพร่ให้กับัผูถื้อหุ้นภายในวนัท่ี่�กรรมการมม่ติหรือ
อย่างช้าภายในเวลา	9.00	น.ของวันที่ำการถัดไป	เพื�อให้ผูถ้อืหุน้ได้รบััที่ราบัข้อมลูที่่�ถกูต้อง	รวดเรว็	ที่นัเหตกุารณ์	

นอกจากน่้	 คณะกรรมการบัริษััที่ถือเป็นหน้าท่ี่�ส่ำคัญท่ี่�จะป้องกันไม่ให้เกิดการกระที่ำที่่�อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งที่างผลประโยชน์	
โดยกรรมการ	ผูบ้ัรหิาร	พนกังาน	ครอบัครวั	และบัคุคลใกล้ชดิต้องไม่ที่ำธรุกรรมใดๆ	ท่ี่�มค่วามขดัแย้งที่างผลประโยชน์กบัับัรษิัทัี่ฯ	ไม่ว่าโดยที่าง
ตรงหรอืที่างอ้อม	และไม่ว่าจะกระที่ำด้วยตนเอง	หรอืร่วมกบััส่มาชกิในครอบัครวั	หรอืบัคุคลใกล้ชดิ	 เพื�อหลก่เล่�ยงความไม่เหมาะส่มที่่�อาจเกดิ
ข่น้ดงักล่าวจง่ได้ดำเนินการดังน้่

• จดัที่ำระบับัการรักษัาความปลอดภัยของข้อมูล	รวมถ่งการกำหนดนโยบัายและวธ่ิปฏิบิัติัในการรักษัาความลับัของข้อมูล	การรักษัา
ความน่าเชื�อถือและความพร้อมใช้ของข้อมูล	 เพื�อให้กรรมการ	 ผู้บัริหาร	และพนักงาน	ตลอดจนบัุคคลหรือหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง
ปฏิิบััติตามอย่างเคร่งครัดเพื�อมิให้ม่การใช้ผลประโยชน์จากข้อมูลเพื�อการซึ่ื้อขายหลักที่รัพย์

• กำหนดใหก้รรมการและผูบ้ัรหิารของบัรษิััที่ฯ	และบัรษิััที่ยอ่ย	จดัที่ำรายงานการม่ส่ว่นไดเ้ส่ย่ที่กุปี	ปรบััปรงุแกไ้ขรายงานที่กุครัง้ที่่�ม่
การเปล่�ยนแปลง	และเก็บัรักษัารายงานไว้ที่่�เลขานุการบัริษััที่	นอกจากน่้ให้ส่่งส่ำเนารายงานดังกล่าวให้แก่ประธานกรรมการและ
ประธานคณะกรรมการตรวจส่อบั	 รายงานการม่ส่่วนได้เส่่ยของกรรมการและผู้บัริหารเป็นการเปิดเผยความสั่มพันธ์ของส่มาชิก
ในครอบัครัวหรือบัุคคลอื�นใดท่ี่�อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งที่างผลประโยชน์	แต่หากกรณ่ม่ความจำเป็นต้องที่ำรายการดังกล่าว	
จะต้องกระที่ำไปด้วยความโปร่งใส่	เท่ี่�ยงธรรม	เส่มอืนเป็นการที่ำกับับัคุคลภายนอกและเป็นไปเพื�อประโยชน์ส่งูส่ดุของบัริษัทัี่ฯ	และ
ในการพิจารณาอนุมัติการที่ำรายการ	กรรมการ	หรือผู้บัริหารที่่�ม่ส่่วนได้เส่่ยจะไม่ม่ส่่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ

• จัดที่ำนโยบัายและแนวปฏิิบััติเก่�ยวกับัความขัดแย้งที่างผลประโยชน์เพื�อให้กรรมการ	 ผู้บัริหาร	 และพนักงานม่แนวที่างในการ
ปฏิิบััติหน้าที่่�อย่างซึ่ื�อส่ัตย์สุ่จริต	โปร่งใส่	ไม่แส่วงหาผลประโยชน์ส่่วนตน	และ/หรือผู้เก่�ยวข้อง	และหล่กเล่�ยงความขัดแย้งที่างผล
ประโยชนท่์ี่�อาจเกดิข่น้กบัับัรษิัทัี่ฯ	โดยกำหนดบัที่บัาที่หนา้ที่่�และความรบััผดิชอบัของคณะกรรมการ	ผูบ้ัรหิาร	หนว่ยงานที่่�รบััผดิชอบั	
และพนกังาน	พรอ้มแนวปฏิบิัตัท่ิี่�พ่งกระที่ำ	นอกจากน้่ยงัไดย้กตวัอย่างเหตกุารณท่์ี่�อาจกอ่ใหเ้กิดความขดัแยง้ที่างผลประโยชนเ์พื�อ
ความเข้าใจได้อย่างชัดเจนยิ�งข่้น

• ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บัริหารและพนักงานในทุี่กระดับัเก่�ยวกับัความหมายความขัดแย้งที่างผลประโยชน์ที่างส่ื�อ	Online	
พร้อมที่ดส่อบัความเข้าใจดังกล่าว	 รวมถ่งกำหนดให้ผู้บัริหารและพนักงานทุี่กคนต้องแจ้งข้อมูลของตนให้บัริษััที่ฯ	ที่ราบัที่างส่ื�อ
อิเล็กที่รอนิกส่์ในกรณ่ที่่�ส่งส่ัยว่าตนเองอาจม่ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์

• อนุมัติหลักการเก่�ยวกับัข้อตกลงที่างการค้าที่่�ม่เงื�อนไขการค้าโดยที่ั�วไปให้ฝ้�ายจัดการส่ามารถที่ำธุรกรรมระหว่างบัริษััที่ฯ	 และ 
บัริษััที่ย่อย	กับักรรมการ	ผู้บัริหาร	หรือบัุคคลที่่�ม่ความเก่�ยวข้องได้	หากธุรกรรมเหล่านั้นม่ข้อตกลงที่างการค้าในลักษัณะเด่ยวกับั
ที่่�วิญญููชนจะพ่งกระที่ำกับัคู่ส่ัญญาที่ั�วไปในส่ถานการณ์เด่ยวกันด้วยอำนาจต่อรองที่างการค้าท่ี่�ปราศจากอิที่ธิพลในการที่่�ตนม่
ส่ถานะเป็นกรรมการ	ผู้บัริหาร	หรือบัุคคลที่่�ม่ความเก่�ยวข้อง	นอกจากน่้	 ยังให้บัริษััที่ฯ	จัดที่ำรายงานส่รุปการที่ำธุรกรรมดังกล่าว
เป็นรายไตรมาส่	และรายงานต่อที่่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่โดยให้ผ่านการส่อบัที่านจากคณะกรรมการตรวจส่อบั

ในปี	2567	บัริษัทัี่ฯ	มก่ารอนุมตักิารที่ำรายการที่่�เก่�ยวโยงกันของบัริษัทัี่ฯ	และบัริษัทัี่ย่อย	ซึ่่�งได้มก่ารเปิดเผยส่ารส่นเที่ศต่อตลาดหลักที่รัพย์
แห่งประเที่ศไที่ยแล้วส่รปุได้ดงัน้่

1.	 อนุมตักิารเข้าที่ำรายการที่่�เก่�ยวโยงกันเก่�ยวกับัการให้เช่าที่่�ดนิของบัริษัทัี่เอก-ชัย	ดส่่ที่ริบัวิชั�น	ซึ่สิ่เที่ม	จำกดั	 (“Ek-Chai”)	ซึ่่�งเป็น 
บัรษิัทัี่ย่อยที่างอ้อมของบัริษัทัี่	ซึ่พ่่	แอก็ซ์ึ่ตร้า	จำกดั	(มหาชน)	(“CPAXT”)	ให้แก่บัรษิัทัี่	ซึ่.่พ่.แลนด์	จำกัด	(มหาชน)	โดยเป็นการให้เช่า
ท่ี่�ดนิที่่�ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากส่่วนเกนิของพ้ืนท่ี่�ลานจอดรถของร้านค้าปลก่โลตสั่	ไฮเปอร์มาร์เกต็ของ	Ek-Chai	จำนวน	5	ส่าขา	แบ่ัง
เป็นท่ี่�ดนิท่ี่�	Ek-Chai	เป็นเจ้าของส่ทิี่ธิการเช่า	(Leasehold)	มร่ะยะเวลาการเช่าตลอดอายุส่ญัญาเช่า	18	ปีจำนวน	2	ส่าขาและที่่�ดินที่่�	 
Ek-Chai	เป็นเจ้าของกรรมส่ทิี่ธิ�	(Freehold)	มร่ะยะเวลาการเช่าตลอดอายสุ่ญัญาเช่า	30	ปี	จำนวน	3	ส่าขา	รวมค่าเช่าตลอดอายสุ่ญัญา
จำนวน	160.214	ล้านบัาที่	อัตราค่าเช่าเป็นการเจรจาต่อรองระหว่างผูใ้ห้เช่าและผูเ้ช่าเช่นเด่ยวกับัการที่ำรายการกับับัคุคลภายนอก	
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(Arm’s	Length	Negotiation)	และมมู่ลค่าปัจจบุันัสุ่ที่ธฺริวมค่าเช่าท่ี่�ดินที่ัง้	5	ส่าขารวม	72.359	ล้านบัาที่โดยมก่ารเปรย่บัเที่ย่บักับัมูลค่า
ยตุธิรรมที่่�บัริษัทัี่	ไนท์ี่	แฟรงค์	ชาร์เตอร์	(ประเที่ศไที่ย)	จำกดั	และบัรษิัทัี่	ท่ี่เอพ่	แวลเูอชั�น	จำกดั	ผูป้ระเมนิอิส่ระที่่�ได้รบััความเหน็ชอบัจาก
ส่ำนักงานก.ล.ต.ได้ประเมินมูลค่าของรายการให้เช่าที่่�ดินดังกล่าวโดยวิธ่ประเมินมูลค่าตลาด	 (Market	Approach)	ม่มูลค่ารวม	
54.623	ล้านบัาที่	การที่ำรายการที่่�เก่�ยวโยงกนัของ	Ek-Chai	ซึ่่�งถือเป็นบัรษิัทัี่ย่อยที่างอ้อมของบัรษิัทัี่ฯ	ดงักล่าวข้างต้นถอืเป็นรายการ
ที่่�เก่�ยวโยงกันประเภที่รายการเก่�ยวกับัส่นิที่รพัย์หรอืบัรกิาร	 โดยมลูค่าของรายการรวม	160.214	 ล้านบัาที่คิดเป็นขนาดรายการที่่�
คำนวณได้ร้อยละ	0.054	ของมลูค่าส่นิที่รพัย์ท่ี่�มต่วัตนส่ทุี่ธ	ิ (NTA)	 โดยอ้างองิจากงบัการเงนิรวมของบัรษิัทัี่ฯ	และบัรษิัทัี่ย่อย	ณ	
วนัท่ี่�	 31	มน่าคม	2567	ซึ่่�งส่อบัที่านแล้วโดยผูส้่อบับัญัช	่ เป็นขนาดรายการมากกว่าร้อยละ	0.03	แต่น้อยกว่าร้อยละ	3	ของมลูค่า
ส่นิที่รัพย์ที่่�มตั่วตนสุ่ที่ธิ	 (NTA)	จง่ถือเป็นรายการขนาดกลางท่ี่�ต้องขออนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจส่อบัและคณะกรรมการบัริษัทัี่ 
ผูไ้ม่มส่่่วนได้เส่ย่รวมท้ัี่งเปิดเผยส่ารส่นเที่ศต่อตลาดหลกัที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ย

2.	 อนมุตักิารเข้าที่ำรายการท่ี่�เก่�ยวโยงกนัเก่�ยวกบััการเข้าที่ำส่ญัญาอนญุาตให้ใช้ส่ทิี่ธิในเครื�องหมายการค้าและเครื�องหมายบัรกิารกบัั
บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	แอก็ซ์ึ่ตร้า	จำกดั	(มหาชน)	(“CPAXT”)	และ	ARO	Commercial	Company	Limited	(“ARO”)	ซึ่่�งเป็นบัริษัทัี่ย่อยที่างอ้อม
ของ	CPAXT	โดยสั่ญญากับั	CPAXT	มร่ะยะเวลา	1	ปีตัง้แต่	1	มกราคม	2568	ถ่งวันที่่�	31	ธันวาคม	2568	เป็นการต่อส่ญัญาแบับัปีต่อปี 
ต่อเนื�องกนัโดยคิดค่าธรรมเน่ยมการใช้ส่ทิี่ธิที่่�อตัราร้อยละ	0.5	ของยอดขายต่อปีของ	10	ส่าขาแรกของศูนย์จำหน่ายส่นิค้าแมค็โคร
ในประเที่ศไที่ย	และส่ญัญากับั	ARO	มร่ะยะเวลา	5	ปีนบััจากวันที่่�	1	มกราคม	2568	คือวนัที่่�	31	ธันวาคม	2572	ต่อเนื�องจากสั่ญญาเดิม	
โดยคดิค่าธรรมเนย่มการใช้ส่ทิี่ธทิี่่�อตัราร้อยละ	0.5	ของยอดขายรวมของศูนย์จำหน่ายสิ่นค้าแมค็โครที่ัง้หมดที่่�เปิดในประเที่ศเมย่นมา	
การที่ำรายการดังกล่าวถอืเป็นการที่ำรายการท่ี่�เก่�ยวโยงกันระหว่างบัรษิัทัี่ฯ	กับั	CPAXT	ซึ่่�งเป็นบัริษัทัี่ย่อยของบัริษัทัี่ฯ	ท่ี่�ไม่ได้รบััการ
ยกเว้นตามประกาศของตลาดหลักที่รพัย์ฯ	 เนื�องจาก	CPAXT	มบุ่ัคคลที่่�เก่�ยวโยงกันของบัริษัทัี่ฯ	 ถือหุน้เกินกว่า	10%	และบัคุคลที่่�
เก่�ยวโยงกนัดงักล่าวมอ่ำนาจควบัคุมใน	CPAXT	มลูค่ารวมของรายการคดิเป็นร้อยละ	0.31	ของ	NTA	ของงบัรวมของบัรษิัทัี่ฯ	และ
บัรษิัทัี่ย่อย	ณ	วันที่่�	30	กันยายน	2567	ซึ่่�งส่อบัที่านแล้วโดยผูส้่อบับัญัช	่มข่นาดรายการมากกว่าร้อยละ	0.03	แต่น้อยกว่าร้อยละ	3	 
ของ	NTA	 ถือเป็นการที่ำรายการขนาดกลางประเภที่ส่ินที่รัพย์และบัริการที่่�ต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจส่อบัและ 
คณะกรรมการบัรษิัทัี่ผูไ้ม่มส่่่วนได้เส่ย่รวมที่ัง้เปิดเผยข้อมูลส่ารส่นเที่ศต่อตลาดหลกัที่รพัย์แห่งประเที่ศไที่ย

นอกจากการที่ำรายการท่ี่�เก่�ยวโยงกันดังกล่าวข้างต้นแล้ว	มเ่พ่ยงการที่ำธุรกรรมระหว่างบัรษิัทัี่ฯ	และบัริษัทัี่ย่อยกบัับัคุคลท่ี่�มค่วามเก่�ยวข้อง
กนัโดยมข้่อตกลงที่างการค้าโดยที่ั�วไปที่่�ฝ้�ายจดัการส่ามารถดำเนนิการได้ภายใต้หลกัการที่่�คณะกรรมการบัริษัทัี่ได้กำหนดไว้

(2) การใชุ้ข้อมูลภายในเพ่�อแสวงหาผู้ลประโยชุน์

บัรษิัทัี่ฯ	ให้ความส่ำคัญเรื�องการใช้ข้อมลูภายในของบัริษัทัี่ฯ	เพื�อประโยชน์ส่่วนตัว	โดยได้กำหนดไว้ในนโยบัายการกำกับัดแูลกิจการและ
คู่มอืจริยธรรมธุรกจิและข้อพ่งปฏิบิัติัในการที่ำงานของบัริษัทัี่ฯ	ไม่ให้ใช้ข้อมลูภายในท่ี่�ตนล่วงรูแ้ละอาจหาผลประโยชน์จากข้อมลูนัน้ก่อนท่ี่�ข้อมลู
จะเปิดเผยแก่ส่าธารณชนเป็นการทัี่�วไป	 โดยได้กำหนดเป็นนโยบัายการป้องกันการใช้ข้อมลูภายในและแนวปฏิบิัติัส่ำหรับักรรมการ	ผูบ้ัริหาร
และพนกังานเก่�ยวกบััการได้มาหรอืจำหน่ายไปซึ่่�งหลกัที่รพัย์ของบัรษิัทัี่ฯ	 เพื�อใช้เป็นมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในโดยมชิอบั	 (insider	
trading)	ของบุัคคลท่ี่�เก่�ยวข้อง	ซึ่่�งหมายถง่	กรรมการ	ผูบ้ัรหิาร	และพนกังานในหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้องกบััข้อมลูของบัรษิัทัี่ฯ	 รวมถ่งคูส่่มรส่และ
บัตุรหรอืบัตุรบุัญธรรมท่ี่�ยงัไม่บัรรลนุติภิาวะของบัคุคลดงักล่าว	ดงัน้่

• เมื�อจะมก่ารที่ำรายการไดม้าหรอืจำหนา่ยไปซึ่่�งหลกัที่รพัยข์องบัรษิัทัี่ฯ	กรรมการและผูบ้ัรหิารของบัรษิัทัี่ฯ	ตอ้งแจง้ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย	
1	วนัที่ำการกอ่นวนัที่่�จะที่ำรายการ	โดยตอ้งจดัที่ำแบับัฟอรม์	“แบับัแจง้การไดม้า/จำหนา่ยไปซึ่่�งหลกัที่รพัยล์ว่งหนา้	(Pre-59	Form)”	
และส่ง่ใหห้นว่ยงานเลขานุการบัรษิัทัี่เก็บัไวเ้ป็นหลกัฐ์านก่อนที่ำรายการดังกล่าวและจะมก่ารส่รุปรายงานการที่ำแบับั	Pre-59	เพื�อ
รายงานต่อที่่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่ทีุ่กปี	จากนั้นเมื�อม่การที่ำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่่�งหลักที่รัพย์ของบัริษััที่ฯ	แล้วจะ
ตอ้งจดัที่ำรายงานการเปล่�ยนแปลงการถือหลกัที่รัพย์ของบัริษัทัี่ฯ	(แบับั	59)	ที่างอิเล็กที่รอนิกส์่	และแจ้งตอ่ส่ำนักงานก.ล.ต.	ภายใน	
3	วันที่ำการนับัแต่วนัที่ำรายการ	เพื�อให้ก.ล.ต.เปดิเผยการเปล่�ยนแปลงการถือครองหลกัที่รพัยด์งักลา่วผ่านที่างเวบ็ัไซึ่ต์ของ	ก.ล.ต.	
ที่ำให้ผู้ลงทุี่นส่ามารถติดตามความเคลื�อนไหวการถือหลักที่รัพย์ของบุัคคลดังกล่าวซึ่่�งอยู่ในตำแหน่งหรือฐ์านะที่่�อาจล่วงรู้ข้อมูล
ภายในของบัริษััที่ฯ	และอาจหาผลประโยชน์จากข้อมูลนั้นก่อนที่่�ข้อมูลจะเปิดเผยเป็นการที่ั�วไป	

• กรรมการ	 ผู้บัริหารและพนักงานที่่�เข้าถ่งหรือครอบัครองข้อมูลภายในจะได้รับัข้อมูลรายละเอ่ยดท่ี่�เป็นความรู้เก่�ยวกับั
ความหมายของข้อมูลภายใน	 ข้อห้ามของการใช้ข้อมูลภายในเพื�อประโยชน์ของตนเองและผู้อื�น	 และโที่ษัของการฝ้�าฝ้้น	
และจะถูกแจ้งเตือนให้งดที่ำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่่�งหลักที่รัพย์ของบัริษััที่ฯ	 ในช่วงก่อนเผยแพร่งบัการเงินตาม
เวลาท่ี่�กำหนด	 โดยบัริษััที่ฯ	 ได้จัดที่ำบััญช่รายชื�อบุัคคลที่่�ส่ามารถเข้าถ่งหรือครอบัครองข้อมูลภายใน	 (Insider	 list)	 ซึ่่�ง
ได้แก่	 กรรมการ	 ผู้บัริหาร	 พนักงาน	 หรือบัุคคลที่่�ม่โอกาส่ล่วงรู้ข้อมูลภายในและอาจหาผลประโยชน์จากข้อมูลนั้นก่อนท่ี่�
ข้อมูลจะเปิดเผยต่อส่าธารณชน	 ซึ่่�งผู้ท่ี่�เข้าหลักเกณฑ์์ดังกล่าวจะถูกห้ามที่ำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่่�งหลักที่รัพย์ของ 
บัริษััที่ฯ	 ในช่วงท่ี่�ม่ข้อมูลภายในหรือข้อมูลอื�นท่ี่�อาจม่ผลกระที่บัต่อราคาหลักที่รัพย์	 รวมถ่งในช่วงระยะเวลา	 30	 วันก่อนการ
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เปิดเผยข้อมลูงบัการเงินของบัริษัทัี่ฯ	 ต่อตลาดหลักที่รัพย์ฯ	และ	1	 วันหลังจากการเปิดเผยข้อมลู	 โดยหน่วยงานเลขานุการบัริษัทัี่จะ
ส่่งข้อความเป็นไปรษัณ่ย์ที่างอเิลก็ที่รอนิกส์่	 (E-mail)	แจ้งเตอืนแก่บัคุคลท่ี่�เก่�ยวข้องดงักล่าวให้งดที่ำรายการได้มาหรอืจำหน่ายไปซึ่่�ง
หลกัที่รพัย์ของบัรษิัทัี่ฯ	ล่วงหน้าเป็นเวลา	1	สั่ปดาห์ก่อนถ่งเวลาห้ามทุี่กครัง้	

• ห้ามมิให้มก่ารใช้ข้อมลูภายในที่่�ยังมไิด้เปิดเผยต่อส่าธารณชนหรือตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ยไปแส่วงหาผลประโยชน์ให้กบัั
ตนเองหรอืผูเ้ก่�ยวข้องในที่างมชิอบัซึ่่�งเป็นการเอาเปรย่บัผูถื้อหุน้รายอื�น

• กำหนดให้มก่ารรายงานการถือครองหลักที่รพัย์ของบัรษิัทัี่ฯ	โดยกรรมการและผูบ้ัรหิารของบัรษิัทัี่ฯ	คูส่่มรส่	และของบัตุรที่่�ยงัไม่บัรรลุ
นติภิาวะของกรรมการและผูบ้ัรหิารต่อที่่�ประชมุคณะกรรมการบัรษิัทัี่เป็นรายไตรมาส่

ที่ัง้น่ใ้นปี	2567	ท่ี่�ผ่านมาไม่ปรากฎการกระที่ำความผิดของกรรมการ	กรรมการบัรหิาร	ผูบ้ัริหารระดบััส่งู	และพนักงานที่่�เก่�ยวข้องเก่�ยวกบัั
การใช้ข้อมลูภายในในที่างมชิอบัหรอืเก่�ยวกบััความขดัแย้งที่างผลประโยชน์

(3) การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชุัน

คณะกรรมการบัรษิัทัี่ได้ตระหนกัและให้ความส่ำคญักบััการกำกบััดแูลกจิการที่่�ด	่ดำเนนิธรุกจิด้วยความเป็นธรรม	 โปร่งใส่	 รบััผดิชอบั
ต่อผูม้ส่่่วนได้เส่ย่ทุี่กฝ้�าย	ซึ่่�งจะที่ำให้เกิดการเติบัโตธรุกจิแบับัยั�งยนื	โดยให้บัรษิัทัี่ฯ	เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์และได้รบััการรบััรองเป็นส่มาชกิ
แนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไที่ย	(The	Private	Sector	Collective	Action	Against	Corruption-CAC)	เพื�อส่นบััส่นนุการต่อต้าน
การที่จุรติคอร์รปัชัน	ซึ่่�งเมื�อวนัที่่�	30	มิถนุายน	2566	ที่างบัริษัทัี่ฯได้รับัการต่ออายุเป็นส่มาชกิแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไที่ยเป็น
คร้ังท่ี่�	2	ต่อไปอ่ก	3	ปีและบัริษัทัี่ฯยังได้เข้าร่วมเป็นส่มาชกิของข้อตกลงโลกแห่งส่หประชาชาต	ิ(United	Nations	Global	Compact	:UNGC)	โดย
คณะกรรมการบัริษัทัี่ได้มม่ติอนุมตันิโยบัายต่อต้านการคอร์รปัชนั	และแนวปฏิิบัติัส่ำหรับัการต่อต้านการทุี่จรติ	การให้และรับัของขวัญ	การรับัรอง	
เงนิส่นบััส่นนุ	และการบัรจิาค	 เพื�อให้กรรมการ	ผูบ้ัรหิาร	และพนกังานของบัรษิัทัี่	 ต้องปฏิบิัตัติามมาตรการต่อต้านการที่จุรติคอร์รปัชนัอย่าง
เคร่งครัด	เพื�อเส่ริมส่ร้างวฒันธรรมองค์กรท่ี่�โปร่งใส่และมจ่รรยาบัรรณ	โดยไม่เข้าไปเก่�ยวข้องกับัการที่จุรติคอร์รปัชนั	ไม่ว่าที่างตรงหรอืที่างอ้อม	
รวมท้ัี่งไม่เพกิเฉยหรอืละเลยต่อการที่จุรติท่ี่�เก่�ยวข้องกบัับัรษิัทัี่ฯ	มก่ารส่อบัที่านการปฏิิบัตัติามนโยบัายต่อต้านการคอร์รปัชนัอย่างส่ม�ำเส่มอ	
ตลอดจนที่บัที่วนแนวปฏิบิัติัที่่�เก่�ยวข้องให้ส่อดคล้องกับัการเปล่�ยนแปลงของธุรกิจ	ระเบัย่บั	 ข้อบังัคับั	และข้อกำหนดของกฎหมายและเพื�อให้
ความรู้ความเข้าใจเก่�ยวกบััมาตรการต่อต้านการที่จุรติคอร์รปัชนั	บัริษั	ัที่ฯ	ได้มก่ารเผยแพร่เรื�องการต่อต้านการคอร์รปัชนัโดยจดัให้มก่ารส่ื�อส่าร	
ประชาส่มัพนัธ์ผ่านรปูแบับัและช่องที่างที่่�หลากหลาย	เช่น	การส่ื�อส่ารผ่าน	Infographic	น้องจจ่่ข้อบัอก	เป็นต้น	ตลอดจนจดัให้มก่ารปฐ์มนิเที่ศ
แก่พนักงานใหม่ถ่งนโยบัายและแนวปฏิิบััติดังกล่าว	และในทีุ่กปีจัดให้ม่การฝึ้กอบัรมและที่ดส่อบัความรู้ความเข้าใจของพนักงานทีุ่กระดับั	
(ESG	QUIZ)	เพื�อให้เกดิความเข้าใจและส่ามารถนำไปปฏิิบัตัไิด้อย่างถกูต้อง	หากฝ้�าฝ้้นไม่ปฏิบิัตัติามนโยบัายและแนวปฏิิบัตัฯิ	ดงักล่าวจะเข้า
ลกัษัณะแห่งความผิดที่างวนิยัและต้องพจิารณาโที่ษัที่างวนิยัตามระเบัย่บัของบัรษิัทัี่ฯ	

นอกจากน้่	บัริษัทัี่ฯ	เชื�อว่าความส่ำเรจ็ท่ี่�ยั�งยนืจำเป็นต้องอยู่บันพ้ืนฐ์านของการดำเนินธรุกจิอย่างรบััผดิชอบัตลอดท้ัี่งห่วงโซ่ึ่อปุที่าน	อาที่ิ	
การเคารพต่อส่ทิี่ธมินษุัยชน	หลกัธรรมาภบิัาล	และรกัษัาส่ิ�งแวดล้อม	การเคารพและพร้อมปฏิบิัตัติามกฎหมาย	กฎระเบัย่บัท่ี่�เก่�ยวข้อง	เป็นต้น	
ด้วยเหตนุ้่บัรษิัทัี่ฯ	จ่งได้จดัที่ำคู่มอืจรยิธรรมและแนวปฏิิบัตัสิ่ำหรบััคูค้่า	Supplier	Code	of	Conduct	and	Guideline	และมก่ารจัดส่มัมนาให้กบัั
คูค้่าเพื�อขยายเครอืข่ายธรุกิจโปร่งใส่ในการต่อต้านคอร์รปัชันอย่างต่อเนื�อง	โดยในปี	2567	บัริษัทัี่ฯได้ส่นบััส่นุนให้	SMEs	ที่่�เป็นคูค้่า	จำนวน	44	ราย	
เข้าร่วมโครงการ	CAC	SME	Certification	และม	่SMEs	จำนวน	13	ราย	ได้ร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของ 
ภาคเอกชนไที่ย	ซึ่่�งที่าง	CAC	ได้มอบัรางวลั	CAC	Change	Agent	Award	ให้แก่บัรษิัทัี่ฯ	 เป็นปีที่่�	 4	ตดิต่อกนัในการท่ี่�บัรษิัทัี่ฯ	มค่วามมุง่มั�น 
ขยายเครือข่ายในการต่อต้านการคอร์รปัชนัไปยงัคูค้่าของบัรษิัทัี่ฯ

การด�าเนินการของบริษััทฯ เพ่�อให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชุัน

บัรษิัทัี่ฯ	ได้กำหนดนโยบัายและแนวที่างปฏิิบัติัส่ำหรบััการต่อต้านการทุี่จริตคอร์รปัชันให้	กรรมการ	ผูบ้ัริหารและพนกังานปฏิบิัติัตามอย่าง
เคร่งครัด	โดยบัริษัทัี่ฯ	ได้กำหนดหน้าท่ี่�ของหน่วยงานบัริหารความเส่่�ยงในการต่อต้านการทุี่จรติ	ดงัน้่

1.	 เป็นผูป้ระส่านงานและให้คำแนะนำเรื�องกระบัวนการปฏิิบัตังิานหรอืเรื�องอื�นๆ	ท่ี่�เก่�ยวกับัการต่อต้านการที่จุรติ

2.	 ให้คำปรก่ษัาแก่ผูบ้ัริหารส่ำหรบััการประเมินความเส่่�ยงด้านการที่จุรติ	และรวบัรวมผลการประเมนิความเส่่�ยงด้านการที่จุรติ	เพื�อจดั
ที่ำเอกส่ารความเส่่�ยงด้านการที่จุรติของบัรษิัทัี่ฯ

3.	 เส่นอข้อมูลเมื�อมป่ระเด็นที่่�เก่�ยวข้องกบััความเส่่�ยงจากการทุี่จรติระดบััองค์กร	หรอืมค่วามเส่่�ยงจากการทุี่จรติประเดน็ใหม่ๆ	เกดิข่น้
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4.	 ตดิตามให้แต่ละส่ายงานมก่ารป้องกนัการที่จุรติและบัรหิารความเส่่�ยงจากการที่จุรติอย่างเพ่ยงพอ	และให้ที่ราบัถ่งเหตกุารณ์ต่างๆ	
ที่่�เป็นความเส่่�ยงจากการที่จุริตท่ี่�มน่ยัส่ำคญั	 เพื�อให้เกดิการจัดการอย่างมป่ระส่ทิี่ธิภาพและรวดเรว็	 ในปี	2567	บัรษิัทัี่ฯ	 ได้จดัที่ำ
โครงการยกระดับัการบัรหิารความเส่่�ยงด้านที่จุรติคอร์รปัชนั	ได้แก่	โครงการ	“Mister	&	Miss	Good	Governance	ปลกุพลังผูน้ำรุน่
ใหม่	หัวใจธรรมาภบิัาล”	รุน่ที่่�	3	เพื�อส่ร้างความเข้าใจ	และความตระหนกัรูใ้ห้แก่ผูน้ำรุน่ใหม่ด้านธรรมาภบิัาล	ซึ่่�งตัวแที่นจะเป็นพลงั
ส่ำคญัในการส่ื�อส่ารให้ความรู	้ ส่ร้างความเข้าใจในความส่ำคญัด้านความปลอดภัยที่างไซึ่เบัอร์	 (Cyber	Security)	และกฎหมาย
คุม้ครองข้อมลูส่่วนบัคุคลให้กบััพนกังานในองค์กรต่อไป	นอกจากน่ไ้ด้มก่ารแต่งตัง้คณะที่ำงานส่นบััส่นนุการบัรหิารจดัการเหตทุี่จุรติ
เพื�อเพิ�มประส่ทิี่ธภิาพในการออกแบับัระบับัการที่ำงานและระบับัเที่คโนโลย่ใหร้ดักมุ	 เป็นการลดความเส่่�ยงและป้องกนัการที่จุรติ
จากพฤติกรรมของพนกังานและลกูค้าได้อย่างมป่ระส่ทิี่ธิภาพส่อดคล้องตามหลักธรรมาภิบัาล	รวมถ่งโครงการซึ่พ่่	ออลล์ขอเป็นส่่วน
หน่�งในองค์กรต่อต้านทุี่จริตคอร์รปัชันโดยการที่ำงานร่วมกับัเครือข่ายของภาครัฐ์	และโครงการตรวจประเมนิประส่ทิี่ธิผลการควบัคุม
ภายในเพื�อป้องกนัความเส่่�ยง	

บัริษััที่ฯ	ม่การฝึ้กอบัรมให้ความรู้กับัผู้บัริหารและพนักงาน	 โดยเน้นย�้าและปลูกฝั้งให้พนักงานทีุ่กคนตระหนักถ่งการกระที่ำท่ี่�อาจ
ก่อให้เกดิความเส่่�ยงในด้านการที่จุรติคอร์รปัชนั	 โดยมก่ารวเิคราะห์ข้อบ่ังช่	้ประเมนิความเส่่�ยงด้านที่จุริตคอร์รปัชนัอย่างส่ม��าเส่มอ	ซึ่่�งถอืเป็น
ความเส่่�ยงส่ำคญัของบัรษิัทัี่ฯ	ใน	มิต	ิSustainability	Risk	เรื�องหน่�งในความเส่่�ยงภาคบังัคับั	Mandatory	Risk	ท่ี่�ที่กุหน่วยงานในกลุม่ธุรกจิต้อง
ที่ำการประเมนิและตดิตาม	ที่บัที่วนมาตรการควบัคมุให้ส่อดคล้องต่อการเปล่�ยนแปลงที่กุไตรมาส่	โดย

1.	 หน่วยงานบัรหิารความเส่่�ยงเป็นผูต้ดิตามส่รปุผลการที่บัที่วนเป็นภาพรวมของบัรษิัทัี่ฯ	 รวมที่ัง้ประส่านงานกบััส่ำนกัตรวจส่อบัเพื�อ
การส่อบัที่านและประเมนิผลการบัรหิารความเส่่�ยงส่ำหรบััให้ผูบ้ัรหิาร	และพนกังานใช้เป็นแนวที่างปฏิิบัตัเิพื�อป้องกนัการเกดิที่จุรติ
คอร์รปัชัน	

2.	 ส่ำนกัตรวจส่อบัเป็นผูป้ระเมนิ	ตดิตามการกำกบััดแูลกจิการที่่�ด	่การปฏิบิัตัติามจรรยาบัรรณธรุกจิ	และนโยบัายต่อต้านการคอร์รปัชนั
ที่กุครัง้เมื�อมก่ารเข้าตรวจส่อบัจะมก่ารส่รุปผลการตรวจส่อบัให้หน่วยงานผูรั้บัการตรวจที่ราบัเพื�อปรบััปรงุแก้ไข	 ปี	 2567	บัริษัทัี่ฯ	 
จดัให้มก่ารอบัรมการต่อต้านการทุี่จรติคอร์รปัชนัในพนกังานที่กุระดบัั	พร้อมที่ัง้พฒันาและปรบััปรงุเน้ือหาการกำกับัดแูลกิจการที่่�ด่	
และจดัที่ำเรื�องการต่อต้านการทุี่จริตคอร์รัปชันให้เป็นหลกัส่ตูรมาตรฐ์านผ่านระบับั	E-learning	ของบัริษัทัี่ฯ	รวมถ่งจัดให้มก่ารอบัรม
และที่ำแบับัที่ดส่อบัภายใต้หลกัส่ตูร	ESG	Quiz	ผ่านระบับัออนไลน์แก่พนกังานทุี่กระดับัเป็นประจำทุี่กปี	เพื�อส่ร้างความรูค้วามเข้าใจ
และส่ามารถนำไปปฏิิบัตัไิด้อย่างถกูต้อง

(4) การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)

นอกจากมาตรการการป้องกันการทีุ่จริตท่ี่�ส่ามารถช่วยลดโอกาส่ที่่�จะเกิดการทีุ่จริตได้แล้ว	บัริษััที่ฯ	 ยังได้จัดที่ำมาตรการตรวจพบั
การที่จุรติเพื�อช่วยให้ตรวจพบัและรายงานการกระที่ำที่่�อาจเป็นการที่จุรติอย่างที่นัท่ี่วงท่ี่	บัรษิัทัี่ฯ	 ได้กำหนดช่องที่างการส่ื�อส่ารเพื�อให้ผูม้ส่่่วน
ได้เส่ย่และผูม้ส่่่วนเก่�ยวข้องรวมถ่งกรรมการ	ผูบ้ัรหิาร	และพนกังานได้มช่่องที่างการร้องเรย่นหรอืแจ้งเบัาะแส่การที่จุรติรวมท้ัี่งกรณ่ท่ี่�ไม่ได้รบัั
ความเป็นธรรม	ซึ่่�งบัริษัทัี่ฯ	 ได้ให้ความส่ำคัญกับัการรักษัาความลับัของผูร้้องเรย่นหรือผูแ้จ้งเบัาะแส่และการเก็บัข้อมลูการร้องเรย่นท่ี่�จะรับัรู้
เฉพาะบัคุคลที่่�ได้รบััมอบัหมายและผูท่้ี่�เก่�ยวข้องเท่ี่านัน้เพื�อป้องกนัการได้รบััผลกระที่บัจากการร้องเรย่นหรือแจ้งเบัาะแส่	 เรื�องที่่�มก่ารร้องเรย่น	
เบัาะแส่เก่�ยวกบััการที่จุรติ	การกระที่ำผิดจรยิธรรมธุรกจิ	ผดิกฎหมาย	ผิดระเบัย่บัข้อบังัคับั	หรอืการกระที่ำที่่�ไม่เหมาะส่มของกรรมการ	ผูบ้ัริหาร
และพนกังานของบัรษิัทัี่ฯและบัรษิัทัี่ย่อย	จะถกูตรวจส่อบัเพื�อหาข้อเที่จ็จริงที่กุเรื�องและพจิารณาลงโที่ษัผูก้ระที่ำผดิพร้อมท้ัี่งกำหนดมาตรการ
แนวที่างแก้ไขเพื�อป้องกนัไม่ให้เกดิข่น้อก่

ชุ่องทางการแจ้งเบาะแส

1.	 ที่างจดหมายอเิลก็ที่รอนิกส์่	โดยส่่งถ่งผูร้บััแจ้งเบัาะแส่คณะใดคณะหน่�ง	ดงัน้่

-	 คณะกรรมการตรวจส่อบั	:	AuditCommittee@cpall.co.th

-	 คณะกรรมการกำกับัดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาล	:	CGcommittee@cpall.co.th

-	 คณะกรรมการบัริษัทัี่	:	BOD@cpall.co.th

2.	 ที่างไปรษัณ่ย์	โดยระบัหุน้าซึ่องถ่ง

	 ส่ำนกัตรวจส่อบั	บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	ออลล์	จำกัด	(มหาชน)

	 เลขท่ี่�119	ชัน้	16	อาคารธาราส่าที่ร	ซึ่อยส่าที่ร	5	ถนนส่าที่รใต้

	 แขวงทุ่ี่งมหาเมฆ	เขตส่าที่ร	กรุงเที่พฯ	10120
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3.	 ที่างศนูย์แจ้งข้อมลู

	 โที่รศัพท์ี่		 02-071-2770,	02-826-7744

	 โที่รส่าร	 02-071-8623

4.	 ที่างส่ื�อ	Online	ของบัรษิัทัี่ฯ

-	 เว็บัไซึ่ต์	www.cpall.co.th/whistleblowing

-	 เว็บัไซึ่ต์	www.facebook.com/CPALL7	(Inbox)

5.	 ที่างแอพพลเิคชั�น	CP	ALL	Connect>Portal>Whistleblowing	(ใช้เฉพาะภายในบัริษัทัี่ฯ)	

8.2 รายงานผู้ลการปฏิิบัติหน้าท่�ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีท่�ผู้่านมา

8.2.1 จ�านวนครั้งของการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ
ในรอบัปี	2567	คณะกรรมการตรวจส่อบัได้มก่ารประชุมรวม	14	ครัง้	โดยมก่รรมการเข้าร่วมประชุมดงัน้่

รายชุ่�อ ต�าแหน่ง จ�านวนครั้ง

1. นายผดุง		 เตชะศรินที่ร์ ประธานกรรมการตรวจส่อบั 14/14

2.
นายปร่ด่		 บัุญยัง*

กรรมการตรวจส่อบั
9/9

นายส่มบัูรณ์	 งามลักษัณ์* 5/5

3. นางน้ำผ่้ง	 วงศ์ส่มิที่ธิ� กรรมการตรวจส่อบั 14/14

**	นายส่มบัูรณ์	งามลักษัณ์	ดำรงตำแหน่งกรรมการตรวจส่อบัม่ผลตั้งแต่วันที่่�	1	กันยายน	2567	แที่นนายปร่ด่	บัุญยัง	ที่่�ลาออกม่ผลวันที่่�	1	กันยายน	2567	

8.2.2 ผู้ลการปฏิิบัติหน้าท่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ
(ปรากฏิตามเอกส่ารแนบั	6	รายงานคณะกรรมการตรวจส่อบั)

8.3 สรุปผู้ลการปฏิิบัติหน้าท่�ของคณะกรรมการชุุดย่อยอ่�นๆ

8.3.1 จ�านวนครั้งของการประชุุมคณะกรรมการชุุดย่อยอ่�น

คณะกรรมการก�ากบัดแูลความยั�งย่นและบรรษััทภบิาล

ในรอบัปี	2567	คณะกรรมการกำกับัดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาลได้มก่ารประชุมรวม	4	ครัง้	ดงัน้่

รายชุ่�อ ต�าแหน่ง จ�านวนครั้ง

1. ศ.	(พิเศษั)	ประส่พสุ่ข	 บัุญเดช* ประธานกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล 4/4

2. พล.ต.อ.ดำรงศักดิ�	 กิตติประภัส่ร์* กรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล 4/4

3. นายผดุง	 เตชะศรินที่ร์* กรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล 4/4

4. นายอำรุง	 ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์ กรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล 4/4

*	 กรรมการอิส่ระ	
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คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ

ในรอบัปี	2567	คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการได้มก่ารประชุมรวม	3	ครัง้	ดงัน้่

รายชุ่�อ ต�าแหน่ง จ�านวนครั้ง

1. พล.ต.อ.ดำรงศักดิ�	 กิตติประภัส่ร์* ประธานกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและ
ส่รรหากรรมการ**

3/3

2. นายผดุง	 เตชะศรินที่ร์* กรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ 3/3

3. นายศุุภชััย  เจีียรวนนท์ กรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ 3/3

*	 กรรมการอิส่ระ

คณะกรรมการบริหาร

ในรอบัปี	2567	คณะกรรมการบัรหิารได้มก่ารประชุม	12	ครัง้	ดงัน้่

รายชุ่�อ ต�าแหน่ง จ�านวนครั้ง

1. นายก่อศักดิ�	 ไชยรัศม่ศักดิ� ประธานกรรมการบัริหาร 10/12

2. นายพิที่ยา	 เจ่ยรวิส่ิฐ์กุล รองประธานกรรมการบัริหาร 10/12

3. นายปิิยะวัฒน์	 ฐ์ิตะส่ัที่ธาวรกุล รองประธานกรรมการบัริหาร 11/12

4. นายธานินทร์ บูรณมานิต รองประธานกรรมการบัริหาร 10/12

5. นายอำรุง สรรพสิทธิ�วงศุ์ กรรมการบัริหาร 11/12

6. นายยุทธศุักดิ์ิ� ภูมิสุรกุล กรรมการบัริหาร 10/12

7. นายวิเศุษ วิศุิษฏ์์วิญญูู กรรมการบัริหาร 11/12

8. นายทวีศุักดิ์ิ� แก้วรัตนปิัทมา กรรมการบัริหาร 10/12

9. นายวิเชัียร จีึงวิโรจีน์ กรรมการบัริหาร 12/12

10. นางสาวลาวัณย์ เตียงหงษากุล กรรมการบัริหาร 12/12
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คณะกรรมการบริหารความเส่�ยง

ในรอบัปี	2567	คณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงได้มก่ารประชุม	2	ครัง้	ดงัน้่

รายชุ่�อ ต�าแหน่ง จ�านวนครั้ง

1. นายก่อศักดิ�	 ไชยรัศม่ศักดิ� ประธานกรรมการบัริหารความเส่่�ยง 2/2

2. นายพิที่ยา	 เจ่ยรวิส่ิฐ์กุล รองประธานกรรมการบัริหารความเส่่�ยง 2/2

3. นายปิิยะวัฒน์	 ฐ์ิตะส่ัที่ธาวรกุล รองประธานกรรมการบัริหารความเส่่�ยง 2/2

4. นายธานินทร์ บูรณมานิต รองประธานกรรมการบัริหารความเส่่�ยง 2/2

5. นายอำรุง สรรพสิทธิ�วงศุ์ กรรมการบัริหารความเส่่�ยง 2/2

6. นายยุทธศุักดิ์ิ� ภูมิสุรกุล กรรมการบัริหารความเส่่�ยง 2/2

7. นายวิเศุษ วิศุิษฏ์์วิญญูู กรรมการบัริหารความเส่่�ยง 2/2

8. นายทวีศุักดิ์ิ� แก้วรัตนปิัทมา กรรมการบัริหารความเส่่�ยง 2/2

9. นายวิเชัียร จีึงวิโรจีน์ กรรมการบัริหารความเส่่�ยง 2/2

10. นางสาวลาวัณย์ เตียงหงษากุล กรรมการบัริหารความเส่่�ยง 2/2

8.3.2 ผู้ลการปฏิิบัติหน้าท่�ของคณะกรรมการชุุดย่อยอ่�นๆ
-	ปรากฏิตามเอกส่ารแนบั	5
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9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน
9.1 การควบคุมภายใน

บัริษััที่ฯ	 ม่แผนกลยุที่ธ์ในการส่ร้างการเติบัโตและผลกำไรอย่างยั�งยืน	 ส่ร้างส่รรค์สิ่นค้าและบัริการที่่�เพิ�มคุณค่าให้กับัลูกค้าและ
ส่ังคม	ผ่านกระบัวนการที่ำงานที่่�เน้นคุณภาพและความคล่องตัว	รวมที่ั้งการพัฒนาเที่คโนโลย่ต่างๆ	และนวัตกรรมที่่�ม่ความเป็นเลิศ	ภายใต้
การกำกับัดูแลกิจการที่่�ด่ส่อดคล้องกับัหลักธรรมาภิบัาล	การบัริหารความเส่่�ยง	และม่ระบับัการควบัคุมภายในที่่�ม่ประส่ิที่ธิภาพ	ประส่ิที่ธิผล	
ม่ระบับัเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศที่่�น่าเชื�อถือ	 เพื�อให้การดำเนินกิจการของบัริษััที่ฯ	 ม่ความโปร่งใส่	 ตรวจส่อบัได้	 ส่ามารถลดหรือป้องกัน
ความเส่่ยหายที่่�อาจจะเกิดข่้น	ที่ำให้ผู้ถือหุ้นและผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยม่ความเชื�อมั�นต่อการควบัคุมภายในของบัริษััที่ฯ

คณะกรรมการบัริษััที่จ่งได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจส่อบัประกอบัด้วยกรรมการอิส่ระ	 จำนวน	 3	 ที่่าน	 ซึ่่�งม่คุณส่มบััติครบัถ้วน
ตามข้อกำหนดและกฎระเบั่ยบัของส่ำนักงานคณะกรรมการกำกับัหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์	 (ก.ล.ต.)	 ที่ำหน้าท่ี่�ส่อบัที่านให้บัริษััที่ฯ	
ม่การรายงานที่างการเงินอย่างถูกต้อง	และเพ่ยงพอ	 พิจารณาและติดตามความคืบัหน้าการที่ำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่่�งสิ่นที่รัพย์
ท่ี่�ม่มูลค่านัยส่ำคัญ	ตามแผนท่ี่�ได้ม่การอนุมัติจากคณะกรรมการบัริษััที่	 หรือผู้ถือหุ้น	 ตลอดจนรายการที่่�เก่�ยวโยงกันหรือรายการท่ี่�อาจ
จะก่อให้เกิดความขัดแย้งที่างผลประโยชน์	 ให้ม่ความส่มเหตุส่มผลเป็นประโยชน์สู่งสุ่ดต่อการดำเนินธุรกิจของบัริษััที่ฯ	 รวมถ่งส่อบัที่าน
การปฏิิบััติตามนโยบัายต่อต้านการคอร์รัปชัน	นโยบัายการใช้เที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	การรักษัาความปลอดภัยของข้อมูลและความมั�นคง
ปลอดภัยที่างไซึ่เบัอร์	 และแนวปฏิิบััติท่ี่�เก่�ยวข้อง	 รวมที่ั้งกำกับัดูแล	และส่อบัที่านการบัริหารความเส่่�ยง	 การปฏิิบััติตามกฎหมายว่าด้วย
หลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์	 กฎหมายท่ี่�เก่�ยวข้องกับัธุรกิจของบัริษััที่ฯ	และความเพ่ยงพอของระบับัการควบัคุมภายในที่่�เหมาะส่มและ
ม่ประสิ่ที่ธิภาพ	 โดยส่่งเส่ริมและส่นับัส่นุนให้ส่ำนักตรวจส่อบัส่ามารถปฏิิบััติงานได้อย่างเป็นอิส่ระ	ที่ำหน้าที่่�ส่อบัที่านและประเมินระบับั
การควบัคุมภายในว่าม่ความเหมาะส่ม	 เพ่ยงพอ	และม่ประสิ่ที่ธิผล	 เป็นไปตามกฎหมาย	 ระเบั่ยบัต่างๆ	ตลอดจนการดูแลที่รัพย์สิ่นและ
การใช้ที่รัพยากรอย่างม่ประส่ิที่ธิภาพ	

บัริษััที่ฯ	 ได้ม่การปลูกฝ้ังให้พนักงานทีุ่กระดับัตระหนักในเรื�องของการกำกับัดูแล	 การบัริหารความเส่่�ยง	 และการควบัคุมภายใน	
โดยให้ม่การตรวจส่อบัการปฏิิบััติงานได้ด้วยตนเอง	 เพื�อให้เกิดแนวคิดในเชิงป้องกันความเส่่�ยงท่ี่�ม่การเปล่�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	 และ
เพื�อใหม้ั�นใจไดว้า่หนว่ยงานมก่ารปฏิบิัตัติามหลกัการกำกบััดแูลกจิการที่่�ด่และกรอบัการควบัคมุภายในของ	The	Committee	of	Sponsoring	
Organizations	of	Treadway	Commission	(COSO)	ที่่�ได้กำหนดไว้	ดังน่้

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม
บัริษััที่ฯ	ส่่งเส่ริมและส่นับัส่นุนให้เกิดส่ภาพแวดล้อมการควบัคุมภายในที่่�ด่	 โดยกำหนดนโยบัายการกำกับัดูแลกิจการที่่�ด่	 จริยธรรม

ในการดำเนินธุรกิจ	 นโยบัายต่อต้านการคอร์รัปชัน	 นโยบัายและแนวปฏิิบััติเก่�ยวกับัการคุ้มครองข้อมูลส่่วนบัุคคล	 ตลอดจนการรักษัา
ความปลอดภัยระบับัเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	 และม่การส่ื�อส่ารให้ผู้บัริหารและพนักงานทีุ่กระดับัได้รับัที่ราบัอย่างต่อเนื�องท้ัี่งในรูปแบับั
ของอ่เมล	 เว็บัไซึ่ต์	 และแอปพลิเคชัน	และต้องถือปฏิิบััติอย่างเคร่งครัด	 รวมถ่งให้ม่การส่อบัและที่บัที่วนความรู้	 ESG	QUIZ	อย่างน้อย
ปีละครั้ง	 ซึ่่�งม่เนื้อหาครอบัคลุมตั้งแต่กลยุที่ธ์และระเบั่ยบัปฏิิบััติของบัริษััที่ฯ	นโยบัายต่อต้านการคอร์รัปชัน	การคุ้มครองข้อมูลส่่วนบัุคคล	
ตลอดจนความมั�นคงปลอดภัยไซึ่เบัอร์	 เพื�อให้มั�นใจว่าบัุคลากรทุี่กระดับัม่ความเข้าใจและตระหนักถ่งความส่ำคัญ	พร้อมที่ั้งส่ามารถ
ปฏิิบััติตนได้ถูกต้อง	 ภายใต้กรอบัธรรมาภิบัาล	 และให้พนักงานทุี่กระดับัม่การรายงานรายการท่ี่�อาจม่ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์
ในรูปแบับัอิเลก็ที่รอนิกส่	์(Electronic	-	Conflict	of	Interest	:	E-COI)	เปน็ประจำทุี่กป	ีมก่ารจัดตัง้หน่วยงานกำกับัดูแลการปฏิิบัติัตามกฎหมาย	
(Legal	&	Compliance)	เพื�อที่ำหน้าที่่�ให้คำปร่กษัา	ส่่งเส่ริม	และติดตามการดำเนินงานให้ส่อดคล้องกับักฎหมาย	และส่ร้างความตระหนักรู้
ให้กับัพนักงานโดยจัดให้ม่การที่ดส่อบัความรู้ความเข้าใจ	และจัดอบัรมกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องกับัธุรกิจ	และกฎหมายใหม่เป็นประจำทีุ่กเดือน	
รวมถ่งม่การจัดโครงส่ร้างองค์กรให้ส่อดคล้องกับัแผนธุรกิจและม่การปรับัปรุงให้ม่ความเหมาะส่มกับัการดำเนินงานอยู่เส่มอ	 โดยม่การ
แบั่งแยกหน้าที่่�งานและการถ่วงดุลอำนาจตามหลักการควบัคุมภายในท่ี่�ด่	 เพื�อให้การบัริหารและการปฏิิบััติงานของพนักงานเป็นไปอย่างม่
ประส่ิที่ธิภาพ	ส่ามารถติดตาม	ตรวจส่อบัและประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน	นอกจากน่้บัริษััที่ฯ	ยังให้ความส่ำคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของบุัคลากรอย่างต่อเนื�อง	 จัดให้ม่การพัฒนาฝึ้กอบัรมความรู้	 ทัี่กษัะและความส่ามารถให้เหมาะส่มกับังานท่ี่�ได้รับัมอบัหมาย
รวมที่ั้งได้ม่การกำหนดแผนและกระบัวนการส่รรหาผู้ส่ืบัที่อดตำแหน่งที่่�ส่ำคัญ	(Succession	Plan)	เพื�อให้บัริษััที่ฯ	ส่ามารถดำเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเนื�อง	และบัริษััที่ฯ	ยังม่ความมุ่งมั�นที่่�จะดำเนินการให้ถูกต้องตามหลักกฎหมายการแข่งขันที่างการค้า	และเป็นผู้ประกอบัการท่ี่�ด่
ต่อส่ังคม	 โดยกำหนดแนวปฏิิบััติและนโยบัายที่างการค้าท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการแข่งขันที่างการค้า	 เพื�อให้บัุคลากรทุี่กระดับัย่ดถือเป็นแนวที่าง
ปฏิิบััติงานให้ส่อดคล้องกับัเจตนารมณ์ของบัริษััที่ฯ
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2. การประเมินความเส่�ยง
บัริษััที่ฯ	 ได้ตระหนักถ่งความส่ำคัญของการบัริหารความเส่่�ยง	 ภายใต้การเปล่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลกระที่บัต่อธุรกิจ	 ท้ัี่งจากปัจจัย

ภายใน	 และภายนอก	 จ่งจัดให้ม่การบัริหารความเส่่�ยงที่ั�วท้ัี่งองค์กร	 โดยคณะกรรมการบัริษััที่	 ได้มอบัหมายให้คณะที่ำงานบัริหาร
ความเส่่�ยง	Risk	Management	Committee	ที่ำหน้าท่ี่�รับัผิดชอบัในการกำหนดกรอบันโยบัาย	 เพื�อเป็นแนวที่างบัริหารจัดการความเส่่�ยง
ท่ี่�อาจส่่งผลกระที่บัต่อการบัรรลุวัตถุประส่งค์ของบัริษััที่ฯ	 ประกอบัด้วยการบัริหารความเส่่�ยงในระดับัองค์กร	 การบัริหารความเส่่�ยงใน 
ระดับัปฏิิบััติการ	 และม่การส่ื�อส่ารให้พนักงานทุี่กคนรับัที่ราบั	 อ่กท้ัี่งม่การแต่งตั้ง	 Risk	 Champion	 ของแต่ละหน่วยงานที่ำหน้าท่ี่�ให้ 
คำแนะนำประส่านงานการประเมินความเส่่�ยงภายในหน่วยงานของตนเอง	โดยให้ที่กุหน่วยงานประเมินปัจจยัความเส่่�ยงด้านต่างๆ	โดยคำนง่
ถ่งโอกาส่	และผลกระที่บัที่่�อาจเกดิข่น้	รวมถ่งโอกาส่ที่่�จะเกดิการที่จุรติและคอรร์ปัชนั	มก่ารกำหนดดชันช่่ว้ดัประส่ทิี่ธผิลการบัรหิารความเส่่�ยง 
ท่ี่�ส่ำคัญ	 (Key	 Risk	 Indicator:	 KRI)	 ซึ่่�งเป็นเครื�องมือในการเตือนภัยล่วงหน้า	 โดยถือเป็นหน้าที่่�ความรับัผิดชอบัของทีุ่กหน่วยงานใน
การบัรหิารความเส่่�ยงใหเ้หลอือยูใ่นระดบััที่่�ยอมรับัได	้ม่การประเมินการบัรหิารความเส่่�ยงของหนว่ยงาน	(Risk	Score)	เพื�อวดัความส่ามารถ
ในการบัริหารความเส่่�ยง	 และที่บัที่วนรายการความเส่่�ยงทีุ่กไตรมาส่	 โดยม่การติดตามและจัดที่ำแผนการปฏิิบััติงานเพื�อจัดการความ
เส่่�ยงอย่างส่ม�ำเส่มอ	นอกจากน่้บัริษััที่ฯ	 ยังให้ความส่ำคัญกับัการเตร่ยมความพร้อมต่อส่ถานการณ์ที่่�เปล่�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 โดยม่ 
การจัดที่ำแผนการบัริหารความต่อเนื�องที่างธุรกิจ	(Business	Continuity	Plan:	BCP)	และแผนส่ำรองฉุกเฉินส่ำหรับัระบับัข้อมูลส่ารส่นเที่ศ	 
(Disaster	Recovery	Plan:	DRP)	เพื�อเตรย่มความพรอ้มกบััความเส่่�ยงและภาวะวิกฤตท่ิี่�อาจจะเกดิข้่น	และที่ำใหม้ั�นใจวา่การที่ำงานที่่�ส่ำคัญ
ของบัริษััที่ฯ	จะม่ความต่อเนื�อง	ไม่หยุดชะงัก	และในทีุ่ก	6	เดือน	คณะที่ำงานบัริหารความเส่่�ยงรายงานการปฏิิบััติงานให้คณะกรรมการตรวจ
ส่อบัและคณะกรรมการบัรษิัทัี่ที่ราบั	นอกจากน้่ส่ำนกัตรวจส่อบัเปน็ผูส้่อบัที่าน	และตรวจส่อบัวา่กระบัวนการบัรหิารความเส่่�ยงมป่ระส่ทิี่ธภิาพ	
และประส่ิที่ธิผล	โดยม่การปฏิิบััติตามมาตรการจัดการความเส่่�ยง	เพื�อให้มั�นใจว่าความเส่่�ยงของบัริษััที่ฯ	อยู่ในระดับัที่่�ยอมรับัและจัดการได้

3. กิจกรรมการควบคุม
บัริษััที่ฯ	 ม่การกำหนดกิจกรรมการควบัคุมภายในที่่�ชัดเจนและเหมาะส่มกับัความเส่่�ยงและลักษัณะของกิจการ	 ม่การส่อบัที่าน

การปฏิิบัติังานให้เป็นไปตามกฎระเบัย่บั	ข้อบังัคับั	และคูมื่อการปฏิิบัติังานต่างๆ	อย่างส่ม�ำเส่มอ	โดยมก่ารกำหนดนโยบัายและระเบัย่บัปฏิบิัติั
อย่างเป็นลายลักษัณ์อักษัร	 เช่น	ม่คู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่ำงานรวมที่ั้งนโยบัายการกำกับัดูแลกิจการที่่�ด่	 ให้พนักงาน
ได้ปฏิิบััติ	 ม่การส่ื�อส่ารให้พนักงานทีุ่กคนรับัที่ราบัข้อพ่งปฏิิบััติตั้งแต่ปฐ์มนิเที่ศพนักงานใหม่	 การประเมินผลการปฏิิบััติงานของพนักงาน	
มก่ารกำหนดดัชนช่่วั้ดผลการปฏิิบัติังาน	(Key	Performance	Indicators	:	KPIs)	เปน็เครื�องมือในการวางแผน	ควบัคุม	ตรวจส่อบัและติดตาม	 
และบัริษัทัี่ฯ	ได้มก่ารแบ่ังแยกหน้าที่่�และกำหนดความรับัผดิชอบัของงานด้านต่างๆ	ไว้อย่างชัดเจน	และส่ามารถส่อบัยันความถูกต้องระหว่างกันได้ 
เพื�อลดความเส่่�ยงในการทุี่จริตหรือการกระที่ำที่่�ไม่เหมาะส่ม	โดยมก่ารกำหนดอำนาจดำเนินการและระดบััวงเงนิอนุมตัริายการประเภที่ต่างๆ	
ของผู้บัริหารไว้	รวมถ่งระบับัเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	ได้ม่การแบั่งแยกหน้าที่่�	การควบัคุมการเข้าถ่งข้อมูลในแต่ละระดับั	การกำหนดรหัส่ผ่าน 
การส่ำรองและการกู้ข้อมูลเพื�อความต่อเนื�องของการดำเนินธุรกิจ	 รวมถ่งได้ประกาศนโยบัายการรักษัาความปลอดภัยระบับัเที่คโนโลย่
ส่ารส่นเที่ศ	โดยประชาสั่มพนัธใ์หพ้นกังานทุี่กระดบััตระหนักเรื�องความปลอดภัยดา้นส่ารส่นเที่ศและให้ถอืปฏิิบัตัอิย่างเครง่ครดั	บัริษัทัี่ฯ	มก่าร
กำหนดวธ่ิปฏิิบัตัทิี่่�ชดัเจนในการที่ำรายการท่ี่�เก่�ยวโยงกนัหรอืรายการท่ี่�อาจกอ่ใหเ้กิดความขดัแยง้ที่างผลประโยชน	์เปน็ไปดว้ยความโปรง่ใส่
และคำน่งถ่งประโยชน์สู่งสุ่ดของบัริษััที่ฯ	 โดยม่ส่ำนักตรวจส่อบัส่อบัที่านความเพ่ยงพอและเหมาะส่มของระบับัการควบัคุมอย่างส่ม�ำเส่มอ	
โดยกำหนดแผนการตรวจส่อบัท่ี่�ส่อดคลอ้งกบัันโยบัายและกลยทุี่ธข์องบัรษิัทัี่ฯ	และใหค้รอบัคลมุถ่งกระบัวนการการปฏิิบัตังิานที่่�มค่วามส่ำคญั

4. ระบบสารสนเทศูและการส่�อสาร
บัริษััที่ฯ	 ให้ความส่ำคัญต่อระบับัส่ารส่นเที่ศ	ม่นโยบัายเก่�ยวกับัเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	 (Information	Technology	Policy)	 เพื�อใช้

เป็นแนวที่างการใช้งานข้อมูล	 การปฏิิบััติงาน	 การพัฒนา	และการบัำรุงรักษัาเที่คโนโลย่อย่างเหมาะส่ม	ส่อดคล้องกับักฎหมาย	และม่
การส่ื�อส่ารให้พนักงานได้เข้าใจถ่งนโยบัาย	ระเบั่ยบัคำส่ั�ง	และข้อมูลข่าวส่ารที่่�ส่ำคัญๆ	อย่างชัดเจน	ผ่านช่องที่างต่างๆ	ของบัริษััที่ฯ	รวมถ่ง 
การเปิดเผยข้อมูลที่่�ส่ำคัญและที่ั�วไปในรายงานประจำปี	แบับั	56-1	One	Report	ผ่านเว็บัไซึ่ต์	www.cpall.co.th	ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	เพื�อให้การตัดส่ินใจของผู้ถือหุ้น	ผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย	กรรมการ	และฝ้�ายบัริหารของบัริษััที่ฯ	อยู่บันพื้นฐ์าน 
ข้อมูลที่่�ม่ความถูกต้อง	 เพ่ยงพอ	 เชื�อถือได้และทัี่นต่อส่ถานการณ์	บัริษััที่ฯ	ม่การจัดเก็บัข้อมูลและส่ารส่นเที่ศที่่�ส่ามารถนำไปใช้ประโยชน์
ต่อการดำเนินธุรกิจ	และจัดเก็บัเอกส่ารเป็นหมวดหมู่โดยเฉพาะเอกส่ารที่างบััญช่ท่ี่�ม่ความส่ำคัญต่อการจัดที่ำรายงานที่างการเงิน	 รวมที่ั้ง 
ม่ช่องที่างการรับัเรื�องร้องเร่ยนโดยส่ามารถแจ้งข้อมูลเก่�ยวกับัการกระที่ำผิดและการทีุ่จริต	 และกำหนดแนวที่างการบัริหารจัดการ
เรื�องร้องเร่ยนอย่างชัดเจนภายในเวลาที่่�เหมาะส่ม	 โดยแจ้งไว้ผ่านหน้าเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ	 หรือแจ้งมายังคณะกรรมการตรวจส่อบั	
AuditCommittee@cpall.co.th	หรือผ่านช่องที่างอื�นๆ	ตามท่ี่�บัริษััที่ฯ	 ได้แจ้งไว้ในรายงานประจำปีเรื�องรายงานผลการดำเนินงานส่ำคัญ
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

ด้านการกำกับัดูแลกิจการ	 และในการประชุมคณะกรรมการบัริษััที่จะจัดส่่งหนังสื่อเชิญประชุม	 และเอกส่ารประกอบัการประชุมท่ี่�ระบัุ
ข้อมูลส่ำคัญที่่�จำเป็นและเพ่ยงพอต่อการพิจารณาตัดส่ินใจก่อนล่วงหน้า	ภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนดเพื�อให้กรรมการบัริษััที่ม่เวลา
เพ่ยงพอในการพิจารณาข้อมูลก่อนเข้าร่วมประชุม	กำหนดให้เลขานุการบัริษััที่เป็นผู้ประส่านงานระหว่างบัริษััที่ฯ	 กับัคณะกรรมการบัริษััที่	
และการจัดประชุมคณะกรรมการบัริษััที่โดยไม่ม่ฝ้�ายบัริหารเข้าร่วมประชุม	ในการประชุมแต่ละครั้งได้ม่การจัดที่ำรายงานการประชุมบัันที่่ก
ข้อซึ่ักถามของกรรมการบัริษััที่	ความเห็นหรือข้อส่ังเกตของกรรมการบัริษััที่ในเรื�องที่่�พิจารณา	

บัรษิัทัี่ฯ	มน่โยบัายที่่�ชัดเจนในเรื�องการจดัการธรรมาภบิัาลข้อมลู	และการรกัษัาความปลอดภัยระบับัเที่คโนโลยส่่ารส่นเที่ศที่่�ครอบัคลมุ
ที่ั้งด้านการรักษัาความลับั	 (Confidentiality)	 ความถูกต้องส่มบัูรณ์	 (Integrity)	 และความพร้อมใช้งาน	 (Availability)	 และม่แนวปฏิิบััติ
การบัริหารจัดการชั้นความลับัของข้อมูล	(Data	Classification	Labelling	and	Handling)	โดยนำหลักการส่ากลมาบัริหารด้านความมั�นคง
ปลอดภัยไซึ่เบัอร์	(NIST	Cybersecurity	Framework)	และผ่านการรับัรองมาตรฐ์านส่ากล	ISO	27001,	ISO27701,	PCI/DSS,	ISO20000	
บัริษััที่ฯ	ม่ผู้บัริหารระดับัสู่ง	 (Data	Protection	Officer	 :	DPO),	 (Chief	Security	Officer	 :	CSO)	 รับัผิดชอบัในการกำกับัดูแลด้านข้อมูล
ส่ว่นบัคุคลและความมั�นคงปลอดภยัไซึ่เบัอร	์มก่ารแตง่ตัง้คณะที่ำงาน	IT	TASK	GROUP	เพื�อกำกับัดแูลเก่�ยวกบััการใชง้านระบับัส่ารส่นเที่ศ
และความปลอดภยัใหส้่อดคลอ้งกบััแนวที่างการดำเนนิธรุกจิใหเ้ปน็ไปอยา่งมป่ระส่ทิี่ธิภาพ	โดยจดัตัง้ศนูยก์ารบัรหิารความปลอดภยัไซึ่เบัอร์	
(Security	Operation	Center)	ที่ำหน้าที่่�ด้านปฏิิบััติการเพื�อป้องกัน	(Protect)	ตรวจจับั	(Detect)	แก้ไข	(Respond)	และฟ้�นฟู	(Recover)	
ให้ระบับังานม่การใช้งานอย่างต่อเนื�องและปลอดภัย	 ให้ม่การแจ้งเตือนภัยที่ันท่ี่เมื�อเกิดเหตุการณ์ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัความปลอดภัยของข้อมูล	
ม่การอบัรมให้ความรู้กับัพนักงานทีุ่กระดับัอย่างต่อเนื�อง	ที่ำการที่ดส่อบัการตอบัส่นองต่อการถูกโจมต่ที่างไซึ่เบัอร์ด้วยเที่คนิคการจำลอง
อ่เมลหลอกลวงมายังพนักงาน	(Phishing	Simulation	Test)	ปีละ	4	ครั้ง	รวมถ่งการซึ่้อมแผนรับัมือและกู้คืนเพื�อตอบัส่นองเหตุการณ์วิกฤติ
ที่างไซึ่เบัอร์ส่ำหรับัผู้บัริหารระดับัสู่ง	(Cyber	Crisis	Response)	ปีละ	2	ครั้ง	โดยซึ่้อมเส่มือนเกิดเหตุการณ์จริงตามแผนที่่�วางไว้	เพื�อให้ที่ราบั
ถ่งการตอบัส่นองในแตล่ะขัน้ตอน	การตดัส่นิใจ	และกระบัวนการตา่งๆ	ที่่�ตอ้งดำเนนิการแกไ้ขปญัหา	และแกไ้ขส่ถานการณไ์ดอ้ย่างที่นัที่ว่งที่่	
นอกจากน่้บัริษััที่ฯ	 ได้ร่วมกับัผู้เช่�ยวชาญภายนอกที่ำการค้นหาช่องโหว่และประเมินความเส่่�ยงของระบับัและข้อมูลส่ารส่นเที่ศบันเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและรายงานจัดอันดับัความน่าเชื�อถือ	 (Security	Rating)	ที่่�ดำเนินการต่อเนื�อง	 โดยม่ส่ำนักตรวจส่อบัส่อบัที่านกระบัวนการ
ปฏิิบััติงานท่ี่�ส่ำคัญเก่�ยวกับัความมั�นคงปลอดภัยด้านส่ารส่นเที่ศตามความจำเป็น	 เพื�อประเมินความเพ่ยงพอและเหมาะส่มของมาตรการ
ที่่�บัริษััที่ฯ	กำหนด	

5. การติดตามและประเมินผู้ล
บัริษััที่ฯ	ม่กระบัวนการติดตามและประเมินความเพ่ยงพอของระบับัการควบัคุมภายในของบัริษััที่ฯ	 โดยม่ส่ำนักตรวจส่อบัซึ่่�งเป็น

หน่วยงานอสิ่ระ	ที่ำหน้าที่่�ใหค้วามเชื�อมั�น	ใหค้ำปรก่ษัา	ตรวจส่อบัและส่อบัที่านการปฏิบิัติังานตามระบับัการควบัคมุภายใน	ระบับัการบัรหิาร
ความเส่่�ยง	ระบับัการกำกับัดูแลกิจการ	จรรยาบัรรณที่างธุรกิจและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันตามแผนการตรวจส่อบั	พร้อมที่ั้งติดตาม 
ผลการดำเนนิการแกไ้ขจากหนว่ยงานที่่�ไดร้บััการตรวจส่อบัที่กุประเดน็จนกวา่จะมก่ารดำเนนิการแลว้เส่รจ็ครบัถว้น	โดยคณะกรรมการตรวจส่อบั 
เส่นอรายงานผลการปฏิิบััติงานต่อคณะกรรมการบัริษััที่รับัที่ราบัทีุ่กไตรมาส่	 นอกจากน้่คณะกรรมการตรวจส่อบัยังประชุมร่วมกับั 
ผู้ส่อบับััญช่	เพื�อประเมินความเพ่ยงพอและประส่ิที่ธิผลของระบับัการควบัคุมภายใน

ในรอบัปี	2567	คณะกรรมการตรวจส่อบัม่ความเหน็ส่อดคล้องกบััผู้ส่อบับััญช่วา่ไม่พบัประเด็นข้อบักพร่องเก่�ยวกบััระบับัการควบัคุม
ภายในที่่�เป็นส่าระส่ำคัญ	บัริษััที่ฯ	ม่ระบับัการควบัคุมภายในที่่�เพย่งพอและเหมาะส่ม	และการจัดให้ม่บัุคลากรอยา่งเพย่งพอที่่�จะดำเนินการ 
ดังกล่าวได้อย่างม่ประส่ิที่ธิภาพ	 รวมท้ัี่งการติดตามควบัคุมดูแลการดำเนินงานของบัริษััที่ฯ	 ว่าส่ามารถป้องกันที่รัพย์สิ่นของบัริษััที่ฯ	และ
บัริษััที่ย่อยจากการที่่�กรรมการหรือผู้บัริหารนำไปใช้โดยมิชอบัหรือโดยไม่ม่อำนาจ	 รวมถ่งที่่�ผ่านมาบัริษััที่ฯ	 ไม่ม่ข้อบักพร่องเก่�ยวกับั 
ระบับัการควบัคุมภายใน

การตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจส่อบักำกับัดูแลให้การปฏิิบััติงานของส่ำนักตรวจส่อบัม่ความเป็นอิส่ระ	 เที่่�ยงธรรม	 ม่จรรยาบัรรณ	 และ 
ม่ความเช่�ยวชาญตามมาตรฐ์านวิชาช่พการตรวจส่อบัภายใน	 โดยม่กฎบััตรคณะกรรมการตรวจส่อบั	 และกฎบััตรการตรวจส่อบัภายใน	
ซึ่่�งกำหนดภารกิจ	 ขอบัเขตการปฏิิบััติงาน	อำนาจหน้าที่่�	 และความรับัผิดชอบั	ตลอดจนแนวที่างการดำเนินการตรวจส่อบัไว้อย่างชัดเจน	
และม่การที่บัที่วนเป็นประจำทีุ่กปี	ให้เหมาะส่มอยู่เส่มอ	และคณะกรรมการตรวจส่อบัพิจารณาคุณส่มบััติของหัวหน้างานตรวจส่อบัภายใน	
ในเรื�องวุฒิการศ่กษัา	ประส่บัการณ์	การฝ้ึกอบัรมที่่�เหมาะส่มเพ่ยงพอต่อการปฏิิบััติหน้าที่่�ดังกล่าว	รวมที่ั้งการแต่งตั้ง	ถอดถอน	และโยกย้าย
ผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้างานตรวจส่อบัภายในต้องได้รับัความเห็นชอบัจากคณะกรรมการตรวจส่อบั
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ส่ำนักตรวจส่อบัม่การจัดที่ำแผนการตรวจส่อบั	โดยพิจารณาตามความเส่่�ยง	(Risk	Based	Audit	Planning)	ที่่�ส่อดคล้องกับันโยบัาย
และกลยุที่ธ์ของบัริษััที่ฯ	 เน้นการส่ร้างระบับังานเชิงป้องกันต่างๆ	ที่่�เป็นประโยชน์เพื�อเพิ�มประสิ่ที่ธิภาพ	ประส่ิที่ธิผลและรักษัามูลค่าให้ 
กับับัริษััที่ฯ	เพื�อยกระดับัการให้ความเชื�อมั�น	(Assurance)	การให้คำปร่กษัา	(Advisory)	โดยม่การดำเนินการที่่�ส่ำคัญส่รุปได้ดังน่้

1.	 ส่ำนักตรวจส่อบัม่การพัฒนางานตรวจส่อบัให้เกิดมูลค่าเพิ�มอย่างยั�งยืนและต่อเนื�อง	ด้วยการนำเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	มาใช้ใน
การปฏิิบััติงานตรวจส่อบัโดยนำ	Data	Analytics	มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่่�เกิดข่้นจากการดำเนินธุรกิจในแต่ละกระบัวนการเพื�อให ้
เห็นถ่งความผิดปกติ	 เพื�อใช้ประกอบัการวางแผนการตรวจส่อบั	 ได้อย่างรวดเร็วม่ประสิ่ที่ธิภาพ	และนำผลการวิเคราะห์ท่ี่�ได้ 
ไปส่รา้งระบับังานเชงิปอ้งกนั	หรอืลดความเส่่�ยงที่่�อาจเกดิข่น้จากการดำเนนิงาน	รวมถ่งมก่ารนำ	Robotics	Process	Automation	
(RPA)	มาช่วยในการปฏิิบััติงานตรวจส่อบัลักษัณะงานที่่�ต้องที่ำซึ่้ำๆ	เพื�อช่วยประหยัดเวลาในการปฏิิบััติงานตรวจส่อบั

2.	 ส่ำนักตรวจส่อบัได้เล็งเห็นความส่ำคัญกับัแผนงานของบัริษััที่ฯ	 ท่ี่�ให้ความส่ำคัญกับั	Digital	 Technology	 โดยม่ผู้ตรวจส่อบั 
ระบับัเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	ตรวจส่อบัการปฏิบิัตัติาม	IT	Policy	การรกัษัาความมั�นคงปลอดภัยเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	การประมวลผล 
ข้อมูลการปฏิิบััติงานในระบับังานที่่�ส่ำคัญ	 เพื�อเพิ�มความเชื�อมั�นว่าระบับัเที่คโนโลย่และส่ารส่นเที่ศม่ความมั�นคงปลอดภัย	
ตลอดจนผูใ้ชง้านส่ามารถใชร้ะบับัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง	นอกจากน่ส้่ำนกัตรวจส่อบัยงัใหค้วามส่ำคญั	และส่นบััส่นนุใหม้ก่ารตรวจส่อบั 
ในลักษัณะ	 Integrated	Audit	 โดยการจัดที่่มตรวจส่อบัปฏิิบััติการ	และที่่มตรวจส่อบัระบับัเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	ดำเนินการ 
ตรวจส่อบัร่วมกัน	เพื�อเส่นอแนะ	และปรับัปรุงกระบัวนการการที่ำงาน	และติดตามความผิดปกติที่่�อาจเกิดข่้น	

3.	 ส่ำนักตรวจส่อบัผลักดันแนวที่างการควบัคุมภายในที่่�ด่ตามแนวที่างป้องกัน	 3	 ด่าน	 (Three	 Lines	Model)	 และส่ื�อส่ารให้
ผูบ้ังัคบัับัญัชา	และผูป้ฏิิบัตังิานเขา้ใจบัที่บัาที่หนา้ที่่�ที่่�รบััผิดชอบั	และนำไปประยกุตใ์ช้ในการตรวจส่อบัการปฏิิบัตังิานดว้ยตนเอง	
(Self-Audit)	 เพื�อส่ร้างมูลค่าเพิ�มอย่างยั�งยืนและต่อเนื�องให้กับับัริษััที่ฯ	ตอบัส่นองได้ที่ันต่อความเส่่�ยงของธุรกิจท่ี่�เปล่�ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในปัจจุบััน

4.	 ส่ำนกัตรวจส่อบั	ที่ำหนา้ที่่�ตรวจส่อบั	ประเมนิ	และใหค้ำแนะนำแกผู่ป้ฏิบิัตังิาน	(First	Line)	และหนว่ยงานส่นับัส่นุน	(Second	Line)	
เพื�อใหค้วามเชื�อมั�นกบััคณะกรรมการบัริษัทัี่	และคณะกรรมการตรวจส่อบัว่าการบัรหิารความเส่่�ยง	การกำกบััดแูลการปฏิบิัตังิาน	
และการควบัคุมภายในของบัริษััที่ฯ	ม่ประส่ิที่ธิภาพและประส่ิที่ธิผล	

5.	 ส่ำนกัตรวจส่อบัใหค้วามส่ำคญักบััการพฒันาผูต้รวจส่อบัภายใน	ใหม้ค่วามเปน็มอือาชพ่	และรอบัรูท้ี่างดา้นธรุกจิ	โดยดำเนนิการ
ดังน่้	

1)	 มก่ารเชญิตัวแที่นของแตล่ะธรุกจิ	มาใหค้วามรู	้เพื�อใหผู้ต้รวจส่อบัภายในส่ามารถประเมนิความเส่่�ยง	และนำไปใชเ้ปน็ขอ้มลู
วางแผนงานตรวจส่อบั	และม่การแลกเปล่�ยนประเด็นความรู้ที่่�น่าส่นใจหรือส่ิ�งที่่�ตรวจพบัที่่�เป็นส่าระส่ำคัญ	

2)	 มก่ารส่ง่เส่รมิ	และส่นบััส่นนุการพฒันาศกัยภาพผูต้รวจส่อบัภายใน	ใหเ้ขา้รว่มอบัรมความรูด้า้นการตรวจส่อบั	และกฎหมาย
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการปฏิิบััติงาน	 และส่นับัส่นุนให้ม่การส่อบัวุฒิบััตรที่างวิชาช่พตรวจส่อบัภายในด้านต่างๆ	 อันเป็นการ
แส่ดงถ่งศักยภาพ	ความรู	้ทัี่กษัะ	และความส่ามารถในการปฏิบิัติังานในที่างวิชาชพ่งานตรวจส่อบัภายในอย่างมป่ระสิ่ที่ธิผล	
และผลักดันให้ผู้ตรวจส่อบัภายในม่การพัฒนาความรู้	เพิ�มความเช่�ยวชาญที่างวิชาช่พอย่างต่อเนื�อง	

3)	 มก่ารพัฒนาและส่ง่เส่ริมใหผู้ต้รวจส่อบัภายในนำความรูค้วามส่ามารถมาปรับัใช	้และปรบััตวัใหท้ี่นัตอ่ส่ถานการณ์ปจัจบุันัที่่�
ใหค้วามส่ำคัญกับั	Digital	Technology	โดยให้นำเส่นองานภายใต้แนวคิดในการนำเที่คโนโลย่มาประยุกตใ์ชใ้นงานตรวจส่อบั	
และนำความรู้ด้านเที่คโนโลย่มาส่ร้างเครื�องมือเพื�อวิเคราะห์ข้อมูล	และติดตามความผิดปกติ	เพื�อความรวดเร็ว	และลดเวลา
ในการปฏิิบััติงาน

9.2 รายการระหว่างกัน
ในรอบัปี	 2567	 ท่ี่�ผ่านมาบัริษััที่ฯ	และบัริษััที่ย่อยม่การเข้าที่ำรายการระหว่างกันกับับัุคคลที่่�เก่�ยวโยงกัน	 โดยรายการเหล่าน่้ม่ราคา

และผลตอบัแที่นที่่�เป็นที่างการค้าในลักษัณะเด่ยวกับัที่่�วิญญููชนจะพ่งกระที่ำกับัคู่สั่ญญาที่ั�วไปในส่ถานการณ์เด่ยวกัน	 ด้วยอำนาจต่อรอง
ที่างการค้าที่่�ปราศจากอิที่ธิพลในส่ถานะเป็นกรรมการ	ผู้บัริหาร	หรือบัุคคลที่่�เก่�ยวข้องกัน	ภายใต้เงื�อนไขที่่�ส่มเหตุส่มผล	ส่ามารถตรวจส่อบั
ได้	 และไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเที่ผลประโยชน์	บัริษััที่ฯ	ส่ามารถดำเนินการรายการระหว่างกันได้ตามปกติภายใต้หลักการท่ี่�คณะกรรมการ	
บัริษััที่ฯ	 ได้พิจารณาอนุมัติ	 และจัดที่ำรายงานส่รุปเพื�อรายงานให้กับัคณะกรรมการบัริษััที่ที่ราบัและอนุมัติทีุ่กไตรมาส่	ที่ั้งน้่คณะกรรมการ
ตรวจส่อบัได้พิจารณารายการระหว่างกันท่ี่�เกิดข่้นในรอบัปี	 2567	แล้วม่ความเห็นว่าเป็นรายการท่ี่�ม่ความส่มเหตุส่มผลและเป็นประโยชน์
สู่งสุ่ดต่อบัริษััที่	 รวมถ่งบัริษััที่ฯ	 ได้เปิดเผยรายการระหว่างกันในหมายเหตุประกอบังบัการเงินส่ำหรับัปีส้ิ่นสุ่ดวันท่ี่�	 31	 ธันวาคม	 2567	 
ที่่�ได้รับัการตรวจส่อบัจากผู้ส่อบับััญช่ของบัริษััที่ฯ	 และบัริษััที่ฯ	 ได้เปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในแบับัแส่ดงรายการข้อมูลประจำปี/ 
แบับั	56-1	One	Report	 ประจำปี	 โดยการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิิบััติถูกต้องตามประกาศของตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ยและ 
ตามประกาศของคณะกรรมการกำกับัตลาดทีุ่น
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มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการท�ารายการระหว่างกัน
การที่ำรายการระหว่างกันของบัริษััที่ฯ	และบัริษััที่ย่อยกับับุัคคลที่่�เก่�ยวโยงกัน	บัริษััที่ฯ	 ได้ปฏิิบััติตามประกาศคณะกรรมการกำกับั

ตลาดทุี่นท่ี่�	 ที่จ.	 21/2551	 เรื�อง	หลักเกณฑ์์ในการที่ำรายการที่่�เก่�ยวโยงกัน	และที่่�	 กลต.จ	 (ว)	 38/2551	 เรื�อง	คำแนะนำในการปฏิิบััติตาม
มาตรา	89/12	(1)	แห่งพระราชบััญญัติหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์	(ฉบัับัที่่�	4)	พ.ศ.	2551	ของส่ำนักงานคณะกรรมการกำกับัหลักที่รัพย์
และตลาดหลักที่รพัย	์(ก.ล.ต.)	และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักที่รพัยฯ์	เรื�อง	การเปดิเผยข้อมูล	และการปฏิิบัติัการของบัริษัทัี่จดที่ะเบัย่น
ในรายการที่่�เก่�ยวโยงกัน	พ.ศ.	2546

และตามท่ี่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่ฯ	 ครั้งที่่�	 5/2551	 เมื�อวันที่่�	 13	 ส่ิงหาคม	 2551	 ได้อนุมัติหลักการเก่�ยวกับัข้อตกลงที่าง 
การค้าที่ั�วไปในกรณ่ท่ี่�เป็นรายการธุรกิจปกติหรือรายการส่นับัส่นุนธุรกิจปกติของบัริษััที่ฯ	 หรือบัริษััที่ย่อย	 จะต้องม่ข้อตกลงที่างการค้า 
ในลักษัณะเดย่วกับัที่่�วิญญููชนจะพ่งกระที่ำกับัคูสั่่ญญาที่ั�วไปภายใต้ส่ถานการณ์เดย่วกัน	ด้วยอำนาจต่อรองที่างการค้าที่่�ปราศจากอิที่ธิพลใน
การที่่�ตนมส่่ถานะเปน็กรรมการ	ผูบ้ัริหาร	หรอืบัคุคลท่ี่�เก่�ยวขอ้งกนั	และไม่กอ่ใหเ้กดิการถา่ยเที่ผลประโยชน์	และส่ามารถแส่ดงใหเ้หน็ได้วา่การ
เขา้ที่ำรายการดังกล่าวมก่ารกำหนดราคาหรือเงื�อนไขที่่�ส่มเหตสุ่มผลหรอืเปน็ธรรม	ฝ้�ายจัดการของบัรษิัทัี่ฯ	ส่ามารถดำเนินการเขา้ที่ำรายการได้
ที่นัที่โ่ดยไม่ตอ้งเส่นอขออนุมตัจิากคณะกรรมการบัริษัทัี่ฯ	เปน็รายครัง้	ส่ว่นการเขา้ที่ำรายการระหวา่งกนัที่่�เปน็ประเภที่อื�นๆ	บัริษัทัี่ฯ	จะตอ้งเส่นอ
ใหค้ณะกรรมการตรวจส่อบัเพื�อใหค้วามเหน็เก่�ยวกบััความจำเปน็ของการเขา้ที่ำรายการ	ความส่มเหตสุ่มผล	และความเหมาะส่มของรายการ
โดยคำน่งถ่งประโยชน์ส่งูส่ดุของบัรษิัทัี่ฯ	และผูถื้อหุ้น	ในกรณ่ท่ี่�คณะกรรมการตรวจส่อบัไม่มค่วามชำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกนั	
บัริษััที่ฯ	จะให้บัุคคลที่่�ม่ความรู้ความชำนาญ	 เช่น	ผู้ประเมินราคาท่ี่�ม่ความเป็นอิส่ระเป็นผู้ให้ความเห็นเก่�ยวกับัการเข้าที่ำรายการดังกล่าว	
เพื�อนำไปใช้ประกอบัการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจส่อบัเพื�อให้คณะกรรมการตรวจส่อบันำเส่นอต่อที่่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่ฯ	
หรือผู้ถือหุ้น	แล้วแต่กรณ่	 ซึ่่�งผู้ที่่�อาจม่ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์	 หรือม่ส่่วนได้เส่่ยในการเข้าที่ำรายการ	 จะไม่ส่ามารถม่ส่่วนร่วมหรือ 
ไม่ม่สิ่ที่ธิออกเส่่ยงในการอนุมัติการที่ำรายการระหว่างกันดังกล่าวได้	 และบัริษััที่ฯ	 จะจัดที่ำรายงานส่รุปการที่ำธุรกรรมรายการระหว่าง
กันเพื�อรายงานในท่ี่�ประชุมคณะกรรมการตรวจส่อบัและคณะกรรมการบัริษััที่ฯ	 เป็นประจำทุี่กไตรมาส่	และได้ม่การเปิดเผยข้อมูลการ
ที่ำรายการระหว่างกันไว้ในหมายเหตุประกอบังบัการเงินท่ี่�ได้รับัการตรวจส่อบัจากผู้ส่อบับััญช่ของบัริษััที่ฯ	 ตามที่่�ได้แส่ดงรายการข้อมูล
ประจำปี/แบับั	56-1	One	Report	

นอกจากน่้	 คณะกรรมการตรวจส่อบัยังคงม่หน้าท่ี่�ในการติดตามและส่อบัถามถ่งความคืบัหน้าของการเข้าที่ำรายการดังกล่าวกับั
ฝ้�ายจัดการ	รวมที่ั้งดูแลให้บัริษััที่ฯ	ม่การเปิดเผยและรายงานความคืบัหน้าต่อผู้ถือหุ้นอย่างส่ม�ำเส่มอและเหมาะส่มด้วย

รายการระหว่างกัน
ส่ำหรับัปี	2567	บัริษััที่ม่การที่ำรายการกับับัุคคลที่่�อาจม่ความขัดแย้ง	ซึ่่�งกรรมการตรวจส่อบัได้พิจารณารายการระหว่างกันที่่�เกิดข่้น

แล้ว	เห็นว่าม่ความส่มเหตุส่มผล	โดยม่รายละเอ่ยดต่อไปน่้	 	 	 	

(ที่ั้งน่้	บัริษััที่ฯ	ได้ม่การเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของปี	2566	และปี	2565	ไว้ในแบับั	56-1	One	Report	ซึ่่�งส่ามารถดูย้อนหลัง
เพื�อเปร่ยบัเที่่ยบัข้อมูลได้จากเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่ฯ)

หน่่วย: ล้้้าน่บาท

บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง ลักษัณะความสััมพันธ์
ลักษัณะรายการ

ระหว่างกันท่�ส�าคัญ
มูลค่ารายการ 

ปี2567

ยอดคงเหล่อ 
ณ 31ธันวาคม

2567

ที่รัส่ต์เพื�อการลงทีุ่นในส่ิที่ธิการ
เช่าอส่ังหาริมที่รัพย์	ซึ่่.พ่.ที่าวเวอร์	
(แปรส่ภาพจากกองทีุ่นรวม 
ส่ิที่ธิการเช่าอส่ังหาริมที่รัพย์
ซึ่่.พ่.	ที่าวเวอร์โกรที่)

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ต้นทีุ่นบัริการ	ค่าใช้จ่ายอื�น 180

ลูกหน่้อื�น 7

เจ้าหน่้อื�น 19

บัริษััที่	เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร
จำกัด	(มหาชน)

เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ	
CPALL	และม่กรรมการ
ร่วมกัน	3	ที่่าน	คือ
1.	นายสุ่ภกิต	เจ่ยรวนนที่์
2.	นายศุภชัย	เจ่ยรวนนที่์
3.	นายอดิเรก	ศร่ประที่ักษั์

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

47

ซึ่ื้อส่ินค้า	ค่าใช้จ่ายอื�น 182

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 5

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 60

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)166



การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

หน่่วย: ล้้้าน่บาท

บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง ลักษัณะความสััมพันธ์
ลักษัณะรายการ

ระหว่างกันท่�ส�าคัญ
มูลค่ารายการ 

ปี2567

ยอดคงเหล่อ 
ณ 31ธันวาคม

2567

บัริษััที่	เชฟแคร์ส่	โปรเจกต์	จำกัด ม่คู่ส่มรส่ของ
นายสุ่ภกิต	เจ่ยรวนนที่์	
(กรรมการบัริษััที่)	เป็น
กรรมการและเป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่

ขายส่ินค้า	รายได้อื�น 1

ซึ่ื้อส่ินค้า 364

เจ้าหน่้การค้า 67

บัริษััที่	เชส่เตอร์ฟู้ด	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

38

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 7

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหนื้อื�น 7

บัริษััที่	ซึ่่.พ่.	คอนซึู่เมอร์โพรดักส่์
จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน
และม่กรรมการร่วมกัน	1	ที่่าน	
คือ	1.	นายประเส่ริฐ์	จารุพนิช

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

147

ซึ่ื้อส่ินค้า	ค่าใช้จ่ายอื�น 1,070

ลูกหน่้อื�น 25

เจ้าหน่้การค้า 207

บัริษััที่	ซึ่่.พ่.	ฟาซึ่ิลิต่้	แมเนจเม้นที่์
จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ซึ่ื้อส่ินค้า	ต้นทีุ่นบัริการ
ค่าใช้จ่ายอื�น

43

เจ้าหน่้อื�น 5

บัริษััที่	ซึ่่.พ่.ฟู้ดส่โตร์	จำกัด ม่กลุ่มครอบัครัวเจ่ยรวนนที่์
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

171

ซึ่ื้อส่ินค้า 3,494

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 27

เจ้าหน่้การค้า 776

บัริษััที่	ซึ่่.พ่.แลนด์	จำกัด	(มหาชน) ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมการร่วมกัน	2	ที่่าน	คือ
1.	นายสุ่ภกิต	เจ่ยรวนนที่์
2.	นายณรงค์	เจ่ยรวนนที่์

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

44

ซึ่ื้อส่ินค้า	ต้นทีุ่นบัริการ
ค่าใช้จ่ายอื�น

7

ลูกหน่้การค้า 11

บัริษััที่	ซึ่่.พ่.	อุตส่าหกรรม
บัรรจุภัณฑ์์	จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

34

ซึ่ื้อส่ินค้า	ค่าใช้จ่ายอื�น 1,097

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 9

เจ้าหน่้การค้า 275
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

หน่่วย: ล้้้าน่บาท

บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง ลักษัณะความสััมพันธ์
ลักษัณะรายการ

ระหว่างกันท่�ส�าคัญ
มูลค่ารายการ 

ปี2567

ยอดคงเหล่อ 
ณ 31ธันวาคม

2567

บัริษััที่	ซึ่่ที่่	เฟรช	จำกัด ม่กลุ่มครอบัครัวเจ่ยรวนนที่์
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ซึ่ื้อส่ินค้า 33

เจ้าหน่้การค้า 13

บัริษััที่	ซึ่่พ่	เซึ่ลส่์	แอนด์	เซึ่อร์วิส่
จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ต้นทีุ่นบัริการ	
ค่าใช้จ่ายอื�น

66

เจ้าหน่้อื�น 9

บัริษััที่	ซึ่่พ่	บั่แอนด์เอฟ
(ไที่ยแลนด์)	จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

14

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ซึ่ื้อส่ินค้า
ค่าใช้จ่ายอื�น

810

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 1

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 141

บัริษััที่	ซึ่่พ่	ฟิวเจอร์	ซึ่ิต่้	ด่
เวลลอปเม้นที่์	คอร์ปอเรชั�น	จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมการร่วมกัน	3	ที่่าน	คือ
1.	นายศุภชัย	เจ่ยรวนนที่์
2.	นายณรงค์	เจ่ยรวนนที่์
3.	นายอำรุง	ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ค่าใช้จ่ายอื�น 40

เจ้าหน่้อื�น 3

บัริษััที่	ซึ่่พ่	เฟรช	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมการร่วมกัน	3	ที่่าน	คือ	
1.	นายศุภชัย	เจ่ยรวนนที่์
2.	นายอดิเรก	ศร่ประที่ักษั์
3.	นายอำรุง	ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

2

ซึ่ื้อส่ินค้า 383

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 1

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 7

บัริษััที่	ซึ่่พ่-เมจิ	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมการร่วมกัน	1	ที่่าน	คือ	
1.	นายอดิเรก	ศร่ประที่ักษั์

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

103

ซึ่ื้อส่ินค้า	ค่าใช้จ่ายอื�น 6,264

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 33

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 1,174

บัริษััที่	ซึ่่พ่-อูโอริกิ	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ 15

ซึ่ื้อส่ินค้า 88

ลูกหน่้การค้า 7

เจ้าหน่้การค้า 30

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)168



การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

หน่่วย: ล้้้าน่บาท

บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง ลักษัณะความสััมพันธ์
ลักษัณะรายการ

ระหว่างกันท่�ส�าคัญ
มูลค่ารายการ 

ปี2567

ยอดคงเหล่อ 
ณ 31ธันวาคม

2567

บัริษััที่	ซึ่่พ่เอฟ	(ประเที่ศไที่ย)	
จำกัด	(มหาชน)

เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บัริษััที่และม่กรรมการ
ร่วมกัน	1	ที่่าน	คือ	
1.	นายอดิเรก	ศร่ประที่ักษั์

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

286

ซึ่ื้อส่ินค้า	ค่าใช้จ่ายอื�น 16

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 23

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 67

บัริษััที่	ซึ่่พ่เอฟ	โกลบัอล	ฟู้ด	
โซึ่ลูชั�น	จำกัด	(มหาชน)

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมร่วมกัน	3	ที่่าน	คือ
1.	นายสุ่ภกิต	เจ่ยรวนนที่์
2.	นายศุภชัย	เจ่ยรวนนที่์
3.	นายอดิเรก	ศร่ประที่ักษั์

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

351

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ซึ่ื้อส่ินค้า 
ค่าใช้จ่ายอื�น

56,024

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 92

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 8,932

บัริษััที่	ซึ่่พ่เอฟ	ฟู้ด	เน็ตเวิร์ก	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมการร่วม	1	ที่่าน	คือ
1.	นายอดิเรก	ศร่ประที่ักษั์

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ 163

ลูกหน่้การค้า 8

บัริษััที่	ซึ่่พ่เอฟ	ฟู้ด	เซึ่อร์วิส่	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า 3

ซึ่ื้อส่ินค้า 375

ลูกหน่้การค้า 3

เจ้าหน่้การค้า 178

บัริษััที่	ซึ่่พ่เอฟ	ฟู้ด	แอนด์
เบัฟเวอร์เรจ	จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

43

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 2

บัริษััที่	ซึ่่พ่เอฟ	เรส่เที่อรองที่์	แอนด์
ฟู้ดเซึ่นจำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

50

ซึ่ื้อส่ินค้า	ต้นทีุ่นบัริการ 
ค่าใช้จ่ายอื�น

7

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 9

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 1

บัริษััที่	ซึ่่พ่เอฟ	ไอที่่เซึ่็นเตอร์	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมการร่วมกัน	1	ที่่าน	คือ	
1.	นายอดิเรก	ศร่ประที่ักษั์

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ 105

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ซึ่ื้อส่ินค้า 
ค่าใช้จ่ายอื�น

52

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 24

เจ้าหน่้อื�น 31
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

หน่่วย: ล้้้าน่บาท

บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง ลักษัณะความสััมพันธ์
ลักษัณะรายการ

ระหว่างกันท่�ส�าคัญ
มูลค่ารายการ 

ปี2567

ยอดคงเหล่อ 
ณ 31ธันวาคม

2567

บัริษััที่	ด่	ซึู่พร่ม	จำกัด ม่กลุ่มครอบัครัวเจ่ยรวนนที่์
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

3

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ซึ่ื้อส่ินค้า	
ต้นทีุ่นบัริการ	ค่าใช้จ่ายอื�น

284

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 34

บัริษััที่	เดอะเลมอนชอต	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ต้นทีุ่นบัริการ	ค่าใช้จ่ายอื�น 72

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 24

บัริษััที่	ไดนามิคที่รานส่ปอร์ต	
จำกัด

ม่กลุ่มครอบัครัวเจ่ยรวนนที่์
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

รายได้บัริการ 1

ซึ่ื้อส่ินค้า 70

เจ้าหนื้อื�น 17

บัริษััที่	ที่รู	คอร์ปอเรชั�น	จำกัด	
(มหาชน)

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมการร่วมกัน	1	ที่่าน	คือ
1.	นายศุภชัย	เจ่ยรวนนที่์

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ 112

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 99

บัริษััที่	ที่รูดิจิที่ัล	กรุ๊ป	จำกัด	 ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

85

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ต้นทีุ่นบัริการ	
ค่าใช้จ่ายอื�น

152

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 44

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 46

บัริษััที่	ที่รู	ดิส่ที่ริบัิวชั�น	แอนด์	
เซึ่ลส่์	จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

70

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ซึ่ื้อส่ินค้า	
ต้นทีุ่นบัริการ	ค่าใช้จ่ายอื�น

3

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 1

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น (6)

บัริษััที่	ที่รู	มันน่�	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

824

ซึ่ื้อส่ินค้า	ต้นทีุ่นบัริการ
ค่าใช้จ่ายอื�น

3,252

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 1,694

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 148

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)170



การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

หน่่วย: ล้้้าน่บาท

บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง ลักษัณะความสััมพันธ์
ลักษัณะรายการ

ระหว่างกันท่�ส�าคัญ
มูลค่ารายการ 

ปี2567

ยอดคงเหล่อ 
ณ 31ธันวาคม

2567

บัริษััที่	ที่รู	มูฟ	เอช	ยูนิเวอร์แซึ่ล
คอมมิวนิเคชั�น	จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

645

ซึ่ื้อส่ินค้า	ต้นทีุ่นบัริการ 
ค่าใช้จ่ายอื�น

1,186

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 216

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 238

บัริษััที่	ที่รู	ล่ส่ซึ่ิ�ง	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ซึ่ื้อส่ินค้า	ต้นทีุ่นบัริการ 
ค่าใช้จ่ายอื�น

434

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 94

บัริษััที่	ที่รูอินเที่อร์เน็ต	
คอร์ปอเรชั�นจำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน รายได้บัริการ	รายได้อื�น 2

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ซึ่ื้อส่ินค้า	
ต้นทีุ่นบัริการ	ค่าใช้จ่ายอื�น

607

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 103

บัริษััที่	ที่รู	อินเที่อร์เน็ต	ดาต้า
เซึ่็นเตอร์	จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กลุ่มครอบัครัวเจ่ยรวนนที่์
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ค่าใช้จ่ายอื�น 51

เจ้าหน่้อื�น 14

บัริษััที่	ไที่ยโคโพล่อุตส่าหกรรม
พลาส่ติก	จำกัด

ม่กลุ่มครอบัครัวเจ่ยรวนนที่์
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ซึ่ื้อส่ินค้า 64

เจ้าหน่้การค้า 9

บัริษััที่	พัฒนาผู้นำเครือเจริญ
โภคภัณฑ์์จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมการร่วมกัน	2	ที่่าน	คือ
1.	นายณรงค์	เจ่ยรวนนที่์
2.	นายประเส่ริฐ์	จารุพนิช

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ 3

ค่าใช้จ่ายอื�น 356

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 4

เจ้าหนื้อื�น 28

บัริษััที่	เพอร์เฟค	คอมพาเน่ยน
กรุ๊ป	จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมการร่วมกัน	1	ที่่าน	คือ
1.	นายประเส่ริฐ์	จารุพนิช

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

154

ซึ่ื้อส่ินค้า	ค่าใช้จ่ายอื�น 2,803

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 44

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 724

บัริษััที่	ไวร์เออ	แอนด์	ไวร์เลส่	
จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

63

ซึ่ื้อส่ินค้า	ค่าใช้จ่ายอื�น 787

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 7

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 219
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

หน่่วย: ล้้้าน่บาท

บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง ลักษัณะความสััมพันธ์
ลักษัณะรายการ

ระหว่างกันท่�ส�าคัญ
มูลค่ารายการ 

ปี2567

ยอดคงเหล่อ 
ณ 31ธันวาคม

2567

บัริษััที่	ออลล์	นาว	แมนเนจเม้นที่์
จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมการร่วมกัน	3	ที่่าน	คือ
1.	นายศุภชัย	เจ่ยรวนนที่์
2.	นายณรงค์	เจ่ยรวนนที่์
3.	นายอำรุง	ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

40

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ซึ่ื้อส่ินค้า
ค่าใช้จ่ายอื�น

1,820

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 13

เจ้าหน่้อื�น 429

บัริษััที่	ออลล์	นาว	โลจิส่ติกส่์	
จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมการร่วมกัน	3	ที่่าน	คือ	
1.	นายศุภชัย	เจ่ยรวนนที่์
2.	นายณรงค์	เจ่ยรวนนที่์
3.	นายอำรุง	ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

110

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ซึ่ื้อส่ินค้า
ค่าใช้จ่ายอื�น

6,756

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 26

เจ้าหน่้อื�น 757

บัริษััที่	อัลเตอร์วิม	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกันและ
ม่กรรมการร่วม	1	ที่่าน	คือ
นายศุภชัย	เจ่ยรวนนที่์

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

104

ซึ่ื้อส่ินค้า	ต้นทีุ่นบัริการ
ค่าใช้จ่ายอื�น

315

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 52

เจ้าหน่้อื�น 30

บัริษััที่	อินเตอร์เนชั�นแนล	เพ็ที่	ฟู้ด
จำกัด

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

12

ซึ่ื้อส่ินค้า	ค่าใช้จ่ายอื�น 227

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 4

เจ้าหน่้การค้า 62

บัริษััที่	เอ้ก	ดิจิที่ัล	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน รายได้บัริการ	รายได้อื�น 591

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ซึ่ื้อส่ินค้า	
ต้นทีุ่นบัริการ	ค่าใช้จ่ายอื�น

453

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 119

เจ้าหน่้อื�น 103

บัริษััที่	เอส่เอ็ม	ที่รู	จำกัด ม่กรรมการร่วม	2	ที่่าน	คือ
1.	นายสุ่ภกิต	เจ่ยรวนนที่์
2.	นายณรงค์	เจ่ยรวนนที่์

รายได้บัริการ	รายได้อื�น 39

ค่าใช้จ่ายอื�น 30

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 25

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)172



การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

หน่่วย: ล้้้าน่บาท

บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง ลักษัณะความสััมพันธ์
ลักษัณะรายการ

ระหว่างกันท่�ส�าคัญ
มูลค่ารายการ 

ปี2567

ยอดคงเหล่อ 
ณ 31ธันวาคม

2567

บัรษิัทัี่	แอ๊ดว้านซ์ึ่ที่รานส่ปอร์ต	จำกัด ม่กลุ่มครอบัครัวเจ่ยรวนนที่์
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ซึ่ื้อส่ินค้า	ค่าใช้จ่ายอื�น 225

เจ้าหน่้อื�น 36

บัริษััที่	แอส่เซึ่นด์	คอมเมิร์ซึ่	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน รายได้บัริการ	รายได้อื�น 72

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ซึ่ื้อส่ินค้า	
ต้นทีุ่นบัริการ	ค่าใช้จ่ายอื�น

168

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 12

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 36

บัริษััที่	แอส่เซึ่นด์	แที่รเวิล	จำกัด ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ซึ่ื้อส่ินค้า	ต้นทีุ่นบัริการ
ค่าใช้จ่ายอื�น

93

เจ้าหน่้อื�น 16

Asia	Aquaculture	(M)	Sdn.	Bhd. ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน รายได้บัริการ 1

ซึ่ื้อส่ินค้า 151

เจ้าหน่้การค้า 13

C.P.Cambodia	Co.,Ltd. ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

9

ซึ่ื้อส่ินค้า	ค่าใช้จ่ายอื�น 102

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 2

เจ้าหน่้การค้า 13

C.P.Vietnam	Corporation ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

10

ซึ่ื้อส่ินค้า	ค่าใช้จ่ายอื�น 221

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 2

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 10

CPF	Australia	Pty	Ltd ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ซึ่ื้อส่ินค้า 1,266

เจ้าหน่้การค้า 89

EGG	DIGITAL	(MALAYSIA)
SDN.	BHD.

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน รายได้บัริการ 2

ค่าใช้จ่ายอื�น 54

ลูกหน่้อื�น 2

เจ้าหน่้อื�น 53
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

หน่่วย: ล้้้าน่บาท

บุคคลท่�อาจม่ความขัดแย้ง ลักษัณะความสััมพันธ์
ลักษัณะรายการ

ระหว่างกันท่�ส�าคัญ
มูลค่ารายการ 

ปี2567

ยอดคงเหล่อ 
ณ 31ธันวาคม

2567

Myanmar	C.P.	Livestock	
Co.,Ltd.

ม่กลุ่มครอบัครัวเจ่ยรวนนที่์
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ 29

ซึ่ื้อส่ินค้า 454

ลูกหน่้การค้า 1

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 46

PERFECT	COMPANION	(M)
SDN.	BHD.

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน รายได้บัริการ 5

ซึ่ื้อส่ินค้า 69

เจ้าหน่้การค้า 19

Pk	Agro-industry	Products	(M)
Sdn.	Bhd.

ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน รายได้บัริการ 23

ซึ่ื้อส่ินค้า 770

เจ้าหน่้การค้า 71

Tip	Top	Meat	Sdn.	Bhd. ม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ร่วมกัน ซึ่ื้อส่ินค้า 75

เจ้าหน่้การค้า 11

อื�นๆ* ขายส่ินค้า	รายได้บัริการ	
รายได้อื�น

178

ซึ่ื้อที่รัพย์ส่ิน	ซึ่ื้อส่ินค้า	
ต้นทีุ่นบัริการ	ค่าใช้จ่ายอื�น

409

ลูกหน่้การค้า	ลูกหน่้อื�น 352

เจ้าหน่้การค้า	เจ้าหน่้อื�น 187

*	เป็นบัุคคลที่่�ม่มูลค่ารายการกับับัริษััที่แต่ละรายไม่เกิน	33	ล้านบัาที่
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

บริษััทฯ ม่นโยบายการก�าหนดราคาส�าหรับรายการระหว่างกันแต่ละประเภทดังน่้

ขายสินค้า : ราคาที่่�กำหนดข่้นตามข้อกำหนดและเงื�อนไขปกติที่างธุรกิจเปร่ยบัเท่ี่ยบักับั 
รายการขายสิ่นค้าให้กบัับัรษิัทัี่อื�นท่ี่�ไม่เก่�ยวข้องกัน

รายได้้บริการและรายได้้อ้่น : ราคาตามส่ญัญาที่่�กำหนดข้่นตามข้อกำหนดและเงื�อนไขปกตทิี่างธรุกจิ

ซ้้อสินค้าและต้นทุนบริการ : ราคาที่่�กำหนดข่้นตามข้อกำหนดและเงื�อนไขปกติที่างธุรกิจเปร่ยบัเที่่ยบักับั
รายการซึ่ื้อส่ินค้าและบัริการจากบัริษััที่อื�นที่่�ไม่เก่�ยวข้องกัน

ต้นทุนบริการและค่าใชุ้จ่ายอ้่น : ราคาตามส่ัญญาที่่�กำหนดข่้นตามข้อกำหนดและเงื�อนไขปกติที่างธุรกิจ

ซ้้อทรัพย์สิน : ราคาที่่�กำหนดข่้นตามข้อกำหนดและเงื�อนไขปกติที่างธุรกิจเปร่ยบัเท่ี่ยบักับั 
รายการซึ่ือ้จากบัริษัทัี่อื�นที่่�ไม่เก่�ยวข้องกัน

นโยบายและแนวโน้มก ารท�ารายการระหว่างกันในอนาคต
คณะกรรมการบัริษััที่ฯ	 ม่นโยบัายชัดเจนว่า	 การที่ำรายการระหว่างกันอาจจะเกิดข้่นได้ตามลักษัณะการดำเนินธุรกิจตามปกติ	 

แต่ต้องอยู่บันพื้นฐ์านของความจำเป็น	 เป็นราคาที่่�ยุติธรรมส่ามารถเที่่ยบัเค่ยงกับัราคาในตลาดได้	 เพื�อรักษัาผลประโยชน์สู่งสุ่ดของบัริษััที่ฯ	 
และไม่ม่การถ่ายเที่ผลประโยชน์ระหว่างบัริษััที่ฯ	 กับับัุคคลท่ี่�เก่�ยวข้องกัน	ที่ั้งน่้	 เนื�องจากลักษัณะการประกอบัธุรกิจของบัริษััที่ฯ	และบัริษััที่
ยอ่ยซึ่่�งอยู่ในธรุกจิคา้ปลก่ตอ้งมก่ารซึ่ือ้ขายส่นิคา้และบัรกิารจากบัรษิัทัี่อื�นๆ	รวมถ่งบัรษิัทัี่ที่่�เก่�ยวขอ้ง	บัรษิัทัี่ฯ	คาดวา่แนวโนม้การที่ำรายการ
ระหว่างกันในส่่วนของการซึ่ื้อขายส่ินค้าและบัริการจะยังคงม่อยู่ตามการขยายตัวของธุรกิจของบัริษััที่ฯ	และบัริษััที่ย่อย	ส่่วนรายการอื�นๆ	จะ
ข่น้อยู่กบััความจำเปน็ที่างธรุกจิ	ในกรณ่ท่ี่�รายการระหวา่งกนัตอ้งไดร้บััอนมุตัจิากท่ี่�ประชมุคณะกรรมการบัรษิัทัี่ฯ	หรอืท่ี่�ประชมุผูถ้อืหุ้นบัรษิัทัี่ฯ	
จะจดัให้มค่ณะกรรมการตรวจส่อบัเข้ารว่มประชุมเพื�อพจิารณาและให้ความเห็นเก่�ยวกับัความจำเป็นในการที่ำรายการและความส่มเหตุส่มผล 
ของรายการนั้นๆ	 ก่อนที่่�จะเส่นอให้คณะกรรมการบัริษััที่ฯ	 หรือผู้ถือหุ้นอนุมัติ	 เพื�อให้มั�นใจว่าการเข้าที่ำรายการตามท่ี่�เส่นอน้ันเป็นไป 
เพื�อประโยชน์สู่งสุ่ดต่อผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยทีุ่กฝ้�าย
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ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

เอกสารแนบ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่
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วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
21	เมษัายน	2559

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	21	เมษัายน	2559	-	26	เมษัายน	2562

วาระที่่�	2	:	26	เมษัายน	2562	-	22	เมษัายน	2565

วาระที่่�	3	:	22	เมษัายน	2565	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• วิที่ยาลัยตลาดทีุ่น	(วตที่.)	รุ่นที่่�	10
• หลักสู่ตรป้องกันราชอาณาจักรไที่ย	 
วิที่ยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	รุ่นที่่�	41

• เนติบััณฑ์ิตอังกฤษั	ส่ำนักลินคอล์น	อินน์
• เนติบััณฑ์ิต	ส่ำนักอบัรมศ่กษัากฎหมายแห่งเนติบััณฑ์ิตยส่ภา
• ปริญญาตร่	นิติศาส่ตรบััณฑ์ิต	มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านการจัดการในภาวะวิกฤต
• ด้านกฎหมายและคด่
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2567	 Corruption	Risk	and	Control	Workshop	(CRC	22/2024)

2567	 หลักสู่ตร	Board	Briefing	“CG	in	New	Normal”

2566	 The	Board’s	Role	in	Mergers	and	Acquisitions	 
	 (BMA)	รุ่น	3/2023

2563	 Director	Accreditation	Program	(DAP177/2020)

2560	 Director	Accreditation	Program	(DAP)

2559	 Ethical	Leadership	Program	(ELP)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ
• กรรมการอิส่ระ	 
บัริษััที่	ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า	จ�ากัด	(มหาชน)

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2554	-	2564	 ที่่�ปร่กษัากฎหมายและคด่	 
	 ธนาคารธนชาต	จ�ากัด	(มหาชน) 
2559	-	2563	 กรรมการอิส่ระ	 
	 C.P.	Lotus	Corporation

2558	-	2562	 กรรมการอิส่ระ	 
	 บัริษััที่	นิวส่์	เน็ตเวิร์ค	คอร์ปอเรชั�น	จ�ากัด	(มหาชน)

2555	 กรรมการกฤษัฎ่กา

2551	 ประธานวุฒิส่ภา

2547	 ประธานศาลอุที่ธรณ์

สดัส่วนการถ่อหุน้บริษััท (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567)
• ของตนเอง	 -ไม่ม่-

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร
-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง

ศู. (พิเศูษั) ประสพสุข บุญเดชุ
อายุ 79 ปี

กรรมการอิสระ
ประธุานกรรมการก�ากับดูแลคัวามยั่งย่นและบรรษัทภิบาล

รายละเอ่ยดเก่�ยวกับกรรมการและผูู้้บริหารของบริษััท
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วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
10	พฤศจิกายน	2566

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	10	พฤศจิกายน	2566	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• หลักสู่ตรวิที่ยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.	รุ่นที่่�	59)	
ส่ถาบัันวิชาป้องกันประเที่ศ

• หลักสู่ตรประกาศน่ยบััตรชั้นสู่งการเมืองการปกครอง 
ในระบับัประชาธิปไตยส่�าหรับันักบัริหารระดับัสู่ง	รุ่นที่่�	19	
ส่ถาบัันพระปกเกล้า

• ปริญญาโที่	รัฐ์ประศาส่นศาส่ตร์	City	University,	USA
• ปริญญาตร่	รัฐ์ประศาส่นศาส่ตร์	โรงเร่ยนนายร้อยตำรวจ

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านการจัดการในภาวะวิกฤต
• ด้านกฎหมายและคด่
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2567	 Director	Accreditation	Program	 
	 (DAP	214/2024)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน
-ไม่ม่-

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2565	-	2566	 ผู้บััญชาการต�ารวจแห่งชาติ
2563	-	2565	 รองผู้บััญชาการต�ารวจแห่งชาติ
2561	-	2563	 ผู้ช่วยผู้บััญชาการต�ารวจแห่งชาติ

2560	-	2561	 ผู้บััญชาการต�ารวจภูธรภาค	3

สดัส่วนการถอ่หุน้บริษััท (ร้อยละ) (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2567)
• ของตนเอง	 -ไม่ม่-

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร
-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง

พล.ต.อ. ด�ารงศูักดิ์ กิตติประภัสร์
อายุ 61 ปี

กรรมการอิสระ
ประธุานกรรมการก�าหนดคั่าติอบแทนและสรรหากรรมการ
กรรมการก�ากับดูแลคัวามยั่งย่นและบรรษัทภิบาล



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่
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วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
11	ม่นาคม	2542

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	11	ม่นาคม	2542	-	26	เมษัายน	2544

วาระที่่�	2	:	26	เมษัายน	2544	-	28	เมษัายน	2547

วาระที่่�	3	:	28	เมษัายน	2547	-	26	เมษัายน	2550

วาระที่่�	4	:	26	เมษัายน	2550	-	28	เมษัายน	2553

วาระที่่�	5	:	28	เมษัายน	2553	-	25	เมษัายน	2556

วาระที่่�	6	:	25	เมษัายน	2556	-	21	เมษัายน	2559

วาระที่่�	7	:	21	เมษัายน	2559	-	26	เมษัายน	2562

วาระที่่�	8	:	26	เมษัายน	2562	-	22	เมษัายน	2565

วาระที่่�	9	:	22	เมษัายน	2565	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• ปริญญาตร่	พาณิชยศาส่ตรบััณฑ์ิต	มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์
• ปริญญาตร่	บััญช่บััณฑ์ิต	มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านบััญช่และการเงิน
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านการจัดการในภาวะวิกฤต
• ด้านกฎหมายและคด่
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม
• ด้านเศรษัฐ์ศาส่ตร์และการธนาคาร	
• ด้านดิจิที่ัล	

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2564	 IT	Governance	and	Cyber	Resilience	Program	(ITG)

2560	 Independent	Director	Forum:	Update	COSO	 
	 Enterprise	Risk	Management:	 
	 Integrating	with	Strategy	and	Performance

2551	 Audit	Committee	Program	(ACP)

2551	 Monitoring	the	Internal	Audit	Function

2548	 Director	Accreditation	Program	(DAP)

2546	 Director	Certification	Program	(DCP)

2544	 The	Role	of	Chairman

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ
• กรรมการอิส่ระและประธานคณะกรรมการตรวจส่อบั	 
บัริษััที่	เที่็กซึ่์ไที่ล์เพรส่ที่่จ	จ�ากัด	(มหาชน)

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ
• ประธานกรรมการตรวจส่อบั	ส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2537	-	2564	 กรรมการอิส่ระและประธานกรรมการตรวจส่อบั	 
	 บัริษััที่	ธนูลักษัณ์	จ�ากัด	(มหาชน)

2536	-	2564	 กรรมการอิส่ระและประธานกรรมการตรวจส่อบั	 
	 บัริษััที่	ลานนา	ร่ซึ่อร์ส่เซึ่ส่	จ�ากัด	(มหาชน)

2551	-	2563		 กรรมการอิส่ระและกรรมการตรวจส่อบั	 
	 บัริษััที่	กุลธรเคอร์บั่้	จ�ากัด	(มหาชน)

2538	-	2541	 กรรมการผู้อ�านวยการ	 
	 ธนาคารนครหลวงไที่ย	จ�ากัด	(มหาชน)

2537	-	2538	 กรรมการรองผู้จัดการใหญ่	 
	 ธนาคารนครหลวงไที่ย	จ�ากัด	(มหาชน)

สดัส่วนการถ่อหุน้บริษััท (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567)
• ของตนเอง	 0.00011

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร
-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง

นายผู้ดุง เตชุะศูรินทร์
อายุ 84 ปี

กรรมการอิสระ
ประธุานกรรมการติรวจสอบ
กรรมการก�ากับดูแลคัวามยั่งย่นและบรรษัทภิบาล
กรรมการก�าหนดคั่าติอบแทนและสรรหากรรมการ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)180

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
1	กันยายน	2567

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	1	กันยายน	2567	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• Master	of	Arts	(Teaching),	Eastern	Oregon	College,	
ส่หรัฐ์อเมริกา

• ปริญญาตร่นิติศาส่ตร์	มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านการจัดการในภาวะวิกฤต
• ด้านวิจัยและพัฒนา
• ด้านกฎหมายและคด่
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม
• ด้านเศรษัฐ์ศาส่ตร์และการธนาคาร

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2567	 Director	Certification	Program	(DCP	372/2024)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ
• กรรมการตรวจส่อบั	ส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2562	-	2567	 รองประธานคณะกรรมาธิการ	คนที่่�ส่อง	 
	 คณะกรรมาธิการการเศรษัฐ์กิจ	 
	 การเงินและการคลัง	วุฒิส่ภา

2562	-	2567	 รองประธานคณะกรรมาธิการ	คนที่่�หน่�ง	 
	 คณะกรรมาธิการการเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	 
	 การส่ื�อส่าร	และการโที่รคมนาคม	วุฒิส่ภา

2562	-	2567	 ส่มาชิกวุฒิส่ภา

2557	-	2562	 ส่มาชิกส่ภานิติบััญญัติแห่งชาติ

2548	 ผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชส่่มา

2547	 ผู้ว่าราชการจังหวัดส่มุที่รส่าคร

2545	 ผู้ว่าราชการจังหวัดตราด

สดัส่วนการถ่อหุน้บริษััท (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567)
• ของตนเอง	 -ไม่ม่-

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร
-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
1	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	1	ครั้ง

นายสมบูรณ์ งามลักษัณ์
อายุ 78 ปี

กรรมการอิสระ
กรรมการติรวจสอบ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำาปี 2567 181

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
22	กุมภาพันธ์	2561	

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	22	กุมภาพันธ์	2561	-	26	เมษัายน	2562

วาระที่่�	2	:	26	เมษัายน	2562	-	22	เมษัายน	2565

วาระที่่�	3	:	22	เมษัายน	2565	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• ปริญญาโที่	M.B.A.	Finance,	 
Oklahoma	State	University,	USA

• ปริญญาตร่	เศรษัฐ์ศาส่ตร์ระหว่างประเที่ศ	 
จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านบััญช่และการเงิน
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านเศรษัฐ์ศาส่ตร์และการธนาคาร

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2565	 Director	Leadership	Certification	Program	(DLCP)
2564	 IT	Governance	and	Cyber	Resilience	Program	(ITG)
2561	 Role	of	Chairman	Program	(RCP)
2559	 Advanced	Audit	Committee	Program

2550	 Director	Certification	Program	(DCP)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ
• กรรมการตรวจส่อบั	ส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2562	-	เม.ย.	2565	 กรรมการอิส่ระ	 
	 บัริษััที่	บััตรกรุงไที่ย	จ�ากัด	(มหาชน)
2557	-	ม.ค.	2565	 กรรมการอิส่ระ	บัริษััที่	คริส่เต่ยน่ 
	 และน่ลเส่็น	(มหาชน)	จ�ากัด	(ไที่ย)
2560	-	ก.ค.	2562	 กรรมการอิส่ระ	 
	 ธนาคารเพื�อการเกษัตรและส่หกรณ์การเกษัตร
2560	-	2561	 กรรมการอิส่ระ	บัริษััที่	ขนส่่ง	จ�ากัด

2558	-	2560	 คณะกรรมการบัรหิารความเส่่�ยง	 
	 บัรษัิัที่	บัรหิารสิ่นที่รพัย์สุ่ขมุวทิี่	จ�ากัด

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567)
• ของตนเอง	 -ไม่ม่-

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร
-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง

นางน�้าผู้้้ง วงศู์สมิทธิ์
อายุ 66 ปี

กรรมการอิสระ
กรรมการติรวจสอบ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)182

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
12	ตุลาคม	2564	

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	12	ตุลาคม	2564	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• ปริญญาเอกด้านกฎหมาย	มหาวิที่ยาลัยส่แตนฟอร์ด	
ส่หรัฐ์อเมริกา	(ทีุ่นฟุลไบัรที่์)

• ปริญญาโที่ด้านกฎหมาย	มหาวิที่ยาลัยฮาร์วาร์ด	 
ส่หรัฐ์อเมริกา	(ทีุ่นฟุลไบัรที่์)

• เนติบััณฑ์ิตไที่ย	(นบัที่.)	ส่ำนักอบัรมศ่กษัากฎหมาย 
แห่งเนติบััณฑ์ิตยส่ภา

• ปริญญาโที่ด้านกฎหมายการค้าและเศรษัฐ์กิจระหว่างประเที่ศ	
มหาวิที่ยาลัยคอร์แนล	ส่หรัฐ์อเมริกา	(ทีุ่น	ก.พ.)

• นิติศาส่ตรบััณฑ์ิต	(เก่ยรตินิยม)	จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านวิจัยและพัฒนา
• ด้านการแข่งขันระหว่างประเที่ศ
• ด้านกฎหมายและคด่
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2558	 Advance	Audit	Committee	Program	(AACP)	 
	 รุ่น	28/2015	
2557	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	 
	 รุ่น	112/2014

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 4 แห่ง ค่อ
• กรรมการธนาคาร	ประธานกรรมการบัรรษััที่ภิบัาล 
และความรับัผิดชอบัต่อส่ังคม	 
และกรรมการก�ากับัการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์	 
ธนาคารกรุงไที่ย	จ�ากัด	(มหาชน)

• กรรมการอิส่ระ	กรรมการส่รรหาพิจารณาค่าตอบัแที่น 
และบัรรษััที่ภิบัาล	บัริษััที่	ดุส่ิตธาน่	จ�ากัด	(มหาชน)

• กรรมการอิส่ระ	กรรมการตรวจส่อบั	ประธานกรรมการบัรรษัทัี่ภิบัาล 
และการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน	 
บัริษััที่	เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร	จ�ากัด	(มหาชน)	

• กรรมการอิส่ระ	กรรมการส่รรหาและพิจารณาค่าตอบัแที่น	 
และประธานคณะกรรมการก�ากับัดูแลกิจการที่่�ด ่
และความยั�งยืน	บัริษััที่	ที่รู	คอร์ปอเรชั�น	จ�ากัด	(มหาชน)

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 8 แห่ง ค่อ
• นายกส่ภาส่ถาบััน	 
ส่ถาบัันเที่คโนโลย่พระจอมเกล้าเจ้าคุณที่หารลาดกระบััง

• นายกส่ภามหาวิที่ยาลัย	มหาวิที่ยาลัยกรุงเที่พ
• รองประธานกรรมการ/กรรมการบัริหาร	 
มูลนิธิอาส่าเพื�อนพ่�ง	(ภาฯ)	ยามยาก	ส่ภากาชาดไที่ย

• กรรมการบัริหาร	กองทีุ่นพัชรกิติยาภาเพื�อการศ่กษัากฎหมาย
• กรรมการอำนวยการ	โรงพยาบัาลปิยมหาราชการุณย์
• กรรมการกลาง	มูลนิธิรามาธิบัด่ในพระราชูปถัมภ์	 
ส่มเด็จพระเที่พรัตนราชสุ่ดาฯ	ส่ยามบัรมราชกุมาร่

• รองประธานคณะกรรมการกฎหมาย	 
ศูนย์รับับัริจาคอวัยวะ	ส่ภากาชาดไที่ย

• กรรมการตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	 
ส่�านักงานคณะกรรมการก�ากับัหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2557	-	2564	 กรรมการอิส่ระ 
	 และประธานคณะกรรมการตรวจส่อบั	 
	 บัริษััที่	ปตที่.	จ�ากัด	(มหาชน)
2558	-	2564	 ผู้อ�านวยการ	ส่ถาบัันเพื�อการยุติธรรม 
	 แห่งประเที่ศไที่ย	(องค์กรมหาชน)
2551	-	2564	 กรรมการ	เนติบััณฑ์ิตยส่ภา
2561	-	2563	 อุปนายก	มหาวิที่ยาลัยมหิดล
2552	-	2563	 กรรมการส่ภา	มหาวิที่ยาลัยมหิดล

2551	-	2557	 ปลัดกระที่รวง	กระที่รวงยุติธรรม

สดัส่วนการถอ่หุน้บริษััท (ร้อยละ) (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2567)
• ของตนเอง	 -ไม่ม่-

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร
-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง

ศู. (พิเศูษั) ดร.กิตติพงษั์ กิตยารักษั์
อายุ 66 ปี

กรรมการอิสระ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำาปี 2567 183

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
15	ส่ิงหาคม	2546

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	15	ส่ิงหาคม	2546	-	28	เมษัายน	2549

วาระที่่�	2	:	28	เมษัายน	2549	-	23	เมษัายน	2552

วาระที่่�	3	:	23	เมษัายน	2552	-	26	เมษัายน	2555

วาระที่่�	4	:	26	เมษัายน	2555	-	23	เมษัายน	2558	

วาระที่่�	5	:	23	เมษัายน	2558	-	20	เมษัายน	2561

วาระที่่�	6	:	20	เมษัายน	2561	-	23	เมษัายน	2564

วาระที่่�	7	:	23	เมษัายน	2564	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• ปริญญาปรัชญาดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	 
ส่าขาวิชาการบัริหารธุรกิจ	มหาวิที่ยาลัยแม่โจ้

• ปริญญาปรัชญาดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	 
ส่าขาวิชาการบัริหารธุรกิจ	มหาวิที่ยาลัยรามค�าแหง

• ปริญญาตร่ส่าขาวิชาบัริหารธุรกิจและรัฐ์กิจ	 
มหาวิที่ยาลัยนิวยอร์ก	ส่หรัฐ์อเมริกา

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านบััญช่และการเงิน
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านการจัดการในภาวะวิกฤต
• ด้านธุรกิจและการตลาด
• ด้านการแข่งขันระหว่างประเที่ศ
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม
• ด้านเศรษัฐ์ศาส่ตร์และการธนาคาร	

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2554	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่น	92/2011

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 3 แห่ง ค่อ
• ประธานกรรมการ	บัริษััที่	เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร	จำกัด	(มหาชน)	
• ประธานกรรมการและกรรมการที่่�ไม่เป็นผู้บัริหาร	 
บัริษััที่	เจ่ยไต๋	เอนเที่อร์ไพรซึ่์	อินเตอร์เนชั�นแนล	จ�ากัด	

• กรรมการที่่�ไม่เป็นผู้บัริหาร	 
บัริษััที่	ผิงอัน	อินชัวรันส่์	จ�ากัด	(ประเที่ศจ่น)

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 9 แห่ง ค่อ
• ประธานกรรมการกลุ่ม	บัริษััที่	ซึ่่พ่จ่	โอเวอร์ซึ่่	จำกัด	(เจิ้งต้ากรุ๊ป)
• ประธานกรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	โภคภัณฑ์์	จำกัด
• ประธานกรรมการ	บัริษััที่	เจ่ยไต๋	อินเวส่เม้นที่์	จำกัด
• ประธานกรรมการ	บัริษััที่	เครือเจริญโภคภัณฑ์์	จำกัด
• ประธานกรรมการ	บัริษััที่	เจ่ยไต๋	กรุ๊ป	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	SAIC	มอเตอร์-ซึ่่พ่	จำกัด
• ประธานกรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	โลตัส่	คอร์ปอเรชั�น
• ประธานกรรมการบัริหาร	บัริษััที่	ที่รู	วิชั�นส่์	กรุ๊ป	จำกัด
• ประธานกรรมการร่วม	บัริษััที่	เซึ่่�ยงไฮ้	คิงฮิว	จำกัด

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2561	 ผู้แที่นชาวจ่นโพ้นที่ะเล	 
	 The	National	Committee	of	Chinese	People’s	 
	 Political	Consultative	Conference

2556	-	2559	 กรรมการ	บัมจ.	ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า

สดัส่วนการถ่อหุน้บริษััท (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567)
• ของตนเอง	 0.00248

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร
เป็นพ่�ชายนายณรงค์	เจ่ยรวนนที่์และนายศุภชัย	เจ่ยรวนนที่์

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
7	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง

นายสุภกิต เจ่ยรวนนท์
อายุ 60 ปี

ประธุานกรรมการ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)184

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
11	ม่นาคม	2542

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	11	ม่นาคม	2542	-	28	เมษัายน	2543

วาระที่่�	2	:	28	เมษัายน	2543	-	29	เมษัายน	2546	

วาระที่่�	3	:	29	เมษัายน	2546	-	28	เมษัายน	2549

วาระที่่�	4	:	28	เมษัายน	2549	-	23	เมษัายน	2552

วาระที่่�	5	:	23	เมษัายน	2552	-	26	เมษัายน	2555

วาระที่่�	6	:	26	เมษัายน	2555	-	23	เมษัายน	2558	

วาระที่่�	7	:	23	เมษัายน	2558	-	20	เมษัายน	2561

วาระที่่�	8	:	20	เมษัายน	2561	-	23	เมษัายน	2564

วาระที่่�	9	:	23	เมษัายน	2564	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• ปริญญาปรัชญาดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	 
วิชาการบัริหารการศ่กษัา	วิที่ยาลัยบััณฑ์ิตเอเช่ย

• ปริญญาปรัชญาดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	ส่าขาการบััญช่	
มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคลศร่วิชัย

• ปริญญาดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	ส่าขาบัริหารธุรกิจ	
มหาวิที่ยาลัยธุรกิจบััณฑ์ิตย์

• ปริญญาบัริหารธุรกิจดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	 
ส่าขาวิชาการจัดการ	มหาวิที่ยาลัยราชภัฎส่วนดุส่ิต

• ปริญญาศิลปศาส่ตรดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	 
ส่าขาวิชาบัริหารธุรกิจ	มหาวิที่ยาลัยนอร์ธ-เช่ยงใหม่

• ปริญญาบัริหารธุรกิจดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	 
ส่าขาวิชาการจัดการ	มหาวิที่ยาลัยศร่ปทีุ่ม

• ปริญญาตร่	เศรษัฐ์ศาส่ตรบััณฑ์ิต	มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านการจัดการในภาวะวิกฤต
• ด้านธุรกิจและการตลาด
• ด้านการแข่งขันระหว่างประเที่ศ
• ด้านวิจัยและพัฒนา
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม
• ด้านเศรษัฐ์ศาส่ตร์และการธนาคาร

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2566	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	207/2023
2549	 The	Role	of	Chairman

2543	 Director	Certification	Program	(DCP)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ
• รองประธานกรรมการที่่�	1	กรรมการส่รรหาและกำหนดค่าตอบัแที่น	 
และกรรมการบัริหาร	บัริษััที่	ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า	จ�ากัด	(มหาชน)

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 11 แห่ง ค่อ
• รองประธานอาวุโส่	บัริษััที่	เครือเจริญโภคภัณฑ์์	จำกัด
• กรรมการส่ภาส่ถาบัันผู้ที่รงคุณวุฒิ	ส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
• ผู้ก่อตั้งและที่่�ปร่กษัาส่มาคมก่ฬาหมากล้อมแห่งประเที่ศไที่ย
• กรรมการส่มาพันธ์หมากล้อมนานาชาติ	(IGF)
• นายกส่มาคมปัญญาภิวัฒน์
• นายกส่มาคมมิตรภาพไที่ย-เกาหล่
• กรรมการมูลนิธิอุที่ยานธรรม
• กรรมการ	บัริษััที่	ศ่กษัาภิวัฒน์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	โอเอชที่่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ยามแม็คโคร	โฮลดิ้ง	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด
• กรรมการ	Lotus	Distribution	Investment	Ltd.

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2526	-	2530	 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บัรหิาร	(การค้าระหว่างประเที่ศ) 
	 บัริษััที่	เครือเจริญโภคภัณฑ์์	จ�ากัด	(ประจ�าฮ่องกง)
2522	-	2526	 กรรมการผูจ้ดัการ	บัรษิัทัี่	กรุงเที่พโปรดิ�วส่	จำกดั	(มหาชน)
	 กรรมการผู้จัดการ	บัริษััที่	กรุงเที่พการประมง	จ�ากัด
	 กรรมการผูจ้ดัการ	บัรษิัทัี่	ซึ่.่พ่.	เกษัตรอุตส่าหกรรม	จำกัด

	 กรรมการผู้จัดการ	บัริษััที่	ซึ่่.พ่.อินเตอร์เที่รด	จ�ากัด

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.05844*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร
-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
7	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง

นายก่อศูักดิ์ ไชุยรัศูม่ศูักดิ์
อายุ 72 ปี

รองประธุานกรรมการ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทติามหนังส่อรับรอง
ประธุานกรรมการบริหาร
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วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
7	มิถุนายน	2562

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	7	มิถุนายน	2562	-	23	เมษัายน	2564

วาระที่่�	2	:	23	เมษัายน	2564	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• ปริญญาบัริหารธุรกิจดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	 
ส่าขาวิชาบัริหารธุรกิจ	มหาวิที่ยาลัยขอนแก่น

• ปริญญาปรัชญาดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	ส่าขาวิชาการตลาด	
มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคลอ่ส่าน

• ปริญญาปรัชญาดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	 
ส่าขาวิชาส่ื�อส่ารมวลชน	มหาวิที่ยาลัยรามค�าแหง

• ปริญญาตร่	ส่าขาบัริหารธุรกิจ	(การเงิน)	 
มหาวิที่ยาลัยบัอส่ตัน	ประเที่ศส่หรัฐ์อเมริกา

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านการจัดการในภาวะวิกฤต
• ด้านธุรกิจและการตลาด
• ด้านการแข่งขันระหว่างประเที่ศ
• ด้านดิจิที่ัล	
• ด้านวิจัยและพัฒนา
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2567	 หลักสู่ตร	Board	Briefing	“CG	in	New	Normal”

2554	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่น	92/2011

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 4 แห่ง ค่อ
• ประธานกรรมการ	และประธานคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง 
ความมั�นคงปลอดภัยที่างไซึ่เบัอร์	และด้านการเงิน	 
บัริษััที่	ที่รู	คอร์ปอเรชั�น	จ�ากัด	(มหาชน)

• ประธานกรรมการ	และประธานคณะกรรมการบัริหาร	 
บัริษััที่	ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า	จ�ากัด	(มหาชน)

• รองประธานกรรมการ	และรองประธานกรรมการ 
ก�าหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	 
บัริษััที่	เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร	จ�ากัด	(มหาชน)

• กรรมการอิส่ระ	และกรรมการบัรรษััที่ภิบัาลและส่รรหา	 
บัริษััที่	ปูนซึ่ิเมนต์ไที่ย	จ�ากัด	(มหาชน)

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 49 แห่ง ค่อ
• รองประธานอาวุโส่	ประธานคณะกรรมการบัริหาร	และประธาน 
คณะผูบ้ัรหิารด้านความยั�งยืนองค์กร	บัรษิัทัี่	เครอืเจรญิโภคภัณฑ์์	จ�ากัด

• กรรมการและประธานคณะผู้บัริหาร	บัริษััที่	ที่รู	วิชั�นส่์	กรุ๊ป	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	แซึ่ที่เที่ลไลที่์	เซึ่อร์วิส่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	แพนเที่อร์	เอ็นเที่อร์เที่นเมนที่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ที่รู	โฟร์ยู	ส่เตชั�น	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่นิเพล็กซึ่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ที่รู	ม่เด่ย	โซึ่ลูชั�นส่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ที่รู	อินคิวบั์	จำกัด
• กรรมการ	K.I.N.	(Thailand)	Co.,	Ltd.
• กรรมการ	บัริษััที่	แมกโนเล่ย	ไฟน์เนส่ที่์	คอร์ปอเรชั�น	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เอเช่ย	เอรา	วัน	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ฟร่วิลล์	โซึ่ลูชั�นส่์	จำกัด
• กรรมการอิส่ระ	บัริษััที่	เอส่ซึ่่จ่	เคมิคอลส่์	จำกัด	(มหาชน)
• นายกส่มาคม	เครือข่ายโกลบัอลคอมแพ็กแห่งประเที่ศไที่ย

นายศูุภชุัย เจ่ยรวนนท์
อายุ 57 ปี

รองประธุานกรรมการ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทติามหนังส่อรับรอง
กรรมการก�าหนดคั่าติอบแทนและสรรหากรรมการ
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• กรรมการ	 
บัรษัิัที่	ประชารฐั์รกัส่ามคัค	่วิส่าหกิจเพื�อส่งัคม	(ประเที่ศไที่ย)	จ�ากัด

• กรรมการ	มูลนิธิอารยศิลป์	ส่ิริวัณณวร่นาร่รัตน์
• ที่่�ปร่กษัาหอการค้าไที่ย
• ที่่�ปร่กษัาส่ภามหาวิที่ยาลัยหอการค้าไที่ย
• ที่่�ปร่กษัากิตติมศักดิ�	ส่ภาอุตส่าหกรรมแห่งประเที่ศไที่ย
• กรรมการที่่�ปรก่ษัาหลักส่ตูรวทิี่ยาศาส่ตรมหาบััณฑิ์ตและดษุัฎบ่ัณัฑิ์ต	 
ส่าขาวชิาธรุกจิเที่คโนโลย่การจดัการนวัตกรรม	(ส่หส่าขาวชิา)	 
จฬุาลงกรณ์มหาวิที่ยาลยั

• กรรมการกลางมูลนิธิรามาธิบัด่ฯ
• ประธานคณะอนุกรรมการหาทีุ่น	ศูนย์ดวงตาส่ภากาชาดไที่ย
• กรรมการจัดหาและบัริการดวงตาแห่งส่ภากาชาดไที่ย
• ประธานส่ภาดิจิที่ัลเพื�อเศรษัฐ์กิจและส่ังคมแห่งประเที่ศไที่ย
• ที่่�ปร่กษัาส่มาคมอ่เลิร์นนิงแห่งประเที่ศไที่ย
• กรรมการในคณะกรรมการส่่งเส่ริมความร่วมมือภาคส่ังคม	 
มูลนิธิรางวัลส่มเด็จเจ้าฟ้ามหาจักร่

• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่เอฟ	โกลบัอล	ฟู้ด	โซึ่ลูชั�น	จำกัด	(มหาชน)
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่พ่ซึ่่	จำกัด	(มหาชน)
• กรรมการ	บัริษััที่	เอเช่ย	ฟร่วิลล์	จำกัด
• กรรมการ	บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	ฟิวเจอร์	ซิึ่ต่	้ดเ่วลลอปเม้นท์ี่	คอร์ปอเรชั�น	จำกดั
• กรรมการ	บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	รเ่สิ่ร์ช	แอนด์	ดเ่วลลอปเม้นท์ี่	เซึ่น็เตอร์	จำกดั 

• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	โซึ่เช่ยลอิมแพคที่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่เอช	เที่ลโค	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่.พ่.	เมอร์แชนไดซึ่ิ�ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ซึ่่ดดิ้ง	โซึ่เช่ยลอิมแพคที่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่.	ซึ่่เอส่อ่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	รอส่	บัร่ดเดอร์ส่	ส่ยาม	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	อาร์เบัอร์	เอเคอร์ส่	ประเที่ศไที่ย	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	อัลเตอร์วิม	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	อัลเตอร์วิม	พาวเวอร์	อ่ว่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	แอส่เซึ่นด์	มันน่�	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	แอส่เซึ่นด์	กรุ๊ป	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	แอส่เซึ่นด์	บัิที่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	แอส่เซึ่นด์	เอไอ	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ที่รู	พรอพเพอร์ต่ส่์	จำกัด

• กรรมการ	บัริษััที่	พันธวณิช	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	นาว	แมนเนจเม้นที่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	นาว	โลจิส่ติกส่์	จำกัด
• กรรมการ	True	Internet	Technology	(Shanghai)	Company	Limited

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2553	-	2566	 กรรมการ	 
	 บัริษัทัี่	ที่รู	มฟู	เอช	ยนูเิวอร์แซึ่ล	คอมมวินเิคชั�น	จำกัด

2556	-	2559	 ประธานกรรมการ	 
	 บัริษััที่	ที่รู	คอร์ปอเรชั�น	จ�ากัด	(มหาชน)

2560	-	2566	 กรรมการ	และประธานคณะกรรมการบัริหาร	 
	 บัริษััที่	ที่รู	คอร์ปอเรชั�น	จ�ากัด	(มหาชน)

ม.่ค.	2565	-	ส่.ค.	2565	 กรรมการส่ภากาชาดไที่ย

2550	-	2565	 กรรมการ	บัริษััที่	ที่รู	มิวส่ิค	จ�ากัด

ก.พ.	2564	-	ต.ค.	2564 รองประธานกรรมการ	 
	 และประธานคณะกรรมการบัริหาร	 
	 บัริษััที่	ซึ่่.พ่.	ร่เที่ล	โฮลดิ้ง	จ�ากัด

2560	-	2563	 กรรมการส่มาคมโที่รคมนาคมแห่งประเที่ศไที่ย 
	 ในพระบัรมราชูปถัมภ์	(TCT)

2560	-	2562	 ประธานส่มาคมส่มาพันธ์เที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ 
	 และการส่ื�อส่ารแห่งประเที่ศไที่ย	(TFIT)

2536	-	2561	 กรรมการ	บัริษััที่	เที่เลคอมโฮลดิ้ง	จ�ากัด

2558	-	2560	 นายกส่มาคมโที่รคมนาคมแห่งประเที่ศไที่ย 
	 ในพระบัรมราชูถัมภ์	(TCT)

2542	-	2560	 กรรมการ	กรรมการผู้จัดการใหญ่	 
	 และประธานคณะกรรมการบัริหาร	 
	 บัริษััที่	ที่รู	คอร์ปอเรชั�น	จ�ากัด	(มหาชน)

สดัส่วนการถ่อหุน้บริษััท (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567)
• ของตนเอง	 -ไม่ม่-

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	0.00040

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร
เป็นน้องชายนายสุ่ภกิต	เจ่ยรวนนที่์และนายณรงค์	เจ่ยรวนนที่์

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง
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วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
28	เมษัายน	2553

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	28	เมษัายน	2553	-	26	เมษัายน	2555

วาระที่่�	2	:	26	เมษัายน	2555	-	23	เมษัายน	2558	

วาระที่่�	3	:	23	เมษัายน	2558	-	20	เมษัายน	2561

วาระที่่�	4	:	20	เมษัายน	2561	-	23	เมษัายน	2564

วาระที่่�	5	:	23	เมษัายน	2564	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• ปริญญาตร่	คณะพาณิชยศาส่ตร์และการบััญช่	 
ส่าขาการตลาด	มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านการจัดการในภาวะวิกฤต
• ด้านธุรกิจและการตลาด
• ด้านวิจัยและพัฒนา
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2567	 หลักสู่ตร	Board	Briefing	“CG	in	New	Normal”

2553	 Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	132/2010

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ
• กรรมการ	/	รองประธานกรรมการที่่�	3	/	รองประธาน 
กรรมการบัริหาร	/	ประธานคณะผู้บัริหารกลุ่มบัริษััที่	/	 
ประธานคณะผูบ้ัรหิารกลุม่ธุรกิจค้าปล่ก	 
บัรษัิัที่	ซึ่พ่่	แอก็ซ์ึ่ตร้า	จ�ากัด	(มหาชน)

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 13 แห่ง ค่อ
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	คอร์ปอเรชั�น	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ยามฟูด	เซึ่อร์วิส่	จำกัด
• กรรมการ	Indoguna	Vina	Food	Service	Co.,	Ltd.
• กรรมการ	Indoguna	(Cambodia)	Co.,	Ltd.
• กรรมการ	Indoguna	(Singapore)	Pte	Ltd.
• กรรมการ	Indoguna	Dubai	L.L.C.
• กรรมการ	Maxzi	The	Good	Food	Restaurant	&	Café	L.L.C.
• กรรมการ	Indoguna	Lordly	Co.,	Ltd.
• กรรมการ	Just	Meat	Co.,	Ltd.
• กรรมการ	บัริษััที่	ร่เที่ล	พร็อพเพอร์ต่้	จำกัด
• กรรมการ	MAXZI	GLOBAL	FZCO
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่.พ่.	ร่เที่ล	ด่เวลลอปเม้นที่์	จำกัด
• กรรมการ บัรษิัทัี่	ซิึ่นเนอร์จสิ่ตกิส์่	พรอ็พเพอร์ต้่	ดเ่วลลอปเมนท์ี่	จำกัด

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2556	-	2564	 ประธานเจ้าหน้าที่่�บัรหิาร	บัรษัิัที่	ซึ่พ่่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)

2556	-	2559	 รองกรรมการผู้จัดการบัริหาร	ส่ายงานการตลาด	 
	 ส่ายงานปฎิบััติการและส่ายงานที่รัพยากรบัุคคล	 
	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00640*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง

นายธานินทร์ บูรณมานิต
อายุ 60 ปี

รองประธุานกรรมการ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทติามหนังส่อรับรอง
รองประธุานกรรมการบริหาร



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)188

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
11	ส่ิงหาคม	2548

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1:	11	ส่ิงหาคม	2548	-	26	เมษัายน	2550

วาระที่่�	2	:	26	เมษัายน	2550	-	28	เมษัายน	2553

วาระที่่�	3	:	28	เมษัายน	2553	-	26	เมษัายน	2555

วาระที่่�	4	:	26	เมษัายน	2555	-	23	เมษัายน	2558	

วาระที่่�	5	:	23	เมษัายน	2558	-	20	เมษัายน	2561

วาระที่่�	6	:	20	เมษัายน	2561	-	23	เมษัายน	2564

วาระที่่�	7	:	23	เมษัายน	2564	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• วิที่ยาศาส่ตรดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	ส่าขาวิชาเกษัตรศาส่ตร์	
มหาวิที่ยาลัยราชภัฎนครส่วรรค์

• ปรัชญาดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	ส่าขาวิที่ยาศาส่ตร์การอาหาร	
มหาวิที่ยาลัยเกษัตรศาส่ตร์

• บัริหารธุรกิจดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	ส่าขาบัริหารธุรกิจ	 
(การจัดการ)	มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคลสุ่วรรณภูมิ

• ปรัชญาดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	ส่าขาเที่คโนโลย่การอาหาร	
มหาวิที่ยาลัยแม่ฟ้าหลวง

• ปรัชญาดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	ส่าขาเกษัตรศาส่ตร์	
มหาวิที่ยาลัยอุบัลราชธาน่

• วิที่ยาศาส่ตรดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	ส่าขาวิที่ยาศาส่ตร์	
มหาวิที่ยาลัยแม่โจ้

• เศรษัฐ์ศาส่ตรดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	ส่าขาเศรษัฐ์ศาส่ตร์	
มหาวิที่ยาลัยเช่ยงใหม่

• วิที่ยาศาส่ตรดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	ส่าขาวิที่ยาศาส่ตร์และ
เที่คโนโลย่อาหาร	มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคลอ่ส่าน

• ปริญญาตร่	ส่าขาบััญช่	มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคล	
วิที่ยาเขตพณิชยการพระนคร

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านบััญช่และการเงิน
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านการจัดการในภาวะวิกฤต
• ด้านธุรกิจและการตลาด
• ด้านการแข่งขันระหว่างประเที่ศ
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2567	 หลักสู่ตร	Board	Briefing	“CG	in	New	Normal”
2560	 Risk	Management	Program	for	Corporate	Leaders	(RCL)
2560	 Corporate	Governance	for	Executives	(CGE)
2548	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	
2544	 Director	Certification	Program	(DCP)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 2 แห่ง ค่อ
• รองประธานกรรมการ,	ประธานคณะกรรมการบัริหาร,	 
กรรมการก�าหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ,	 
กรรมการบัรรษััที่ภิบัาลและการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน	 
บัริษััที่	เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร	จ�ากัด	(มหาชน)

• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า	จำกัด	(มหาชน)

นายอดิเรก ศูร่ประทักษั์
อายุ 78 ปี

กรรมการ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทติามหนังส่อรับรอง



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่
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กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 28 แห่ง ค่อ
• ประธานกรรมการ	บัริษััที่	กรุงเที่พโปรดิ�วส่	จำกัด	(มหาชน)
• ประธานกรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่เอฟ	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด	(มหาชน)
• ประธานกรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่เอฟ	ไอที่่เซึ่็นเตอร์	จำกัด
• ประธานกรรมการ	C.P.	Vietnam	Corporation
• ประธานกรรมการ	C.P.	Cambodia	Co.,	Ltd.
• ประธานกรรมการ	C.P.	Laos	Co.,	Ltd.
• ประธานกรรมการ	JSC	Poultry	Production	Severnaya
• ประธานกรรมการ	 
JSC	Poultry	Parent	Stock	Production	Woyskovitsy

• รองประธานกรรมการ	C.P.	Pokphand	Co.,	Ltd.
• กรรมการ	Bellisio	Investment,	LLC.
• กรรมการ	CPF	Investment	Ltd.
• กรรมการ	CPVN	Ltd.
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่-เมจิ	จำกัด
• กรรมการ	Charoen	Pokphand	(Taiwan)	Investment	Ltd.
• กรรมการ	Bright	Excel	Investments	Ltd.
• กรรมการ	Coination	Investments	Ltd.
• กรรมการ	Forward	Pass	Ltd.
• กรรมการ	CP	Food	Investment	Ltd.
• กรรมการ	CPF	Tanzania	Ltd.
• กรรมการ	New	Splendid	Holdings	Ltd.
• กรรมการ	Giant	Crown	Investments	Ltd.
• กรรมการ	บัริษััที่	จาม	เกษัตรอุตส่าหกรรม	จำกัด
• นายกกิตติมศักดิ�	ส่มาคมผู้ผลิตไก่เพื�อการส่่งออกไที่ย
• กรรมการ	CP	Aqua	Co.,	Ltd.
• กรรมการ	CPF	Canada	Holding	Corp.
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	เฟรช	จำกัด
• รองประธานกรรมการ	 
บัริษััที่	ซึ่่พ่เอฟ	โกลบัอล	ฟู้ด	โซึ่ลูชั�น	จำกัด	(มหาชน)

• ประธานกรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่เอฟ	ฟู้ด	เน็ตเวิร์ก	จำกัด

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั

-ไม่ม่-

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567)
• ของตนเอง	 -ไม่ม่-

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร
-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)190

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
11	ม่นาคม	2542

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	11	ม่นาคม	2542	-	28	เมษัายน	2543

วาระที่่�	2	:	28	เมษัายน	2543	-	29	เมษัายน	2546

วาระที่่�	3	:	29	เมษัายน	2546	-	28	เมษัายน	2549

วาระที่่�	4	:	28	เมษัายน	2549	-	23	เมษัายน	2552

วาระที่่�	5	:	23	เมษัายน	2552	-	22	เมษัายน	2554	

วาระที่่�	6	:	22	เมษัายน	2554	-	24	เมษัายน	2557

วาระที่่�	7	:	24	เมษัายน	2557	-	20	เมษัายน	2560

วาระที่่�	8	:	20	เมษัายน	2560	-	16	กรกฎาคม	2563

วาระที่่�	9	:	16	กรกฎาคม	2563	-	21	เมษัายน	2566

วาระที่่�	10	:	21	เมษัายน	2566	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• ปริญญาโที่	ส่าขาการบััญช่		มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์
• ปริญญาตร่	ส่าขาการบััญช่		มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านบััญช่และการเงิน
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านธุรกิจและการตลาด
• ด้านการแข่งขันระหว่างประเที่ศ
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม
• ด้านเศรษัฐ์ศาส่ตร์และการธนาคาร

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษััทไทย (IOD)
2567	 หลักสู่ตร	Board	Briefing	“CG	in	New	Normal”
2566	 RFP:	The	Business	Case	and	Ethics	of	AI:	 
	 A	Board’s	Imperative	2566
2566	 Hot	Issue	for	Director:	Climate	Governance	3-2023
2565	 Hot	Issue	for	Directors:	What	directors	 
	 need	to	know	about	digital	assets?
2561	 National	Director	Conference	2018	Rising	 
	 above	Disruptions:	A	Call	for	Action
2559	 Driving	Company	Success	with	IT	Governance	(ITG)
2559	 Ethical	Leadership	Program	(ELP)
2550	 Role	of	the	Compensation	Committee
2549	 Board	Performance	Evaluation
2549	 DCP	Refresher
2546	 Company	Secretary
2544	 Director	Certification	Program	(DCP)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ

• กรรมการ	/	กรรมการบัริหาร	บัริษััที่	ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า	จำกัด	(มหาชน)

นายอ�ารุง สรรพสิทธิ์วงศู์
อายุ 71 ปี

กรรมการ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทติามหนังส่อรับรอง
กรรมการก�ากับดูแลคัวามยั่งย่นและบรรษัทภิบาล
กรรมการบริหาร
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กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 28 แห่ง ค่อ
• ประธานส่ำนักการเงิน	บัริษััที่	เครือเจริญโภคภัณฑ์์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่พ่ซึ่่	จำกัด	(มหาชน)
• กรรมการ	บัริษััที่	ไอคอนส่ยาม	จำกัด
• กรรมการ	บัรษิัทัี่	ดิ	ไอคอนส่ยาม	ซึ่เูปอร์ลกัซ์ึ่	เรส่ซึ่เิดนซ์ึ่	คอร์ปอเรชั�น	จำกดั
• กรรมการ	บัรษิัทัี่	ดิ	ไอคอนส่ยาม	เจ้าพระยา	ริเวอร์	โฮลด้ิงส์่	จำกดั
• กรรมการ	บัริษััที่	แอส่เซึ่นด์	กรุ๊ป	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ศ่กษัาภิวัฒน์	จำกัด
• กรรมการส่ภาส่ถาบันัผูท้ี่รงคุณวฒุ	ิส่ถาบันัการจัดการปัญญาภิวฒัน์
• กรรมการ	บัริษััที่	โอเอชที่่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ยามแม็คโคร	โฮลดิ้ง	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด
• กรรมการ	Lotus	Distribution	Investment	Ltd.
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ยาม	ริเวอร์	โฮลดิ้งส่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เอเช่ย	ฟร่วิลล์	จำกัด
• กรรมการ	บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	ฟิวเจอร์	ซิึ่ต้่	ด่เวลลอปเม้นท์ี่	คอร์ปอเรชั�น	จำกดั
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	เฟรช	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	นาว	แมนเนจเม้นที่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์นาว	โลจิส่ติกส่์	จำกัด
• กรรมการ	บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	รเ่สิ่ร์ช	แอนด์	ด่เวลลอปเม้นท์ี่	เซึ่น็เตอร์	จำกดั
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่เอช	เที่ลโค	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	พันธวณิช	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เดอะเวิลด์มาร์ค	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เดอะเวิลด์มาร์ค	แกรนด์	ฮอส่พิที่าลิต่้	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เดอะเวิลด์มาร์ค	โกลบัอล	ร่ส่อร์ที่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เดอะเวิลด์มาร์ค	โฮลดิ้ง	คอร์ปอเรชั�น	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ฟิเที่ซึ่่าซึ่่เอ็นซึ่่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	แอลไอ	เอส่เตที่	ด่เวลลอปเม้นที่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เอเช่ย	เอรา	วัน	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เจริญโภคภัณฑ์์โฮลดิ้ง	จำกัด

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคัญ

-ไม่ม่-

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567)
• ของตนเอง	 -ไม่ม่-

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร
-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง
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วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
11	ม่นาคม	2542

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	11	ม่นาคม	2542	-	30	เมษัายน	2542

วาระที่่�	2:	30	เมษัายน	2542	-	29	เมษัายน	2545

วาระที่่�	3	:	29	เมษัายน	2545	-	28	เมษัายน	2548

วาระที่่�	4	:	28	เมษัายน	2548	-	24	เมษัายน	2551

วาระที่่�	5	:	24	เมษัายน	2551	-	22	เมษัายน	2554	

วาระที่่�	6	:	22	เมษัายน	2554	-	24	เมษัายน	2557

วาระที่่�	7	:	24	เมษัายน	2557	-	20	เมษัายน	2560

วาระที่่�	8	:	20	เมษัายน	2560	-	16	กรกฎาคม	2563

วาระที่่�	9	:	16	กรกฎาคม	2563	-	21	เมษัายน	2566

วาระที่่�	10	:	21	เมษัายน	2566	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• Systematic	Innovation	of	Products,	Processes	 
and	Services,	MIT	Sloan	Executive	Education

• ปริญญาดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	 
ส่าขาวิชาบัริหารธุรกิจ	มหาวิที่ยาลัยรามค�าแหง

• Advance	Management	Program	:	 
Transforming	Proven	Leaders	into	Global	Executives,	 
Harvard	Business	School,	Harvard	University

• ปริญญาตร่	วิที่ยาศาส่ตบััณฑ์ิต	 
ส่าขาวิชา	Business	Administration,	 
New	York	University,	USA

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านบััญช่และการเงิน
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการจัดการในภาวะวิกฤต
• ด้านธุรกิจและการตลาด
• ด้านการแข่งขันระหว่างประเที่ศ
• ด้านดิจิที่ัล
• ด้านวิจัยและพัฒนา
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2567	 หลักสู่ตร	Board	Briefing	“CG	in	New	Normal”
2564	 Director	Refreshment	Training	Program:	Lessons	 
	 Learnt	from	Financial	Cases:	How	Board	should	React
2550	 Director	Accreditation	Program	(DAP)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ
• รองประธานกรรมการที่่�	2	/	รองประธานกรรมการบัริหาร 
บัริษััที่	ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า	จ�ากัด	(มหาชน)

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 48 แห่ง ค่อ
• รองประธานอาวุโส่	บัริษััที่	เครือเจริญโภคภัณฑ์์	จำกัด
• ประธานกรรมการ	มูลนิธิโลตัส่ส่์
• ประธานกรรมการ	Chia	Tai	C.P.	Technology	(Beijing)	Co.,	Ltd.
• ประธานกรรมการ	Shanghai	Zheng	Yuan	Computer	Technology	Co.,	Ltd.
• กรรมการ	และ	รองประธานกรรมการบัริหาร	บัรษิัทัี่	ที่รู	วชิั�นส์่	กรุป๊	จำกดั
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	แลนด์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ยามแม็คโคร	โฮลดิ้ง	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	โซึ่เช่ยลอิมแพคที่์	จำกัด
• กรรมการ	บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	ฟิวเจอร์	ซิึ่ต่	้ดเ่วลลอปเม้นท์ี่	คอร์ปอเรชั�น	จำกดั
• กรรมการ	บัริษััที่	ดิ	ไอคอนส่ยาม	เจ้าพระยาริเวอร์	โฮลดิ้งส่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ยาม	ริเวอร์	โฮลดิ้งส่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เดอะเวิลด์มาร์ค	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เดอะเวิลด์มาร์ค	แกรนด์	ฮอส่พิที่าลิต่้	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เดอะเวิลด์มาร์ค	โกลบัอล	ร่ส่อร์ที่	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ที่รู	ซึ่่เจ	คร่เอชั�นส่์	จำกัด
• กรรมการและคณะกรรมการกำกับัดแูลฯ	 
บัรษัิัที่	พัฒนาผูน้�าเครอืเจรญิโภคภัณฑ์์	จ�ากัด

• ประธานกรรมการ	 
Charoen	Pokphand	Import-Export	Trading	(Shanghai)	Co.,	Ltd.

• กรรมการ	บัริษััที่	โอเอชที่่	จำกัด
• ประธานกรรมการ	 
บัริษััที่	ดิ	ไอคอนส่ยาม	ซึู่เปอร์ลักซึ่์	เรส่ซึ่ิเดนส่์	คอร์ปอเรชั�น	จ�ากัด

• รองประธานกรรมการ	บัริษััที่	เอส่เอ็ม	ที่รู	จำกัด
• รองประธานกรรมการ	บัริษััที่	ไอคอนส่ยาม	จำกัด

นายณรงค์ เจ่ยรวนนท์
อายุ 59 ปี

กรรมการ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทติามหนังส่อรับรอง
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• รองประธานกรรมการ	กลุม่ธุรกจิการตลาดและการจดัจำหน่าย	(ไที่ย)
• รองประธานกรรมการ	กลุม่ธุรกจิการตลาดและการจดัจำหน่าย	(จน่)
• รองประธานกรรมการ	กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่่�ดิน	(จ่น)
• รองประธานกรรมการ	บัริษััที่	Shanghai	Kinghill	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	แพนเที่อร์	เอ็นเที่อร์เที่นเมนที่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่ิน่เพล็กซึ่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	แซึ่ที่เที่ลไลที่์	เซึ่อร์วิส่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่พ่ซึ่่	จำกัด	(มหาชน)
• กรรมการ	Lotus	Distribution	Investment	Ltd.
• กรรมการ	C.P.	Pokphand	Co.,	Ltd.
• กรรมการ	บัริษััที่	ด่	แอนด์	ที่่	แฟมิล่�	คอร์ปอเรชั�น	จ�ากัด
• กรรมการ	บัรษิัทัี่	ลูเซ่ึ่นเที่คโนโลย่ส์่เนต็เวร์ิค	(ประเที่ศไที่ย)	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	อนันตกุล	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	อุบัลกาญจน์	คอร์ปอเรชั�น	จ�ากัด
• กรรมการ	บัรษิัทัี่	แมกโนเลย่	อินเตอร์เนชั�นแนล	คอร์ปอเรชั�น	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ไฟว์	โลตัส่เซึ่ส่	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่ิงโครไนซึ่์ฮับั	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออริจิน	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	อ่เดน	เอส่เตที่	คอร์เปอเรชั�น	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เวอร์เที่็กซึ่์	โฮลดิ้ง	คอร์ปอเรชั�น	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เอเที่็กซึ่์	แพลนเที่ชั�น	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เอเว่้ยน	ธนินที่์	แอนด์	ณรงค์	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เอ็น.ที่่.เค.เน็ตเวอร์ค	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	แบัล็ค	ดรากอน	ส่ตูดิโอ	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	แบัล็ค	ดรากอน	เอ็นเตอร์เที่นเม้นที่์	จ�ากัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	นาว	แมนเนจเม้นที่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	นาว	โลจิส่ติกส่์	จำกัด

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั

2551	-	ก.พ.	2566	 กรรมการ	บัริษััที่	ที่รู	คอร์ปอเรชั�น	จ�ากัด	(มหาชน)

2551	-	2553	 กรรมการ	บัริษััที่	ที่รู	วิชั�นส่์	จ�ากัด	(มหาชน)

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567)
• ของตนเอง	 0.00339

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร
เป็นน้องชายนายสุ่ภกิต	เจ่ยรวนนที่์และเป็นพ่�ชายนายศุภชัย	เจ่ยรวนนที่์

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)194

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
11	ม่นาคม	2542

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	11	ม่นาคม	2542	-	30	เมษัายน	2542

วาระที่่�	2	:	30	เมษัายน	2542	-	29	เมษัายน	2545

วาระที่่�	3	:	29	เมษัายน	2545	-	28	เมษัายน	2548

วาระที่่�	4	:	28	เมษัายน	2548	-	24	เมษัายน	2551

วาระที่่�	5	:	24	เมษัายน	2551	-	22	เมษัายน	2554	

วาระที่่�	6	:	22	เมษัายน	2554	-	24	เมษัายน	2557

วาระที่่�	7	:	24	เมษัายน	2557	-	20	เมษัายน	2560

วาระที่่�	8	:	20	เมษัายน	2560	-	16	กรกฎาคม	2563

วาระที่่�	9	:	16	กรกฎาคม	2563	-	21	เมษัายน	2566

วาระที่่�	10	:	21	เมษัายน	2566	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• Program	for	Management	Development	(PMD),	 
Harvard	Business	School

• ปริญญาเอก	Industrial	Engineering	and	Management,	
Oklahoma	State	University

• ปรญิญาโที่	Computer	Science,	University	of	Missouri	at	Rolla
• ปรญิญาตร	่Computer	Science,	University	of	Missouri	at	Rolla

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านธุรกิจและการตลาด
• ด้านการแข่งขันระหว่างประเที่ศ
• ด้านดิจิที่ัล	

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2567	 หลักสู่ตร	Board	Briefing	“CG	in	New	Normal”
2564	 Hot	Issue	for	Directors:	What	directors	need	to	 
	 know	about	digital	assets?
2551	 Role	of	the	Compensation	Committee
2547	 Director	Certification	Program	(DCP)
2547	 Finance	for	non-finance	Director

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้้บริหาร ในกจิการอ่�นในปัจจุบนั
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ

• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า	จำกัด	(มหาชน)

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 24 แห่ง ค่อ
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่.พ่.คอนซึู่เมอร์โพรดักส่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ตาร์มาร์เก็ตติ้ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	โภคภัณฑ์์เอ็นเตอร์ไพรซึ่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เพอร์เฟค	คอมพาเน่ยน	กรุ๊ป	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เค.เอส่.พ่.อุปกรณ์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ยามแลนด์	ฟลายอิ้ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่.พ่.	โฮลดิ้ง	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ธนโฮลดิ้ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เจริญโภคภัณฑ์์โฮลดิ้ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ฟร่วิลล์	โซึ่ลูชั�นส่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	นว	84	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	84	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ยูน่ค	เน็ตเวิร์ค	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ไวด์	บัรอด	คาส่ที่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	พัฒนาผู้นำเครือเจริญโภคภัณฑ์์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่แอล	ซึ่ิต่้	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่แอล	ฮิลล์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	มอเตอร์	โฮลดิ้ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ธนเที่เลคอม	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เอที่่ซึ่่เอ็ม	โฮลดิ้ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	พ่โอซึ่่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ขนส่่งชลบัุร่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ยู	เอ็น	เอส่	อโกรเคม่คัล	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	โกลบัอล	ซึ่ิวิล	เที่คโนโลย่	จำกัด

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
-ไม่ม่-

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567)
• ของตนเอง	 -ไม่ม่-

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง

นายประเสริฐิ จารุพนิชุ
อายุ 76 ปี

กรรมการ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทติามหนังส่อรับรอง



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำาปี 2567 195

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
11	ม่นาคม	2542

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	11	ม่นาคม	2542	-	30	เมษัายน	2542

วาระที่่�	2	:	30	เมษัายน	2542	-	29	เมษัายน	2545

วาระที่่�	3	:	29	เมษัายน	2545	-	28	เมษัายน	2548

วาระที่่�	4	:	28	เมษัายน	2548	-	24	เมษัายน	2551

วาระที่่�	5	:	24	เมษัายน	2551	-	22	เมษัายน	2554	

วาระที่่�	6	:	22	เมษัายน	2554	-	24	เมษัายน	2557

วาระที่่�	7	:	24	เมษัายน	2557	-	20	เมษัายน	2560

วาระที่่�	8	:	20	เมษัายน	2560	-	16	กรกฎาคม	2563

วาระที่่�	9	:	16	กรกฎาคม	2563	-	21	เมษัายน	2566

วาระที่่�	10	:	21	เมษัายน	2566	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• ปริญญาโที่	ส่าขาบัริหารธุรกิจ	มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์
• ปริญญาตร่	ส่าขาเศรษัฐ์ศาส่ตร์	(เก่ยรตินิยมอันดับัหน่�ง)	
มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านบััญช่และการเงิน
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านการจัดการในภาวะวิกฤต
• ด้านธุรกิจและการตลาด
• ด้านเศรษัฐ์ศาส่ตร์และการธนาคาร	

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2567	 หลักสู่ตร	Board	Briefing	“CG	in	New	Normal”

2566	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	207/2023

2543	 Director	Certification	Program	(DCP)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ
• กรรมการ	/	กรรมการบัริหาร	บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	แอ็กซ์ึ่ตร้า	จำกดั	(มหาชน)

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 15 แห่ง ค่อ
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่แรม	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ร่เที่ลลิงค์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	โกซึ่อฟที่์	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เอ็ม	เอ	เอ็ม	ฮาร์ที่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ศ่กษัาภิวัฒน์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ปัญญธารา	จำกัด
• กรรมการส่ภาส่ถาบันัผูท้ี่รงคณุวฒุ	ิส่ถาบันัการจดัการปัญญาภวิฒัน์
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	เที่รนนิ�ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	คอร์ปอเรชั�น	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	โอเอชที่่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ยามแม็คโคร	โฮลดิ้ง	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ที่เวนต่้โฟร์	ช้อปปิ�ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	เวลเนส่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	ส่ปีดด่้	จำกัด

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2536	-	2541	 รองกรรมการผู้จัดการ	กลุ่มธุรกิจการตลาด 
	 และการจัดจำหน่ายบัรษิัทัี่	เครือเจรญิโภคภณัฑ์์	จำกดั

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.02237*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง

นายพิทยา เจ่ยรวิสิฐิกุล
อายุ 69 ปี

กรรมการ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทติามหนังส่อรับรอง
รองประธุานกรรมการบริหาร



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)196

วันเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
11	ม่นาคม	2542

ประวัติการด�ารงต�าแหน่งในบริษััท
วาระที่่�	1	:	11	ม่นาคม	2542	-	30	เมษัายน	2542

วาระที่่�	2	:	30	เมษัายน	2542	-	29	เมษัายน	2545

วาระที่่�	3	:	29	เมษัายน	2545	-	28	เมษัายน	2548

วาระที่่�	4	:	28	เมษัายน	2548	-	24	เมษัายน	2551

วาระที่่�	5	:	24	เมษัายน	2551	-	22	เมษัายน	2554	

วาระที่่�	6	:	22	เมษัายน	2554	-	24	เมษัายน	2557

วาระที่่�	7	:	24	เมษัายน	2557	-	20	เมษัายน	2560

วาระที่่�	8	:	20	เมษัายน	2560	-	16	กรกฎาคม	2563

วาระที่่�	9	:	16	กรกฎาคม	2563	-	21	เมษัายน	2566

วาระที่่�	10	:	21	เมษัายน	2566	-	ปัจจุบััน

การศู้กษัา
• ปริญญาตร่	ส่าขาการตลาด	มหาวิที่ยาลัยรามคำแหง

ความเชุ่�ยวชุาญ
• ด้านการบัริหารและการจัดการองค์กรขนาดใหญ่
• ด้านการบัริหารความเส่่�ยง
• ด้านการจัดการในภาวะวิกฤต
• ด้านธุรกิจและการตลาด
• ด้านวิจัยและพัฒนา
• ด้านความมั�นคงและส่ังคม

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2567	 หลักสู่ตร	Board	Briefing	“CG	in	New	Normal”
2566	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	 
	 207/2023
2544	 Director	Certification	Program	(DCP)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้้บริหาร ในกิจการอ่�นในปัจจุบัน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ

• กรรมการ	/	กรรมการบัริหาร	บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	แอ็กซ์ึ่ตร้า	จำกดั	(มหาชน)

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 22 แห่ง ค่อ
• กรรมการ	บัริษััที่	ไอคอนส่ยาม	จำกัด
• กรรมการ	บัริษัทัี่	ดิ	ไอคอนส่ยาม	ซึ่เูปอร์ลกัซ์ึ่	เรส่ซึ่เิดนซ์ึ่	คอร์ปอเรชั�น	จำกดั
• กรรมการ	บัริษััที่	ดิ	ไอคอนส่ยาม	เจ้าพระยา	ริเวอร์	โฮลดิ้งส่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่แรม	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ร่เที่ลลิงค์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	โกซึ่อฟที่์	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เอ็ม	เอ	เอ็ม	ฮาร์ที่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ศ่กษัาภิวัฒน์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ปัญญธารา	จำกัด
• กรรมการส่ภาส่ถาบันัผูท้ี่รงคณุวฒุ	ิส่ถาบันัการจัดการปัญญาภวิฒัน์
• กรรมการ	วิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ปัญญาภิวัฒน์
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	เที่รนนิ�ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	คอร์ปอเรชั�น	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	โอเอชที่่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ยามแม็คโคร	โฮลดิ้ง	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ที่เวนต่้โฟร์	ช้อปปิ�ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ยาม	ริเวอร์	โฮลดิ้งส่์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	เวลเนส่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ไที่ยส่มาร์ที่คาร์ด	จำกัด
• กรรมการ	Lotuss	Stores	(Malaysia)	Sdn.	Bhd.
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	ส่ปีดด่้	จำกัด

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2563	-	ต.ค.	2567	 กรรมการ	บัรษิัทัี่	ซึ่.่พ่.	รเ่ที่ล	ด่เวลลอปเม้นท์ี่	จำกัด

2539	-	2541	 รองกรรมการผู้จัดการ	ส่ายงานปฎิบััติการ	 
	 บัริษััที่	ซึ่่.พ่.เซึ่เว่นอ่เลฟเว่น	จ�ากัด	(มหาชน)

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00140*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	0.00002

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุมคณะกรรมการบริษััทในปี 2567
8	ครั้ง	จากที่ั้งหมด	8	ครั้ง

นายปิยะวัฒน์ ฐิิตะสัทธาวรกุล
อายุ 71 ปี

กรรมการ
กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทติามหนังส่อรับรอง
รองประธุานกรรมการบริหาร



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่
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วันท่�ได้รับการแต่งตั้ง
1	มกราคม	2565	(กรรมการบัริหาร)

การศู้กษัา
• ปริญญาโที่	ส่าขาการตลาด	มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์
• ปริญญาตร่	ส่าขาบัริหารธุรกิจ	มหาวิที่ยาลัยอัส่ส่ัมชัญ
• ปริญญาตร่	ส่าขาเศรษัฐ์ศาส่ตร์	มหาวิที่ยาลัยรามคำแหง

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)

2564	 Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	311/2021

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ
• กรรมการผู้จัดการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ฟู้ดแล็บั	จำกัด

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2563	-	2565	 กรรมการผู้จัดการ	(ร่วม)	 
	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)

2559	-	2563	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส่	 
	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)

2554	-	2559	 รองกรรมการผู้จัดการ	 
	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00210*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

นายยุทธศูักดิ์ ภูมิสุรกุล
อายุ 59 ปี

กรรมการบริหาร
ประธุานเจ้าหน้าที่บริหาร



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)198

วันท่�ได้รับการแต่งตั้ง
17	กุมภาพันธ์	2558

การศู้กษัา
• วิที่ยาศาส่ตรดุษัฎ่บััณฑ์ิตกิตติมศักดิ�	 
มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคลพระนคร

• ปริญญาโที่วิศวกรรมศาส่ตร์	 
มหาวิที่ยาลัยเที่็กซึ่ัส่	วิที่ยาเขตอาร์ลิงตัน

• ปริญญาตร่วิศวกรรมศาส่ตร์	 
มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่พระจอมเกล้าธนบัุร่

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2559	 Ethical	Leadership	Program	(ELP)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 2 แห่ง ค่อ
• กรรมการผู้จัดการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่แรม	จำกัด
• กรรมการผู้จัดการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ฟู้ดแล็บั	จำกัด

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั

2556	-	2557	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส่	บัริษััที่	ซึ่่พ่แรม	จ�ากัด

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00207*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	0.00356

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

นายวิเศูษั วิศูิษัฏิ์วิญญูู
อายุ 67 ปี

กรรมการบริหาร



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่
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วันท่�ได้รับการแต่งตั้ง
9	ส่ิงหาคม	2562	(กรรมการบัริหาร)

การศู้กษัา
• บัริหารธุรกิจมหาบััณฑ์ิต	ส่าขาการตลาด	 
ส่ถาบัันบััณฑ์ิตพัฒนบัริหารศาส่ตร์	(NIDA)	

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2561	 Ethical	Leadership	Program	(ELP)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน
-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 2 แห่ง ค่อ
• กรรมการผู้จัดการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ร่เที่ลลิงค์	จำกัด
• กรรมการบัริหาร	บัริษััที่	ซึ่่.พ่.	แลนด์	จำกัด	(มหาชน)

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั

-ไม่ม่-

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00016*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

นายวิเชุ่ยร จ้งวิโรจน์
อายุ 69 ปี

กรรมการบริหาร
กรรมการผู้จัดการ (ร่วม)



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)200

วันท่�ได้รับการแต่งตั้ง
13	พฤศจิกายน	2560	(กรรมการบัริหาร)

การศู้กษัา
• ปริญญาตร่	ส่าขาบััญช่	มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์
• ปริญญาตร่	ส่าขานิติศาส่ตร์	มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2550	 Director	Certification	Program	(DCP)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 18 แห่ง ค่อ
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่แรม	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ร่เที่ลลิงค์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	โกซึ่อฟที่์	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เอ็ม	เอ	เอ็ม	ฮาร์ที่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ศ่กษัาภิวัฒน์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ปัญญธารา	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	เที่รนนิ�ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	คอร์ปอเรชั�น	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	โอเอชที่่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ยามแม็คโคร	โฮลดิ้ง	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ที่เวนต่้โฟร์	ช้อปปิ�ง	จำกัด
• กรรมการ	Albuera	International	Ltd.
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ฟู้ดแล็บั	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	เวลเนส่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ไที่ยส่มาร์ที่คาร์ด	จำกัด
• กรรมการส่ภาส่ถาบัันผู้ที่รงคุณวุฒิ	 
ส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	ส่ปีดด่้	จำกัด

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2549	-	2564	 ผู้รับัผิดชอบัสู่งสุ่ดส่ายงานบััญช่และการเงิน	 
	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00162*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	0.00537

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

นายทว่ศูักดิ์ แก้วรัตนปัทมา
อายุ 68 ปี

กรรมการบริหาร
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานบัญชุีและการเงิน



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่
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วันท่�ได้รับการแต่งตั้ง
9	ส่ิงหาคม	2562	(กรรมการบัริหาร)

การศู้กษัา
• ปริญญาตร่	ส่าขาบัริหารการเงิน	มหาวิที่ยาลัยหอการค้าไที่ย

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
-ไม่ม่-

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 2 แห่ง ค่อ
• กรรมการ	บัริษััที่	ปัญญธารา	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	เที่รนนิ�ง	จำกัด

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2555	-	2560	 รองกรรมการผู้จัดการ	 
	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00392*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	0.00004

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

นางสาวลาวัณย์ เต่ยงหงษัากุล
อายุ 64 ปี

กรรมการบริหาร
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานทรัพยากรบุคัคัล



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)202

วันท่�ได้รับการแต่งตั้ง
1	พฤศจิกายน	2563

การศู้กษัา
• ปริญญาตร่	ส่าขาการตลาด	มหาวิที่ยาลัยอัส่ส่ัมชัญ

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2565	 Director	Certification	Program	(DCP	328/2022)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
-ไม่ม่-

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00204*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	0.00002

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

นายวิชุัย จันทร์จริยากุล
อายุ 59 ปี

กรรมการผู้จัดการ (ร่วม)



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่
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วันท่�ได้รับการแต่งตั้ง
9	มิถุนายน	2564	(ประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหารด้านการเงิน)

การศู้กษัา
• หลักสู่ตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่น	62	 
วิที่ยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

• ปริญญาโที่	MBA,	International	University	of	Japan
• ปริญญาตร่	บััญช่บััณฑ์ิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
2565	 Successful	Formulation	&	Execution	of	Strategy	 
	 SFE	40/2022

2564	 “Director	Forum	2021”	-	GRC	Through	 
	 the	Perfect	Storm

2547	 Directors	Certification	Program	(DCP52)

ประวตักิารพัฒนาความรู้ต่อเน่�องทางวิชุาชุพ่ (CPD)
2567	 มาตรฐ์านบััญช่ที่่�เก่�ยวข้องกับัการออกหลักที่รัพย ์
	 ด้าน	ESG	(2	ชั�วโมง)

2567	 Economic	Update	for	CFO	(2	ชั�วโมง)

2567	 แนวที่างการยกระดับัคุณภาพรายงานที่างการเงิน 
	 ของบัริษััที่จดที่ะเบั่ยน	(2	ชั�วโมง)

2566	 What	is	the	future	of	the	CFO	role?	(4	ชั�วโมง)

2566	 Economic	Update	for	CFO	(2	ชั�วโมง)

2565	 Restructuring	Business	for	Growth	(2	ชั�วโมง)

2565	 ความเข้าใจเก่�ยวกับัส่ินที่รัพย์ดิจิที่ัล 
	 กับับัที่บัาที่ของ	CFO	(2	ชั�วโมง)

2565	 PDPA	for	Accounting	and	Finance	(2	ชั�วโมง)

2564	 How	to	Manage	the	Company’s	 
	 Finance	&	Accounting	and	Communicate	with	 
	 Stakeholders	during	COVID-19	Crisis	(2	ชั�วโมง)

2564	 Economic	update	for	CFO	(2	ชั�วโมง)

2564	 The	modern	CFO:	Driving	Digital	Transformation	 
	 of	the	Finance	and	Accounting	(2	ชั�วโมง)

2564	 การเตร่ยมความพร้อมที่างบััญช่และการเงิน	(12	ชั�วโมง)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 18 แห่ง ค่อ
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่แรม	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ร่เที่ลลิงค์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	โกซึ่อฟที่์	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เอ็ม	เอ	เอ็ม	ฮาร์ที่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ปัญญธารา	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	เที่รนนิ�ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ไที่ยส่มาร์ที่คาร์ด	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	คอร์ปอเรชั�น	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ที่เวนต่้โฟร์	ช้อปปิ�ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	เวลเนส่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ส่ามัคค่	ร่เที่ล	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	ส่ปีดด่้	จำกัด
• กรรมการ	Successor	Investments	Limited
• กรรมการ	Nanjing	Zheng	Yi	Xin	Trading	Co.,	Ltd.
• กรรมการ	Albuera	International	Limited
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	เบัคแอนด์บัรู	จำกัด
• กรรมการ	Nanjing	De	Yi	Management	Consulting	Co.,	Ltd.

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2552	-	2561	 รองกรรมการผูจั้ดการ	บัรษิัทัี่	ซึ่พ่่	ออลล์	จำกดั	(มหาชน)

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00276*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

นายเกร่ยงชุัย บุญโพธิ์อภิชุาติ
อายุ 56 ปี

ประธุานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน (ผู้รับผิดชุอบสูงสุดในสายงานบัญชุีและการเงิน)



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)204

วันท่�ได้รับการแต่งตั้ง
1	เมษัายน	2564	(เจ้าหน้าที่่�บัริหาร)

การศู้กษัา
• ปริญญาโที่	ส่าขาการเงิน	University	of	Wollongong
• ปริญญาตร่	ส่าขาการเงินและการธนาคาร	 
มหาวิที่ยาลัยอัส่ส่ัมชัญ

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)

-ไม่ม่-

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั

2561	-	2564	 รองกรรมการผู้จัดการ	ส่�านักปฏิิบััติการ	1	 
	 	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)

2559	-	2561	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	ส่�านักปฏิิบััติการ	2	 
	 	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00065*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

นายทัพพ์เทพ จ่ระอดิศูวงศู์
อายุ 51 ปี

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สายงานปฏิิบัติิการ



เอกสารแนบ 1 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่าร ผู้้�บริหาร ผู้้�มีอีำนาจควบคุม ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบสู้งสูุด 
ในสูายงานบัญชีและกี่ารเงิน ผู้้�ที่ี�ได�รับมอีบหมายให�รับผู้ิดชอีบโดยตรงในกี่ารควบคุมด้แลกี่ารที่ำบัญชี และเลขานุกี่ารบริษััที่
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รายงานการถ่อหลักทรัพย์ของบริษััท ซ่พี ออลล์ จ�ากัด (มหาชุน) 

โดยกรรมการ	ณ	วันท่ี่�	31	ธนัวาคม	2567	และวันท่ี่�	31	ธนัวาคม	2566

ชุ่�่อผูู้้้ถ่่อหลัักทรััพย์

จ�านวนหุ้น

ณ 31 ธ.ค. 2567 ณ 31 ธ.ค. 2566
เพิ�มขึ้น/

ลดลง (หุ้น)% การถ่อหุ้น* รวม ทางตรง ทางอ้อม รวม ทางตรง ทางอ้อม

ศ.	(พิเศษั)	ประส่พสุ่ข บัุญเดช - - - - - - - -

พล.ต.อ.ดำรงศักดิ� กิตติประภัส่ร์ - - - - - - - -

นายผดุง	 เตชะศรินที่ร์ 0.00011 9,824 9,824 - 9,824 9,824 - -

นางน้ำผ่้ง วงศ์ส่มิที่ธิ� - - - - - - - -

นายส่มบัูรณ์ งามลักษัณ์ - - - - - - - -

ศ.(พิเศษั)ดร.กิตติพงษั์ กิตยารักษั์ - - - - - - - -

นายสุ่ภกิต เจ่ยรวนนที่์ 0.00248 222,396 222,396 - 222,396 222,396 - -

นายก่อศักดิ� ไชยรัศม่ศักดิ� 0.05844 5,249,471 5,249,471 - 6,969,588 6,969,588 - (1,720,117)

นายศุภชัย	 เจ่ยรวนนที่์ 0.00040 36,000 - 36,000 36,000 - 36,000 -

นายธานินที่ร์ บัูรณมานิต 0.00640 574,925 574,925 - 526,094 526,094 - 48,831

นายอดิเรก ศร่ประที่ักษั์ - - - - - - - -

นายอำรุง ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์ - - - - - - - -

นายณรงค์ เจ่ยรวนนที่์ 0.00339 304,802 304,802 - 304,802 304,802 - -

นายประเส่ริฐ์ จารุพนิช - - - - - - - -

นายพิที่ยา เจ่ยรวิส่ิฐ์กุล 0.02237 2,009,588 2,009,588 - 1,972,785 1,972,785 - 36,803

นายปิยะวัฒน์ ฐ์ิตะส่ัที่ธาวรกุล 0.00142 127,587 125,587 2,000 95,811 93,811 2,000 31,776

รวมกรรมการ 0.09501 8,534,593 8,496,593 38,000 10,137,300 10,099,300 38,000 (1,602,707)

*	%	การถือหุ้นของหุ้นที่ั้งหมดที่่�ออกและชำระแล้ว
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รายงานการถ่อหลักทรัพย์ของบริษััท ซ่พี ออลล์ จ�ากัด (มหาชุน) 

โดยผูบ้ัริหาร	ณ	วนัที่่�	31	ธนัวาคม	2567	และวันท่ี่�	31	ธนัวาคม	2566

ชุ่�่อผูู้้้ถ่่อหลัักทรััพย์

จ�านวนหุ้น

ณ 31 ธ.ค. 2567 ณ 31 ธ.ค. 2566
เพิ�มข้ึน/

ลดลง (หุ้น)
% การถ่อหุ้น* รวม ทางตรง ทางอ้อม รวม ทางตรง ทางอ้อม

นายยุที่ธศักดิ� ภูมิสุ่รกุล 	0.00210	 	188,922	 	188,922	 	-			 	155,426	 	155,426	 	-			 	33,496	

นายวิเศษั วิศิษัฏิ์วิญญูู 	0.00563	 	505,848	 	185,848	 	320,000	 	397,507	 	97,507	 	300,000	 	108,341	

นายวิเช่ยร จ่งวิโรจน์ 	0.00016	 	14,754	 	14,754	 	-			 	41,468	 	41,468	 	-			 	(26,714)

นายวิชัย จันที่ร์จริยากุล 	0.00206	 	185,081	 	183,481	 	1,600	 	168,823	 	167,223	 	1,600	 	16,258	

นายที่ว่ศักดิ� แก้วรัตนปัที่มา 	0.00698	 	627,463	 	145,360	 	482,103	 	593,799	 	111,696	 	482,103	 	33,664	

นางส่าวลาวัณย์ เต่ยงหงษัากุล 	0.00396	 	355,412	 	351,912	 	3,500	 	339,523	 	336,023	 	3,500	 	15,889	

นายเกร่ยงชัย บัุญโพธิ�อภิชาติ 	0.00276	 	247,798	 	247,798	 	-			 	352,815	 	352,815	 	-			 	(105,017)

นายที่ัพพ์เที่พ จ่ระอดิศวงศ์ 	0.00065	 	58,143	 	58,143	 	-			 	47,022	 	47,022	 	-			 	11,121	

รวมผู้บริหาร  0.02431  2,183,421  1,376,218  807,203  2,096,383  1,309,180  787,203  87,038 

รวมกรรมการและผู้บริหาร  0.11931  10,718,014  9,872,811  845,203  12,233,683  11,408,480  825,203  (1,515,669)

*	%	การถือหุ้นของหุ้นที่ั้งหมดที่่�ออกและชำระแล้ว
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วันท่�ได้รับการแต่งตั้ง
11	กุมภาพันธ์	2563	(ผู้ควบัคุมดูแลการที่�าบััญช่)

การศู้กษัา
• ปริญญาโที่	ส่าขาบัริหารธุรกิจการจัดการ	มหาวิที่ยาลัยมหิดล
• ปริญญาตร่	ส่าขาบััญช่	มหาวิที่ยาลัยหอการค้าไที่ย

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)

-ไม่ม่-

ประวตักิารพัฒนาความรู้ต่อเน่�องทางวิชุาชุพ่ (CPD)
2567	 การส่ร้างความยั�งยืนในภาคการเงิน	(6	ชั�วโมง)

2567	 ความเส่่�ยงที่างด้านภาษั่อากรที่่�ผู้ตรวจส่อบัภายในต้องรู้	 
	 (6	ชั�วโมง)

2566	 บััญช่บัริหารเพื�อการวางแผนและตัดส่ินใจ	 
	 (7	ชั�วโมง)

2566	 AFA	Conference	นักบััญช่อาเซึ่่ยนแห่งอนาคต	 
	 (5	ชั�วโมง)

2565	 การบััญช่บัริหารเพื�อการวางแผนและตัดส่ินใจ	 
	 (6.30	ชั�วโมง)

2565	 การจัดที่�าบััญช่ภาษั่อากรอย่างมืออาช่พ	(7.30	ชั�วโมง)

2564	 รายได้ความต่างระหว่างบััญช่และภาษั่	(6.30	ชั�วโมง)

2564	 ส่ารส่นเที่ศที่างการบััญช่	(6	ชั�วโมง)

2563	 TFRS	9	เครื�องมือที่างการเงิน	(6	ชั�วโมง)

2563	 ภาษั่ที่่�เก่�ยวข้องกับัการประกอบัธุรกิจขายออนไลน์	 
	 (นิติบัุคคล)	(6.30	ชั�วโมง)

2562	 ก้าวที่ันมาตรฐ์านการรายงานที่างการเงินฉบัับัที่่�	16	 
	 (6.30	ชั�วโมง)

2561	 ประเด็นภาษั่กับัการส่่งเส่ริมการขาย	(6.30	ชั�วโมง)

2560	 ความเหมือนและความต่าง	หลักบััญช ่
	 กับัหลักภาษั่ส่รรพากร	ของ	TFRS	ใหม่ที่่�ต้องรู้	 
	 (7	ชั�วโมง)

2560	 การจัดที่�า	ส่่งมอบั	และเก็บัรักษัาใบัก�ากับัภาษั ่
	 อิเล็กที่รอนิกส่์	(6.30	ชั�วโมง)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั
2560	 ผู้จัดการที่ั�วไป	ด้านบััญช่ที่ั�วไปและภาษั่อากร	(กลุ่ม)	 
	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)

2557	 รองผู้จัดการที่ั�วไป	ด้านบััญช่ที่ั�วไปและภาษั่อากร	 
	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00021*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

นางสาวอาภาภรณ์ วิสิทธิ์ก�าธร
อายุ 52 ปี

ผู้ชุ่วยกรรมการผู้จัดการ ส�านัก Accounting Shared Services
เป็นผู้ท�าบัญชุีที่มีคัุณสมบัติิและเง่่อนไขของการเป็นผู้ท�าบัญชุี
ติามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดในประกาศกรมพัฒนาธุุรกิจการคั้า

รายละเอ่ยดเก่�ยวกับผูู้้ท่�ได้รับมอบหมายให้รับผู้ิดชุอบโดยตรง 
ในการควบคุมดูแลการท�าบัญชุ่
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วันท่�ได้รับการแต่งตั้ง
13	ส่ิงหาคม	2551

การศู้กษัา
• ปริญญาโที่ที่างการบััญช่	มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์
• ปริญญาตร่ที่างการบััญช่	(เก่ยรตินิยมอันดับัหน่�ง)	 
จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษััทไทย (IOD)
2565	 Refreshment	Training	Program:	Lessons	Learnt	 
	 from	Financial	Cases:	How	Board	should	React
2557	 Anti-Corruption:	The	Practical	Guide
2547	 Director	Certification	Program	(DCP)
2546	 Company	Secretary	Program

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้้บริหาร ในกิจการอ่�นในปัจจุบนั
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 15 แห่ง ค่อ
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่แรม	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ร่เที่ลลิงค์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	เอ็ม	เอ	เอ็ม	ฮาร์ที่	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ศ่กษัาภิวัฒน์	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ปัญญธารา	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	เที่รนนิ�ง	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	คอร์ปอเรชั�น	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ที่เวนต่้โฟร์	ช้อปปิ�ง	จำกัด
• กรรมการ	Albuera	International	Ltd.
• กรรมการ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ฟู้ดแล็บั	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ไที่ยส่มาร์ที่คาร์ด	จำกัด
• กรรมการ	บัริษััที่	ออลล์	เวลเนส่	จำกัด
• ประธานกรรมการจรรยาบัรรณ	ส่ภาวิชาช่พบััญช่
• กรรมการ	ส่ภาวิชาช่พบััญช่

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคัญ
-ไม่ม่-

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 

*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่ำหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00174*
• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

หน้าท่�ความรับผู้ิดชุอบของเลขานุการบริษััท

เลขานกุารบัรษิัทัี่จะต้องปฏิิบัตัหินา้ที่่�ตามท่ี่�กำหนดในมาตรา	89/15	
และมาตรา	 89/16	ของ	พ.ร.บั.	หลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์	
(ฉบัับัที่่�	4)	พ.ศ.	2551	ซึ่่�งม่ผลใช้บัังคับัในวันที่่�	31	ส่ิงหาคม	2551	
ด้วยความรับัผิดชอบั	 ความระมัดระวัง	 และความซึ่ื�อส่ัตย์สุ่จริต	
รวมที่ั้งต้องปฏิิบััติให้เป็นไปตามกฎหมาย	วัตถุประส่งค์	 ข้อบัังคับั 
บัริษััที่ฯ	มติคณะกรรมการ	 ตลอดจนมติที่่�ประชุมผู้ถือหุ้น	 โดยม่ 
หน้าท่ี่�ความรับัผิดชอบัและดำเนินการในนามของบัริษััที่ฯ	 หรือ
คณะกรรมการดังน่้

1.	 จัดที่ำและเก็บัรักษัาเอกส่ารดังต่อไปน่้

ก.	ที่ะเบั่ยนกรรมการ

ข.	 หนังส่ือนัดประชุมคณะกรรมการ	 รายงานการประชุม 
				คณะกรรมการและรายงานประจำปีของบัริษััที่ฯ

ค.	หนังส่ือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

2.	 เก็บัรักษัารายงานการม่ส่่วนได้เส่่ยท่ี่�รายงานโดยกรรมการ 
หรือผู้บัริหาร	 และจัดส่่งส่ำเนารายงานการม่ส่่วนได้เส่่ย 
ตามมาตรา	 89/14	 ให้กรรมการและประธานคณะกรรมการ
ตรวจส่อบัที่ราบัภายใน	 7	 วันที่ำการนับัแต่วันท่ี่�บัริษััที่ฯ	 
ได้รับัรายงานนั้น

3.	 ดำเนินการอื�นๆ	ตามท่ี่�คณะกรรมการกำกับัตลาดทีุ่นประกาศ
กำหนด

4.	 ให้คำแนะนำด้านกฎเกณฑ์์และกฎระเบั่ยบัต่างๆ	 ท่ี่�เก่�ยวข้อง
และข้อพ่งปฏิิบััติด้านการกำกับัดูแลในการดำเนินกิจกรรม 
ของคณะกรรมการใ ห้ เ ป็นไปตามกฎหมาย	 กฎบััตร 
คณะกรรมการ	และข้อบัังคับัของบัริษััที่ฯ

5.	 ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบัริษััที่และการประชุม 
ผู้ถือหุ้น

6.	 ติดต่อประส่านงานกับัหน่วยงานภายในบัริษััที่ฯ	ให้ปฏิิบััติตาม
มติคณะกรรมการบัริษััที่และมติที่่�ประชุมผู้ถือหุ้น

7.	 ติดต่อประส่านงานกับัหน่วยงานกำกับัดูแล	 เช่น	 ส่ำนักงาน 
คณะกรรมการก.ล.ต.	 ตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	 
และดแูลการเปิดเผยข้อมลูและรายงานส่ารส่นเที่ศต่อหน่วยงาน 
ท่ี่�กำกบััดแูลและส่าธารณชนให้ถูกต้องครบัถ้วนตามกฎหมาย

8.	 จัดเตร่ยมเอกส่ารเพื�อแนะนำและให้ความรู้แก่กรรมการ 
ที่่�ได้รับัการแต่งตั้งใหม่

9.	 หน้าที่่�อื�นๆ	ตามที่่�ได้รับัมอบัหมายจากบัริษััที่ฯ

นายสุพจน์ ชุิตเกษัรพงศู์
อายุ 71 ปี

เลขานุการบริษัท
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานบัญชุีและการเงิน

รายละเอ่ยดเก่�ยวกับเลขานุการบริษััท
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รายชุ่�อบริษััทย่อยของบริษััท ณ สิ้นปี 2567

หมายเหตุ	:		 	x	=	ประธานกรรมการ		 	/	=	กรรมการ				และ	//	=	กรรมการที่่�ม่อำนาจลงนามผูกพันบัริษััที่

บริษััทย่อยในประเทศู

1. บัริษััที่	ซึ่่พ่แรม	จำกัด

2. บัริษััที่	เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส่	จำกัด

3. บัริษััที่	ซึ่่พ่	ร่เที่ลลิงค์	จำกัด

4. บัริษััที่	โกซึ่อฟที่์	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด

5. บัริษััที่	เอ็ม	เอ	เอ็ม	ฮาร์ที่	จำกัด

6. บัริษััที่	ศ่กษัาภิวัฒน์	จำกัด

7. บัริษััที่	ปัญญธารา	จำกัด

8. บัริษััที่	ไที่ยส่มาร์ที่คาร์ด	จำกัด

9. ส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

10. วิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ปัญญาภิวัฒน์

11. บัริษััที่	ออลล์	เที่รนนิ�ง	จำกัด

12. บัริษััที่	ออลล์	คอร์ปอเรชั�น	จำกัด

13. บัริษััที่	ที่เวนต่้โฟร์	ช้อปปิ�ง	จำกัด

14. บัริษััที่	ซึ่่พ่	ฟู้ดแล็บั	จำกัด

15. โรงเร่ยนส่าธิตส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

16. บัริษััที่	ออลล์	เวลเนส่	จำกัด

17. บัริษััที่	ส่ามัคค่	ร่เที่ล	จำกัด

18. บัริษััที่	ออลล์	ส่ปีดด่้	จำกัด

19. บัริษััที่	ออลล์	เบัคแอนด์บัรู	จำกัด

20. บัริษััที่	โอเอชที่่	จำกัด

21. บัริษััที่	ส่ยามแม็คโคร	โฮลดิ้ง	(ประเที่ศไที่ย)	จำกัด

22. บัริษััที่	ซึ่่พ่	แอ็กซึ่์ตร้า	จำกัด	(มหาชน)

23. บัริษััที่	ส่ยามฟูด	เซึ่อร์วิส่	จำกัด

24. บัริษััที่	แม็คโคร	อาร์โอเอช	จำกัด

25. บัริษััที่	ซึ่่.พ่.	ร่เที่ล	ด่เวลลอปเม้นที่์	จำกัด

26. บัริษััที่	ส่มาร์ที่	ดิส่ที่ริบัิวชั�น	เซึ่อร์วิส่	จำกัด

บริษััทย่อยในต่างประเทศู

27. Lotus	Distribution	Investment	limited

28. Successor	(China)	Investments	Limited

29. Nanjing	Tianqu	Investment	Management	Co.,	Ltd.

30. Nanjing	Tech	University	Puijang	Institute

31. Nanjing	De	Yi	Management	Consulting	Co.,	Ltd.

32. Albuera	International	Limited

33. Nanjing	Zheng	Yi	Xin	Trading	Co.,	Ltd.

34. Nanjing	Tech	University	Pujiang	Institute	Educational	
Development	Fund

35. Successor	Investments	Limited

36. CP	ALL	(Cambodia)	Co.,	Ltd.

37. ALL	IM-EX	AND	PROSERVICE	CO.,	LTD.

38. CP	ALL	Laos	Co.,	Ltd.

39. ALL	Convenience	Service	Co.,	Ltd.

40. Indoguna	Vina	Food	Service	Co.,	Ltd.

41. Aro	Commercial	Company	Limited

42. Indoguna	(Cambodia)	Company	Limited

43. Makro	(Guangzhou)	Food	Company	Limited

44. CP	Wholesale	India	Private	Limited

45. MAXZI	THE	GOOD	FOOD	RESTAURANT	&	CAFÉ	L.L.C.

46. Indoguna	(Singapore)	Pte	Ltd

47. Indoguna	Dubai	L.L.C.

48. Just	Meat	Company	Limited

49. Indoguna	Lordly	Company	Limited

50. Makro	Cambodia	Company	Limited

51. MAXZI	GLOBAL	FZCO

52. Indoguna	Muscat	LLC

53. Lotuss	Stores	(Malaysia)	Sdn.	Bhd.

เอกสารแนบ 2 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับกี่รรมกี่ารขอีงบริษััทย่อีย
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นายทว่ศูักดิ์ จิตสมานกุล
อายุ 63 ปี

เลขานุการคัณะกรรมการติรวจสอบ
รองกรรมการผู้จัดการ ส�านักติรวจสอบ

รายละเอ่ยดเก่�ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน

วันท่�ได้รับการแต่งตั้ง
28	มกราคม	2565

การศู้กษัา
• ปริญญาโที่	ส่าขาบััญช่	มหาวิที่ยาลัยธรรมศาส่ตร์

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)

-ไม่ม่-

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน 1 แห่ง ค่อ
• กรรมการ	ส่ภาดิจิที่ัลเพื�อเศรษัฐ์กิจและส่ังคมแห่งประเที่ศไที่ย

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคญั

2550	-	2563	 รองกรรมการผู้จัดการ	บัจก.	ไที่ยส่มาร์ที่คาร์ด

2553	-	2563	 รองกรรมการผู้จัดการ	บัจก.	เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส่

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่�าหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00126*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-	ไม่ม่	-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

หน้าท่�ความรบัผู้ดิชุอบของหวัหน้างานตรวจสอบภายใน

1.	 จัดที่ำกฎบััตรการตรวจส่อบัภายใน	พร้อมนำเส่นอประธานเจ้า
หน้าที่่�บัริหารและคณะกรรมการตรวจส่อบัอนุมัติรวมถ่ง 
ม่การที่บัที่วนเป็นระยะ

2.	 จัดที่ำโครงส่ร้าง	แบั่งงานความรับัผิดชอบั	และบัริหารงานที่ั�วไป 
ภายในส่�านักตรวจส่อบั

3.	 จดัที่ำคูม่อืการปฏิิบัตังิานเพื�อเป็นแนวที่างส่ำหรบััผูต้รวจส่อบัภายใน

4.	 จัดที่ำแผนการตรวจส่อบัประจำปีโดยอาศัยความเส่่�ยงเป็นพื้นฐ์าน	
พร้อมนำเส่นอคณะกรรมการตรวจส่อบัพิจารณาอนุมัติ	 
และติดตามการปฏิิบััติงานให้เป็นไปตามแผนที่่�กำหนด

5.	 จัดที่ำตัวช่้วัดการปฏิิบััติงานของส่ำนักตรวจส่อบั

6.	 หารือกับัผู้บัริหารระดับัสู่งและคณะกรรมการตรวจส่อบั	 
เพื�อให้ภารกจิของส่ำนกัตรวจส่อบัส่อดคล้องกับักลยทุี่ธ์	วตัถปุระส่งค์	
ความเส่่�ยงที่่�ส่ำคัญขององค์กร

7.	 กำกับัดูแลการปฏิิบััติงานของผู้ตรวจส่อบัภายในและควบัคุมงาน
ตรวจส่อบัให้เป็นไปตามมาตรฐ์านวิชาช่พการตรวจส่อบัภายใน

8.	 ส่อบัที่านและอนุมัติรายงานผลการตรวจส่อบัพร้อมนำเส่นอ 
ต่อฝ้�ายบัริหาร	คณะกรรมการตรวจส่อบั	คณะกรรมการบัริษััที่	 
และติดตามผลการปฏิิบััติงานตามข้อเส่นอแนะ

9.	 ควบัคุมการจัดที่ำงบัประมาณและบัริหารที่รัพยากรที่่�จำเป็น 
ต่อการบัรรลุภารกิจของส่�านักตรวจส่อบั

10.	พฒันาศกัยภาพของผูต้รวจส่อบัภายในทุี่กระดบััให้มค่วามรู	้ที่กัษัะ	 
และความส่ามารถอื�นๆ	ที่่�จำเป็นต่อการปฏิิบััติงาน

11.	ให้คำปร่กษัา	แนะนำ	เก่�ยวกับัระบับัการควบัคุมภายใน 
และความเส่่�ยงกับัหน่วยงานต่างๆ

12.	ปฏิิบััติงานพิเศษัตามที่่�ได้รับัมอบัหมายจากฝ้�ายบัริหาร 
และคณะกรรมการตรวจส่อบั

13.	ประส่านงานกบััผูบ้ัริหาร	คณะกรรมการตรวจส่อบั	ผูส้่อบับัญัช่	 
และที่่�ปร่กษัา

14.	จัดให้ม่การประเมินผลการปฏิิบััติงานตามมาตรฐ์านวิชาช่พ 
การตรวจส่อบัภายในของส่�านักตรวจส่อบั	โดยผู้ประเมินอิส่ระ
ภายนอกองค์กรและภายในองค์กร	พร้อมที่ั้งรายงานผล 
ต่อผู้บัริหารระดับัสู่งและคณะกรรมการตรวจส่อบั

เอกสารแนบ 3 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับหััวหัน้้างาน้ตรวจสอีบภายใน้และหััวหัน้้างาน้กี่ำกี่ับดูแลกี่ารปฏิิบัติงาน้ขอีงบริษััท 
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วันท่�ได้รับการแต่งตั้ง
1	เมษัายน	2564	(หัวหน้างานก�ากับัดแูลการปฏิบิัตังิานของบัรษิัทัี่)

การศู้กษัา
• ประกาศน่ยบััตรวิชาช่พที่นายความ	ส่ภาที่นายความ
• เนติบััณฑ์ิตยส่ภา	ส่มัย	58	 
ส่�านักอบัรมศ่กษัากฎหมายแห่งเนติบััณฑ์ิตยส่ภา

• ปริญญาตร่	ส่าขานิติศาส่ตร์	มหาวิที่ยาลัยเช่ยงใหม่

ประวตักิารอบรม 
โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทัไทย (IOD)
-ไม่ม่-

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ผูู้บ้รหิาร ในกิจการอ่�นในปัจจบัุน
กิจการท่�เป็นบริษััทจดทะเบ่ยน

-ไม่ม่-

กิจการท่�ไม่ใชุ่บริษััทจดทะเบ่ยน
-ไม่ม่-

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปีย้อนหลงั และ/หร่อ ต�าแหน่งท่�ส�าคัญ

2561	 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ้�ายกฎหมายและระเบั่ยบั	 
	 บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จำกัด	(มหาชน)

สัดส่วนการถ่อหุ้นบริษััท* (ร้อยละ) (ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2567) 
*	รวมหุ้นส่ามัญจากการเข้าร่วมโครงการส่ะส่มหุ้นส่ำหรับัพนักงาน	(EJIP)

• ของตนเอง	 0.00011*

• คู่ส่มรส่/บัุตรที่่�ยังไม่บัรรลุนิติภาวะ	-ไม่ม่-

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผูู้้บริหาร

-ไม่ม่-

หน้าท่�ความรบัผู้ดิชุอบของหวัหน้างานก�ากบัดแูลการปฏิบิติังาน

เป็นศูนย์กลางการกำกับัดูแลการดำเนินธุรกิจของบัริษััที่ฯ	 และ
บัริษััที่ในกลุ่มให้เป็นไปตามกฎหมาย	กฎระเบั่ยบั	 ข้อบัังคับัของ 
บัริษััที่ฯ	นโยบัายและข้อกำหนดของหน่วยงานราชการที่่�เก่�ยวข้อง	
เชน่	ส่ำนกังานคณะกรรมการ	ก.ล.ต.	ตลาดที่รพัยแ์หง่ประเที่ศไที่ย	
กระที่รวงพาณิชย์	 กระที่รวงแรงงาน	 และหน่วยราชการอื�นๆ	 
ที่่�เก่�ยวข้องกับัการดำเนินธุรกิจของบัริษััที่ฯ

ที่ั้งน่้ 	 คณะกรรมการบัริษััที่ได้อนุมัตินโยบัายด้านการปฏิิบััติ 
ตามกฎเกณฑ์์(Company	Compliance	Policy)	 โดยกำหนดให้
คณะกรรมการบัริษััที่คณะกรรมการชุดย่อย	 ผู้บัริหารระดับัสู่ง	 
ส่ายงาน	ส่ำนัก	หรือหน่วยงานและพนักงาน	ต้องปฏิิบััติให้ถูกต้อง 
ตามกฎหมาย	 รวมที่ั้งส่ื�อส่ารให้พนักงานทุี่กคนได้ตระหนัก 
ว่าพนักงานม่หน้าที่่�และความรับัผิดชอบัในการศ่กษัาและที่ำ 
ความเข้าใจในกฎหมายรวมถ่งกฎระเบั่ยบัท่ี่�เก่�ยวข้องในงาน 
ที่่�รับัผิดชอบัและปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วนเป็นไปตามกฎเกณฑ์์
อย่างเคร่งครัด

นางสาววลัยนุชุ ขัติรัตน์
อายุ 42 ปี

หัวหน้างานก�ากับดูแลการปฏิิบัติิงานของบริษัท
ผู้จัดการฝ่ายก�ากับดูแลการปฏิิบัติิติามกฎหมาย

รายละเอ่ยดเก่�ยวกบัหวัหน้างานก�ากบัดูแลการปฏิบัิตงิานของบริษััท

เอกสารแนบ 3 รายละเอีียดเกี่ี�ยวกี่ับหััวหัน้้างาน้ตรวจสอีบภายใน้และหััวหัน้้างาน้กี่ำกี่ับดูแลกี่ารปฏิิบัติงาน้ขอีงบริษััท 

แบบ 56-1 ONE REPORT | รายงานประจำำาปี 2567 213



ทรัพย์สินท่�ใชุ้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอ่ยด 
เก่�ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน
ทรัพย์สินท่�ใชุ้ในการประกอบธุรกิจ

ทรัพย์สินถาวรหลัก
ณ	วันที่่�	31	ธันวาคม	2567	ที่รัพย์ส่ินถาวรหลักของบัริษััที่ฯ	และบัริษััที่ย่อยที่่�ใช้ในการประกอบัธุรกิจ	ส่รุปได้ดังน่้

ที่รัพย์ส่ินถาวรหลักและอส่ังหาริมที่รัพย์เพื�อการลงทุี่นของกลุ่มบัริษััที่	 ซึ่่�งม่ราคาคงเหลือตามบััญช่สุ่ที่ธิจำนวน	 12,915	 ล้านบัาที่	 
ได้ถูกนำไปวางเป็นหลักประกันส่ำหรับัเงินกู้ยืมระยะยาวจากส่ถาบัันการเงิน

ทรัพย์สินไม่ม่ตัวตน
ณ	วันที่่�	31	ธันวาคม	2567	ที่รัพย์ส่ินไม่ม่ตัวตนของบัริษััที่ฯ	และบัริษััที่ย่อยที่่�ใช้ในการประกอบัธุรกิจ	ส่รุปได้ดังน่้

ทรัพย์สินถาวรหลัก มูลค่าตามบัญชุ่สุทธิ (ล้านบาท)

ที่่�ดิน 70,022

อาคารและส่่วนปรับัปรุงอาคาร	และส่่วนปรับัปรุงส่ินที่รัพย์ส่ิที่ธิการใช้ 93,812

เครื�องจักร	อุปกรณ์	และเครื�องใช้ส่�านักงาน 42,452

ส่ินที่รัพย์ระหว่างการก่อส่ร้างและติดตั้ง 4,762

ที่รัพย์ส่ินถาวรอื�น 5,541

รวมทรัพย์สินถาวรหลักสุทธิ 216,589

ทรัพย์สินไม่ม่ตัวตน มูลค่าตามบัญชุ่สุทธิ (ล้านบาท)

ค่าความนิยม																																																																																											 70,022

ที่รัพย์ส่ินไม่ม่ตัวตนอื�น 360,641

ค่าความนิยมและที่รัพย์ส่ินไม่ม่ตัวตนอื�น	 เกิดจากการท่ี่�บัริษััที่ย่อย	 (บัริษััที่	 ซึ่่พ่แอ็กซ์ึ่ตร้า	 จำกัด	 (มหาชน))	 ลงทีุ่นในธุรกิจค้าปล่ก 
ภายใต้เครื�องหมายการค้า	Lotus’s	ในประเที่ศไที่ยและมาเลเซึ่่ย	และการที่่�บัริษััที่ฯซึ่ื้อหุ้นในบัริษััที่	ซึ่่พ่แอ็กซึ่์ตร้า	จำกัด	(มหาชน)

ที่รัพย์ส่ินไม่ม่ตัวตนอื�น	ประกอบัด้วย	ที่รัพย์ส่ินที่่�ม่อายุการให้ประโยชน์ที่ราบัแน่นอน	ได้แก่	โปรแกรมคอมพิวเตอร์		ฐ์านข้อมูลลูกค้า	 
ใบัอนุญาตในการประกอบัธุรกิจ	 และสิ่นที่รัพย์ไม่ม่ตัวตนอื�นๆ	 ม่ระยะเวลาท่ี่�คาดว่าจะได้รับัประโยชน์	 1-30	 ปี	 และที่รัพย์สิ่นม่อายุ 
การให้ประโยชน์ไม่ที่ราบัแน่นอน	 ได้แก่	 	 ที่รัพย์ส่ินที่างปัญญาและใบัอนุญาตในการประกอบัธุรกิจ	 ซึ่่�งวัดมูลค่าด้วยราคาทีุ่นสุ่ที่ธิ 
จากผลขาดทีุ่นจากการด้อยค่าส่ะส่ม	โดยบัริษััที่ฯ	จะม่การที่ดส่อบัการด้อยค่าของที่รัพย์ส่ินดังกล่าวเป็นประจำทีุ่กไตรมาส่

เอกสารแนบ 4 ทรััพย์์สิินท่�ใช้้ในการัปรัะกอบธุุรักิจและรัาย์ละเอ่ย์ดเก่�ย์วกับรัาย์การัปรัะเมิินรัาคาทรััพย์์สิิน
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สินทรัพย์สิทธิการใชุ้
ณ	วันที่่�	31	ธันวาคม	2567	ส่ินที่รัพย์ส่ิที่ธิการใช้ของบัริษััที่ฯ	และบัริษััที่ย่อยที่่�ใช้ในการประกอบัธุรกิจ	ส่รุปได้ดังน่้

ทรัพย์สินถาวรหลัก มูลค่าตามบัญชุ่สุทธิ (ล้านบาท)

ที่่�ดิน 48,287

อาคาร 40,465

เครื�องจักร	อุปกรณ์	และเครื�องใช้ส่�านักงาน 5,020

ยานพาหนะ 457

รวมสินทรัพย์สิทธิการใชุ้สุทธิ 94,229

จากนโยบัายการบััญช่ส่ัญญาเช่า	TFRS	16	ที่่�ถือปฏิิบััติตั้งแต่วันที่่�	1	มกราคม	2563	กำหนดให้กลุ่มบัริษััที่รับัรู้ส่ินที่รัพย์ส่ิที่ธิการใช ้
และหน่้ส่ินตามส่ัญญาเช่า	ณ	วันที่่�ส่ัญญาเช่าเริ�มม่ผล	ยกเว้นส่ัญญาเช่าซึ่่�งส่ินที่รัพย์ม่มูลค่าต�ำหรือส่ัญญาเช่าระยะส่ั้นจะรับัรู้เป็นค่าใช้จ่าย 
โดยวิธ่เส่้นตรงตลอดอายุส่ัญญาเช่า	 ที่ั้งน้่	 ส่ินที่รัพย์ส่ิที่ธิการใช้วัดมูลค่าด้วยราคาทีุ่นสุ่ที่ธิจากค่าเสื่�อมราคาส่ะส่มและผลขาดทีุ่น 
จากการด้อยค่าส่ะส่ม

นโยบายการลงทุนในบริษััทย่อย บริษััทร่วม และการร่วมค้า
บัริษััที่ฯ	ม่นโยบัายการลงทีุ่นในธุรกิจค้าส่่ง	 ธุรกิจค้าปล่ก	และธุรกิจที่่�เก่�ยวเนื�อง	 ในการพิจารณาการเข้าร่วมลงทีุ่นจะเป็นลักษัณะ 

ของการให้บัริษััที่ฯ	ลงทีุ่นโดยตรง	หรือให้บัริษััที่ย่อยท่ี่�ดำเนินธุรกิจท่ี่�เก่�ยวเนื�องกันเป็นผู้ลงทุี่น	 โดยบัริษััที่ฯ	ม่นโยบัายที่่�จะแต่งตั้งตัวแที่น 
เข้าไปดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการท่ี่�ม่อำนาจควบัคุมในบัริษััที่ย่อยและบัริษััที่ร่วม	 เพื�อควบัคุมการบัริหารงานให้ส่อดคล้องกับันโยบัาย 
ของบัริษััที่ฯ	ที่ั้งน่้บัริษััที่ฯ	 จะได้รับัรายงานผลการดำเนินงานจากบัริษััที่ย่อยและบัริษััที่ร่วมเป็นประจำทีุ่กเดือน	และม่การประชุมร่วมกัน 
เพื�อพิจารณาผลการดำเนินงานและกำหนดที่ิศที่างการดำเนินธุรกิจร่วมกันอย่างส่ม�ำเส่มอ

ณ	วันท่ี่�	31	ธันวาคม	2567	บัริษัทัี่ฯ	มเ่งนิลงทุี่นในบัริษัทัี่ย่อย	มูลค่ารวม	282,549	ล้านบัาที่		คิดเป็นสั่ดส่ว่นร้อยละ	62.12	ของสิ่นที่รัพย์
ตามงบัการเงินเฉพาะบัริษััที่ฯ	

บัริษััที่ฯ	และบัริษััที่ย่อย	ม่เงินลงทีุ่นในบัริษััที่ร่วม	มูลค่ารวม	9,039	ล้านบัาที่		และเงินลงทีุ่นในการร่วมค้า	มูลค่ารวม	5,981	ล้านบัาที่	
รวมคิดเป็นส่ัดส่่วนร้อยละ	1.59	ของส่ินที่รัพย์รวมตามงบัการเงินรวม

รายละเอ่ยดเก่�ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน
ในรอบัปีบััญช่	2567	บัริษััที่ฯ	ไม่ม่รายการประเมินราคาที่รัพย์ส่ินของบัริษััที่ฯ

เอกสารแนบ 4 ทรััพย์์สิินท่�ใช้้ในการัปรัะกอบธุุรักิจและรัาย์ละเอ่ย์ดเก่�ย์วกับรัาย์การัปรัะเมิินรัาคาทรััพย์์สิิน
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นโยบายและแนวปฏิิบัติด้านการก�ากับดูแลกิจการ กฎบัตร
คณะกรรมการชุุดย่อย และรายงานคณะกรรมการชุุดย่อย
เปิดเผู้ยไว้บนเว็บไซต์ของบริษััท ท่� www.cpall.co.th
1.	 นโยบัายการกำกับัดแูลกจิการ

2.	 นโยบัายการต่อต้านการทุี่จรติ

3.	 คูม่อืจรยิธรรมธรุกจิ	และข้อพ่งปฏิบัิัตใินการที่ำงาน

4.	 กฎบัตัรคณะกรรมการบัริษัทัี่

5.	 กฎบัตัรคณะกรรมการตรวจส่อบั

6.	 กฎบัตัรคณะกรรมการกำกับัดแูลความยั�งยืนและบัรรษัทัี่ภิบัาล

7.	 กฎบัตัรคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ

รายงานคณะกรรมการชุุดย่อย
รายงานคณะกรรมการชุดย่อย	ส่ำหรับัปี	2567	ดังน่้

• รายงานคณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล

• รายงานคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ

• รายงานคณะกรรมการบัริหาร

• รายงานคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบัติิด้้านการกำกับดู้แลกิจการ กฎบัติรคณะกรรมการชุุด้ย่อย และรายงานคณะกรรมการชุุด้ย่อย
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รายงานของคณะกรรมการก�ากบัดแูลความยั�งย่นและบรรษััทภบิาล
คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลโดยการแต่งต้ังของคณะกรรมการบัริษััที่	 ประกอบัด้วยกรรมการจำนวน	 

4	 ท่ี่าน	 เป็นกรรมการอิส่ระจำนวน	3	 ท่ี่าน	 ได้แก่	 1.	 ศาส่ตราจารย์(พิเศษั)	ประส่พสุ่ข	 บุัญเดช	ประธานกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืน
และบัรรษััที่ภิบัาล	2.	พล.ต.อ.	ดำรงศักดิ�	กิตติประภัส่ร์	3.	นายผดุง	เตชะศรินที่ร์	และกรรมการบัริหาร	1	ที่่าน	คือ	นายอำรุง	ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์	 
โดยมน่ายส่พุจน	์ชติเกษัรพงศ	์เลขานกุารบัรษิัทัี่	เป็นเลขานกุาร	และมค่ณะอนกุรรมการบัรรษัทัี่ภบิัาลและคณะอนกุรรมการพฒันาความยั�งยนื 
ที่่�ประกอบัด้วยคณะบัุคคลจากตัวแที่นส่ายงานต่างๆ	 ของบัริษััที่	 เป็นกลไกในการที่ำงานให้คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืน 
และบัรรษััที่ภิบัาล	 คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลได้ปฏิิบััติหน้าที่่�อย่างอิส่ระตามขอบัเขตความรับัผิดชอบั 
ที่่�ระบัุไว้ในกฎบััตร

ในรอบัปี	 2567	คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลได้ม่การประชุมรวม	 4	ครั้ง	 ในแต่ละวาระการประชุมได้ม ่
การประชุมร่วมกับัประธานคณะอนุกรรมการ	ผู้บัริหารบัริษััที่	และที่่�ปร่กษัาบัริษััที่	 เพื�อการรายงานผลการปฏิิบััติงานและเส่นอแนะข้อคิด
เห็น	 ท้ัี่งน่้ม่การส่รุปรายงานการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลเพื�อเส่นอต่อคณะกรรมการบัริษััที่ 
ทีุ่ก	6	เดือน	โดยม่ประเด็นที่่�ม่ส่าระส่ำคัญพอส่รุปได้ดังน่้

1. พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบรรษััทภิบาล (ชุุดใหม่) ปี 2567
คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษัทัี่ภิบัาลได้พจิารณาอนุมตักิารแต่งตัง้คณะอนุกรรมการบัรรษัทัี่ภิบัาล	(ชุดใหม่)	ปี	2567	

เพื�อที่ดแที่นอนุกรรมการบัางคนที่่�เกษัย่ณอายแุละเพื�อให้การดำเนนิงานของคณะอนุกรรมการบัรรษัทัี่ภิบัาลส่ามารถที่ำงานได้อย่างต่อเนื�อง

2. พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาความยั�งย่น (ชุุดใหม่) ปี 2567
คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลได้พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาความยั�งยืน	 (ชุดใหม่)	

ปี	 2567	 เพื�อที่ดแที่นอนุกรรมการบัางคนท่ี่�เกษั่ยณอายุและเพื�อให้การดำเนินงานของคณะอนุกรรมการพัฒนาความยั�งยืนส่ามารถที่ำงาน
ได้อย่างต่อเนื�อง

3. พิจารณาอนุมัติแผู้นการด�าเนินงานการก�ากับดูแลกิจการและการต่อต้านการทุจริต ประจ�าปี 2567
	 คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลได้พิจารณาอนุมัติแผนการดำเนินงานด้านการกำกับัดูแลกิจการและ 

การตอ่ตา้นการที่จุรติ	ประจำป	ี2567	ของคณะอนกุรรมการบัรรษัทัี่ภบิัาล	เพื�อใหบ้ัรรลเุปา้หมายการไดร้บััการจดัอนัดบััการกำกบััดแูลกจิการ	
(Corporate	Governance	Rating	–	CGR)	ในระดับัด่เลิศ	จากส่ถาบัันที่่�ได้รับัการยอมรับัในระดับัส่ากล

4.  พิจารณาอนุมัติ แผู้นยุทธศูาสตร์และแผู้นท่�น�าทางรองรับการเปล่�ยนแปลงสภาพภู มิอากาศู  
บริษััท ซ่พี ออลล์ จ�ากัด (มหาชุน) 

คณะกรรมการกำกบััดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภบิัาลพจิารณาอนมุตัแิผนยทุี่ธศาส่ตรแ์ละแผนที่่�นำที่างรองรบััการเปล่�ยนแปลงส่ภาพ
ภูมิอากาศ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จำกัด	(มหาชน)	ปี	พ.ศ.	2566	-	2573	เพื�อให้บัรรลุเป้าหมายความเป็นกลางที่างคาร์บัอน	(Carbon	Neutrality)	
ภายในปี	พ.ศ.	2573	และ	การปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสุ่ที่ธิเป็นศูนย์	(Net	Zero	Emissions)	ภายในปี	พ.ศ.	2593

5. พิจารณารับทราบสรุปผู้ลด�าเนินการตามแผู้นการด�าเนินงานการก�ากับดูแลกิจการและการต่อต้านทุจริต
ประจ�าปี 2566

คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล	 ได้พิจารณารับัที่ราบัส่รุปผลการดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน 
การกำกับัดูแลกิจการและการต่อต้านทีุ่จริต	ประจำปี	2566		ของคณะอนุกรรมการบัรรษััที่ภิบัาลและได้ให้คำช่้แนะ	ความคิดเห็นเพื�อ 
การปรับัปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ด่ยิ�งข่้นไป

6. พิจารณารับทราบรายงานผู้ลการปฏิิบัติงานตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ นโยบายการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชุัน และนโยบายความยั�งย่น ประจ�าปี 2567

คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลได้พิจารณารับัที่ราบัรายงานผลการปฏิิบััติงานตามนโยบัายการกำกับั 
ดูแลกิจการ	นโยบัายการต่อต้านทีุ่จริตคอร์รัปชัน	และนโยบัายความยั�งยืน	ดังน่้

1.	 การดำเนินการตามแผนงาน	CG	ประจำไตรมาส่

2.	 การดำเนินงานเพื�อบัรรลุเป้าหมายด้านความยั�งยืน	ประจำไตรมาส่

3.	 การส่่งเส่ริมและส่นับัส่นุนให้คู่ค้ากลุ่ม	SMEs	เข้าร่วมโครงการกับัแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไที่ย	(CAC)

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบัติิด้้านการกำกับดู้แลกิจการ กฎบัติรคณะกรรมการชุุด้ย่อย และรายงานคณะกรรมการชุุด้ย่อย
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4.	 การดำเนินงานเรื�อง	Personal	Data	Protection	Act	(PDPA),	Data	Governance	และ		Data	Privacy	Status	ประจำไตรมาส่

5.	 การดำเนินงานเรื�อง	 Cyber	 Security	 ประจำไตรมาส่	 รวมถ่งผลการประเมินและจัดอันดับัความปลอดภัยเว็บัไซึ่ต์	 
และข้อมูลภายนอกบัริษััที่	(Cyber	Security	Rating	and	Assessment)	

6.	 การยกระดับั	Emerging	Risk	ขององค์กรให้ส่อดคล้องกับั	DJSI

7.	 การดำเนนิงานโครงการส่นบััส่นนุด้านส่ิ�งแวดล้อม	ได้แก่	โครงการ	7	Go	Green	(Green	Store,	Green	Logistic,	Green	Packaging,	 
	 Green	Living)	เป็นต้น

8.	 การยกระดับัความเข้มข้นการปฏิิบััติตามวัฒนธรรมองค์กร

9.	 การยกระดับัการส่ร้างวัฒนธรรมการที่ำงาน	และระบับัการกำกับัดูแลองค์กรให้ม่การปฏิิบััติตามกฎหมาย	กฎระเบั่ยบั	ข้อบัังคับั	 
	 ประจำไตรมาส่

10.	 การส่ื�อส่าร	 การส่ร้างความตระหนักและปลูกฝ้ังให้พนักงานปฏิิบััติตามหลักธรรมาภิบัาล	นโยบัายการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
	 และการพัฒนาอย่างยั�งยืนด้านส่ังคมและส่ิ�งแวดล้อมประจำไตรมาส่

11.	 การจัดอบัรมนโยบัายการกำกบััดแูลกจิการและการตอ่ตา้นการที่จุรติรวมถ่งการที่ดส่อบัความรูข้องผูเ้ขา้รว่มอบัรมประจำไตรมาส่

12.	 ข้อร้องเร่ยนในส่่วนที่่�เก่�ยวกับัการกำกับัดูแลกิจการและการต่อต้านการทุี่จริตคอร์รัปชันและการตรวจพบัการทุี่จริตในองค์กร	 
	 และข้อร้องเร่ยนด้านส่ังคมและส่ิ�งแวดล้อมประจำไตรมาส่

13.	 การส่่งเส่ริมและเผยแพร่เรื�องราวของพนักงานที่่�ที่ำความด่และรายงานอยู่ใน	Hall	of	Fame	ของบัริษััที่ประจำไตรมาส่

14.	 รายงานการยกระดับัการกำกับัดูแลกิจการให้ครอบัคลุมบัริษััที่ย่อยทุี่กบัริษััที่	 โดยม่การที่ยอยรายงานผลการปฏิิบััติงาน 
	 ด้านบัรรษััที่ภิบัาลเป็นรายไตรมาส่	 ได้แก่	 ส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์	 โรงเร่ยนส่าธิตส่ถาบัันการจัดการปัญญาภิวัฒน์	 
	 บัริษััที่	เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส่	จำกัด		บัริษััที่	ไที่ยส่มาร์ที่คาร์ด	จำกัด	และ	บัริษััที่	ซึ่่พ่	ร่เที่ลลิงค์	จำกัด

15.	 รายงานการถือหลักที่รัพย์ในบัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จำกัด	(มหาชน)	ของกรรมการบัริษััที่	และผู้บัริหารประจำไตรมาส่

7. พิจารณารับทราบการท่�บริษััทได้รับการคัดเล่อกเป็นสมาชุิกในดัชุน่ชุั้นน�าของโลก DJSI, FTSE4Good  
และ MSCI ESG Ratings ปี 2567  

คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลได้พิจารณารับัที่ราบัรายงานผลการประเมินประสิ่ที่ธิผลการดำเนินธุรกิจ 
ตามแนวที่างการพัฒนาอย่างยั�งยืนของบัริษััที่โดยได้รับัการคัดเลือกเป็นส่มาชิกชั้นนำของโลกดังน่้

• ดชันค่วามยั�งยืนดาวโจนส์่	(Dow	Jones	Sustainability	Indices	:	DJSI)	บัริษัทัี่ได้รบััเลือกให้เปน็ส่มาชิก	DJSI	ในกลุม่อุตส่าหกรรม	 
	 Food	&	Staples	Retailing	กลุ่มดัชน่	DJSI	World	ต่อเนื�องเป็นปีที่่�	7	โดยได้	88	คะแนน	มากกว่าปีที่่�แล้ว	และกลุ่มดัชน่	DJSI	 
	 Emerging	Markets	ต่อเนื�องเป็นปีที่่�	8

• ดชันค่วามยั�งยนื	FTSE4	Good	 Index	บัรษิัทัี่ได้รบััคดัเลอืกให้เป็นส่มาชกิในกลุม่	 Food	Retailers	&	Wholesalers	ตดิต่อกนัเป็น 
	 ปีท่ี่�	7	โดยได้คะแนนรวม	4.6	เพิ�มข้่นจากปีท่ี่�แล้ว

• ดัชน่ความยั�งยืน	MSCI	ESG	Ratings	บัริษััที่ได้ผลประเมินระดับั	A	เป็นปีที่่�	3	ติดต่อกัน

8. พิจารณารับทราบผู้ลคะแนนตามโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมุผูู้้ถอ่หุน้สามัญของบริษััท ประจ�าปี 2567
คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลได้พิจารณารับัที่ราบัผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นส่ามัญ 

ของบัริษััที่	ประจำปี	2567	จากส่มาคมส่่งเส่ริมผู้ลงทีุ่นไที่ย	โดยบัริษััที่ได้คะแนนร้อยละ	95.5	

9. พิจารณารับทราบรายงานผู้ลส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการของบริษััทจดทะเบ่ยนไทย เฉพาะของบริษััท  
ประจ�าปี 2567

คณะกรรมการกำกบััดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภบิัาลไดพ้จิารณารบััที่ราบัผลส่ำรวจการกำกบััดแูลกจิการของบัรษิัทัี่จดที่ะเบัย่นไที่ย	 
(Corporate	Governance	 Report	 of	 Thai	 Listed	Companies	 (CGR))	 เฉพาะบัริษััที่	 ประจำปี	 2567	 จัดที่ำโดยส่มาคมส่่งเส่ริม 
ส่ถาบัันกรรมการบัริษััที่ไที่ย	(IOD)	ผลปรากฏิว่า	บัริษััที่ได้คะแนนในภาพรวมอยู่ในระดับั	5	ดาว	หรือ	เกณฑ์์	“ด่เลิศ”	(Excellent)	ติดต่อกัน
เป็นปีที่่�	6	และรับัที่ราบัข้อเส่นอแนะแก่บัริษััที่เพื�อการพัฒนาการกำกับัดูแลกิจการให้ด่ยิ�งข่้นไป

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบัติิด้้านการกำกับดู้แลกิจการ กฎบัติรคณะกรรมการชุุด้ย่อย และรายงานคณะกรรมการชุุด้ย่อย
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10. พิจารณารับทราบการท่�บริษััทได้รับผู้ลการประเมินหุ้นยั�งย่น ประจ�าปี 2567

คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล	ได้พิจารณารับัที่ราบัผลการประเมินหุ้นยั�งยืน	(SET	ESG	Ratings)	ที่่�จัดที่ำ
โดยตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	ประจำปี	2567	และอยู่ในระดับั	AAA	โดยการประเมินจะครอบัคลุมคำถามในมิติ	ESG	บัริษััที่จัดเป็น
หุ้นยั�งยืนในกลุ่มบัริการ	(Services)	เป็นปีที่่�	7	ติดต่อกัน	

บัริษัทัี่ยังได้รับัรางวัล	SET	Awards	 ในกลุ่มรางวัล	Sustainability	Excellence	ประเภที่	Highly	Commended	 in	Sustainability	
Awards	ของบัริษััที่ที่่�ม่มูลค่าหลักที่รัพย์ตามราคาตลาด	(Market	Capitalization)	ขนาด	100,000	ล้านบัาที่ข่้นไปต่อเนื�องเป็นปีที่่�	4

11. พิจารณารับทราบผู้ลคะแนนการประเมินตนเองของคณะกรรมการก�ากับดูแลความยั�งย่นและบรรษััทภิบาล 
ประจ�าปี 2567

คณะกรรมการกำกบััดแูลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภบิัาลไดพ้จิารณารบััที่ราบัรายงานผลคะแนนการประเมนิตนเองในการปฏิบิัตัหินา้ที่่� 
ของคณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลรายคณะ	ประจำปี	 2567	 ตามแบับัประเมินที่่�ได้ม่การปรับัปรุงแก้ไขใหม่ 
โดยส่มาคมส่่งเส่ริมส่ถาบัันกรรมการบัริษััที่ไที่ย	 (IOD)	ปรากฏิว่า	 ได้คะแนนผลการดำเนินการอยู่ในระดับัด่เย่�ยมร้อยละ	 100	ส่รุปได้ว่า	 
คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลส่ามารถปฏิิบััติหน้าท่ี่�ได้อย่างครบัถ้วน	 เป็นไปตามภาระหน้าท่ี่�ท่ี่�ได้รับัมอบัหมาย 
และขอบัเขตที่่�กำหนดไว้ในกฎบััตร

คณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลให้ความส่ำคัญกับัการกำกับัดูแลกิจการ	 รับัผิดชอบัต่อส่ังคม	 ชุมชนและ 
ส่ิ�งแวดล้อม	 เพื�อให้บัริษััที่ม่การปฏิิบััติตามนโยบัายการกำกับัดูแลกิจการ	 จริยธรรมธุรกิจและข้อพ่งปฏิิบััติในการที่ำงาน	นโยบัายต่อต้าน 
การคอร์รัปชัน	 นโยบัายความยั�งยืน	 และแนวปฏิิบััติต่างๆ	 ที่่�เก่�ยวข้องอย่างเคร่งครัด	 และมุ่งมั�นส่่งเส่ริมพัฒนาให้บัริษััที่เป็นองค์กร 
ที่่�ม่ประสิ่ที่ธิภาพโดยย่ดมั�นการดำเนินงานด้วยความโปร่งใส่	 ม่คุณธรรม	 เป็นประโยชน์ต่อสั่งคม	 ลดผลกระที่บัต่อสิ่�งแวดล้อม	 และ 
ม่ความรับัผิดชอบัต่อผู้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยทุี่กฝ้�าย	

(ศูาสตราจารย์(พิเศูษั) ประสพสุข บุญเดชุ)
ประธุานคัณะกรรมการก�ากับดูแลคัวามยั่งย่นและบรรษัทภิบาล

วันที่ 24 มกราคัม 2568

ในนามของคณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาล

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบัติิด้้านการกำกับดู้แลกิจการ กฎบัติรคณะกรรมการชุุด้ย่อย และรายงานคณะกรรมการชุุด้ย่อย
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รายงานของคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน 
และสรรหากรรมการ

คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการของบัริษััที่	ซึ่่พ่	 ออลล์	 จำกัด	 (มหาชน)	ที่่�คณะกรรมการบัริษััที่ได้แต่งต้ังข่้น 
เพื�อให้ปฏิิบััติหน้าท่ี่�อย่างอิส่ระภายใต้ขอบัเขตหน้าท่ี่�และความรับัผิดชอบัที่่�ระบัุไว้ในกฎบััตรคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและ 
ส่รรหากรรมการซึ่่�งเป็นไปตามข้อกำหนดและแนวที่างการกำกับัดูแลกิจการที่่�ด่ท่ี่�ที่างส่ำนักงานคณะกรรมการกำกับัหลักที่รัพย์และ
ตลาดหลักที่รัพย์	และตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ยได้ให้ไว้

ปัจจุบันัคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการมจ่ำนวน	3	ท่ี่าน	ประกอบัด้วยกรรมการอิส่ระ	2	ท่ี่านคือ	พล.ต.อ.ดำรงศักดิ�		 
กติตปิระภสั่ร	์ประธานกรรมการ	และนายผดงุ	เตชะศรินที่ร	์กรรมการ	และกรรมการบัรษิัทัี่ท่ี่�ไมไ่ดเ้ปน็ผูบ้ัรหิาร	1	ท่ี่าน	คือ	นายศภุชยั	เจย่รวนนท์ี่	 
กรรมการ	โดยม่นางส่าวลาวัณย์	เต่ยงหงษัากุล	รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส่	ส่ายงานที่รัพยากรบัุคคล	เป็นเลขานุการ

ในรอบัปี	 2567	คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการได้ม่การประชุมรวม	3	ครั้ง	 โดยม่กรรมการทีุ่กที่่านเข้าร่วม
ประชุมครบัทีุ่กครั้ง	 ที่ั้งน้่ขอส่รุปรายงานการปฎิบััติงานของคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการท่ี่�ได้เส่นอต่อที่่�ประชุม 
คณะกรรมการบัริษััที่	โดยม่ประเด็นที่่�ม่ส่าระส่ำคัญพอส่รุปได้ดังน่้

1. การสรรหาบุคคลเพ่�อคัดเล่อกเป็นกรรมการบริษััท

คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการได้พิจารณาหลักเกณฑ์์และกระบัวนการในการส่รรหาบัุคคลท่ี่�ม่คุณส่มบััติ 
ที่่�เหมาะส่มเพื�อดำรงตำแหนง่กรรมการบัรษิัทัี่ใหส้่อดคลอ้งกบัักลยทุี่ธ์ในการดำเนนิธรุกจิของบัรษิัทัี่ด้วย	Board	Skill	Matrix	เพื�อประกอบัการ
ส่รรหา	โดยพิจารณาคุณส่มบััติด้านต่างๆ	ตามความเหมาะส่มด้านคุณวุฒิ	วิชาช่พ	ที่ักษัะ	อายุ	เพศ	เชื้อชาติ	ศาส่นา	ถิ�นกำเนิด	ประส่บัการณ์	
ความเช่�ยวชาญจากหลายส่าขาวิชาช่พ	 และความส่ามารถเฉพาะด้านที่่�จำเป็นต้องม่	 ตลอดจนคุณส่มบััติของการเป็นกรรมการอิส่ระ 
ในตำแหน่งของกรรมการอิส่ระ	รวมถ่งผลการปฏิิบััติงานในฐ์านะกรรมการบัริษััที่ในช่วงที่่�ผ่านมา	และกรรมการที่่�ไม่ม่ส่่วนได้เส่่ยได้พิจารณา
ความเหมาะส่มของบัุคคลท่ี่�จะเส่นอต่อท่ี่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่แที่นกรรมการท่ี่�พ้นจากตำแหน่งตามวาระ	และเห็นชอบัให้นำเส่นอ
ต่อท่ี่�ประชุมคณะกรรมการบัริษัทัี่ก่อนนำเส่นอต่อที่่�ประชุมส่ามัญผู้ถือหุ้นเพื�อพิจารณาแต่งตั้งกรรมการจำนวน	6	 ท่ี่านที่่�จะพ้นจากตำแหน่ง 
ตามวาระในการประชุมผูถื้อหุน้ส่ามัญประจำปี	2567	กลบััเขา้มาเป็นกรรมการอก่วาระหน่�ง	เนื�องจากที่ัง้	6	ท่ี่านน้่เปน็ผูม้ค่วามรู	้ความส่ามารถ	
ประส่บัการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจของบัริษััที่และการม่ส่่วนร่วมในการส่ร้างคุณประโยชน์ให้แก่บัริษััที่	ที่ั้งน้่คณะกรรมการ
กำหนดคา่ตอบัแที่นและส่รรหากรรมการยงัเปดิโอกาส่ใหผู้ถ้อืหุน้รายยอ่ยเส่นอชื�อบัคุคลเพื�อเขา้รบััการพจิารณาคดัเลอืกเป็นกรรมการบัรษิัทัี่	
ในชว่งระหวา่งวนัท่ี่�	21	กนัยายน	2566	ถง่วนัท่ี่�	31	ธนัวาคม	2566	ผา่นระบับัขา่วของตลาดหลกัที่รพัยฯ์และเผยแพรห่ลกัเกณฑ์์การดำเนนิการ
ดังกล่าวรวมถ่งแบับัฟอร์มเส่นอชื�อบัุคคลบันเว็บัไซึ่ต์ของบัริษััที่เพื�อให้ผู้ถือหุ้นที่ราบัล่วงหน้า	ผลปรากฏิว่าไม่ม่ผู้ถือหุ้นรายใดเส่นอชื�อบัุคคล
เขา้รบััการพจิารณาคดัเลอืกเพื�อเขา้กระบัวนการส่รรหากรรมการในการประชมุผูถื้อหุน้ส่ามญัประจำป	ี2567	คณะกรรมการบัรษิัทัี่ไดเ้หน็ชอบั
ตามข้อเส่นอของคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการเมื�อวันที่่�	23	กุมภาพันธ์	2567	และที่่�ประชุมผู้ถือหุ้นส่ามัญประจำปี	
2567	เมื�อวันที่่�	26	เมษัายน	2567	ไดม้ม่ติเลือกกรรมการท่ี่�พ้นจากตำแหน่งตามวาระที่ัง้	6	ที่า่น	กลับัเข้ามาเป็นกรรมการของบัริษัทัี่อก่วาระหน่�ง

นอกจากน้่คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการได้พิจารณาความรู้	 ความส่ามารถและคุณส่มบััติด้านต่างๆ	 
ที่ั้งด้านคุณวุฒิ	 ประส่บัการณ์และความเช่�ยวชาญ	ตลอดจนคุณส่มบััติของการเป็นกรรมการอิส่ระตามข้อกำหนดของบัริษััที่และกฎบััตร 
ของคณะกรรมการบัริษัทัี่และเหน็ชอบัให้นำเส่นอต่อท่ี่�ประชมุคณะกรรมการบัริษัทัี่เพื�อพิจารณาแต่งตัง้	นายส่มบูัรณ์	งามลักษัณ	์เปน็กรรมการ 
บัริษััที่ท่ี่�เป็นกรรมการอิส่ระแที่นนายปร่ด่	 บุัญยัง	 ท่ี่�ได้ขอลาออกจากการเป็นกรรมการบัริษััที่ด้วยเหตุผลปัญหาด้านสุ่ขภาพ	 และ 
เมื�อวันที่่�	23	ส่ิงหาคม	2567	คณะกรรมการบัริษััที่ได้ม่มติเห็นชอบัตามข้อเส่นอของคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ
แต่งตั้งนายส่มบูัรณ์	 งามลักษัณ์	 เป็นกรรมการอิส่ระแที่นตำแหน่งกรรมการท่ี่�ว่างลง	 โดยให้ม่ผลตั้งแต่วันที่่�	 1	 กันยายน	2567	 เป็นต้นไป	 
และจะอยู่ในตำแหน่งได้เพ่ยงเที่่าวาระที่่�ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่่�งตนแที่น	 คือ	 จะพ้นจากตำแหน่งกรรมการบัริษััที่ตามวาระ	 
ณ	วันประชุมใหญ่ส่ามัญประจำปี	2568	ในเดือนเมษัายน	2568

2. การก�าหนดค่าตอบแทนของกรรมการบริษััทและผูู้้บริหารระดับสูง
คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการได้พิจารณาแนวที่างการกำหนดค่าตอบัแที่นของกรรมการบัริษััที่และ 

ผู้บัริหารระดับัสู่ง	 วิธ่การและหลักเกณฑ์์การกำหนดค่าตอบัแที่นที่่�เป็นธรรม	ประเมินค่าตอบัแที่นของผู้บัริหารระดับัสู่งให้ส่อดคล้องกับั 
ผลการปฏิิบััติงานโดยได้ว่าจ้างผู้เช่�ยวชาญอิส่ระจากภายนอกมาเป็นท่ี่�ปร่กษัาในการหาข้อมูลและให้คำปร่กษัาข้อแนะนำเพื�อประกอบั
การพิจารณาของคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	และได้พิจารณาความเหมาะส่มของค่าตอบัแที่นกรรมการบัริษััที่ 
ส่ำหรับัปี	 2567	 โดยเปร่ยบัเท่ี่ยบัอ้างอิงจากอุตส่าหกรรมประเภที่เด่ยวกัน	 การปฏิิบััติงานท่ี่�ผ่านมา	ประส่บัการณ์	 ภาระหน้าที่่�	 ขอบัเขต 
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ของบัที่บัาที่และความรับัผิดชอบั	 รวมถ่งพิจารณาการขยายตัวที่างธุรกิจ	 	 ฐ์านะที่างการเงิน	และผลประกอบัการของบัริษััที่	และเห็นชอบั 
ให้นำเส่นอต่อที่่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่ก่อนนำเส่นอต่อที่่�ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติค่าตอบัแที่นกรรมการในอัตราเดิมที่่�ท่ี่�ประชุม 
ผู้ถือหุ้นส่ามัญประจำปี	2566	ได้ม่มติอนุมัติเมื�อวันที่่�	21	เมษัายน	2566	และยังคงเป็นอัตราเดิมตั้งแต่ที่่�ประชุมผู้ถือหุ้นส่ามัญประจำปี	2559	
ได้อนุมัติไว้	เมื�อวันที่่�	21	เมษัายน	2559	และที่่�ประชุมผู้ถือหุ้นส่ามัญประจำปี	2567	เมื�อวันที่่�	26	เมษัายน	2567		ได้ม่มติอนุมัติค่าตอบัแที่น
กรรมการตามที่่�คณะกรรมการบัริษััที่เส่นอดังกล่าว

คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการได้พิจารณาค่าตอบัแที่นประจำรายเดือนและบัำเหน็จประจำปี	 2567	 
ของประธานกรรมการบัริหาร	 และประธานเจ้าหน้าที่่�บัริหาร	 โดยเปร่ยบัเท่ี่ยบัค่าตอบัแที่นกับับัริษััที่ชั้นนำที่่�ม่ขนาดใหญ่ในประเที่ศ 
และบัรษิัทัี่ค้าปลก่ชัน้นำในภูมภิาคเอเชย่	เหน็ว่ามค่วามเหมาะส่มและให้เป็นไปตามหลักการแผนการจ่าย	(Management	Incentive	Plan	–	MIP)	 
ที่่�คณะกรรมการบัริษััที่ได้เคยอนุมัติไว้	 โดยตัวช่้วัดและค่าเป้าหมายเพื�อเป็นเกณฑ์์ในการให้บัำเหน็จพิเศษัแก่กรรมการบัริหารของบัริษััที่ 
ประจำปี	 2567	 ได้แก่	 ผลตอบัแที่นต่อส่่วนของผู้ถือหุ้น	 ความพ่งพอใจของลูกค้า	 และคะแนนที่่�ใช้ประเมินประสิ่ที่ธิผลการดำเนินธุรกิจ 
ตามแนวที่างการพัฒนาอย่างยั�งยืนของบัริษััที่เพื�อการรับัคัดเลือกเป็นส่มาชิกของดัชน่แห่งความยั�งยืน	(DJSI)	

3. การด�าเนินงานแผู้นส่บทอดต�าแหน่งงาน (Succession Plan) ของผูู้้บริหารระดับสูง
คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการได้พิจารณารับัที่ราบัการดำเนินงานแผนส่ืบัที่อดตำแหน่งงานของผู้บัริหาร

ระดับัสู่ง	 เพื�อให้องค์กรม่ผู้ส่ืบัที่อดตำแหน่งระดับัผู้บัริหารระดับัสู่งหรือผู้นำที่่�ส่ำคัญ	รักษัาข่ดความส่ามารถในการแข่งขัน	ขับัเคลื�อนองค์กร 
ในปจัจุบันัและอนาคตให้เตบิัโตอย่างยั�งยนื	(Sustain	Business	Growth)		ซึ่่�งเป็นการบัริหารความเส่่�ยงด้านที่รัพยากรบุัคคล	และรกัษัาบุัคลากร
ที่่�มศ่กัยภาพสู่งใหอ้ยู่รว่มส่รา้งความส่ำเร็จกบััองคก์ร	(Risk	Management	in	terms	of	Human	Capital	Management)	รวมถ่งเป็นการพัฒนา
บัุคลากรที่่�ม่ศักยภาพภายในองค์กรให้เติบัโตก้าวหน้าเป็นผู้บัริหารระดับัสู่งข่้นไป	โดยผ่านกระบัวนการพัฒนาอย่างเป็นระบับัและต่อเนื�อง	

4. การเข้าร่วมอบรมหลักสูตรของกรรมการท่�จัดโดย IOD ในรอบปี 2567
ในรอบัป	ี2567	บัรษิัทัี่ได้จดัส่ง่หลกัส่ตูรอบัรมกรรมการของ	IOD,	ก.ล.ต.,	และตลาดหลกัที่รพัย์ฯ	ตลอดจนส่มาคมบัรษิัทัี่จดที่ะเบัย่นไที่ย	 

เป็นประจำตลอดท้ัี่งปีเพื�อให้กรรมการและผู้บัริหารระดับัสู่งได้รับัการอบัรม	 รวมที่ั้งเชิญวิที่ยากรผู้ม่ความชำนาญงานเป็นพิเศษัเฉพาะด้าน 
มาบัรรยาย	 ที่ั้งน้่	 เพื�อให้กรรมการและผู้บัริหารระดับัสู่งได้รับัการพัฒนาความรู้	 ความเช่�ยวชาญอันเหมาะส่มต่อการเปล่�ยนแปลง 
ของส่ภาวการณ์ภายนอกและการพัฒนาบัริษััที่อย่างยั�งยืนอย่างต่อเนื�อง	ที่ั้งในด้านการประกอบัธุรกิจและด้านการกำกับัดูแลกิจการ

5. การประเมินตนเองของกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ
จากคะแนนผลการประเมินตนเองของกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ	 รายคณะ	 ส่ำหรับัการปฏิิบััติงาน 

ในรอบัปี	 2567	ตามแบับัประเมินตนเองท่ี่�ได้ม่การปรับัปรุงแก้ไขใหม่โดยส่มาคมส่่งเส่ริมส่ถาบัันกรรมการบัริษััที่ไที่ย	 โดยได้เปร่ยบัเท่ี่ยบั 
กบัักฎบัตัร	ปรากฏิวา่ไดค้ะแนนการดำเนนิงานไดอ้ยา่งดเ่ย่�ยมรอ้ยละ	100	ส่รปุไดว้า่คณะกรรมการกำหนดคา่ตอบัแที่นและส่รรหากรรมการ
ได้ปฏิิบััติหน้าที่่�อย่างม่ประส่ิที่ธิผลและเป็นไปตามขอบัเขตหน้าที่่�ที่่�กำหนดไว้ในกฎบััตร

คณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่นและส่รรหากรรมการได้ปฏิิบััติหน้าที่่�ตามท่ี่�คณะกรรมการบัริษััที่มอบัหมายอย่างรอบัคอบั 
และระมัดระวัง	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งการพิจารณาความเหมาะส่มของบัุคคลท่ี่�จะเส่นอแต่งตั้งเป็นกรรมการเพื�อให้มั�นใจว่าบัุคคลดังกล่าว 
เป็นผู้ ท่ี่�ม่ความรู้ 	 ความส่ามารถ	 และม่ประส่บัการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจของบัริษััที่และม่คุณส่มบััติครบัถ้วน 
ตามพระราชบััญญัติบัริษััที่มหาชนจำกัด	พ.ศ.	2535	ประกาศคณะกรรมการตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	และประกาศคณะกรรมการ
กำกับัตลาดทีุ่น																																																									

(พล.ต.อ.ด�ารงศูักดิ์  กิตติประภัสร์)
ประธุานกรรมการก�าหนดคั่าติอบแทนและสรรหากรรมการ

วันที่ 20 มกราคัม 2568

ในนามของคณะกรรมการกำหนดค่าตอบัแที่น 
และส่รรหากรรมการ
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รายงานของคณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการบัริหารโดยการแต่งตั้งของคณะกรรมการบัริษััที่ม่จำนวน	10	ที่่าน	ประกอบัด้วยกรรมการบัริษััที่จำนวน	5	ที่่าน	ได้แก่	 

1.	นายก่อศกัดิ�	ไชยรัศมศั่กดิ�	ประธานกรรมการบัริหาร	2.	นายพิที่ยา	เจย่รวิส่ฐิ์กลุ	รองประธานกรรมการบัริหาร	3.	นายปิยะวัฒน์	ฐิ์ตะสั่ที่ธาวรกุล	 
รองประธานกรรมการบัริหาร	 	 4.	นายธานินที่ร์	บัูรณมานิต	 รองประธานกรรมการบัริหาร	 	และ	5.	นายอำรุง	ส่รรพส่ิที่ธิ�วงศ์	 และผู้บัริหาร 
ของบัริษััที่และบัริษััที่ย่อยอ่ก	 5	 ท่ี่านได้แก่	 1.	 นายยุที่ธศักดิ�	 ภูมิสุ่รกุล	 2.	 นายวิเศษั	 วิศิษัฎ์วิญญูู	 3.	 นายที่ว่ศักดิ�	 แก้วรัตนปัที่มา	 
4.	 นายวิเช่ยร	 จ่งวิโรจน์	 และ	 5.	 นางส่าวลาวัณย์	 เต่ยงหงษัากุล	 โดยม่นายสุ่พจน์	 ชิตเกษัรพงศ์	 เลขานุการบัริษััที่	 เป็นเลขานุการ 
คณะกรรมการบัริหาร

คณะกรรมการบัริหารได้ปฏิิบััติงานตามขอบัเขตอำนาจหน้าท่ี่�ท่ี่�ได้รับัมอบัหมายจากคณะกรรมการบัริษััที่	 โดยในรอบัปี	 2567	 
คณะกรรมการบัริหารม่การประชุมรวม	12	ครั้ง	ในแต่ละวาระการประชุมได้ม่การประชุมร่วมกับัผู้บัริหารของบัริษััที่และบัริษััที่ย่อย	ตลอดจน 
ที่่�ปร่กษัาของบัริษััที่	 เพื�อการรายงานผลการดำเนินงาน	 นำเส่นอข้อมูลตามวาระการประชุมเพื�อพิจารณาและรับัที่ราบั	 และเส่นอแนะ 
ข้อคิดเห็น	 ที่ั้งน่้ม่การส่รุปรายงานการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการบัริหารเพื�อเส่นอต่อคณะกรรมการบัริษััที่ทุี่กปีโดยม่ประเด็นท่ี่�ม่ 
ส่าระส่ำคัญพอส่รุปได้ดังน่้

1.	 พิจารณากลั�นกรองวัตถุประส่งค์	 เป้าหมายที่างธุรกิจ	 วิสั่ยที่ัศน์	 พันธกิจ	 กลยุที่ธ์	 และแผนการดำเนินงานของบัริษััที่และบัริษััที่ย่อย	 
รวมถ่งงบัประมาณและโครงการลงทุี่นของบัริษััที่และบัริษััที่ย่อย	 ท้ัี่งการลงทุี่นจากการดำเนินงานตามปกติและการลงทุี่นส่ำหรับั 
โครงการใหม่	ส่ำหรับัปี	2568	ก่อนนำเส่นอต่อคณะกรรมการบัริษััที่เพื�อพิจารณาอนุมัติ

2.	 พิจารณาติดตามผลการดำเนินงานของบัริษััที่และบัริษััที่ย่อยเป็นประจำรายเดือน	 รายไตรมาส่	ตลอดจนความก้าวหน้าของโครงการ
ลงทีุ่น	 และพิจารณารับัที่ราบัรายงานผลงานรวมที่ั้งปัญหาหรืออุปส่รรคที่่�เกิดข่้นพร้อมที่ั้งให้คำแนะนำเพื�อการปรับัปรุงแก้ไขเพื�อให้ 
การดำเนินงานม่ประส่ิที่ธิภาพมากยิ�งข่้น

3.	 พิจารณาอนุมัติแผนการปรับัโครงส่ร้างธุรกิจภายในของกลุ่มบัริษััที่	 ซึ่่พ่	 แอ๊กซึ่์ตร้า	 จำกัด	 (มหาชน)	 (“CPAXT”)	 ซึ่่�งเป็นบัริษััที่ย่อย 
ของบัริษััที่	ก่อนนำเส่นอคณะกรรมการบัริษััที่เพื�อพิจารณาอนุมัติต่อไป	ดังน่้

• รับัโอนกิจการที่ั้งหมด	 (Entire	 Business	 Transfer)	 ของบัริษััที่	 โลตัส่ส์่	 ส่โตร์ส่	 (ประเที่ศไที่ย)	 จำกัด	 (“Lotus’s	 Thailand”)	 
รวมที่ั้งที่รัพย์ส่ิน	 หน้่	 สิ่ที่ธิ	 หน้าท่ี่�	 และความรับัผิดชอบัของ	 Lotus’s	 Thailand	 ซึ่่�งสิ่นที่รัพย์หลัก	 ได้แก่	 หุ้นในบัริษััที่	 เอก-ชัย	 
ด่ส่ที่ริบัิวชั�น	จำกัด	(“Ek-Chai”)	ซึ่่�งเป็นบัริษััที่ย่อยที่างอ้อมของ	CPAXT	โดยภายหลังจากธุรกรรมการรับัโอนกิจการที่ั้งหมดแล้วเส่ร็จ	
Lotus’s	Thailand	จะดำเนนิการเลกิบัรษิัทัี่และชำระบัญัช	่และ	CPAXT	จะดำเนนิการควบับัรษิัทัี่กับั	Ek-Chai	ส่ง่ผลใหเ้กดิบัรษิัทัี่ใหม่	
โดย	CPAXT	และ	Ek-Chai	จะหมดส่ภาพจากการเป็นนิติบัุคคล

• ที่ำหน้าที่่�เป็นผู้รับัซึ่ื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นของ	CPAXT	ที่่�เข้าประชุมและออกเส่่ยงคัดค้านการควบับัริษััที่	 และการขอผ่อนผันหน้าท่ี่� 
ของบัริษััที่ในการที่ำคำเส่นอซึ่ื้อหลักที่รัพย์	(Tender	Offer)	ซึ่่�งอาจเกิดข่้นจากการที่ำหน้าที่่�เป็นผู้รับัซึ่ื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นที่่�คัดค้าน

• ที่ำหน้าท่ี่�เป็นผู้เกล่�ยหุ้นในการควบับัริษััที่เพื�อให้ทีุ่นจดที่ะเบั่ยนและทีุ่นชำระแล้วของบัริษััที่เกิดใหม่ที่่�เกิดจากการควบับัริษััที่ 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด

• อนุมัติวงเงินกู้ยืมของบัริษััที่ส่ำหรับัการรับัซึ่ื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นของ	CPAXT	ที่่�เข้าประชุมและออกเส่่ยงคัดค้านการควบับัริษััที่

4.	 พจิารณาอนมุตักิารให้เช่าที่่�ดินบัรเิวณพ้ืนที่่�ลานจอดรถของร้านค้าปลก่โลตัส่	ไฮเปอร์มาร์เกต็	จำนวน	5	ส่าขา	ของบัรษิัทัี่	 เอก-ชยั	ดส่่ที่รบิัวิชั�น	 
ซึ่ิส่เที่ม	 จำกัด	 ซึ่่�งเป็นบัริษััที่ย่อยที่างอ้อมของบัริษััที่กับับัริษััที่	 ซึ่่.พ่.แลนด์	 จำกัด	 (มหาชน)	 เพื�อที่ำโครงการพัฒนาโรงแรมขนาดเล็ก 
	ซึ่่�งเข้าข่ายเป็นที่ำรายการที่่�เก่�ยวโยงกัน	

5.	 พจิารณากลั�นกรองโครงการลงที่นุขนาดใหญข่องบัรษิัทัี่และบัริษัทัี่ย่อยที่่�มมู่ลคา่เกินกวา่	200	ลา้นบัาที่	เพื�อนำเส่นอต่อประธานกรรมการ
บัริหารเพื�อพิจารณาอนุมัติส่ำหรับัโครงการลงทีุ่นที่่�ม่ขนาดไม่เกิน	500	ล้านบัาที่	ได้แก่	โครงการลงทีุ่น	CDC	–	Centralized	Cross	Dock	 
รวมศูนย์ที่่�	 CDC	 บัางบััวที่อง	 โครงการลงทุี่นโรงงานผลิตเมล็ดกาแฟคั�วของบัริษััที่	 ซึ่่พ่	 ร่เที่ลลิงค์	 จำกัด	 การเข้าร่วมลงทุี่นใน 
บัริษััที่	 ซึ่่พ่	 เมดิคัล	 โฮลด้ิง	 จำกัด	 โครงการ	World-Class	Wellness	&	Medical	Complex	 และนำเส่นอต่อคณะกรรมการบัริษััที่ 
เพื�อพิจารณาอนุมัติส่ำหรับัโครงการลงทุี่นที่่�ม่ขนาดเกินกว่า	 500	 ล้านบัาที่	 ได้แก่	 การยกเลิกส่ัญญาการให้บัริการสั่ญญาการเช่าตู้ 
และส่ัญญาที่่�เก่�ยวข้องของโครงการ	Sky	Project	 ของบัริษััที่	 เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส่	 จำกัด	 ในการให้บัริการเครื�องที่ำธุรกรรมที่างการเงิน	 
(ATM/CDM)	ที่่�จดุใหบ้ัรกิารร้านเซึ่เว่นอเ่ลฟเว่น		การจัดตัง้บัริษัทัี่ย่อยที่างตรงและการถือหุน้ในบัริษัทัี่ย่อยที่างอ้อมของบัริษัทัี่	ซึ่พ่่	แอก็ซึ่ต์ร้า	 
จำกัด	(มหาชน)	เพื�อประกอบัธุรกิจพัฒนาอส่ังหาริมที่รัพย์แบับัผส่มผส่าน	(Mixed-Use	Development)	
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6.	 พิจารณาอนุมัติการยกเลิกสั่ญญาการร่วมทีุ่น	 และอนุมัติการซึ่ื้อหุ้นจากผู้ร่วมทีุ่นบัริษััที่	 ออลล์	 การ์เด่้ยน	 จำกัด	 ซึ่่�งเป็นบัริษััที่ย่อย 
ของบัริษััที่	ประกอบัธุรกิจค้าปล่กผลิตภัณฑ์์ด้านสุ่ขภาพและความงาม

7.	 พิจารณาเห็นชอบัแผนยุที่ธศาส่ตร์และแผนที่่�นำที่างรองรับัการเปล่�ยนแปลงส่ภาพภูมิอากาศของบัริษััที่	ปี	พ.ศ.	 2566	–	2573	 เพื�อให้
บัรรลุเป้าหมายความเป็นกลางที่างคาร์บัอน	 (Carbon	Neutrality)	ภายในปี	พ.ศ.	 2573	และการปล่อยก๊าซึ่เรือนกระจกสุ่ที่ธิเป็นศูนย์	
(Net	Zero	Emissions)	ภายในปี	พ.ศ.	2593	ก่อนนำเส่นอคณะกรรมการกำกับัดูแลความยั�งยืนและบัรรษััที่ภิบัาลพิจารณาอนุมัติต่อไป

8.	 พิจารณาอนุมัติการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยประเภที่ต่าง	ๆ	ของปี	2568

9.	 พจิารณารายงานการบัรหิารความเส่่�ยงและการจดัการความเส่่�ยงเปน็ประจำรายเดอืน	ท้ัี่งความเส่่�ยงเดมิและความเส่่�ยงที่่�เกดิข่น้ใหม	่ไดแ้ก่	
Business	Risk,	Sustainability	Risk,	Emerging	Risk	และ	Black	Swan	Risk	ยกระดบััการบัรหิารเหตวุกิฤตองคก์ร	ที่ำ	Business	Impact	
Analysis,	Tracking	and	Monitoring	และ	Crisis	Management	Plan	ก่อนนำเส่นอต่อคณะกรรมการบัริษัทัี่เพื�อพิจารณารบััที่ราบัที่กุคร่�งปี

10.	พิจารณารับัที่ราบัความคืบัหน้าโครงการร่วมทีุ่นกับั	 SME	 เพื�อรักษัาแหล่งผลิตส่ินค้า	 ส่นับัส่นุน	 Supplier	 ท่ี่�ม่ศักยภาพ	และส่ร้าง 
การเติบัโตร่วมกันในระยะยาว

11.	พิจารณารับัที่ราบัรายงานผลส่ำรวจความผูกพันของพนักงานประจำปีเพื�อนำไปพัฒนาปรับัปรุงแก้ไขต่อไป

12.	พิจารณารับัที่ราบัการที่่�บัริษััที่ได้รับัคัดเลือกเป็นส่มาชิกในดัชน่ชั้นนำของโลก	ได้แก่	

• ดัชน่ความยั�งยืนดาวโจนส่์	Dow	Jones	Sustainability	Indices	–	DJSI	ในกลุ่มอุตส่าหกรรม	Food	&	Staples	Retailing	กลุ่มดัชน่	 
DJSI	World	ต่อเนื�องเป็นปีที่่�	 7	 โดยได้	 88	คะแนนมากกว่าปีที่่�แล้ว	และกลุ่มดัชน่	DJSI	Emerging	Markets	ต่อเนื�องเป็นปีที่่�	 8	 
และโอกาส่ในการพัฒนาและปรับัปรุงเพื�อเพิ�มคะแนนในส่่วนท่ี่�ขาดหายไปในแต่ละหัวข้อ	 รวมที่ั้งได้พิจารณาอนุมัติ	 Double	
Materiality	Endorsement	ในการประเมินครั้งต่อไป

• ดัชน่ความยั�งยืน	 FTSE4	Good	 Index	 ในกลุ่ม	 Food	Retailers	 &	Wholesalers	 ติดต่อกันเป็นปีท่ี่�	 7	 โดยได้คะแนนรวม	 4.6	 
เพิ�มข่้นจากปีที่่�แล้ว

• ดัชน่ความยั�งยืน	MSCI	ESG	Ratings	บัริษััที่ได้ผลประเมินระดับั	A	เป็นปีที่่�	3	ติดต่อกัน

13.	พิจารณารับัที่ราบัรายงานการประชุมของคณะกรรมการบัริษััที่ท่ี่�ไม่เป็นกรรมการบัริหารปี	 2567	 เพื�อนำความคิดเห็น	 ข้อเส่นอแนะ 
ของกรรมการไปปรับัปรุงแก้ไขการดำเนินงานของบัริษััที่และบัริษััที่ย่อยให้เหมาะส่มต่อไป

14.	พิจารณารับัที่ราบัรายงานการถือหลักที่รัพย์ในบัริษััที่	 ซึ่่พ่	 ออลล์	 จำกัด	 (มหาชน)	 ของกรรมการบัริษััที่และผู้บัริหาร	ประจำปี	 2567	 
เพื�อรายงานต่อคณะกรรมการบัริษััที่และรายงานในรายงานประจำปีของบัริษััที่

15.	พจิารณารบััที่ราบัรายงานคะแนนผลการประเมนิตนเองในการปฏิิบัตังิานของคณะกรรมการบัรหิารรายคณะ	ประจำป	ี2567	ที่่�ไดค้ะแนน
ผลการดำเนินงานอยู่ในระดับัด่เย่�ยมร้อยละ	93	และอยู่ในระดับัด่ร้อยละ	7

(นายก่อศูักดิ์  ไชุยรัศูม่ศูักดิ์)
ประธุานกรรมการบริหาร

วันที่ 31 มกราคัม 2568

ในนามคณะกรรมการบัริหาร
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเส่�ยง
คณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงโดยการแต่งตั้งของนายก่อศักดิ�	ไชยรัศม่ศักดิ�	ประธานกรรมการบัริหารของบัริษััที่	ซึ่่พ่	ออลล์	จำกัด	

(มหาชน)	และบัริษััที่ย่อย	(“บัริษััที่ฯ”)	ประกอบัด้วยบัุคคลซึ่่�งดำรงตำแหน่งกรรมการบัริหารรวมจำนวน	10	ที่่าน	ม่ประธานกรรมการบัริหาร
เปน็ประธานกรรมการบัรหิารความเส่่�ยงโดยตำแหนง่	โดยมห่น่วยงานบัรหิารความเส่่�ยง	(Risk	Management	Unit)	และหนว่ยงานกำกบััดแูล
การปฏิิบััติงาน	 (Corporate	Legal	&	Compliance	Unit)	 เป็นกลไกส่ำคัญในการที่ำงานให้คณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงได้ปฏิิบััติงาน 
ตามขอบัเขตหน้าที่่�และความรับัผิดชอบัตามกฎบััตรคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง

ในปี	 2567	คณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงม่การประชุมรวม	2	ครั้งทีุ่กรอบัคร่�งปี	 เพื�อพิจารณารายงานความเส่่�ยงที่่�ส่ำคัญต่าง	 ๆ	 
ของบัริษััที่ฯ	ใน	4	มิติ	ได้แก่	Business	Risk,	Emerging	Risk,	Sustainability	Risk	และ	Black	Swans	Risk	การดำเนินงานของหน่วยงาน
บัรหิารความเส่่�ยง	หนว่ยงานกำกบััดแูลการปฏิิบัตังิาน	กระบัวนการหลกัท่ี่�ส่รา้งความมั�นคงปลอดภยัเชงิรกุเพื�อความยั�งยนืของธรุกจิ	(Business	
Continuity	Management	–	BCM)	รวมถ่งความที่้าที่ายการบัริหารแผนจัดการเหตุวิกฤต	ที่ั้งน่้	ในปี	2567	ม่การจำลองส่ถานการณ์ในการ
ฝ้ึกซึ่้อมแผนในรูปแบับั	Simulation	 Test	และ	Table	 Top	Test	 ระดับัองค์กร	 4	แผน	และยกระดับัมาตรฐ์านระบับั	 ISO	22301	ซึ่่�งผ่าน 
การรบััรอง	ไดแ้ก	่ศนูยก์ระจายส่นิคา้บัางบัวัที่อง	ศนูยก์ระจายส่นิคา้ส่วุรรณภมู	ิศนูยก์ระจายส่นิคา้มหาชยั	โดยขยายผลตามมาตรฐ์านดงักลา่ว 
ไปยังพื้นที่่�ศูนย์กระจายส่ินค้าอ่ก	2	แห่ง	ได้แก่	ศูนย์กระจายส่ินค้าขอนแก่น	และศูนย์กระจายส่ินค้าหาดใหญ่		

	มก่ารส่รปุรายงานการปฏิิบัตังิานใหค้ณะกรรมการตรวจส่อบัและคณะกรรมการบัรษิัทัี่ไดพ้จิารณารบััที่ราบัอยา่งรอบัดา้นปลีะ	2	ครัง้

บัรษิัทัี่ฯ	ไดจั้ดให้มก่ารที่บัที่วนนโยบัายการบัริหารความเส่่�ยงและกฎบัตัรคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง	รวมถ่งแผนการบัริหารจัดการ
ความเส่่�ยงที่่�เก่�ยวขอ้งอยา่งครอบัคลมุโดยคณะกรรมการบัรหิารความเส่่�ยง		บัรษิัทัี่ฯ	ถือวา่คณะกรรมการบัรษิัทัี่	ผูบ้ัริหาร	และพนกังานที่กุคน 
เป็นเจ้าของความเส่่�ยง	 ม่หน้าที่่�รับัผิดชอบัในการศ่กษัา	 วิเคราะห์	 ประเมินโอกาส่และระดับัความรุนแรงของผลกระที่บัท่ี่�อาจม่ผลต่อ 
การดำเนินธุรกิจของบัริษััที่ฯ	 และหามาตรการในการจำกัด	 ป้องกัน	 รวมท้ัี่งจัดที่ำแผนควบัคุมความเส่่�ยงให้ส่อดคล้องกับัวัตถุประส่งค์	 
เป้าหมาย	และแผนกลยุที่ธ์บัริษััที่	 	 ตลอดจนประเมินประส่ิที่ธิภาพของการบัริหารความเส่่�ยง	 รวมท้ัี่งติดตามส่ถานการณ์และเหตุปัจจัย 
ของความเส่่�ยงท่ี่�อาจเปล่�ยนแปลงได้ตลอดเวลา	 ท้ัี่งน่้เพื�อส่ร้างความมั�นใจว่าบัริษััที่ฯ	 	ม่ระบับัการบัริหารความเส่่�ยงส่อดคล้องในแนวที่าง
เด่ยวกันทัี่�วที่ั้งองค์กร	 และเป็นส่่วนหน่�งในการตัดส่ินใจของการกำหนดยุที่ธศาส่ตร์	 แผนงาน	และการดำเนินงานด้านต่างๆ	 ขององค์กร 
ได้อย่างม่ประส่ิที่ธิภาพและประส่ิที่ธิผลอย่างยั�งยืน

	 บัริษััที่ฯ	 ได้ที่บัที่วนกรอบัการบัริหารความเส่่�ยง	 และกำกับัให้ทีุ่กหน่วยงานปฏิิบััติตามอย่างม่ประสิ่ที่ธิภาพ	 โดยถือว่า 
การบัริหารความเส่่�ยงเป็นส่่วนหน่�งในการจัดที่ำแผนกลยุที่ธ์องค์กรและการที่ำงานประจำปี	 ซึ่่�งในรอบัปี	 2567	ที่่�ผ่านมาได้แต่งตั้งตัวแที่น 
หนว่ยงานบัริหารความเส่่�ยงเปน็ส่ว่นหน่�งในของคณะกรรมการกลยุที่ธ์องค์กรซึ่่�งประกอบัด้วยตวัแที่นดา้นกลยุที่ธ์	งบัประมาณ	ที่รัพยากรบุัคคล	
ความยั�งยืน	และความเส่่�ยง	 เพื�อพิจารณาแผนกลยุที่ธ์องค์กรและแผนจัดการความเส่่�ยง	รวมที่ั้งการดำเนินงานด้านต่างๆ	ของงบัประมาณ 
ปี	 2568	 ให้เกิดประส่ิที่ธิภาพและประส่ิที่ธิผลสู่งสุ่ด	 	 	 นอกจากน้่ยังได้จัดให้ม่การประเมิน	 Risk	 Score	 เพื�อวัดความส่ามารถในการ 
บัริหารความเส่่�ยงและที่บัที่วนรายการความเส่่�ยงของทีุ่กหน่วยงาน	รวมที่ั้งให้ข้อเส่นอแนะเพื�อนำไปพัฒนาและปรับัปรุงประส่ิที่ธิภาพระบับั
บัริหารความเส่่�ยงของทุี่กพ้ืนที่่�กว่า	 80หน่วยงานในทุี่กไตรมาส่หรืออย่างน้อย	4	ครั้งต่อปี	 โดยในปี	 2567	ม่การใช้เที่คโนโลย่ช่วยประเมิน 
และรายงานความเส่่�ยงดา้น	Sustainability	Risk	ผ่านระบับั	ARI	:	All	Risk	Intelligence	และขยายผลรองรบััการรายงานความเส่่�ยงครอบัคลมุ	
4	 มิติ	 รวมที่ั้งเปิดบัริการให้คำแนะนำที่างออนไลน์เพื�อแลกเปล่�ยนความรู้และตัวอย่างที่่�ด่ในการยกระดับัคะแนนความส่ามารถในการ 
บัริหารความเส่่�ยง	Risk	Score	ของแต่ละหน่วยงานผ่านโครงการRisk	Score	Clinic	ในทีุ่กส่ัปดาห์	ส่ำหรับัหน่วยงานที่่�ม่ผลการดำเนินงาน 
ที่่�ด่อย่างต่อเนื�องจะม่การยกย่องประกาศเชิดชูโดย	Chief	Risk	Officer	และประธานคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง	รวมที่ั้งนำจุดเร่ยนรู้ที่่�ด่
ไปเผยแพร่ให้นักบัริหารความเส่่�ยงได้นำไปพัฒนาต่อยอดให้ด่ยิ�งข่้นต่อไป

บัริษััที่ฯ	ได้ยกระดับัความรู้	ความส่ามารถของนักบัริหารความเส่่�ยงให้ที่ันต่อส่ถานการณ์	ความเส่่�ยงด้านกลยุที่ธ์	ด้านการดำเนินการ	 
ด้านการเงิน	 ด้านกฎหมาย	 รวมท้ัี่งด้านความยั�งยืนและธรรมาภิบัาล	 ผ่านการส่ัมมนานักบัริหารความเส่่�ยงประจำหน่วยงานหรือ	 
Risk	Champion	อย่างต่อเนื�องทีุ่กไตรมาส่	โดยในปี	2567	ดำเนินการแล้วรวม	5	ครั้ง	โดยม่ผู้เข้าร่วมส่ัมมนาที่ั้งปีรวมกว่า	1,084	คน		

บัริษััที่ฯ	 ได้จัดให้ม่การรณรงค์ส่่งเส่ริมให้พนักงานม่ส่่วนร่วมในการค้นหาความเส่่�ยงจากภัยมืด	 Black	 Swan	 ผ่านเครือข่าย 
นักบัริหารความเส่่�ยงประจำหน่วยงานหรือ	 Risk	 Champion	 ท้ัี่งหมดกว่า	 317	 คน	ที่ำให้บัริษััที่ฯ	 ได้รับัรายงานความเส่่�ยงจากภัยมืด	 
Black	 Swan	ที่ั้งปีกว่า	 1,460	 เรื�อง	 เพื�อส่่งให้หน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องนำไปที่บัที่วนความเส่่�ยงตามรอบัการประเมินและจัดการความเส่่�ยง 
ให้อยู่ระดับัที่่�ยอมรับัได้ต่อไป			

เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิิบัติิด้้านการกำกับดู้แลกิจการ กฎบัติรคณะกรรมการชุุด้ย่อย และรายงานคณะกรรมการชุุด้ย่อย
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บัรษิัทัี่ฯ	ได้ยกระดับัและให้ความส่ำคญักบััวฒันธรรมการบัรหิารความเส่่�ยงเป็น	3A+	ได้แก่	Alert	ตื�นตวัต่อส่ิ�งท่ี่�เปล่�ยนแปลง	Analysis	
วเิคราะห์ผลกระที่บัท่ี่�อาจเกิดข่น้	Alarm	เตอืนภัยผูเ้ก่�ยวข้อง	และ	Time	รับัมอืที่นัเวลา	เพื�อรบััมอืส่ถานการณ์ท่ี่�เปล่�ยนแปลงเหนอืความคาดหมาย 
ผา่นการส่มัมนาและเรย่นรูจ้ากประส่บัการณจ์รงิใหก้บััคณะกรรมการบัรหิารความเส่่�ยง,	Risk	Manager	และ	Risk	Champion	เปน็ลำดบััแรก

บัรษิัทัี่ฯ	ไดจ้ดัให้มค่ณะประเมนิความเส่่�ยงซึ่่�งประกอบัด้วยผูเ้ช่�ยวชาญแต่ละดา้นที่่�มค่วามหลากหลายเชน่	ด้านส่ื�อส่ารและภาพลกัษัณ์		 
ด้านส่ื�อส่ารปฏิิบััติการร้าน	 กฎหมาย	 ที่รัพยากรบัุคคล	 ด้านอาคาร	 ส่ถานที่่�ร้าน	 	 ด้าน	 Cyber	 Security	 และData	 Privacy	 รวมท้ัี่ง 
ดา้นประส่านรฐั์กจิ	และความปลอดภยั	อาชว่อนามยั	ส่ภาพแวดลอ้ม	เปน็ตน้	ที่ำหนา้ที่่�ตดิตามส่ถานการณก์ารเปล่�ยนแปลงจากปจัจยัภายใน	
และภายนอกบัรษิัทัี่ที่กุวนั	ตลอดเวลา	เพื�อประเมนิและจดัการความเส่่�ยงส่ำคญั	รวมท้ัี่งผลกระที่บัอื�น	ๆ 	ซึ่่�งอาจที่ำใหแ้ผนการดำเนนิที่างธรุกจิ 
ไม่ต่อเนื�อง	 รวมที่ั้งม่การส่ื�อส่ารประเด็นความเส่่�ยงส่ำคัญให้คณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง	 และผู้บัริหารที่่�เก่�ยวข้องพิจารณารับัที่ราบั 
ทีุ่กส่ัปดาห์	ในการประชุมผ่านวงประชุม	Monday	Performance	Review	(MPR)

นอกจากน่้	 บัริษััที่ฯ	 ยังยกระดับัการบัริหารความเส่่�ยงโดยม่การตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก	 (Third	 Party	 Audit)	 
โดยผู้เช่�ยวชาญจากบัริษััที่	 เอซึ่ิส่	 โปรเฟส่ชั�นนัล	 เซึ่็นเตอร์	 จ�ากัด	 	 เพื�อหามุมมองและส่ถานการณ์ใหม่ๆ	 และจัดให้ม่ซึ่ักซึ่้อมส่ถานการณ์
จำลองเหตุวิกฤต	Cyber	 Crisis	Management	 Exercise	 กรณ่ข้อมูลส่ำคัญถูกโจมต่ที่างไซึ่เบัอร์โดยคณะผู้บัริหารจัดการเหตุวิกฤต	 
Crisis	Management	Committee	 ซึ่่�งประกอบัด้วยคณะกรรมการบัริหาร	 (Executive	Committee)	คณะประเมินความเส่่�ยง	Chief	Risk	
Officer	(CRO),	Chief	Information	Officer	(CIO),	Data	Protection	Officer	(DPO)	,Chief	Security	Officer	(CSO)	และ	Breach	Incident	
Response	 Team	 (BIRT)	 เพื�อเตร่ยมความพร้อมเมื�อต้องบัริหารเหตุวิกฤตที่างไซึ่เบัอร์และข้อมูลรั�วไหล	 รวมที่ั้งส่ร้างความตระหนักรู้ 
ที่างไซึ่เบัอร์ให้แก่ผู้บัริหาร

ในกรณ่ที่่�ม่เหตุการณ์เปล่�ยนแปลงส่ำคัญเร่งด่วน	หน่วยงานบัริหารความเส่่�ยงและหน่วยงานกำกับัดูแลการปฏิิบััติงานจะจัดให้ม่ 
การที่บัที่วนความเส่่�ยงร่วมกับัคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยง	 เพื�อกำหนดมาตรการควบัคุมส่ำคัญและรายงานเป็นวาระพิเศษัต่อ 
คณะกรรมการบัริหาร	(Executive	Committee)	พิจารณาโดยที่ันที่่

คณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงได้มก่ารประเมินตนเองรายคณะ	ส่ำหรับัปี	2567	ตามแบับัประเมินที่่�ประยกุต์มาจากแบับัของส่มาคม
ส่่งเส่ริมส่ถาบัันกรรมการบัริษััที่ไที่ยโดยเปร่ยบัเที่่ยบักับักฎบััตร	ปรากฏิว่า	 ได้ผลคะแนนการดำเนินงานระดับัด่เย่�ยมร้อยละ	 94	 และได้ 
ผลคะแนนการดำเนินงานระดับัด่ร้อยละ	6	ซึ่่�งผลคะแนนด่กว่าปีที่่�ผ่านมา

(นายก่อศูักดิ์  ไชุยรัศูม่ศูักดิ์)
ประธุานคัณะกรรมการบริหารคัวามเสี่ยง

วันที่ 31 มกราคัม 2568
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบัริษััที่ได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจส่อบัซึ่่�งเป็นกรรมการอิส่ระผู้ที่รงคุณวุฒิ	 3	 ที่่านม่ประส่บัการณ์ด้านกฎหมาย	 

ด้านการบัริหารองค์กร	ด้านบััญช่การเงิน	ด้านภาษั่อากร	ด้านเศรษัฐ์ศาส่ตร์	 ตลอดจนม่ความรู้ความเข้าใจธุรกิจองค์กร	 ซึ่่�งช่วยส่นับัส่นุน 
ให้ส่ามารถปฏิิบััติหน้าที่่�ได้อย่างม่ประสิ่ที่ธิภาพ	และม่คุณส่มบััติครบัถ้วนตามที่่�กำหนดไว้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจส่อบั	ส่อดคล้อง
ตามข้อกำหนดของส่ำนักงานคณะกรรมการกำกับัหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์	 (ก.ล.ต.)	และตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	 (ตลที่.)	 
ประกอบัด้วยนายผดุง	 เตชะศรินที่ร์	 เป็นประธานคณะกรรมการตรวจส่อบั	 นายส่มบัูรณ์	 งามลักษัณ์	 และนางน้ำผ่้ง	 วงศ์ส่มิที่ธิ�	 
เป็นกรรมการตรวจส่อบั	 โดยม่นายที่ว่ศักดิ�	 จิตส่มานกุล	 เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจส่อบั	 	 ในระหว่างปี	 2567	ม่การเปล่�ยนแปลง 
กรรมการตรวจส่อบั	 เนื�องจากนายปร่ด่	 บัุญยัง	 ได้แจ้งขอลาออกโดยม่ผลตั้งแต่วันที่่�	 1	กันยายน	2567	และท่ี่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่	 
ครัง้ท่ี่�	7/2567	เมื�อวนัที่่�	23	ส่งิหาคม	2567	ไดม้ม่ตแิตง่ตัง้นายส่มบัรูณ	์งามลักษัณ์	ดำรงตำแหนง่แที่น	โดยให้มผ่ลตัง้แตว่นัที่่�	1	กนัยายน	2567	 
เป็นต้นไป	

ในรอบัปี	2567	คณะกรรมการตรวจส่อบัได้ม่การประชุมรวม	14	ครั้ง	โดยม่รายละเอ่ยดการเข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจส่อบั
แต่ละที่่านดังน่้	

รายชุ่�อ จ�านวนครั้งของการประชุุม จ�านวนครั้งท่�เข้าร่วมประชุุม

1. นายผดุง	 เตชะศรินที่ร์ 14 14

2. นางน้ำผ่้ง วงศ์ส่มิที่ธิ� 14 14

3. นายปร่ด่ บัุญยัง 9 9

4. นายส่มบัูรณ์ งามลักษัณ์ 5 5

คณะกรรมการตรวจส่อบัได้ปฏิิบััติหน้าท่ี่�อย่างเป็นอิส่ระตามขอบัเขต	 หน้าท่ี่�	 และความรับัผิดชอบัท่ี่�ได้รับัมอบัหมายจาก 
คณะกรรมการบัริษััที่	 และตามกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจส่อบัและแนวปฏิิบััติของคณะกรรมการตรวจส่อบั	 ตามข้อกำหนดของ 
ส่ำนักงานคณะกรรมการกำกับัหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์	โดยมุ่งเน้นให้ม่การปฏิิบััติตามหลักการกำกับัดูแลกิจการที่่�ด่	เพื�อให้บัริษััที่ม่ 
การดำเนินงานที่่�ม่ความโปร่งใส่	 สุ่จริตและเที่่�ยงธรรมส่ร้างมูลค่าเพิ�มอย่างยั�งยืนให้กับับัริษััที่	 และเป็นประโยชน์สู่งสุ่ดต่อผู้ถือหุ้นและ 
ผูม้ส่่ว่นไดเ้ส่ย่ที่กุฝ้�าย	นอกจากน้่ไดม้ก่ารประชมุรว่มกบััผูต้รวจส่อบัภายในและบัางวาระไดป้ระชมุรว่มกบััผูส้่อบับัญัชภ่ายนอก	ผูบ้ัรหิารจาก
หน่วยงานบัญัชก่ารเงิน	หนว่ยงานบัริหารความเส่่�ยง	หนว่ยงานด้านเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ	หนว่ยงานภาษัอ่ากรและหน่วยงานกำกับัการปฏิบิัติั
ตามกฎหมาย	กฎระเบั่ยบั	ข้อบัังคับัของบัริษััที่	

คณะกรรมการตรวจส่อบัได้รายงานการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการตรวจส่อบัเพื�อเส่นอต่อคณะกรรมการบัริษััที่ทุี่กไตรมาส่	 
โดยม่ผลการปฏิิบััติงานในรอบัปีดังน่้

1.	 ส่อบัที่านงบัการเงินรายไตรมาส่และงบัการเงินรวมของบัริษัทัี่และบัริษัทัี่ย่อยประจำปี	2567	เพื�อให้มั�นใจว่าการจัดที่ำงบัการเงิน 
ของบัริษััที่และบัริษััที่ย่อย	การเปิดเผยข้อมูลประกอบังบัการเงิน	ม่ความครบัถ้วนเพ่ยงพอ	 เชื�อถือได้	 และที่ันเวลา	 โดยได้รับั 
คำช่้แจงจากผู้ส่อบับััญช่	 ฝ้�ายจัดการและผู้ตรวจส่อบัภายในว่าการจัดที่ำงบัการเงิน	 เป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย 
และมาตรฐ์านการรายงานที่างการเงิน	นอกจากน่้คณะกรรมการตรวจส่อบัได้ประชุมร่วมกับัผู้ส่อบับััญช่โดยไม่ม่ฝ้�ายจัดการ 
เข้าร่วมประชุมด้วย	 1	ครั้ง	 เพื�อหารือเก่�ยวกับัขอบัเขตการตรวจส่อบั	ความเป็นอิส่ระในการปฏิิบััติหน้าที่่�	 พร้อมท้ัี่งพิจารณา
ข้อเส่นอแนะต่อระบับัการควบัคุมภายในของผู้ส่อบับััญช่	 เพื�อให้มั�นใจได้ว่าข้อส่ังเกตส่ำคัญที่่�พบัจากการตรวจส่อบัได้รับั 
การพิจารณาดำเนินการแก้ไขจากฝ้�ายบัริหาร	 ซึ่่�งผู้ส่อบับััญช่ได้รายงานความเห็นแบับัไม่ม่เงื�อนไข	 โดยไม่พบัประเด็นปัญหา 
ที่่�เปน็ส่าระส่ำคญั	และผูส้่อบับัญัชม่ค่วามเปน็อสิ่ระในการปฏิิบัตัหินา้ท่ี่�โดยไมถ่กูจำกดัขอบัเขตที่ัง้การตรวจส่อบัและการส่อบัที่าน

คณะกรรมการตรวจส่อบัเหน็วา่	รายงานที่างการเงนิดงักลา่วมค่วามถกูตอ้งตามที่่�ควรในส่าระส่ำคญัตามมาตรฐ์านการรายงาน
ที่างการเงิน	และม่การเปิดเผยข้อมูลในงบัการเงินหมายเหตุประกอบังบัการเงินครบัถ้วน	เพ่ยงพอและที่ันเวลาซึ่่�งเป็นประโยชน์
ต่อผู้ถือหุ้นและผู้ใช้งบัการเงิน	

นอกจากน้่คณะกรรมการตรวจส่อบัไดพ้จิารณาความเป็นอสิ่ระในการใหบ้ัรกิารงานอื�นที่่�ไมใ่ชก่ารส่อบับัญัช	่(Non-Audit	Service	
หรือ	NAS)	 จากผู้ส่อบับััญช่ของบัริษััที่	และบัริษััที่ย่อย	 เพื�อให้แน่ใจว่าเป็นรายการและขอบัเขตงานไม่ขัดต่อความเป็นอิส่ระ
ในฐ์านะผู้ส่อบับััญช่ของบัริษััที่	 ซึ่่�งเป็นไปตามมาตรฐ์านจรรยาบัรรณระหว่างประเที่ศส่ำหรับันักบััญช่	 (International	 Ethics	
Standards	Board	for	Accountants	(“IESBA”))
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2.	 ส่อบัที่านและที่บัที่วนความเพ่ยงพอและความเหมาะส่มของระบับัการควบัคมุภายในของบัรษิัทัี่และบัรษิัทัี่ย่อย	เพื�อใหม้ั�นใจว่า 
การดำเนินงานของบัรษิัทัี่มร่ะบับัการควบัคุมภายในที่่�รดักมุเพ่ยงพอ	โดยพจิารณาจากรายงานผลการตรวจส่อบัของผูต้รวจส่อบั
ภายในทีุ่กเดือน	และได้ให้ข้อเส่นอแนะเพิ�มเติมที่่�เป็นประโยชน์ต่อรายงานผลการตรวจส่อบั	 รวมที่ั้งการติดตามการดำเนินการ
แก้ไขตามรายงานผลการตรวจส่อบัในเรื�องที่่�เป็นส่าระส่ำคัญที่่�ผู้ตรวจส่อบัภายในและผู้ส่อบับััญช่เส่นอแนะเพื�อป้องกันไม่ให้
เหตกุารณ์เกดิซึ่ำ้โดยเฉพาะอย่างยิ�งในดา้นการรักษัาความมั�นคงปลอดภัยที่างไซึ่เบัอร์	และไดพ้จิารณาอนุมตัแิผนงานตรวจส่อบั
ประจำปี	ซึ่่�งเชื�อมโยงกับักลยุที่ธ์และที่ิศที่างของบัริษััที่	ส่อดคล้องกับัส่ภาพแวดล้อมและความเส่่�ยงที่่�เปล่�ยนแปลงไปตลอดจน 
ส่นับัส่นุนและส่่งเส่ริมให้ส่ำนักตรวจส่อบัส่ามารถปฏิิบััติงานได้อย่างเป็นอิส่ระและเท่ี่�ยงธรรม	 รวมถ่งได้ให้ความส่ำคัญและ 
ส่่งเส่ริมในการนำเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศมาใช้ในการปฏิิบััติงานตรวจส่อบัและวิเคราะห์ข้อมูล	 เพื�อช่วยในการเพิ�มประสิ่ที่ธิภาพ
และประส่ิที่ธิผลให้ความเชื�อมั�นว่างานตรวจส่อบัส่ามารถป้องกันและส่นับัส่นุนเพิ�มมูลค่าให้แก่บัริษััที่อย่างยั�งยืน	

คณะกรรมการตรวจส่อบัเห็นว่า	 การควบัคุมภายในของบัริษััที่ม่ประส่ิที่ธิภาพเหมาะส่มเพ่ยงพอกับัส่ภาพการดำเนินธุรกิจ	 
ไมพ่บัขอ้บักพร่องที่่�เป็นส่าระส่ำคัญอนัอาจส่ง่ผลกระที่บัต่อการดำเนินกจิการของบัริษัทัี่		มก่ารส่ร้างความตระหนักรูเ้พื�อส่ง่เส่ริม
คุณธรรม	 จริยธรรม	 การต่อต้านการคอร์รัปชั�น	 และด้านสิ่�งแวดล้อมให้แก่พนักงานทีุ่กระดับัผ่านการที่ำแบับัที่ดส่อบัความรู้	 
ESG	Quiz	 เป็นประจำทีุ่กปี	 รวมท้ัี่งม่ความเห็นว่าระบับัการตรวจส่อบัภายในของบัริษััที่เป็นไปอย่างอิส่ระ	แผนการตรวจส่อบั
ส่อดคล้องกับักลยุที่ธ์		ที่ิศที่างและความเส่่�ยงของบัริษััที่	

3.	 ส่อบัที่านการที่ำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่่�งส่ินที่รัพย์ท่ี่�ม่มูลค่านัยส่ำคัญ	และการที่ำรายการที่่�เก่�ยวโยงกัน	หรือรายการ
ที่่�อาจม่ความขัดแย้งที่างผลประโยชน์โดยย่ดหลักความระมัดระวังความส่มเหตุส่มผลและความโปร่งใส่่คำน่งถ่งผลประโยชน์
ของผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยของบัริษััที่	และได้ผ่านการอนุมัติรายการจากผู้ม่อำนาจอนุมัติซึ่่�งไม่เป็นผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย	 โดยบัริษััที่ม่นโยบัาย
และแนวปฏิิบััติเก่�ยวกับัความขัดแย้งที่างผลประโยชน์		ตลอดจนดูแลให้ม่การเปิดเผยข้อมูลและปฏิิบััติให้ถูกต้องตามประกาศ
ของคณะกรรมการกำกับัตลาดทีุ่นและกฎหมายอื�นที่่�เก่�ยวข้อง	พร้อมกันน่้คณะกรรมการตรวจส่อบัได้มอบัหมายให้ผู้ตรวจส่อบั
ภายในเน้นการส่อบัที่านการที่ำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่่�งส่ินที่รัพย์ท่ี่�ม่มูลค่านัยส่ำคัญ	และการที่ำรายการท่ี่�เก่�ยวโยงกัน
ของบัริษััที่และบัริษััที่ย่อยกับับุัคคลที่่�เก่�ยวโยงกัน	และรายงานการเข้าที่ำรายการดังกล่าวในที่่�ประชุมคณะกรรมการตรวจส่อบั
และคณะกรรมการบัริษััที่เป็นประจำทีุ่กไตรมาส่	

คณะกรรมการตรวจส่อบัเห็นว่า	 ในปี	 2567	 ไม่ม่การที่ำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่่�งส่ินที่รัพย์ที่่�ม่มูลค่านัยส่ำคัญ	ส่่วนการ 
เข้าที่ำรายการที่่�เก่�ยวโยงกันหรือรายการที่่�อาจมค่วามขัดแย้งที่างผลประโยชน์ท่ี่�เกิดข่น้มค่วามโปร่งใส่เป็นธรรมและเป็นประโยชน์
สู่งสุ่ดต่อการดำเนินธุรกิจของบัริษััที่และผู้ถือหุ้นด้วยเงื�อนไขที่่�เป็นไปตามปกติธุรกิจเส่มือนท่ี่�ที่ำกับับุัคคลภายนอก	 ส่ำหรับั
รายการที่่�เก่�ยวโยงกันที่่�มข่นาดและประเภที่รายการที่่�ต้องดำเนินการตามกฎระเบัย่บัท่ี่�กำหนด		ไดม้ก่ารเปิดเผยข้อมลูส่ารส่นเที่ศ 
อย่างครบัถ้วนถูกต้องและเพ่ยงพอตามกฎหมายและกฎระเบั่ยบัของคณะกรรมการกำกับัตลาดทีุ่น

4.	 คณะกรรมการบัริษััที่และผู้บัริหารได้ให้ความส่ำคัญกับัการบัริหารความเส่่�ยง	 โดยคณะกรรมการบัริหารความเส่่�ยงอยู่ภายใต้ 
การกำกับัดูแลของประธานกรรมการบัริหาร	ที่ำหน้าท่ี่�ประเมินความเส่่�ยงให้ครอบัคลุมทุี่กด้านที่ั้งปัจจัยภายในและภายนอก	
โอกาส่ท่ี่�อาจจะเกิดผลกระที่บัและจัดที่ำแผนการจัดการความเส่่�ยงเพื�อป้องกันหรือลดผลกระที่บัที่่�อาจเกิดข้่นต่อการ 
ดำเนนิธรุกจิใหอ้ยู่ในระดบััที่่�ยอมรบััได	้บัรษิัทัี่ไดใ้หค้วามส่ำคญักบััความเส่่�ยงท่ี่�ครอบัคลมุเรื�องส่ิ�งแวดลอ้ม	ส่งัคม	และธรรมาภบิัาล	 
(Environmental,	 Social	 and	Governance	 :	 ESG)	 รวมถ่งความเส่่�ยงที่่�เกิดข้่นใหม่	 (Emerging	Risk)	ที่่�ส่่งผลต่อการบัรรลุ 
เป้าหมายของบัริษััที่	เช่น	ภัยคุกคามด้านความมั�นคงปลอดภัยที่างไซึ่เบัอร์	(Cyber	Security)		และปัจจัยความเส่่�ยงของภาครัฐ์ 
ที่่�จะออกกฎระเบัย่บั	และนโยบัายตา่งๆ	ซึ่่�งอาจจะมผ่ลกระที่บักบััธรุกจิของบัรษิัทัี่ได	้อก่ที่ัง้ปจัจยัความเส่่�ยงเรื�องการเปล่�ยนแปลง
ส่ภาพภูมิอากาศ	 (Climate	Change)	ที่่�อาจม่ความรุนแรงมากข่้นเรื�อยๆ	พร้อมที่ั้งให้ม่การฝ้ึกฝ้นเจ้าหน้าท่ี่�ให้ม่ความชำนาญ 
พรอ้มรบััมอืกบััส่ถานการณท์ี่่�อาจเกดิข่น้ไดอ้ยา่งรวดเรว็	และที่กุ	6	เดอืนมก่ารส่รปุรายงานการปฏิิบัตังิานของคณะกรรมการบัรหิาร 
ความเส่่�ยงต่อคณะกรรมการตรวจส่อบัและคณะกรรมการบัริษััที่	

คณะกรรมการตรวจส่อบัเห็นว่า	บัริษััที่ม่ระบับัการบัริหารความเส่่�ยงที่่�เหมาะส่มและเพ่ยงพอกับัส่ภาพการดำเนินธุรกิจ	 โดยม่ 
การประเมินความเส่่�ยง	 การบัริหารความเส่่�ยงและการติดตามความคืบัหน้า	 รวมท้ัี่งม่การที่บัที่วนความเส่่�ยงให้ส่อดคล้องกับั
ส่ถานการณ์ที่่�เปล่�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	และจากผลการประเมินการจัดอันดับัความน่าเชื�อถือของการจัดการความปลอดภัย
ที่างไซึ่เบัอร์	(Cyber	Security)	โดย	BitSight	ปรากฏิว่าผลการประเมินของบัริษััที่ได้อยู่ที่่�ระดับั	Advance

5.	 คณะกรรมการตรวจส่อบัให้ความส่ำคัญและเห็นว่าฝ้�ายจัดการม่แนวนโยบัายท่ี่�แจ้งชัดในการปฏิิบััติตามกฎหมายโดยม่การ 
จดัตัง้หน่วยงานกำกับัดแูลการปฏิบิัติัตามกฎหมาย	(Legal	&	Compliance)	เพื�อที่ำหน้าท่ี่�ในการให้คำปรก่ษัา	ส่ง่เส่ริมและติดตาม 
การดำเนนิงานให้ส่อดคล้องกบัักฎหมายและกฎระเบัย่บัของบัรษิัทัี่	รวมที่ัง้ส่ร้างความตระหนกัรูแ้ก่พนกังานโดยจดัให้มก่ารที่ดส่อบั
ความรู	้ความเข้าใจ	อบัรมกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการประกอบัธุรกจิ	และกฎหมายใหม่ที่่�มก่ารประกาศบังัคับัใช้เป็นประจำทุี่กเดือน	 
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รวมถ่งบัริษััที่ได้ม่การปฏิิบััติตามกฎหมายว่าด้วยหลักที่รัพย์และตลาดหลักที่รัพย์ฯ	 ข้อกำหนดของตลาดหลักที่รัพย์ฯ	 
ประมวลรษััฎากร	กฎหมายคุม้ครองข้อมลูส่่วนบัคุคล	(Personal	Data	Protection	Act:	PDPA)	รวมที่ัง้กฎหมายอื�นท่ี่�ส่ำคญัและ
เก่�ยวข้องกบััการดำเนินธุรกจิของบัริษัทัี่	จากการส่อบัที่านไม่พบัเหตุการณ์ใดที่่�มเ่จตนาที่่�จะละเว้นไม่ปฏิบิัติัตาม	หรอืมก่ารดำเนินการ 
ใดๆ	ที่่�ขัดแย้งกับัข้อกำหนดของกฎหมาย	ระเบั่ยบัและข้อกำหนดที่่�เก่�ยวข้องกับัการดำเนินธุรกิจของบัริษััที่อย่างม่นัยส่ำคัญ

6.	 คณะกรรมการบัริษัทัี่และผูบ้ัริหาร	มค่วามมุง่มั�นจริงจงัในการบัรหิารงานโดยย่ดหลกัของการกำกบััดแูลกจิการท่ี่�ด	่มก่ารดำเนนิธรุกจิ 
ด้วยความโปร่งใส่	ม่การปฏิิบััติตามกฎหมาย	กฎระเบั่ยบัข้อบัังคับัและจรรยาบัรรณของบัริษััที่เพื�อเป็นการส่ร้างความเชื�อมั�น 
ใหก้บััผูถ้อืหุน้และผูม้ส่่ว่นไดเ้ส่ย่โดยไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการกำกบััดูแลความยั�งยนืและบัรรษัทัี่ภิบัาลเพื�อขบััเคลื�อนกระบัวนการ
ความยั�งยืนและธรรมาภิบัาลให้ดำเนินไปอย่างม่ประส่ิที่ธิภาพและประสิ่ที่ธิผลยิ�งข่้น	 ส่นับัส่นุนและส่่งเส่ริมให้พนักงานปฏิิบััติ 
ตามนโยบัายและแนวปฏิิบัตัติอ่ตา้นคอรร์ปัชนั	รวมถ่งมช่อ่งที่างการรบััเรื�องรอ้งเรย่นและการแจง้เบัาะแส่การที่จุรติ	หรอืการปฏิบิัตัิ
งานที่่�ขดัตอ่จรรยาบัรรณที่างธรุกจิ	(Whistleblowing)	โดยพจิารณากลั�นกรองขอ้รอ้งเรย่นอยา่งเปน็ธรรมตอ่ที่กุฝ้�าย	ตลอดจนไดม้ ่
มาตรการคุ้มครองโดยไม่เปิดเผยผู้แจ้งข้อมูลและถือเป็นความลับั	บัริษััที่ได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ 
ภาคเอกชนไที่ย	(Thai	Private	Sector	Collective	Action	Against	Corruption	หรอื	CAC)	ปัจจบุันับัริษัทัี่ได้รบััการต่ออายุการรับัรอง
เป็นส่มาชกิฯ	ครัง้ท่ี่�	 3	นอกจากน่บ้ัรษิัทัี่ยงัได้ชกัชวนคูค้่าให้เข้าร่วมในการป้องกนัและการต่อต้านการที่จุรติคอร์รปัชนั	 ในโครงการ
แนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไที่ย	ส่ำหรับัวสิ่าหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(Small	and	Medium	Enterprises	หรือ	
SMEs)	ต่อเนื�องเป็นปีที่่�	5	ซึ่่�งในปีน่ม้	่SMEs	จำนวน	13	ราย	ท่ี่�เข้าร่วมโครงการฯ	ได้ลงนามประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบิัติั 
ของภาคเอกชนไที่ยในการต่อต้านการที่จุริต	และที่าง	CAC	 ได้มอบัรางวลั	CAC	Change	Agent	Award	แก่บัรษิัทัี่เป็นปีที่่�	 4	 
เพื�อเป็นการขอบัคุณท่ี่�บัรษิัทัี่มค่วามมุง่มั�นในการขยายเครือข่ายธรุกจิโปร่งใส่ในการต่อต้านการคอร์รปัชนัไปยงัคูค้่าของบัรษิัทัี่

7.	 คณะกรรมการตรวจส่อบัได้พิจารณาที่บัที่วนกฎบััตรคณะกรรมการตรวจส่อบัอย่างน้อยปีละ	 1	ครั้ง	 เพื�อให้มั�นใจว่าบัที่บัาที่
หน้าที่่�ความรับัผิดชอบัของคณะกรรมการตรวจส่อบัส่อดคล้องตามข้อกำหนดของส่ำนักงานคณะกรรมการกำกับัหลักที่รัพย์และ
ตลาดหลักที่รัพย์	 (ก.ล.ต.)	และตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	 (ตลที่.)	และแนวที่างปฏิิบััติที่่�ด่ของคณะกรรมการตรวจส่อบั	 
และทีุ่กไตรมาส่ได้ม่การจัดที่ำส่รุปผลการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการตรวจส่อบัเส่นอที่่�ประชุมคณะกรรมการบัริษััที่เพื�อ 
รายงานกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจส่อบัตามหน้าที่่�ที่่�ได้ระบัุไว้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจส่อบั

8.	 คณะกรรมการตรวจส่อบัได้ม่การประเมินผลการปฏิิบััติงานของตนเองเป็นประจำทีุ่กปีตามหลักการกำกับัดูแลกิจการท่ี่�ด่ 
ของตลาดหลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	จากผลการประเมินดังกล่าว	คณะกรรมการตรวจส่อบัได้ปฏิิบััติหน้าที่่�อย่างม่ประส่ิที่ธิผล
และเป็นไปตามขอบัเขตหน้าที่่�และความรับัผิดชอบัตามหลักการกำกับัดูแลกิจการที่่�ด่

9.	 คณะกรรมการตรวจส่อบัได้พิจารณาคัดเลือกผู้ส่อบับััญช่และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบัริษััที่เพื�อขออนุมัติต่อท่ี่�ประชุม 
ผูถ้อืหุ้นและที่่�ประชมุผูถ้อืหุ้นไดม้ม่ติอนมุตัแิตง่ตัง้ใหน้ายเจรญิ	ผูสั้่มฤที่ธิ�เลิศ	นายวร่ะชยั	รัตนจรสั่กุล	นางมญัชภุา	สิ่งหส์่ขุส่วสั่ดิ�	
และนางปยิธดิา	ตัง้เด่นชยั	แหง่บัรษิัทัี่	เคพ่เอม็จ	่ภูมไิชย	ส่อบับัญัช	่จำกดั	ใหเ้ปน็ผูส้่อบับัญัชส่่ำหรับัป	ี2568	โดยคดิคา่ส่อบับัญัช่
เป็นจำนวนเงิน	6,200,000	บัาที่

10.	 คณะกรรมการตรวจส่อบัได้ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ครบัถ้วนตามท่ี่�ได้ระบุัไว้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจส่อบัที่่�ได้รับัอนุมัติจาก 
คณะกรรมการบัริษััที่	 โดยใช้ความรู้	 ความส่ามารถ	ความระมัดระวังรอบัคอบั	ม่ความเป็นอิส่ระอย่างเพ่ยงพอ	 โดยภาพรวม 
คณะกรรมการตรวจส่อบัม่ความเห็นว่า	 คณะกรรมการบัริษััที่	 คณะกรรมการบัริหาร	 ตลอดจนฝ้�ายจัดการของบัริษััที่ม่ 
ความมุ่งมั�นในการปฏิิบััติหน้าที่่�เพื�อให้บัรรลุเป้าหมายท่ี่�ตั้งไว้อย่างม่คุณภาพเย่�ยงมืออาช่พโดยให้ความส่ำคัญอย่างยิ�ง 
ต่อการดำเนินงานท่ี่�ม่ประสิ่ที่ธิภาพและประสิ่ที่ธิผล	 โปร่งใส่และตรวจส่อบัได้ม่ระบับัการบัริหารความเส่่�ยงที่่�เหมาะส่ม	 
มน่โยบัายการกำกบััดูแลกจิการที่่�ด	่มก่ารปฏิิบัตัติามกฎหมายและระเบัย่บัที่่�เก่�ยวขอ้งกับัการดำเนนิธรุกจิของบัรษิัทัี่	ตลอดจนม่
ระบับัการควบัคุมภายในที่่�เหมาะส่มและรัดกุมเพ่ยงพอ	

(นายผู้ดุง  เตชุะศูรินทร์)
ประธุานคัณะกรรมการติรวจสอบ

วันที่่�	21	มกราคม	2568

ในนามคณะกรรมการตรวจส่อบั

เอกสารแนบ 6 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จํํากััด (มหาชน)228





บร�ษัท ซีพ� ออลล� จํากัด (มหาชน)
ร�วมรักษ�สิ�งแวดล�อม ด�วยการใช�กระดาษที่มีส�วนผสมของเยื่อร�ไซเคิล และใช�กระบวนการพ�มพ�ที่ช�วยลดการปล�อยก�าซ CO2 450 kgCO2e

313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร ชั้น 24 
ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
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เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.
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