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ซีพีีี ออลล์ ด�ำเนินิิธุรู้กจิำอย่ำงยั�งยืนิ  
มุง่สรู้�ำงสมดลุรู้ะหว่ำงกำรู้เตบิโตทำงเศรู้ษฐกจิำ  
คำวบค่้ำไปกบักำรู้ดแ้ลสงัคำมและสิ�งแวดล�อมอย่ำงรู้บัผดิชอบ

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์
ประธานกรรมการ

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำกััด (มหาชน)

บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)2

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

สารจากใจประธานกรรมการ

เศรษฐกิิจไทยในภาพรวม ปีี 2567 มีแนวโน้มเติิบโติโดยได้รับแรงหนุน 
สำคััญจากิภาคักิารท่องเที�ยว กิารลงทุนโคัรงสร้างพ้�นฐานของภาคัรัฐ  
และกิารบริโภคัภายในปีระเทศที�ยังขยายติัวอย่างติ่อเน้�องช่่วยขับเคัล้�อน
เศรษฐกิิจและสร้างงาน  

บรษิทัเฝ้า้ติดิติามคัวามทา้ทาย แนวโนม้และปีจัจยัเสี�ยงต่ิาง ๆ  อยา่งใกิล้ช่ดิ  
ทั�งจากิคัวามผัันผัวนของเศรษฐกิิจโลกิ ปีัญหาภูมิรัฐศาสติร์ คัวามขัดแย้ง
ระหว่างมหาอำนาจ ผัลกิระทบจากิกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ   
สภาพภมูอิากิาศสดุขั�ว รวมถึงึผัลกิระทบจากิกิารเปีลี�ยนแปีลงทางโคัรงสรา้ง
ปีระช่ากิรที�อาจส่งผัลกิระทบติ่อเศรษฐกิิจของปีระเทศไทย ทำให้บริษัท
ติระหนักิถึึงโอกิาสและคัวามเสี�ยงทางเศรษฐกิิจ สังคัมและสิ�งแวดล้อม  
ที�ท้าทายในทุกิปีระเด็นสำคััญ ภายใติ้แนวคัิดคัวามยั�งย้นทุกิภาคัส่วน  
(Sustainability for All) ที�สอดคัล้องกิับกิรอบกิารดำเนินงาน 
ด้านกิารพัฒนาอย่างยั�งย้น (SDGs) ขององค์ักิารสหปีระช่าช่าติิ และ 
หลักิปีรัช่ญาสามปีระโยช่น์ของเคัร้อเจริญโภคัภัณฑ์์ เพ้�อสร้างสรรค์ัธุุรกิิจ 
ที�ยั�งย้นในทุกิมิติิ ทั�งสิ�งแวดล้อม สังคัม ธุรรมาภิบาลและเศรษฐกิิจ

บริษัทมุ่งมั�นสู ่คัวามยั�งย้นด้วยกิลยุทธุ์ “2 ลด 4 สร้าง 1 DNA” โดยมี 
แนวคิัดเกิี�ยวกัิบกิารพัฒนาองค์ักิรอย่างยั�งย้น (ESG) เป็ีนแกินหลักิ 
ในกิารขับเคัล้�อนธุุรกิิจ 

กลยุทธ์ 2 ลด : ลดการใช้ถุงพลาสติก และลดการใช้พลังงาน

ด้านสิ�งแวดล้อม บริษัทสานต่ิอนโยบาย เซเว่น โกิ กิรีน (7 Go Green) 
เพ้�อสิ�งแวดล้อม 24 ช่ั�วโมง ลดกิารใช่้พลาสติิกิ ด้วยแนวคัิดระบบเศรษฐกิิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) สร้างคัวามร่วมม้อกัิบลูกิค้ัาในกิารลด 
กิารใช้่ถุึงพลาสติกิิมาอย่างต่ิอเน้�อง และลดกิารใช้่พลังงานโดยกิารใช้่ทรพัยากิร
ให้เกิิดปีระสิทธุิภาพสูงสุด ส่งเสริมกิารใช้่พลังงานหมุนเวียน เพ้�อมุ่งสู่ 
คัวามเปีน็กิลางทางคัารบ์อน (Carbon neutrality) ปี ี2573 และกิารปีลอ่ย
กิ๊าซเร้อนกิระจกิสุทธุิเปี็นศูนย์ (Net Zero Emission) ภายในปีี 2593 

กลยุทธ์ 4 สร้าง : สร้างคน สร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างชุมชนอุ่นใจ

ด้านสังคัม บริษัทสานติ่อนโยบาย เซเว่น โกิ ทูเกิ็ติเติอร์ (7 Go Together) 
เพ้�อส่งเสริมและสร้างคัุณคั่าที�หลากิหลายติ่อสังคัม บริษัทสร้างคัุณคั่าผั่าน
กิารสร้างคัน สร้างงาน สร้างอาช่ีพ และสร้างชุ่มช่นอุ่นใจ โดยกิารส่งเสริม
กิารศกึิษา พฒันาทกัิษะ สนับสนนุผัูป้ีระกิอบกิารขนาดกิลางและขนาดย่อม 
เกิษติรกิร และกิลุ่มเปีราะบาง เปี็นแสงสว่างและที�พึ�งชุ่มช่น เปี็นเพ้�อนที�
ห่วงใย ย้นหยัดเคัียงคัู่ชุ่มช่นและสังคัม 

กลยุทธ์ 1 DNA : ส่งเสริมจิตส�านึกในการท�าความดี

ด้านธุรรมาภิบาลและเศรษฐกิิจ บริษัทสานติ่อนโยบาย เซเว่น โกิ ไรท์  
(7 Go Right) บริหารงานภายใติ้กิรอบธุรรมาภิบาลติลอดห่วงโซ่คัุณคั่า 
บริษัทเคัารพสิทธุิมนุษยช่น ยึดมั�นธุรรมาภิบาลและติ่อติ้านทุจริติ โดยกิาร
ขับเคัล้�อน “DNA คัวามดี 24 ช่ั�วโมง” ผั่านโคัรงกิารแสนคันแสนคัวามดี  
และกิิจกิรรมส่งเสริมคัวามหลากิหลายผั่านกิิจกิรรม ออลล์ ไพรด์ 2024 
(ALL Pride 2024) 

บริษัทให้คัวามสำคััญกิับกิารปีระเมินปีระเด็นคัวามยั�งย้นอย่างรอบด้าน 
โดยใช่้เกิณฑ์์ปีระเมินแบบ “ทวิสารัติถึภาพ” (Double Materiality 
Assessment) พิจารณาทั�งผัลกิระทบทางกิารเงินและผัลกิระทบต่ิอ  
ผัู้มีส่วนร่วมติลอดห่วงโซ่คัุณค่ัา รวมถึึงปีระเด็นด้านสิทธิุมนุษยช่น  
เพ้� อ ใ ห้ เข้ า ใจผัลกิระทบและคัวามเสี� ยงที� เกิี� ยว ข้อง นอกิจากินี�  
บริษัทยังได้ยกิระดับกิารจัดกิารคัวามเสี�ยงที�เกิิดใหม่ 3 ปีระเด็น ได้แกิ่  
1) กิารเติรียมคัวามพร้อมด้านเทคัโนโลยีเอไอ (Generative AI)  
ในธุุรกิิจอีคัอมเมิร์ซ เพ้�อติอบสนองคัวามติ้องกิารผัู้บริ โภคัและ 
เพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารดำเนินงาน 2) กิารเติรียมรับม้อสังคัมผัู้สูงอายุ 
โดยสมบูรณ์ ด้วยกิารยกิระดับมาติรฐานคัวามปีลอดภัยอาหาร เพ้�อ
สุขภาพและสุขอนามัยที�ดีของผัู้บริโภคั และ 3) กิารเติรียมแผันงานมุ่งสู ่
เปี้าหมายคัวามเป็ีนกิลางทางคัาร์บอนทั�งห่วงโซ่อุปีทาน ด้วยกิารลด 
กิารปีล่อยก๊ิาซเร้อนกิระจกิจากิกิารดำเนินธุุรกิิจให้เปี็นไปีติามเป้ีาหมาย 
มุง่สูค่ัวามเปีน็กิลางทางคัารบ์อน (Carbon neutrality) ภายในปี ี2573 และ 
มุ่งสู่กิารปีล่อยก๊ิาซเร้อนกิระจกิสุทธิุเป็ีนศูนย์ (Net Zero Emission)  
ภายในปีี 2593 ทั�งนี�กิารลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิสุทธุิเปี็นศูนย์ 
ขององค์ักิรจะผั่านกิระบวนกิารติรวจสอบติามแนวทางของเป้ีาหมาย 
ที�อิงหลกัิวทิยาศาสติร์ (Science Based Targets initiative: SBTI)

ในโอกิาสนี� ผัมขอขอบคุัณเพ้�อนพนักิงานทุกิคันที�ให้กิารสนับสนุนและ 
ย้นหยัดในคั่านิยมขององค์ักิรร่วมกิันสร้างคัวามเปีลี�ยนแปีลงทางบวกิ  
ทั�งในด้านเศรษฐกิิจ สังคัม และสิ�งแวดล้อมติลอดมา ปีฏิิบัติิตินเป็ีน 
แบบอย่างที�ดีแกิ่สังคัมในด้านติ่าง ๆ  ซึ�งถึ้อเปี็นพลังสำคััญในกิารขับเคัล้�อน
องคัก์ิรใหผ้ัา่นพ้นทุกิคัวามทา้ทายไปีได้ ผัมเช่้�อมั�นวา่ดว้ยคัวามร่วมมอ้และ 
สามคััคัขีองเพ้�อนพนกัิงานทุกิคันจะทำให้องคัก์ิรของเราปีระสบคัวามสำเรจ็  
เติิบโติอย่างมั�นคังและสามารถึบรรลุเปี้าหมายที�ติั�งไว้ได้อย่างยั�งย้น  
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นายกิ่อศัักิดิ์ิ� ไชยรัศัมีีศัักิดิ์ิ�
ประธานกรรมการบริหาร

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำกััด (มหาชน)

3รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ปี ี2567 เป็ีนปีทีี�บริษทัต้ิองเผัชิ่ญกัิบคัวามท้าทายรอบด้าน ทั�งจากิเศรษฐกิจิ
โลกิที�ผัันผัวนและวิกิฤติทรัพยากิรธุรรมช่าติิอันเน้�องมาจากิสภาพอากิาศ
สุดขั�ว ส่งผัลให้ติ้นทุนกิารผัลิติสูงขึ�นอย่างหลีกิเลี�ยงไม่ได้ แต่ิด้วยกิลยุทธ์ุ
และเปี้าหมายด้านคัวามยั�งย้นที�แข็งแกิร่ง เรายังคังรักิษามาติรฐาน 
และสร้างคัวามสำเร็จได้อย่างน่าพอใจ คัวามสำเร็จนี�สะท้อนผั่านรางวัล 
“Sustainability Excellence” ปีระเภท “Highly Commended in 
Sustainability Awards 2024” จากิติลาดหลักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย 
รวมถึึงกิารเปี็นสมาช่ิกิดัช่นีคัวามยั�งย้นระดับโลกิอย่างติ่อเน้�อง อาทิ 
สมาช่ิกิกิลุ่มดัช่นี Dow Jones Best-in-Class Emerging Markets Index 
ติ่อเน้�องปีีที� 8 (2560-2567) และ Dow Jones Best-in-Class World 
Index ติอ่เน้�องปีทีี� 7 (2561-2567) ในกิลุม่อตุิสาหกิรรม Food & Staples 
Retailing รวมถึึงเปีน็สมาช่กิิดชั่นีคัวามยั�งยน้ระดบัโลกิ FTSE4Good Index 
ในกิลุ่ม Food Retailers & Wholesalers ติ่อเน้�องเปี็นปีีที� 7 ติลอดจน 
ได้รับคัะแนนระดับ B จากิกิารปีระเมิน CDP ด้านกิารบริหารจัดกิาร
กิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ และระดับ A จากิกิารปีระเมิน 
MSCI ด้านกิารดำเนินงาน ESG คัวามสำเร็จเหล่านี�เปี็นเคัร้�องย้นยันถึึง 
คัวามมุ่งมั�นของเราในกิารพัฒนาธุุรกิิจอย่างยั�งย้น และเป็ีนแรงผัลักิดัน 
ให้เรากิ้าวไปีข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั�ง

เรามุ่งมั�นพัฒนากิารดำเนินงานอย่างติ่อเน้�อง เพ้�อส่งมอบผัลิติภัณฑ์์ 
และบริกิารที�มีคัุณภาพ สร้างคัวามเช่้�อมั�นแกิ่คัู่คั้าและลูกิคั้า รวมถึึง 
เสริมสร้างคัวามสามารถึในกิารแข่งขัน เพ้�อกิารเติิบโติอย่างยั�งย้น

ด้านสิ�งแวดล้อม บริษัทให้คัวามสำคััญกิับกิารจัดกิารขยะพลาสติิกิ 
ใช่้บรรจุภัณฑ์์ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม และส่งเสริมกิารมีส่วนร่วม 
ในกิารอนุรักิษ์สิ�งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ�งกิารปีกิป้ีองและฟื้้�นฟูื้
ระบบนิเวศและคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ ผั่านกิารเพิ�มพ้�นที�สีเขียว 
ด้านสังคัม บริษัทส่งเสริมและสร้างคัุณคั่าที�หลากิหลายติ่อสังคัม  
โดยกิารส่งเสริมกิารศึกิษา พัฒนาทักิษะ สนับสนุนเอสเอ็มอี เกิษติรกิร 
และกิลุ่มเปีราะบาง เป็ีนแสงสว่างและที�พึ�งชุ่มช่น ด้านธุรรมาภิบาล 
และเศรษฐกิิจ บริษัทเคัารพและส่งเสริมสิทธุิมนุษยช่นติามหลักิสากิล 
แกิ่ผัู้มีส่วนได้เสียทุกิระดับ พร้อมทั�งขับเคัล้�อน “DNA คัวามดี 24 ช่ั�วโมง”

ทั�งหมดนี�อยูภ่ายใต้ิกิารกิำกัิบดแูลกิจิกิารที�ด ีติามหลักิคัา่นยิมสามปีระโยช่น์
ของเคัร้อเจริญโภคัภัณฑ์์เพ้�อปีระโยช่น์ของปีระเทศช่าติิ ปีระช่าช่น  
และองคั์กิรอย่างยั�งย้น



เสร�มสร�างสังคมสู�การเติบโตที่ดีข�้น
ซีพ� ออลล� สร�างคน ด�วยการศึกษาที่มีคุณภาพ สร�างงานเพ�่อคุณภาพชีว�ตที่ดี  สร�างอาชีพ 
ให� SME และเกษตรกรโตไกลไปด�วยกัน พร�อมท้ังสร�างชุมชนอุ�นใจ เป�นท่ีพ�่งและสนับสนุน
ชุมชนในทุกด�าน เพ�่อร�วมขับเคล่ือนสังคมให�เติบโตอย�างยั่งยืน
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สร�างสังคมที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม เพ�่อโลกที่น�าอยู�และยั่งยืน
ซีพ� ออลล� ให�ความสําคญักับสิ�งแวดล�อมมาโดยตลอด ผ�านการสานต�อนโยบาย “7 Go Green” 
เพ�อ่สิ�งแวดล�อมตลอด 24 ชัว่โมง มุ�งเน�นลดปร�มาณพลาสตกิท่ีเข�ากระบวนการฝ�งกลบ และใช�
พลังงานให�เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพ�่อสร�างสังคมที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อมอย�างยั่งยืน

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู�ธรรมาภิบาลอย�างยั่งยืน
ซีพ� ออลล� มุ�งสู�องค�กรแห�งธรรมาภิบาล ขับเคล�่อน DNA ความดี 24 ชั่วโมง  สนับสนุนความ
หลากหลาย ความเท�าเทียม และการมีส�วนร�วม (DEI: Diversity, Equity, and Inclusion) 
พร�อมส�งต�อ DNA ความดี สู�คู �ค�าในห�วงโซ�อุปทาน และพันธมิตรทางธุรกิจ เพ�่อร�วมสร�าง
สังคมท่ีน�าอยู�เป�นธรรมและเท�าเทียม
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บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)6

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ถักทอห่วงโซ่คุณค่าปรารถนาทุกกลุ่มมีความสุข

นับเป็ีนระยะกิว่า 37 ปีี ที� บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น)  
และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ในฐานะผัู้ดำเนินธุุรกิิจค้ัาปีลีกิ 
ปีระเภทร้านค้ัาสะดวกิซ้�อ ภายใต้ิเคัร้�องหมายกิารค้ัา 7-Eleven และ
ให้สิทธุิในกิารดำเนินธุุรกิิจร้าน 7-Eleven ในปีระเทศกิัมพูช่าและ
สาธุารณรัฐปีระช่าธิุปีไติยปีระช่าช่นลาว ภายใต้ิสญัญาแฟื้รนไช่ส์หลกัิ 
และลงทุนในธุุรกิิจสนับสนุนธุุรกิิจร้านค้ัาสะดวกิซ้�อ อาทิ ผัลิติและ
จำหน่ายอาหารสำเรจ็รปูีและเบเกิอรี� ติวัแทนรับช่ำระเงินค่ัาสนิค้ัาและ
บรกิิาร รวมทั�งกิารลงทุนในธุรุกิจิค้ัาส่งและค้ัาปีลีกิสนิค้ัาอุปีโภคับริโภคั 
ทั�งนี� บริษัทมุ่งดำเนินงานเพ้�อสร้างคัวามสะดวกิสบายในกิารเล้อกิ
สนิค้ัาและบริกิาร พร้อมทั�งยกิระดบักิารส่งมอบสินค้ัาและบริกิารให้แก่ิ 
ลูกิค้ัาคัรอบคัลุมทุกิพ้�นที�ของปีระเทศไทย โดยเสนอช่่องทาง 
กิารให้บริกิารทั�งทางหน้าร้าน และร้านค้ัาออนไลน์ รวมถึึงช่่องทาง 
กิารบรกิิารจัดส่งถึึงที� 

นอกิจากินี� บริษัทมุ่งดำเนินงานเพ้�อให้มั�นใจว่ากิารบริหารจัดกิาร 
ห่วงโซ่อุปีทานติลอดทั�งสายเป็ีนไปีอย่างมีปีระสิทธิุภาพและยั�งย้น 
โดยไม่ละเมิดสิทธุิมนุษยช่น สร้างอาช่ีพให้กิับเกิษติรกิร สร้างโอกิาส
ทางกิารขายให้แกิ่ผู้ัปีระกิอบกิารรายย่อย ส่งเสริมผู้ัด้อยโอกิาส  
ผัู้พิกิาร และกิลุ่มเปีราะบาง ติลอดจนกิารให้โอกิาสทางกิารศึกิษา

พนัักงานัรวมทั้ั�งหมด 204,701 คนั

ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าโลตัส  
2,483 สาขา

ร้าน 7-Eleven 

15,245 สาขา ทั่วประเทศ

ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าแม็คโคร  
165 สาขา

สััดสั่วนัรายได้

กำาไรสัุทั้ธิิ 25,346 ล้้านับาทั้

รายได้รวม 987,794 ล้้านับาทั้

• ธิุรกิจค้าสั่ง ค้าปล้ีกสัินัค้าอุุปโภคบริโภค 

ร้อุยล้ะ 48
• ธิุรกิจร้านัสัะดวกซื้้�อุแล้ะธิุรกิจอุ้�นั ๆ  

ร้อุยล้ะ 52
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ห�วงโซ�คุณค�าของ บร�ษัท ซีพ� ออล� จำกัด (มหาชน)
ห�วงโซ�คุณค�า

คู�ค�า
ผู�ส�งมอบ

ส�นค�าหร�อ 
บร�การ 

และเจ�าหนี้
ทางการค�า

ภาครัฐ

ลูกค�า

สังคม ชุมชน

ผู�นำ
ทางความคิด

พนักงาน

พันธมิตร
ธุรกิจ

ผู�ถือหุ�น 
และนักลงทุน

ผู�ให�ส�ทธิ์
ทางการค�า

จัดหา
วัตถุดิบ 
ส�นค�า 

และบร�การ 

ผล�ต 
ว�จัยและ
พัฒนา
ส�นค�า 

จัดส�ง
และ

กระจาย
ส�นค�า 

จำหน�าย
ส�นค�า
และ

บร�การ 

บร�การ
หลัง

การขาย

ผู�ม
ีส�ว

นไ
ด�เ

ส�ย
ตล

อด
ห�ว

งโ
ซ�ค

ุณ
ค�า

1 การจัดหาวัตถุดิบ สรรหาสินค�า และบร�การ 
จัดหาและประกันคุณภาพของวัตถุดิบ ส�นค�าและบร�การ
ประเมินความเส�่ยงด�าน ESG ของคู�ค�า
ส�งเสร�มและพัฒนาศักยภาพการแข�งขัน 

2 การผลิต ว�จัย และพัฒนาสินค�า 
ผล�ต พัฒนาส�นค�าให�ได�มาตรฐาน 
ปลอดภัย และมีโภชนาการที่ดี 
ด�วยกระบวนการผล�ต
ที่เป�นมิตรต�อส��งแวดล�อม

3 การจัดส�งและกระจายสินค�า
รับส�นค�า เก็บรักษา จัดส�ง และกระจายส�นค�า
คงคุณภาพความสด บร�หารงานขนส�ง
ที่เป�นมิตรต�อส��งแวดล�อม

4 การตลาดและการจัดจําหน�ายสินค�า
และบร�การ
ประกันคุณภาพส�นค�าและมาตรฐาน
การให�บร�การของร�าน 7-Eleven 
และศูนย�จำหน�ายส�นค�าแม็คโคร โลตัส 
ครอบคลุมทั้งออนไลน� ออฟไลน�

5 การรับผิดชอบต�อลูกค�าและ
บร�การหลังการขาย
บร�หารจัดการข�อร�องเร�ยน 
ข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ
บร�หารและรักษาข�อมูลส�วนบุคคลลูกค�า

1371

ส่ังเลย

2

1371

ส่ังเลย

21 3 4 5

7รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ปีัจจุบันโคัรงสร้างธุุรกิิจของบริษัทแบ่งออกิเปี็น 3 กิลุ่มธุุรกิิจหลักิ ได้แกิ่ 1) กิลุ่มธุุรกิิจคั้าปีลีกิร้านสะดวกิซ้�อ 2) กิลุ่มธุุรกิิจคั้าปีลีกิและคั้าส่ง 
สินคั้าอุปีโภคับริโภคั และธุุรกิิจบริหารพ้�นที�เช่่าในศูนย์กิารคั้า 3) กิลุ่มธุุรกิิจอ้�น ๆ ดังนี�

คัดสรร
ภายใติส้โลแกิน “THE CHOSEN RECIPE” คัดัสิ�งดดี ีสรรสรา้งคัวามอรอ่ย มมุเบเกิอรี�อบสด และเคัร้�องด้�มช่งสดในรา้น 7-Eleven 
โดยมุ่งเสริฟื้คัวามสดใหม่ โดยเบเกิอรี�อบสดใหม่แบบวันติ่อวัน และช่งเคัร้�องด้�มสดโดยได้คััดสรรวัติถึุดิบที�มีคัุณภาพ และทีมงาน 
ที�มีทักิษะเฉพาะ เพ้�อส่งมอบสินค้ัาที�ทำสดใหม่ทุกิวัน อร่อยทุกิคัรั�งที�ทาน อีกิทั�งยังสร้างปีระสบกิารณ์กิารช่อปีปิีงสไติล์คัาเฟื้่  
ในร้าน 7-Eleven

ออลล์ คาเฟ่
เฟื้รช่ไม่หยุด สุดทุกิไลฟื้์สไติล์

เซเว่น อีเลฟเว่น และ เซเว่น เดลิเวอร่่
บริกิารสะดวกิซ้�อคัรบวงจรที�นำเสนอสินคั้าและบริกิารทั�งในรูปีแบบร้านสาขา และออนไลน์ที�พร้อมจัดส่งสินค้ัาถึึงหน้าบ้าน  
จำหน่ายสินคั้าอุปีโภคับริโภคั ด้วยสินคั้าคัุณภาพ และหลากิหลาย เพ้�อติอบสนองคัวามติ้องกิารในช่ีวิติปีระจำวันอย่างคัรบถึ้วน 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม www.7eleven.co.th

ร้านยา เอ็กซ์ต้า พลัส
“รา้นยาเพ้�อช่มุช่น” จำหนา่ย ผัลติิภณัฑ์ย์า อาหารเสรมิ เวช่สาํอาง อปุีกิรณก์ิารแพทย ์และผัลติิภณัฑ์์
เพ้�อสุขภาพ โดยมีเภสัช่กิรเปี็นผัู้ให้คัำปีรึกิษา และแนะนำ

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม www.exta.co.th

กลุ่มธุรู้กจิำคำ�ำปลีกรู้�ำนิคำ�ำสะดวกซีื�อ

http://www.7eleven.co.th
http://www.exta.co.th
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บริษัท ออลล์ เวลเนส จ�ากัด
บริกิารด้านกิารดูแลสุขภาพด้วยนวัติกิรรมดิจิทัล  
และสร้างคัวามสะดวกิในกิารดูแลสุขภาพ 
ให้แกิ่ชุ่มช่น รวมถึึงให้คัำปีรึกิษาโดยผัู้เช่ี�ยวช่าญ
ทางกิารแพทย์

บริษัท ทเวนตี�โฟร์ ช้อปป้�ง จ�ากัด
“ช่้อปีสนุกิ ทุกิสิ�ง สะดวกิจริง 24 ช่ั�วโมง”24Shopping มุ่งมั�นสร้างปีระสบกิารณ์กิารช่อปีปีิงที�ติอบโจทย์ไลฟื้์สไติล์ 
ของผัู้บริโภคัยุคัใหม่ ด้วยกิารผัสมผัสานช่่องทาง ออนไลน์ และออฟื้ไลน์ เพ้�อนำเสนอสินคั้าหลากิหลายคัรบทุกิ 
คัวามติ้องกิาร ทั�งสินคั้าอุปีโภคั บริโภคั ของใช่้ในช่ีวิติปีระจำวัน ไปีจนถึึงสินคั้าแฟื้ช่ั�น พร้อมติัวเล้อกิสินคั้ามากิกิว่า 
80,000 รายกิาร ให้ผัู้บริโภคัได้เล้อกิสรรอย่างสะดวกิสบายติลอด 24 ช่ั�วโมง

เบลลินี่ เบค แอนด์ บรู
เบเกิอรี�เฮ้้าส์ สไติล์คัาเฟื้่ ที�ให้บริกิารเบเกิอรี�อบสด อาหาร ของหวาน และเคัร้�องด้�มที�เสริฟื้จากิบาริสติ้าม้ออาช่ีพ 
ด้วยบรรยากิาศสบาย ๆ บริกิารอบอุ่นปีระทับใจ จากิทีมงานที�ยิ�มแย้มแจ่มใสลิ�มรสคัวามอร่อย เปี็นจุดที�มาเติิม 
คัวามสุข ได้ในทุกิวนั ภายใต้ิสโลแกิน “คัวามสขุนำพาเรามาพบกินั”“Happiness Brings Us Together”

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม www.bellinee.co.th

บริษัท ชีพี ร่เทลลิงค์ จ�ากัด
คัรบเคัร้�องเร้�องอุปีกิรณ์คั้าปีลีกิ บริกิารหลัง
กิารขาย ที�ให้บริกิารติลอด 7 วัน 24 ช่ั�วโมง 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม www.cpretailink.co.th

กลุ่มธุรู้กิจำคำ�ำปลีกและคำ�ำส่งสินิคำ�ำอุปโภคำบริู้โภคำ และธุรู้กิจำบริู้หำรู้พ้ี�นิที�เช่ำ 
        ในิศ้นิย์กำรู้คำ�ำ

บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริษัท ซีพี แอ็กิซ์ติร้า จำกิัด (มหาช่น) และบริษัทย่อย มุ่งสู่กิารเปี็นผัู้นำเทคัโนโลยีธุุรกิิจคั้าปีลีกิค้ัาส่ง พร้อมเพิ�ม
ศักิยภาพในธุุรกิิจคั้าปีลีกิคั้าส่งระดับภูมิภาคัที�มีรูปีแบบร้านคั้าและช่่องทางกิารจำหน่ายสินคั้าที�หลากิหลาย (Omni 
Channel) โดยมุ่งเน้นที�สินคั้าอาหารสดและสรรหาสินคั้าอุปีโภคับริโภคัเพ้�อสร้างคัวามแติกิต่ิาง ติลอดจนเสริม 
คัวามแขง็แกิรง่ของกิารดำเนนิงาน ผัา่นแผันกิารขยายเคัรอ้ขา่ยรา้นคัา้ กิารเพิ�มปีระสทิธุภิาพของรา้นคัา้ กิารติอ่ยอด 
ธุุรกิิจด้วยเทคัโนโลยีดิจิทัล กิารปีรับโฉมร้านคั้า และกิารขยายสาขาเช่ิงรุกิ เพ้�อสร้างมูลคั่าเพิ�มในสินทรัพย์เพิ�มขึ�น  
ซีพี แอ็กิซ์ติร้า แบ่งธุุรกิิจออกิเปี็น 2 กิลุ่ม ปีระกิอบด้วย

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม https://www.cpaxtra.com/th

กล่�มธุร่กจ่ค้า้ส่�ง ภายใติช้่้�อแมค็ัโคัร ปีระกิอบดว้ย ธุรุกิจิจำหนา่ยสนิคัา้อปุีโภคับรโิภคัทั�วไปี ทั�งสนิคัา้อาหารสด สนิคัา้
อาหารแห้ง และสินคั้าอุปีโภคั กิลุ่มลูกิคั้าคั้อ ร้านคั้าปีลีกิรายย่อย และผัู้ปีระกิอบกิารธุุรกิิจบริกิาร ธุุรกิิจฟืู้ดเซอร์วิส 
มุ่งเน้นกิารนำเข้า ส่งออกิ และจัดจำหน่ายสินคั้าอาหารพรีเมียม พร้อมบริกิารด้านอาหารและจัดส่งสินคั้า ธุุรกิิจ 
ฟืู้ดเซอร์วิส มีกิารดำเนินธุุรกิิจใน 7 ปีระเทศ ได้แกิ่ ปีระเทศไทย กิัมพูช่า เวียดนาม สิงคัโปีร์ เขติบริหารพิเศษฮ้่องกิง 

โอมาน และสหรฐัอาหรบัเอมเิรติส ์กิลุม่ลกูิคัา้เปีา้หมายหลกัิของธุรุกิจิฟื้ดูเซอรว์สิ ไดแ้กิ ่โรงแรมระดบั 4-5 ดาว รา้นอาหารไฟื้นไ์ดนงิ (Fine dining) 
ร้านอาหารระดับบน ธุุรกิิจสายกิารบิน ร้านคั้าปีลีกิ และบริษัทอีคัอมเมิร์ซ (E-commerce) 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม https://www.makro.co.th/

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม www.24shopping.co.th

http://www.24shopping.co.th
https://www.bellinee.co.th/
http://www.cpretailink.co.th
https://www.cpaxtra.com/th
https://www.makro.co.th/
http://www.24shopping.co.th
http://www.24shopping.co.th
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รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม www.cpretailink.co.th

กล่�มธุ่รก่จค้้าปลีก ปีระกิอบธุุรกิิจคั้าปีลีกิและบริหารพ้�นที�เช่่าในศูนย์กิารคั้า ดำเนินงานโดย Lotus’s ในปีระเทศไทย
และปีระเทศมาเลเซีย สำหรับธุุรกิิจคั้าปีลีกิของ Lotus’s ในปีระเทศไทยมีคัวามมั�นคังด้วยระบบห่วงโซ่อุปีทานภายใน
ปีระเทศที�แข็งแกิร่ง และระบบกิารกิระจายสินคั้าและเคัร้อข่ายงานด้านโลจิสติิกิส์ ที�มีปีระสิทธุิภาพ ธุุรกิิจคั้าปีลีกิ 
ของ Lotus’s พัฒนาขึ�นจากิคัวามแข็งแกิร่งของแบรนด์ Lotus’s และกิลยุทธ์ุที�ได้รับกิารพิสูจน์แล้วว่าสามารถึ 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม https://corporate.lotuss.com/homepage/

กลุม่ธรุู้กจิำอื�นิ ๆ

บริกิารดิ์้านกิารเงิิน

บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ�ากัด

ติ้นแบบและผัู้นำด้านธุุรกิิจติัวแทนรับช่ำระเงินแบบคัรบวงจร  
ติอบโจทย์ทุกิไลฟื้์สไติล์ ทั�ง Daily life Service และ Financial 
Service ด้วยช่่องทางที�เข้าถึึงทุกิกิลุ่มเปี้าหมายแบบเรียลไทม์  
24 ชั่�วโมง ทั�งรูปีแบบออฟื้ไลน์ที�ร้าน 7-Eleven ทั�วปีระเทศ และ 
ช่่องทางดิจทิลัผ่ัานเวบ็ไซต์ิ หร้อ LINE @counterservice บริหารจดักิาร
ด้วยแพลติฟื้อร์มออนไลน์ Counterservice Payment Gateway 
พรอ้มรปูีแบบกิารรบัช่ำระเงนิที�หลากิหลาย คัรบถึว้นอกีิทั�งเปีน็ผัูช้่ว่ย
ด้านกิารเงินให้กิับผัู้ปีระกิอบกิารร้านคั้าทุกิรูปีแบบ

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม www.counterservice.co.th

บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จ�ากัด

ปีระกิอบธุุรกิิจบริกิารรับช่ำระเงินอิเล็กิทรอนิกิส์และให้บริกิาร 
แกิ่ผัู้รับบัติร โดยได้รับอนุญาติจากิกิระทรวงกิารคัลัง และอยู่ภายใติ้ 
กิารกิำกิับดูแลของธุนาคัารแห่งปีระเทศไทย ผั่านเกิณฑ์์มาติรฐาน
ในระดับสากิล PCI DSS และ EMV Co ถึ้อเปี็นผัู้ให้บริกิาร 
ที�ไม่ใช่่สถึาบันกิารเงิน (Non-Bank) รายแรกิที�ได้รับอนุญาติให้เปี็น  
Acquirer Electronic Data Capture (EDC) ที�ดำเนินกิิจกิาร 
บัติรเงินสดในรูปีแบบเงินอิเล็กิทรอนิกิส์ (Purse) และคัูปีอง
อเิล็กิทรอนิกิส์ (E-Coupon) ผ่ัานบัติรสมาร์ทคัาร์ด รวมถึงึเคัร้�องมอ้
ทำกิารติลาดในรูปีแบบ Loyalty Program และกิารบริหารระบบ
สมาช่ิกิให้กิับสมาช่ิกิของ 7-Eleven

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม www.thaismartcard.co.th

สรา้งกิารเติบิโติที�มผีัลกิำไรในกิารดำเนนิธุรุกิจิได ้ ทั�งยงัม ีSMART Community Center  ที�เปีน็ศนูยร์วมกิารใช่ช้่วีติิแบบสมารท์ของทกุิคันในช่มุช่น  
โดยมีรูปีแบบดีไซน์สาขา สินคั้าและบริกิาร ที�ติอบโจทย์ไลฟื้์สไติล์ที�แติกิติ่างกิันของคันในแติ่ละพ้�นที� เพ้�อให้ลูกิคั้า รู้สึกิดีดี ทุกิวัน ที�โลติัส

แพลติฟื้อร์มกิารจำหน่ายและให้บริกิารแบบออนไลน์ โลติัส มีช่่องทางออนไลน์ ให้ลูกิค้ัาเล้อกิซ้�อสินคั้าแบบออนไลน์จากิร้านไฮ้เปีอร์มาร์เกิ็ติ
มากิกิว่า 200 สาขา โดยเม้�อลูกิคั้าสั�งซ้�อสินคั้าผั่านระบบช่อปีปีิงออนไลน์ สามารถึเล้อกิรับสินคั้าที�หน้าร้าน หร้อจัดส่งถึึงบ้านในวันถึัดไปี และ 
ได้มีกิารร่วมม้อกัิบแพลติฟื้อร์มออนไลน์ชั่�นนำอ้�น ๆ เช่่น Grab Lazada Robinhood Shopee และ FoodPanda ซึ�งจะให้บริกิารจัดส่ง 
แบบเร่งด่วน หร้อภายใน 1-2 วันนับจากิวันสั�งซ้�อ

http://www.cpretailink.co.th
https://corporate.lotuss.com
http://www.counterservice.co.th
http://www.thaismartcard.co.th
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บริกิารผลิิตแลิะจีำาหน่ายเบเกิอรี� อาหารพร้อมีรับประท์าน อาหารแช่แข็็งิ

บริษัท ซีพี ฟ้้ดแล็บ จ�ากัด
บริษัท ซีพี ฟืู้้ดแล็บ จำกัิด บริกิารด้านวิจัยและพัฒนา ให้บริกิาร
เปี็นที�ปีรึกิษาและวิเคัราะห์ทดสอบ ผัลิติภัณฑ์์และออกิแบบ 
ทางวิศวกิรรมที�เกิี�ยวข้องกิับอุติสาหกิรรมอาหารให้กิลุ่มธุุรกิิจ 
ในเคัร้อฯ และบริษัทอ้�นๆ ทั�งในและต่ิางปีระเทศ อีกิทั�งยัง 
เปี็นศูนย์กิลาง ในกิารปีระสานงานร่วมม้อด้านวิจัยพัฒนากิับ 
หน่วยงานติ่าง ๆ ทั�งภาคัรัฐและเอกิช่น โดยมุ่งเปี้าไปีที�อุติสาหกิรรม
อาหาร

บริษัท ซีพีแรม จ�ากัด
ผัู้ผัลิติและจัดจำหน่ายอาหารพร้อมรับปีระทาน จำหน่าย 
ผั่านช่่องทางร้าน 7-Eleven ซูเปีอร์มาร์เกิ็ติ ร้านอาหาร และร้านคั้า
ช่ั�นนำทั�วปีระเทศกิว่า 20,000 แห่ง รวมถึึงส่งออกิไปียัง 18 ปีระเทศ
ทั�วโลกิ โดยมีผัลิติภัณฑ์์และบริกิารในกิลุ่มบริษัท ซีพีแรม เช่่น  
แบรนด์ เลอแปีง แบรนด์ เจดดรากิ้อน แบรนด์วีจีฟื้อร์ เลิฟื้  
แบรนด์ เ ด ลี� ไ ทย  แบรนด์ เ ด ลิ กิ า เซี ย  แบรนด์ โ อแรมปีั ง  
แบรนด์เลอเช่อรีน และแบรนด์คัรีเอเติอร์ เปี็นติ้น

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม www.cpram.co.th

บริกิารดิ์้านกิารศัึกิษา

บริษัท ศึกษาภิวัฒน์ จ�ากัด

วิท์ยาลิัยเท์คโนโลิยีปัญญาภิวัฒน์

สถึานศึกิษาปีระเภทอาช่ีวศึกิษาระดับปีระกิาศนียบัติรวิช่าช่ีพ (ปีวช่.) และระดับปีระกิาศนียบัติรวิช่าช่ีพช่ั�นสูง (ปีวส.)  
จัดกิารเรยีนกิารสอนรปูีแบบทวภิาคั ีเรยีนทฤษฎีใีนสถึานศกึิษา เรยีนภาคัปีฏิบิตัิ ิในสถึานปีระกิอบกิาร เรยีนรูด้้วยกิารปีฏิบิตัิจิรงิ  
“Work-based Learning” มุง่พฒันาหลกัิสูติร ใหต้ิรงกิบัคัวามติอ้งกิารของภาคัธุรุกิจิเพ้�อสรา้งโอกิาสกิารเรยีนรูใ้หก้ิบัเยาวช่น
ทุกิพ้�นที�อย่างเท่าเทียม

สุถาบันกิารจีัดิ์กิารปัญญาภิวัฒน์ (พีไอเอ็มี)

มหาวทิยาลยัแหง่องคัก์ิรธุรุกิจิ (Corporate University) ที�เนน้เสรมิสรา้งปีระสบกิารณ ์กิารทำงานใหแ้กิน่กัิศกึิษาอยา่งจรงิจงั
และคัรบถึ้วน โดยเน้นรูปีแบบกิารเรียนทฤษฎีีคัวบคัู่กิับกิารฝ้ึกิปีฏิิบัติิติรงกิับสาขาวิช่าที�เรียน (Work-based Education)  
เพ้�อสร้างบัณฑ์ิติที�พร้อมทำงาน (Ready to Work) มีคัุณภาพสู่สังคัม เพ้�อติอบสนองคัวามยั�งย้นให้แกิ่องคั์กิร

บริษัท์ ปัญญธารา จีำากิัดิ์ แลิะ บริษัท์ ออลิลิ์ เท์รนนิ�งิ จีำากิัดิ์

บริกิารด้านกิารฝ้ึกิอบรมกิารพัฒนาบุคัลากิร และสัมมนาแบบคัรบวงจร Learning Design & Solution โดยออกิแบบ 
Learning & Solution ติามคัวามติ้องกิารของลูกิค้ัา กิับคัวามติ้องกิารที�หลากิหลายของลูกิค้ัา ด้วยวิทยากิรม้ออาช่ีพ  
ที�มีปีระสบกิารณ์ โปีรแกิรมกิารพัฒนา In House & Public Training รวมถึึง Hybrid Learning & Meeting 

โรงิเรียนสุาธิตสุถาบันกิารจีัดิ์กิารปัญญาภิวัฒน์ (สุาธิตพีไอเอ็มี)

โรงเรียนมัธุยมศึกิษาเอกิช่นที�มีกิารจัดกิารเรียนกิารสอนเช่ิงรุกิ (Active Learning) สไติล์ฟื้ินแลนด์ผัสานกิารใช่้เทคัโนโลยี  
มีคัวามโดดเด่นด้านกิารจัดกิารเรียนกิารสอนโดยใช่้เทคัโนโลยีและนวัติกิรรม จนได้รับรางวัล “Apple Distinguished 
School (ADS)” ถึึง 2 สมัยติิดติ่อกิัน นับเปี็นโรงเรียนมัธุยมศึกิษาแห่งแรกิและแห่งเดียวในปีระเทศไทยที�ได้รับรางวัลนี�จากิ
บริษัท Apple Inc.

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม https://satit.pim.ac.th/

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม www.panyapiwat.ac.th

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม www.pim.ac.th

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม https://panyatara.co.th/

http://www.cpram.co.th
https://satit.pim.ac.th/
http://www.panyapiwat.ac.th
http://www.pim.ac.th
https://panyatara.co.th/
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

บริกิารดิ์้านสุารท์นเท์ศั

บริษัท โกซอฟท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด

บริกิารให้คัำแนะนำ และพัฒนาซอฟื้ติ์แวร์ให้มีปีระสิทธิุภาพโดยผัู้เช่ี�ยวช่าญ รวมทั�งบริหารจัดกิารระบบเทคัโนโลยี
สารสนเทศของกิลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) และกิลุ่มธุุรกิิจติ่าง ๆ

บริกิารดิ์้านสุ่�อกิารตลิาดิ์

บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮาร์ท จ�ากัด

องค์ักิรผัู้เช่ี�ยวช่าญในกิารวางกิลยุทธ์ุระดับองค์ักิร กิลยุทธ์ุกิารติลาด กิารส้�อสารกิารติลาด และกิารสร้างและบริหาร
ปีระสบกิารณ์ลูกิคั้าในแต่ิละช่่องทางและจุดสัมผััส รวมถึึงให้บริกิารจัดทำแผันธุุรกิิจ ออกิแบบและจัดทำกิิจกิรรม
ส่งเสริมกิารขายในรูปีแบบติ่าง ๆ เช่่น กิารออกิแบบและผัลิติส้�อโฆษณาปีระช่าสัมพันธุ์ กิารจัดทำดิจิทัล คัอนเทนติ์  
กิารออกิแบบแคัมเปีญทางกิารติลาด และกิารจัดอีเวนต์ิ เป็ีนต้ิน ติลอดจนให้บริกิาร กิารวิเคัราะห์ขอ้มูลลูกิค้ัาและข้อมูล 
ทางธุุรกิิจในเช่ิงลึกิ กิารศึกิษาพฤติิกิรรมลูกิคั้า กิำหนดกิลุ่มเปี้าหมาย กิารวิเคัราะห์ติลาดและคัู่แข่ง ผั่านกิระบวนกิาร 
เคัร้�องม้อและเทคัโนโลยีสมัยใหม่ เพ้�อสนับสนุนลูกิคั้า ให้บรรลุเปี้าหมายทางธุุรกิิจและเติิบโติอย่างยั�งย้น

บริกิารดิ์้านกิารบริหารโลิจีิสุติกิสุ์

บริษัท ออลล์ สปีดดี� จ�ากัด

ให้บริกิารรับ-ส่งพัสดุ และเปี็นติัวแทนให้บริกิาร จุดรับ-ส่งพัสดุ และเปี็นติัวแทนให้บริกิารจุดรับพัสดุ ผั่านหน้าร้าน 
7-Eleven ภายใติ้เคัร้�องหมายกิารคั้า สปีีด ดี (SPEED-D) โดยให้บริกิารรับ-ส่งพัสดุภายในปีระเทศไทย ที�เปีิดให้บริกิาร
ทุกิวัน ติลอด 24 ช่ั�วโมง ทั�งยังสามารถึเล้อกิจัดส่งไปียังปีลายทางที�ติ้องกิารได้ทั�งปีลายทางที�กิำหนด และปีลายทาง
ร้าน 7-Eleven เพ้�อรองรับกิรณีลูกิค้ัาปีลายทางไม่สะดวกิรับพัสดุติามที�อยู่ ซึ�งลูกิค้ัาสามารถึใช่้บริกิารได้อย่างมั�นใจ  
มีมาติรฐานของพัสดุด้วยระบบแสดงสถึานะพัสดุที�ลูกิค้ัาติรวจสอบสถึานะพัสดุได้ติลอดเวลา ปีัจจุบัน SPEED-D  
เปิีดให้บริกิารที�ร้าน 7- Eleven ทั�วปีระเทศกิว่า 13,000 สาขาทั�วปีระเทศ และพร้อมให้บรกิิารลกูิค้ัา ภายใต้ิ สโลแกินที�ว่า  
สปีีดดี รับ-ส่งพัสดุทั�วไทย ใกิล้บ้านคัุณ

ช่องิท์างิกิารติดิ์ต่อ 

หากท่�านติ้อีงการส่อีบถามข้้อีมูลหรือีมีข้้อีส่งส่ัยเพิ่่�มเต่ิมเกี�ยวกับ
รายงานฉบับนี�ส่ามารถต่ิดติ�อีได้ท่ี�ส่ำนักบร่หารค้วามยั�งยืนอีงค์้กร 
ส่ายงานพิ่ัฒนาค้วามยั�งยืน

บริษัท์ ซีีพี ออลิลิ์ จีำากิัดิ์ (มีหาชน) 
ส่ำนักงานใหญ่� เลข้ท่ี� 313 ถนนสี่ลม แข้วงส่ีลม เข้ติบางรัก 
กร่งเท่พิ่มหานค้ร 10500

ท่ั�งนี� ส่ามารถศึึกษาข้้อีมูลเพ่ิ่�มเติ่มเกี�ยวกับการดำเน่นธุ่รก่จ 
ข้อีงบร่ษัท่ ได้ท่ี� แบบ 56-1 One Report  รายงานประจำปี 2567

โท่รศึัพิ่ท่์: 0-2071-9764, 0-2071-9771, 0-2071-2913 

โท่รส่าร: 0-2679-0580 

อีีเมล: SDstrategyoffice@cpall.co.th

เว็บไซติ์: www.cpall.co.th

การดำเน่นธุ่รก่จข้อีงบร่ษัท่

ข้นาดข้อีงอีงค้์กร

งบการเง่น

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม www.gosoft.co.th

รายละเอีียดเพิ่่�มเติ่ม https://www.7eleven.co.th/service/lifestyle/178-speed-d

http://www.gosoft.co.th
https://www.7eleven.co.th/service/lifestyle/178-speed-d


เส้นทางสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)12

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ติลอดระยะเวลา 37 ปีี บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) และบริษัทย่อย 
(“บริษัท”) มุ่งมั�นพัฒนาอย่างติ่อเน้�อง เพ้�อคัวามสะดวกิและคัวามเปี็นอยู่ที�ดีขึ�น
ของช่มุช่น สงัคัม แติล่ะยา่งกิา้วของคัวามสำเรจ็ บรษิทัคัำนงึถึงึกิารพฒันาองคัก์ิร
สู่คัวามเป็ีนเลิศและกิารพัฒนาอย่างยั�งย้น เคัล็ดลับที�สำคััญคั้อ จิติใจที�มุ่งมั�น  
กิารลงมอ้ทำอยา่งติอ่เน้�อง และเพ้�อนรว่มอดุมกิารณ ์เพ้�อปีระโยช่นข์องปีระเทศช่าติิ  
ปีระช่าช่น และบริษัท สามารถึเติิบโติร่วมกิันอย่างยั�งย้น ด้วยปีณิธุาน “Giving 
and Sharing”

CP ALL
ACADEMY
CP ALL
ACADEMY

เส้นทางแห่งการเติบโต มุ่งสู่ความเป็นเลิศและความยั่งยืนในทุกมิติ
• กิ่อติั�ง บริษัท ซี.พี.คัอนวีเนียนสโติร์ จำกิัด ภายใติ้เคัร้�องหมายกิารคั้า “7-Eleven” (ปีี 2531)

• เปีลี�ยนช่้�อเปี็น บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟื้เว่น จำกิัด และเปีิดร้านสาขาแรกิที�ซอยพัฒน์พงษ์ (ปีี 2532) 

• ปีระกิาศนโยบาย “มุ่งสู่องคั์กิรคัุณภาพทั�วทั�งองคั์กิร” และวางรากิฐานองคั์กิรคัุณภาพ (ปีี 2541)

• ปีระกิาศนโยบาย “มุ่งสู่กิารพัฒนาองคั์กิรสู่คัวามเปี็นเลิศ” (ปีี 2545)

• เข้าร่วมปีระเมินและได้รับรางวัลบริหารสู่คัวามเปี็นเลิศ (TQC) (ปีี 2547)

• จัดติั�ง บริษัท ศึกิษาภิวัฒน์ จำกิัด มอบโอกิาสในกิารศึกิษาเรียนรู้แกิ่เยาวช่นในสังคัม (ปีี 2547)

• เปีลี�ยนช่้�อเปี็น บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) ช่้�อย่อหลักิทรัพย์ในระบบซ้�อขายเปี็น “CPALL”  

 (ปีี 2550)

• ปีระกิาศนโยบาย “มุ่งสู่องคั์กิรแห่งนวัติกิรรม” (ปีี 2552)

• กิำหนดยุทธุศาสติร์ด้านกิารอนุรักิษ์สิ�งแวดล้อม “7 Go Green” (ปีี 2554)

• เข้าซ้�อกิิจกิาร บริษัท สยามแม็คัโคัร จำกิัด (มหาช่น) (ปีี 2556)

• เข้าร่วมปีระเมินและได้รับรางวัลบริหารสู่คัวามเปี็นเลิศ (TQC) (ปีี 2557)

ปี 2531 - 2557
วางรากฐานด้านความย่ังยืน
• ปีระกิาศนโยบายและเปี้าหมายกิารพัฒนาอย่างยั�งย้น ปีี 2559 - 2563 (ฉบับที� 1)  

 และปีระกิาศใช่้นโยบายย่อยที�เกิี�ยวข้อง 

• เข้าร่วมเปี็นสมาช่ิกิ The United Nation Global Compact : UNGC 

• แติ่งติั�งคัณะทำงานขับเคัล้�อนยุทธุศาสติร์คัวามยั�งย้น กิลุ่มธุุรกิิจกิารติลาดและกิารจัดจำหน่าย

• แติ่งติั�งคัณะกิรรมกิารพัฒนาคัวามยั�งย้นองคั์กิร

• แติ่งติั�งคัณะกิรรมกิารและคัณะอนุกิรรมกิารบรรษัทภิบาล

• จัดติั�งหน่วยงานพัฒนาคัวามยั�งย้น และเริ�มจัดทำรายงานด้านคัวามยั�งย้นติามกิรอบ 

 กิารรายงานสากิล (GRI)

ปี 2558 - 2559

ยกระดับความย่ังยืนสู่มาตรฐานสากล ก้าวเข้าสู่เวทีการประเมิน 
และเป็นสมาชิกดัชนีความย่ังยืนระดับสากล และระดับท้องถิ�น 
• เข้าร่วมปีระเมินและได้รับคััดเล้อกิเปี็นสมาช่ิกิ DJSI กิลุ่มติลาดเกิิดใหม่ (DJSI Emerging Markets)  

 และระดับโลกิ (DJSI World) กิลุ่มอุติสาหกิรรมธุุรกิิจคั้าปีลีกิอาหารและสินคั้าอุปีโภคับริโภคั เปี็นปีีแรกิ

• เข้าร่วมและได้รับคััดเล้อกิให้เปี็นสมาช่ิกิดัช่นี FTSE4Good กิลุ่ม Food Retailers & Wholesalers ซึ�งจัดโดย  

 FTSE Russell เปี็นปีีแรกิ

• เข้าร่วมปีระเมินและเปี็นสมาช่ิกิดัช่นีหุ้นยั�งย้น THSI 

• อยู่ใน Universe ของกิลุ่มหลักิทรัพย์ ESG100

• เข้าร่วมโคัรงกิารส่งเสริมและสนับสนุนคัู่คั้ากิลุ่มเอสเอ็มอี ในกิารเข้าร่วมปีระกิาศเจตินารมณ์แนวร่วมติ่อติ้าน 

 คัอร์รัปีช่ันของภาคัเอกิช่นไทย (Private Sector Collective Action gainst Corruption: CAC สำหรับธุุรกิิจ 

 ขนาดกิลางและขนาดเล็กิ (CAC SME Certification) และได้รับกิารรับรองเปี็นสมาช่ิกิ เปี็นปีีแรกิ (ซึ�งมีผัล 

 ติ่อเน้�องเปี็นระยะเวลา 3 ปีี)

• มีกิารติรวจสอบกิารดำเนินงานด้านสิทธุิมนุษยช่น ติามหลักิกิารสิทธุิมนุษยช่นสากิล

• เข้าร่วม “สมาคัมเคัร้อข่ายโกิลบอลคัอมแพ็กิแห่งปีระเทศไทย (GCNT)” เพ้�อขับเคัล้�อนองคั์กิรธุุรกิิจไปีสู่ 

 กิารพัฒนาอย่างยั�งย้น

• กิำหนดนโยบายและแนวปีฏิิบัติิด้านกิารจัดหาอย่างยั�งย้น

• จัดทำนโยบายจริยธุรรมทางธุุรกิิจ

ปี 2560 - 2561
พัฒนาแนวทางด้าน ESG เชิงลึก
• ได้รับกิารปีระเมิน DJSI โดยมีคัะแนนสูงสุดเปี็นผัู้นำของอุติสาหกิรรม  

 (Industry Leader) คัรั�งที� 1

• ลงนามบนัทึกิข้อติกิลง “โคัรงกิารพฒันาเมอ้งคัาร์บอนติ�ำ (Low Carbon City)”  

 กิับ UNDP

• เข้าร่วมปีระเมินและได้รับกิารจัดอันดับระดับ B หร้อเทียบเท่า  

 Management Level ด้านกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ จากิ CDP  

 เปี็นปีีแรกิ

• เข้าร่วมปีระเมินและได้รับคััดเล้อกิเปี็นสมาช่ิกิ MSCI โดยได้รับกิารจัด 

 อันดับที� BBB (ช่่วงระดับ “AAA” to “CCC”) ในกิารปีระเมินคัวามยั�งย้น 

 จากิ MSCI ESG Research เปี็นปีีแรกิ

• ได้รับรางวลั SET Awards ปีระเภทรางวลั Hightly Commended เป็ีนปีีแรกิ

• ปีระยุกิติ์ใช่้และขอกิารรับรองระบบกิารจัดกิารอาช่ีวอนามัย 

 และคัวามปีลอดภยั (ISO 45001 : 2018) พ้�นที�ศนูย์กิระจายสินค้ัาเป็ีนปีีแรกิ

ปี 2562

บรรลุความส�าเร็จต่อเน่ือง พร้อมทั�งมีแนวทางการบริหารจัดการสิ�งแวดล้อมท่ีชัดเจน
• จัดติั�งหน่วยงานบริหารกิ๊าซเร้อนกิระจกิ 

• แติ่งติั�งคัณะทำงานโคัรงกิารปีลูกิติ้นไม้ย้นติ้นเพ้�อชุ่มช่นยั�งย้น

• ได้รับคััดเล้อกิเปี็นสมาช่ิกิดัช่นี FTSE4Good โดยมีคัะแนนติิดอันดับสูงสุด 1 ใน 5 ของบริษัทช่ั�นนำทั�วโลกิ

• ได้รับกิารจัดอันดับระดับ A- หร้อเทียบเท่า Leadership Level ด้านกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ จากิ CDP

• ได้รับกิารรับรองติ่ออายุสมาช่ิกิจากิคัณะกิรรมกิารแนวร่วมปีฏิิบัติิของภาคัเอกิช่นไทยในกิารติ่อติ้านกิารทุจริติ (CAC) คัรั�งที� 1 ซึ�งมีผัลติ่อเน้�องเปี็นระยะเวลา 3 ปีี 

ปี 2563

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+
 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)
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13รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

พัฒนากรอบยุทธศาสตร์ใหม่ และการสนับสนุน เอสเอ็มอี เพ่่ออนาคตท่ีย่ังยืน
• ทบทวนกิรอบ เปี้าหมาย กิลยุทธุ์ และแผันดำเนินกิารพัฒนาอย่างยั�งย้น ปีี 2564-2573

• เข้าร่วมโคัรงกิารปีระเมินและจัดระดับธุุรกิิจคัาร์บอนติ�ำและยั�งย้น (LCSi) และได้รับรางวัล ในระดับโดดเด่น เปี็นปีีแรกิ

• จัดติั�งคัณะกิรรมกิารเอสเอ็มอี (SMEs) และคัณะทำงานกิารขับเคัล้�อนศูนย์ 7 สนับสนุนเอสเอ็มอี (SMEs)

• ได้รับกิารปีระเมิน DJSI โดยมีคัะแนนสูงสุดเปี็นผัู้นำของอุติสาหกิรรม (Industry Leader) คัรั�งที� 2

• ได้รับคััดเล้อกิเปี็นสมาช่ิกิดัช่นี FTSE4Good ติ่อเน้�องปีีที� 4 โดยมีคัะแนนเฉลี�ยสูงกิว่าคั่าเฉลี�ยอุติสาหกิรรมในทุกิมิติิ

• ได้รับรางวัล Change Agent Award เปี็นปีีแรกิ ในฐานะสมาช่ิกิแนวร่วมติ่อติ้านคัอร์รัปีช่ันของภาคัเอกิช่นไทย (CAC) ร่วมส่งเสริมและสนับสนุน 

 คัู่คั้าให้ดำเนินธุุรกิิจด้วยคัวามซ้�อสัติย์ โปีร่งใส และมีหลักิจริยธุรรมในกิารดำเนินธุุรกิิจเพ้�อกิารเติิบโติร่วมกิันอย่างยั�งย้น

• ได้รับกิารรับรอง มาติรฐานจัดกิารคัวามมั�นคังปีลอดภัยสารสนเทศ ISO 27001:2013 และมาติรฐานกิารจัดกิารข้อมูลส่วนบุคัคัล ISO/IEC  

 27701:2019 ขอบเขติงานส่วนระบบสมาช่ิกิ (ALL MEMBER)

ปี 2564

สร้างความเปลี่ยนแปลงในระดับสากล
• ปีระกิาศนโยบายและเปี้าหมายกิารพัฒนาอย่างยั�งย้น กิลุ่มธุุรกิิจ ซีพี ออลล์ สู่ปีี 2573 (ฉบับที� 2)

• ได้รับกิารจัดอันดับที� A (ช่่วงระดับ “CCC” to “AAA”) เปี็นปีีแรกิ จากิกิารปีระเมินโดย MSCI ESG Reserch

• ได้รับกิารจัดอันดับระดับ A หร้อเทียบเท่า Leadership Level ด้านกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ จากิ CDP 

• ได้รับรางวัลโคัรงกิารปีระเมินและจัดระดับธุุรกิิจคัาร์บอนติ�ำและยั�งย้น (LCSB : Low Carbon and Sustainable Business) ในระดับยอดเยี�ยม  

 เปี็นปีีแรกิ

• ได้รับกิารรับรอง มาติรฐานจัดกิารคัวามมั�นคังปีลอดภัยสารสนเทศ ISO 27001:2013 และมาติรฐานกิารจัดกิารข้อมูลส่วนบุคัคัล ISO/IEC  

 27701:2019 ขอบเขติกิารบริหารงานบุคัคัล

• จัดติั�งคัณะที�ปีรึกิษา และคัณะทำงานส่งเสริมสุขภาพ โภช่นากิาร และสุขภาวะที�ดี

ปี 2565

มุ่งสร้างความเข้มแข็งด้านการจัดการสิ�งแวดล้อมและการจัดการสู่ความย่ังยืนในทุกมิติ
• จัดทำแผันยุทธุศาสติร์และแผันที�นำทางรองรับกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ

• ได้รับกิารจัดอันดับดัช่นีหุ้นยั�งย้น SET ESG Rating ปีี 2566 กิลุ่มบริกิาร ในระดับ AAA 

• ได้รับกิารรับรองมาติรฐานจัดกิารคัวามมั�นคังปีลอดภัยสารสนเทศ ISO 27001:2022 และมาติรฐานกิารจัดกิารข้อมูลส่วนบุคัคัล ISO/IEC  

 27701:2019 ขอบเขติกิารซ้�อขายสินคั้าผั่านทาง 24Shopping

• ได้รับกิารรับรองติ่ออายุสมาช่ิกิจากิคัณะกิรรมกิารแนวร่วมปีฏิิบัติิของภาคัเอกิช่นไทยในกิารติ่อติ้านกิารทุจริติ (CAC) คัรั�งที� 2 ซึ�งมีผัลติ่อเน้�อง 

 เปี็นระยะเวลา 3 ปีี ติั�งแติ่ปีี 2566-2569

• ได้รับกิารจัดอันดับระดับ A- หร้อเทียบเท่า Leadership Level ด้านกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ ในระดับสากิล CDP

• ได้รับกิารจัดอันดับที� A ในกิารปีระเมินคัวามยั�งย้นจากิ MSCI ESG Research 

ปี 2566

ยกระดับการก�าหนดเป้าหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้สอดคล้องกับเป้าหมายสากล  
พร้อมยกระดับความเข้าใจของคู่ค้าในการจัดท�าบัญชีก๊าซเรือนกระจก
• เข้าร่วมแสดงเจตินารมณ์เพ้�อพัฒนาเปี้าหมายลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิที�สอดคัล้องกิับหลักิเกิณฑ์์ทางวิทยาศาสติร์ (Science Based Targets Initiative : SBTi) 

• จัดอบรมให้คัวามรู้คัู่คั้า เร้�องกิารจัดทำบัญช่ีกิ๊าซเร้อนกิระจกิ

• ได้รับคััดเล้อกิเปี็นสมาช่ิกิ Dow Jones Best-in-Class Emerging Markets Index ติ่อเน้�องปีีที� 8 และ Dow Jones Best-in-Class World Index ติ่อเน้�องปีีที� 7 

• ได้รับคััดเล้อกิเปี็นสมาช่ิกิดัช่นี FTSE4Good ติ่อเน้�องปีีที� 7 

• ได้รับกิารจัดอันดับที� A (ช่่วงระดับ “CCC” to “AAA”) ติ่อเน้�องปีีที� 3 จากิกิารปีระเมินโดย MSCI ESG Reserch 

• ได้รับกิารจัดอันดับดัช่นีหุ้นยั�งย้น SET ESG Rating ปีี 2567 กิลุ่มบริกิาร ในระดับ AAA ติ่อเน้�องปีีที� 2

• อยู่ใน Universe ของกิลุ่มหลักิทรัพย์ ESG100 ติ่อเน้�องปีีที� 7

• ได้รับกิารจัดอันดับระดับ B หร้อเทียบเท่า Management Level ด้านกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ ในระดับสากิล CDP

• ได้รับรางวัล SET Awards ปีระเภทรางวัล Hightly Commended เปี็นปีีที� 5

ปี 2567
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

กำรู้สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ ปี 2567

PEOPLE 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน  

PROSPERITY 
การสร้างความเจริญก้าวหน้า 

PLANET  
การอนุรักษ์โลก  

PEACE  
การสร้างสันติภาพ  

Partnership 
การยกระดับความเป็นหุ้นส่วน 
เพ่่อความร่วมมือ  

178,177 ราย  

เกิษติรกิร ผัู้ปีระกิอบกิาร
ขนาดกิลาง ขนาดย่อม 
(SMEs) และผัูป้ีระกิอบกิาร 
รายย่อยได้รบักิารส่งเสรมิ 
อาช่ีพและคัุณภาพช่ีวิติ

7,745 ราย  
กิลุ่มเปีราะบาง ได้รับกิารส่งเสริม
อาช่ีพและคัุณภาพช่ีวิติ

90,134 ล้้านบาท  
สร้างมูลคั่าทางเศรษฐกิิจ 

4,221,267 ราย  
สามารถึเข้าถึึงอาหาร 
ที�ปีลอดภัย มีคัุณคั่าทาง 
โภช่นากิารและเพียงพอ

291,000 ราย  
เข้าถึึงบริกิารสุขภาพที�มี
คัุณภาพ ปีลอดภัย และ
มีปีระสิทธุิภาพ

94,729 ราย  
เด็กิ เยาวช่น และผัู้ใหญ่
ที�ได้รับกิารส่งเสริมกิาร
เข้าถึึงกิารศึกิษาและ 
พัฒนาทักิษะที�จำเปี็น

37,523 ทุน  
สนับสนุนทุนกิารศึกิษา ระดับ
อาช่ีวศึกิษา และระดับอุดมศึกิษา 

1,186 ล้้านบาท

มูลคั่ากิารสนับสนุนทุนกิารศึกิษา

ร้อยล้ะ 60.33
ผัู้บริหารหญิงติ่อ 
ผัู้บริหารทั�งหมด

ร้อยล้ะ 49.12
ผัู้บริหารหญิงติ่อผัู้บริหารระดับสูง
ทั�งหมด

30.11 : 29.37
ช่ั�วโมงฝ้ึกิอบรมเฉลี�ยติ่อ FTE  
ของพนักิงานหญิงและพนักิงานช่าย

286,259.63  
เมกะวััตต์-ชัั่�วัโมง

ปีริมาณกิารใช่้พลังงาน
หมุนเวียน

ร้อยล้ะ 6.58
กิารใช่้พลังงานหมุนเวียนเทียบกิับ
ปีริมาณพลังงานที�ใช่้ทั�งหมด

44,540 ราย  
กิารจ้างแรงงานท้องถึิ�น 
ของกิลุ่มซีพี ออลล์

1,691 ราย  
กิารจ้างงานผัู้พิกิาร

259 ล้้านบาท  
มูลคั่านวัติกิรรม

46 ผล้งานนวัตักรรม

7,745 ราย  
กิลุ่มเปีราะบาง ได้รับ
กิารส่งเสริมอาช่ีพและ
คัุณภาพช่ีวิติ

287 ล้้านบาท 

มูลคั่ากิารจ้างงานและสนับสนุนกิาร
สร้างรายได้ของกิลุ่มเปีราะบาง

1,736 ราย  
กิลุ่มเปีราะบาง  
หน่วยงานราช่กิาร  
และชุ่มช่น ได้รับกิาร 

ฝ้ึกิอบรมฝ้ึกิซ้อมดับเพลิงขั�นติ้น 
และกิารอพยพหนีไฟื้ รวมถึึงกิาร
บรรเทาสาธุารณภัยที�เกิี�ยวกิับน�ำ

8.75 ลู้กบาศก์เมตร

ต่อล้้านบาท

ปีริมาณกิารนำน�ำสุทธุิ 
มาใช่้ติ่อหน่วยรายได้

24.56 ล้้านลู้กบาศก์เมตร
ปีริมาณกิารนำน�ำมาใช่้ทั�งหมด

1,432 ตัน  
กิารลดปีริมาณกิารใช่้
พลาสติิกิบริสุทธุิ�ใน 
บรรจุภัณฑ์์

14,719 ตัน 

ลดปีริมาณกิารสร้างขยะ จากิกิาร 
นำกิลับมาใช่้ใหม่ และนำมาใช่้ซ�ำ

1,830 ตัน  
บรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิที�ผัลิติจากิ 
วัสดุรีไซเคัิล

ร้อยล้ะ 75.04
ปีริมาณของเสียที�นำไปีใช่้ปีระโยช่น์

• กิำหนดแนวทาง
ปีฏิิบัติิที�สอดคัล้องกิับ
บทบัญญัติิที�กิำหนดไว้
ในกิฎีหมายไทย และ

กิฎีหมายติ่างปีระเทศที�บริษัทดำเนิน
กิิจกิาร รวมถึึงหลักิกิารช่ี�แนะว่าด้วย
กิารดำเนินธุุรกิิจและสิทธุิมนุษยช่น
แห่งสหปีระช่าช่าติิ (UN Guiding 
Principles on Business and 
Human Rights หร้อ UNGP)

• ได้รับกิารรบัรองเป็ีนสมาช่กิิแนวร่วม 
ปีฏิิบัติิของภาคัเอกิช่นไทยในกิาร 
ติ�อต้ิานกิารทจุรติิ CAC (Collective  
Action Coalition Against 
Corruption) 

• ร่วมสนับสนุนให้คัู่คั้าเข้าร่วมเปี็น
ภาคัีเคัร้อข่าย CAC 

เข้าร่วมเคัร้อข่ายคัวาม
ร่วมม้อขององคั์กิรระดับ
ปีระเทศและระดับสากิล 
เพ้�อร่วมขับเคัล้�อน 

เป้ีาหมายกิารพัฒนาอย่างยั�งย้น  
และส่งเสริมกิารบริหารจัดกิารปีระเด็น
สำคััญด้านคัวามยั�งย้นของบริษัท  
ผั่านกิารแลกิเปีลี�ยนข้อมูล กิารเข้าร่วม 
แสดงคัวามคัิดเห็น กิารร่วมยกิร่าง
มาติรฐาน กิารร่วมวางแผัน กิารร่วม
ขับเคัล้�อนโคัรงกิารหร้อกิิจกิรรม 
รวมถึึงกิารร่วมปีระเมินผัล อาทิ 
สมาคัมเคัร้อข่ายโกิลบอลคัอมแพ็กิ
แห่งปีระเทศไทย ภาคัีเคัร้อข่าย
กิระทรวงทรัพยากิรธุรรมช่าติิและ 
สิ�งแวดล้อม  มูลนิธุิรักิษ์อาหาร มูลนิธุิ 
VV Share Foundation และเคัรอ้ข่าย
อุดมศึกิษา เคัร้อข่ายอาช่ีวศึกิษา  
ทั�งภาคัรัฐ และเอกิช่น รวมถึึงแนวร่วม
ติ่อติ้านคัอร์รัปีช่ันของภาคัเอกิช่นไทย

2.12 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อล้้านบาท
ปีริมาณกิารปีล่อย 
กิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
(Scope 1 และ Scope 2)  
ติ่อหน่วยรายได้

89,902.76 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ 
ที�ลดได้จากิกิารใช่้พลังงานหมุนเวียน

4 ผล้ิตภััณฑ์์ 

ขึ�นทะเบียนรับรองฉลากิสินคั้า
คัาร์บอน (Carbon Footprint 
Product Label)

1 ผล้ิตภััณฑ์์ 

ขึ�นทะเขียนฉลากิลดกิารปีล่อย
คัาร์บอน (Carbon Footprint 
Reduction Label) 

200,000 ตัวั  
ปีล่อยลูกิปีูลงสู่ทะเล
เพิ�มคัวามหลากิหลาย

202,347 ต้น  
ปีลูกิติ้นไม้ฟื้้�นฟืู้ 
ระบบนิเวศ
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

คำวำมก�ำวหนิ�ำกำรู้ด�ำเนิินิงำนิส้่เป้ำหมำยคำวำมยั�งยืนิปี 2573 

บริษัทมุ ่งมั�นดำเนินงานเพ้�อให้บรรลุติามเปี้าหมายและแผันยุทธุศาสติร์กิารพัฒนาเพ้�อคัวามยั�งย้นระยะที� 2 ปีี 2564-2573 ที�กิำหนดไว้  
โดยสรุปีคัวามกิ้าวหน้าของกิารดำเนินงานปีี 2567 เทียบเปี้าหมาย ปีี 2573 ได้ดังนี�

สุิ�งิแวดิ์ลิ้อมี 
เซเว่น โก กร่น (7 Go Green) 

การปรับตัวัต่อการเปล้ี�ยนแปล้งสภัาพภัูมิอากาศ

มุ่งสู่คัวามเป็ีนกิลางทางคัาร์บอน (Carbon Neutral) ภายในปีี 2573  

และมุ่งสู่กิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิสุทธุิเปี็นศูนย์ ภายในปีี 2593

เป้าหมาย

Carbon Neutral
ผล้การดำเนินงาน

ปล้่อยสุทธิิ 2.09 
ล้้านตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

ประสิทธิิภัาพการใชั่้พล้ังงานแล้ะทรัพยากร

คัวบคัมุกิารเติิบโติกิารใช้่พลงังานรวมสทุธิุ (Final Energy) ให้ลดลง 

เปีรียบเทียบกิรณีปีกิติิ (Business-as-usual: BAU)

เป้าหมาย

ร้อยละ 100
ผล้การดำเนินงาน

ร้อยละ 97.17
เป้าหมาย

ร้อยละ 100
ผล้การดำเนินงาน

ร้อยละ 100

เป้าหมาย

ร้อยละ 25
ผล้การดำเนินงาน

ร้อยละ 5.38

เป้าหมาย

ร้อยละ 100
ผล้การดำเนินงาน

ร้อยละ 75.05

การจััดการบรรจัุภััณฑ์์ที�ยั�งยืน

บรรจุภณัฑ์์พลาสติกิิที�อยูใ่นกิารคัวบคัมุของบรษัิทสามารถึนำกิลับมา 

ใช่้ซ�ำ หร้อนำมาใช่้ใหม่ หร้อสลายติัวได้ทางช่ีวภาพ

การปกป้องฟ้ื้�นฟื้รูะบบนิเวัศ 
แล้ะควัามหล้ากหล้ายทางชั่ีวัภัาพ

ทุกิพ้�นที�กิารดำเนินกิารของบริษัทมีโคัรงกิารคัวามร่วมม้อกัิบ 

ผู้ัมีส่วนได้เสียในระดับท้องถึิ�นและระดับปีระเทศหร้อองคั์กิร 

อิสระภายนอกิ  

การจััดการของเสียแล้ะอาหารส่วันเกิน 
อย่างยั�งยืน

ลดปีริมาณอาหารส่วนเกิินหร้ออาหารเหล้อที�ติ้องนำไปีทิ�งและ

ลดปีริมาณขยะที�เกิิดจากิกิารดำเนินกิารของบริษัทที�ติ้องนำไปีสู่

กิารฝ้ังกิลบ

สุังิคมี 
เซเว่น โก ทูเก็ตเตอร์ (7 Go Together) 

การสร้างคุณค่าทางสังคมแล้ะการสนับสนุน 
ในระบบเศรษฐกิจั

พัฒนาทักิษะ ส่งเสริมอาช่ีพ สร้างรายได้สำหรับเกิษติรกิร เอสเอ็มอี  

ผัู้ปีระกิอบกิารรายย่อย และกิลุ่มเปีราะบาง

การเสริมสร้างสุขภัาพแล้ะสุขภัาวัะที�ดี

เพิ�มสัดส่วนจำนวนผัลิติภัณฑ์์และบริกิารใหม่ที�มุ่งเน้นสุขภาพ 

และโภช่นากิารที�ดี

ควัามผูกพันกับผู้มีส่วันได้เสีย

ระดับคัวามผัูกิพันของผัู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมาย

250,000 ราย
ผล้การดำเนินงาน

730,257 ราย

สนับสนุนการศึกษาแล้ะการเรียนรู้ตล้อดชั่ีวัิต

สนับสนุนเด็กิ เยาวช่น ผัู้ใหญ่ รวมถึึงกิลุ่มเปีราะบาง ให้เข้าถึึง 

กิารศึกิษามีทักิษะทางเทคันิคัและอาช่ีพที�จำเปี็น

การเข้าถึึงอาหารแล้ะน้ำที�ปล้อดภััย 
แล้ะสุขภัาวัะที�ดี

สนับสนุนให้ผัู้ที�ขาดแคัลน กิลุ่มคันยากิจนและกิลุ่มเปีราะบาง  

ให้เข้าถึึงอาหาร น�ำที�ปีลอดภัยและมีสุขภาวะที�ดี

เป้าหมาย

500,000 ราย
ผล้การดำเนินงาน

545,534 ราย

เป้าหมาย

ร้อยละ 25
ผล้การดำเนินงาน

ร้อยละ 26.10

เป้าหมาย

ร้อยละ 80
ผล้การดำเนินงาน

ร้อยละ 84

เป้าหมาย

5,000,000 ราย
ผล้การดำเนินงาน

9,063,604 ราย

มอบทุนการศึกษา
เรียนปญญาภิวัฒน

ธรรมีาภิบาลิแลิะเศัรษฐกิิจี  
เซเว่น โก ไรท์  (7 Go Right)

ธิรรมาภัิบาล้แล้ะการต่อต้านการทุจัริต

ได้ รับกิารจัดอันดับกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารโดยสถึาบันที�ได้รับ 

กิารยอมรับในระดับสากิลหร้อเทียบเท่า

เป้าหมาย

ดีเลิศ
ผล้การดำเนินงาน

ดีเลิศ

เคารพแล้ะปฏิิบัติตามสิทธิิมนุษยชั่น

ปีระเมินผัลกิระทบด้านสิทธิุมนุษยช่นติามแนวทางขององคั์กิาร

สหปีระช่าช่าติิ ทั�งในขอบเขติกิารดำเนินงานของบริษัทและคัู่คั้า

ที�มีคัวามเสี�ยงสูง

เป้าหมาย

ร้อยละ 100
ผล้การดำเนินงาน

ร้อยละ 100

เป้าหมาย

ร้อยละ 20
ผล้การดำเนินงาน

ร้อยละ 11

เป้าหมาย

ร้อยละ 100
ผล้การดำเนินงาน

ร้อยละ 100

เป้าหมาย

ร้อยละ 100
ผล้การดำเนินงาน

ร้อยละ 100

Recycle

นวััตกรรมแล้ะการสร้างคุณค่า

รายได้ที�มาจากินวัติกิรรมด้านสินคั้า บริกิาร ธุุรกิิจใหม่ ติลอดจน

นวัติกิรรมด้านกิระบวนกิาร

การพัฒนาทุนมนุษย์

ผัู้นำและพนักิงานทุกิคันมีส่วนร่วมในกิระบวนกิารเรียนรู ้

และกิิจกิรรมด้านคัวามยั�งย้น

การจััดการห่วังโซ่อปุทานอย่างรบัผดิชั่อบ

คัู่คั้าลำดับที� 1 (Tier 1 Suppliers) ที�มีนัยสำคััญ (Significant  

Suppliers) ด้านคัวามยั�งยน้จะต้ิองถูึกิติรวจปีระเมนิ (Assessment) 

และเกิิดกิารพัฒนาปีรับปีรุง 
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รางวัล SET Awards ปี 2567 กลุ่ม Sustainability Excellence
ปีระเภท Highly Commended in Sustainability Awards ติอ่เน้�องปีทีี� 5 จดัโดยติลาดหลกัิทรพัยแ์หง่ปีระเทศไทย ร่วมกิับวารสารกิารเงินธุนาคัาร

ได้รับการจัดอันดับ 
ด้านความยั่งยืน
จากิหน่วยงาน S&P Global 
ระดับ Top 5% ใน The Sustainability 
Yearbook 2024 

สมาชิกกลุ่มดัชนี MSCI  
All Country World 
และ MSCI Emerging Market
กิลุม่อตุิสาหกิรรม Retail Food & Staples 
ไดร้บักิารจัดอันดับกิารปีระเมินคัวามยั�งยน้ 
ESG Rating ที� A (ช่่วงระดับ CCC-AAA) 
ติ่อเน้�องปีีที� 3

สมาชิกกลุ่มดัชนี FTSE4Good 
Emerging Index และ FTSE4 
Good ASEAN 5 Index
ในกิลุ่มอุติสาหกิรรม Food Retailers & 
Wholesalers ติ่อเน้�องปีีที� 7  
(ดัช่นี FTSE4Good Index จัดทำโดย 
FTSE Russell) โดยมคีัะแนนสงูสดุของกิลุม่

ไดร้บัการจัดอนัดบัดชันหีุน้ย่ังยืน 
SET ESG Rating ปี 2567  
ระดับ AAA
ได้รับกิารคััดเล้อกิให้อยู่ในรายช่้�อหุ้นยั�งย้น 
ติ่อเน้�องเปี็นปีีที� 7 จากิติลาดหลักิทรัพย์
แห่งปีระเทศไทย

กลุ่มหลักทรัพย์ ESG100  
ประจ�าปี 2567
บริษัทในกิลุ่มอุติสาหกิรรมบริกิาร ที�มี 
คัวามโดดเด่นในกิารดำเนินธุุรกิิจอย่าง
ยั�งย้น โดยคัำนึงถึึงปีัจจัยด้านสิ�งแวดล้อม 
สังคัม และธุรรมาภิบาล (ESG) กิลุ่มบริกิาร 
ติ่อเน้�องปีีที� 7 (คััดเล้อกิโดยหน่วยงาน  
ESG Rating ในสถึาบันไทยพัฒน์)

ผลส�ำเรู้็จำและรู้ำงวัลที�บรู้ิษัทภำคำภ้มิใจำ ปี 2567
ไดิ์้รับกิารคัดิ์เลิ่อกิให้เป็นสุมีาชิกิดิ์ัชนีความียั�งิย่นท์ั�งิในระดิ์ับประเท์ศัแลิะระดิ์ับสุากิลิ

ได้ิ์รบัรางิวัลิหรือประกิาศัเกีิยรตคิณุด้ิ์านความียั�งิยน่ท์ี�สุำาคญัท์ั�งิในระดัิ์บประเท์ศัแลิะระดัิ์บสุากิลิ

สมาชิกกลุ่มดัชนีดาวโจนส์  
ปี 2567
Dow Jones Best-in-Class World 
Index ติ่อเน้�องปีีที� 7 และ Dow Jones 
Best-in-Class Emerging Markets 
Index ติ่อเน้�องปีีที� 8  ในกิลุ่มอุติสาหกิรรม  
Food & Staples Retailing
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ได้รับการจัดอันดับ 
ระดับ B หรือเทียบเท่า 
Management Level

ซีพีแรม รับรางวัลดีเด่นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 
ปี 2567 ต่อเนื่องปีที่ 4
ปีระเภทองคั์กิรธุุรกิิจขนาดใหญ่ จากิกิระทรวงยุติิธุรรม

ศูนย์กระจายสินค้า ซีพี ออลล์ DC และ CFDC สุราษฎร์ธานี  
รับรางวัลกิจกรรม รณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการท�างาน 
ให้เป็นศูนย์ ประจ�าปี 2567 
ระดับแพลทินัม ปีีที� 1 จากิรัฐมนติรีว่ากิารกิระทรวงแรงงาน

7-Eleven ประเทศไทย คว้ารางวัล 
จาก 7-Eleven International LLC (7IN) 
จากแคมเปญ “แค่ไม่รับ=ปลูกต้นไม้”
ภายใติน้โยบาย 7 GO Green เพ้�อสิ�งแวดลอ้ม 24 ช่ั�วโมง 
ที� เ ช่ิ ญ ช่ ว น ลู กิ ค้ั า ทั� ว ปี ร ะ เ ท ศ ร่ ว ม ปี ลู กิ ติ้ น ไ ม้ 
ผัา่น 7App กิอ่นนำไปีปีลูกิจริง 1 ลา้นติน้ ภายในปี ี2568 
เพ้� อส่ ง เสริมคัวามติระหนักิ ถึึงคัวามสำคััญของ 
กิารติอบแทนสั งคัมและชุ่มช่น ภายใติ้แนวคัิด  
“Think Globally, ImpactLocally”

ดิ์้านสุิ�งิแวดิ์ลิ้อมี ดิ์้านสุังิคมี

ด้านกิารศึกิษาและกิารมีอาชี่พมาอย่างต่ิอเน้�อง ร่วมสร้างเคัร้อข่าย สร้างโอกิาส  
สร้างคันดสีูส่งัคัม เพ้�อแสดงถึงึพลงัคัวามร่วมม้อของเคัร้อข่ายต่ิาง ๆ ที�สนับสนุน
ภารกิิจของกิรมพินิจและคัุ้มคัรองเด็กิและเยาวช่น 

ซีพี ออลล์ รับรางวัล 
องค์กรช่วยเหลือคนพิการดีเด่น 
ประจ�าปี 2567 ในระดับดีเยี่ยม 
ติ่อเน้�อง ปีีที� 11 จากิกิระทรวงกิารพัฒนาสังคัม 
และคัวามมั�นคังของมนุษย์ (พม.) โดยกิรมส่งเสริม
และพัฒนาคัุณภาพชี่วิติคันพิกิาร

ซีพี ออลล์ รับรางวัล  
MEA ENERGY AWARDS ปีท่ี 7
จากิกิารไฟื้ฟ้ื้านคัรหลวง (MEA) ในปีระเภทอาคัาร 
สำนักิงาน มหาวิทยาลัย และโรงเรียนทั�งระดับ 
PLATINUM และ STANDARD จากิโคัรงกิารส่งเสริม 
กิารปีรับปีรุงปีระสิทธุิภาพกิารใช่้พลังงานในอาคัาร 
ภายใต้ิแนวคิัด “กิารใช่้พลังงานอย่างมีปีระสิทธุิภาพ 
และคัุณภาพอากิาศได้มาติรฐาน”

ด้านกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ ปีี 2567  
โดยอง ค์ักิรปีระ เ มินคัวามยั� ง ย้ นที� มี ม าติรฐาน 
กิารเปิีดเผัยข้อมูลและเป็ีนที� น่า เช่้�อถึ้อในระดับ 
สากิล CDP

วิทยาลัยเทคโนโลยี
ปัญญาภิวัฒน์ 
ได้รับประกาศนียบัตร 
เครือข่ายผู้สนับสนุน
กรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน
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โลตัส รับรางวัลองค์กรนายจ้างดีเด่น  
(Top Employer 2024 in Thailand)  
ต่อเนื่องปีที่ 2

จากิ Top Employers Institute (เนเธุอร์แลนด์) 
และกิารรับรอง “สถึานที�ทำงานที�ยอดเยี�ยม” 
จากิ Great Place to Work® สะท้อนถึึงกิารเปี็น 
แบรนด์นายจ้างที�ได้รับกิารยอมรับทั�งในปีระเทศ 
และระดับสากิล

ซีพีแรม (ขอนแก่น) ได้รับรางวัลจาก 
“องค์กรสุขสภาพเพ่่อการสร้างชาติ” 
(Wellness CNB AWARD) ครั�งที่ 4 
จัดโดย สถึาบันสร้างช่าติิ ได้แกิ่ รางวัลองคั์กิรติ้นแบบ 
ด้าน WELLNESS RESOURCE SUPPORT AWARD, 
รางวัล WELLNESS WORK PROCESS AWARD,  
รางวัล WELLNESS CORPORATE INNOVATION 
AWARD และรางวัล THAILAND WELLNESS 
CORPORATE NATION-BUILDING AWARD 2024 
ซึ�งเปี็นรางวัลสูงสุดสำหรับองคั์กิรที�ส่งเสริม สนับสนุน 
และพฒันาบคุัลากิรให้มีสุขสภาพที�ดีอย่างคัรบทุกิมิติิ

โลตัสได้รับการจัดอันดับให้เป็นหน่ึงใน 50 บริษัทในฝััน 
ท่ีคนรุ่นใหม่อยากร่วมงานด้วยมากท่ีสุดประจ�าปี 2024 
(Top 50 Companies in Thailand 2024) 

โดย WorkVenture ซึ�งเปี็นที�ปีรึกิษาและผัู้นำด้านกิารสร้างแบรนด์นายจ้างช่ั�นนำของไทย 
คัวามสำเร็จคัรั� งนี�สะท้อนให้ เห็นถึึงปีระสิทธุิภาพในกิารบริหารทรัพยากิรบุคัคัล 
ที�สามารถึติอบโจทย์คัวามติ้องกิารของคันรุ่นใหม่ได้เปี็นอย่างดี

ซีพี ออลล์ ได้รับการยกย่อง  
1 ใน 45 องค์กรต้นแบบ 
สร้างคณุค่าให้กับผู้พิการปี 2567 
จากิคัณะกิรรมาธิุกิาร กิารพัฒนาสังคัม 
และกิิจกิารเด็กิ เยาวช่น สติรีผู้ัสูงอายุ 
คันพิกิาร และผู้ัด้อยโอกิาส วุฒิสภามอบ
เกิียรติิบัติร “องคั์กิรที�ทำคัุณปีระโยช่น์ 
เพ้�อคันพิกิาร” ปีระจำปีี 2567 ที�ได้ทำ 
คัุณปีระโยช่น์เพ้�อสังคัม ซึ�งเปี็นติ้นแบบ 
ขององค์ักิรที�ให้คัวามสำคััญต่ิอกิารส่งเสริม 
สนับสนุนและสร้างคัุณคั่าให้กิับคันพิกิาร 

ซีพี แอ็กซ์ตร้า ได้รับรางวัล
องค์กรต้นแบบส่งเสริม 
การสร้างงาน สร้างรายได้ 
ผู้สูงอายุ ปี 2567
จากิ กิรมกิจิกิารผัูสู้งอาย ุกิระทรวงกิารพฒันา 
สังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์ รางวัลนี� 
สะท้อนให้เห็นถึึงกิารเป็ีนองค์ัติ้นแบบ 
ที�มุ ่งสนับสนุนกิารสร้างงาน สร้างอาชี่พ 
ให้แกิ่ผูั้สูงอายุในทุกิมิติิ

โกซอฟท์ ประเทศไทย ได้รับรางวัล 
ระดับ Gold ประเภท Best Holistic 
Leadership Development Strategy  
และ Best Graduate Training Programme 
จากิงาน Employee Experience Awards 2024 Thailand 
(EXA) จากิสถึาบัน Human Resources Online ส้�อช่ั�นนำ 
ด้านกิารบริหารจัดกิารด้านทรัพยากิรบุคัคัล ปีระเทศ
สิงคัโปีร์ โดยมีหลักิเกิณฑ์์กิารพิจารณาจากิวิสัยทัศน์และ 
เปี้าหมายองคั์กิรกิารดำเนินธุุรกิิจ และแนวทางกิารพัฒนากิาร
บริหารปีระสบกิารณ์ที�ดีของพนักิงานในมิติิติ่าง ๆ  และนำไปี
สู่กิารบริกิารลูกิคั้าอย่างมีปีระสิทธิุภาพ
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ซีพี ออลล์ ได้รับการจัดอันดับด้านการก�ากับ 
ดูแลกิจการ ในระดับ ดีเลิศ หรือ 5 ดาว ปี 2567
จากิโคัรงกิารสำรวจกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารบริษัทจดทะเบียน หร้อ 
Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 
โดยสมาคัมส่งเสริมสถึาบันกิรรมกิารบริษัทไทย

ซพีี ออลล์ รบัรางวลั “The Most 
Impactful Corporate”
จากิงาน Future Trends Ahead &  
Awards 2024 ซึ�งมอบให้แกิ่องคั์กิรที�
สร้างผัลกิระทบเช่ิงบวกิติ่อวงกิารธุุรกิิจ 
อย่างโดดเด่น โดยเปี็นองคั์กิรที�ปีฏิิบัติิติาม 
หลักิธุรรมาภิบาล มีผัลงานเปี็นที�ยอมรับ 
ทั�งในปีระเทศและนานาช่าติิ ส่งเสริม 
กิารเติิบโติทางเศรษฐกิิจ ใส่ใจห่วงโซ่
อุปีทาน และสามารถึต่ิอยอดธุุรกิิจให้แก่ิ 
หน่วยงานอ้�น ๆ

ซีพีแรม รับรางวัลอุตสาหกรรมประจ�าปี 2567
จากิกิระทรวงอตุิสาหกิรรม ซพีแีรม (ลำพนู) ไดร้บัรางวลัอตุิสาหกิรรมดเีดน่ 
ปีระเภทกิารจัดกิารโลจิสติิกิส์และโซ่อุปีทาน และ ซีพีแรม (สุราษฎีร์ธุานี) 
ได้รับรางวัลอุติสาหกิรรมดีเด่นปีระเภทเพิ�มผัลผัลิติ

ซีพี ออลล์ รับรางวัล  
CAC Change Agent Awards ปี 2024
ต่ิอเน้�องปีีที� 4 เป็ีนกิารปีระกิาศเกิยีรติคิัณุบรษิทัที�ผ่ัานกิารรบัรอง 
จากิ CAC และมีกิารเช่ิญช่วนคัู่ค้ัาที�เปี็นผัู้ปีระกิอบกิารเอสเอ็มอี 
เข้าร่วมปีระกิาศเจตินารมณ์กัิบ CAC

ดิ์า้นกิารกิำากิบัดิ์แูลิกิจิีกิาร

ซีพี ออลล์ ได้รับ 5 รางวัล ระดับสากล 
จาก The 14th Asian Excellence 
Awards 2024    
จัดโดยนิติยสาร Corporate Governance Asia 
ส้�อช่ั�นนำด้านกิารเงินของฮ่้องกิงและเอเช่ีย 
ที�มุ่งเสนอปีระเด็นด้านเศรษฐกิิจและกิารกิำกิับ 
ดูแลกิิจกิารที�ดี โดยได้รับ 5 รางวัล ได้แกิ่

1. รางวัล “ซีอีโอยอดเยี�ยมแห่งเอเช่ีย” (Asia’s Best CEO) 

2. รางวัล “ซีเอฟื้โอยอดเยี�ยมแห่งเอเช่ีย” (Asia’s Best CFO) 

3. รางวัล “นักิลงทุนสัมพันธ์ุยอดเยี�ยมแห่งเอเช่ยี” (Best Investor Relations Professional)

4. รางวลั “งานนกัิลงทนุสมัพนัธุย์อดเยี�ยมแหง่เอเช่ยี” (Best Investor Relations Company)

5. รางวัล “คัวามยั�งย้นแห่งเอเช่ีย2024” (Sustainable Asia Award 2024)
โลตัสรับ 2 รางวัลจากเวที 
Retail Asia Awards 2024 
ติ่อเน้�องปีีที� 4 ได้แก่ิ รางวัล Domestic  
Retailer of the Year - Thailand  
(ห้างคั้าปีลีกิยอดเยี�ยมแห่งปีี) และรางวัล 
Hypermarket of the Year - Thailand 
(ห้างไฮ้เปีอร์มาร์เก็ิติยอดเยี�ยมแห่งปีี)  
ซึ� ง เปี็นกิารติอกิย� ำถึึ งคัวามเ ป็ีนผัู้ นำ 
ห้างคั้าปีลีกิที�คัรองใจลูกิคั้าในระดับสากิล

โกซอฟท์ ประเทศไทย รบัรางวลั “Breakout Digital Performer Award”
ซึ�งเปี็นรางวัลระดับภูมิภาคัเอเช่ียแปีซิฟิื้กิที�มอบให้ 
แกิ่บริษัทที�มีคัวามโดดเด่นในกิารปีระยุกิต์ิใช่้ 
ปีัญญาปีระดิษฐ์ (AI) ในกิารวิเคัราะห์ข้อมูลเช่ิงลึกิ 
เกิี�ยวกัิบปีระสิทธิุภาพและคัวามผิัดปีกิติิของ
แอปีพลิเคัช่ัน กิารเช่้�อมติ่อคัวามปีลอดภัย และ
โคัรงสร้างพ้�นฐานด้านไอที
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ต่อยอดปณิธิำนิยทุธศำสตร์ู้ส่้คำวำมยั�งยนืิ 
บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัิด (มหาช่น) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) 
มุ่งพัฒนาศักิยภาพในกิารจัดกิารด้านคัวามยั�งย้นองคั์กิร ภายใต้ิ
ยุทธุศาสติร์คัวามยั�งย้นที�คัรอบคัลุม 3 มิติิ ได้แกิ่ มิติิด้านเศรษฐกิิจ 
มิติิด้านสังคัม และมิติิด้านสิ�งแวดล้อม พร้อมยกิระดับแนวทางกิาร
ดำเนินงานเพ้�อให้บรรลุเปี้าหมายกิารพัฒนาที�ยั�งย้นขององคั์กิร  
15 เปี้าหมาย ซึ�งสอดคัล้องกัิบเป้ีาหมายกิารพัฒนาที�ยั� งย้น 
ขององค์ักิารสหปีระช่าช่าติิ (Sustainability Development  
Goals: SDGs) ข้อติกิลงโลกิแห่งสหปีระช่าช่าติิทั�ง 10 หลักิกิาร 
(United Nations Global Compact: UNGC) บรษิทัยดึมั�นวสิยัทศัน์ 
องค์ักิรด้านคัวามยั�งย้น “เป็ีนองค์ักิรที�อำนวยคัวามสะดวกิให้ชุ่มช่น  
สังคัม มีคัวามกิินดี อยู่ดี มีคัวามสุข” พร้อมดำเนินธุุรกิิจที�คัำนึงถึึง 
สิทธุิมนุษยช่นและเสรีภาพขั�นพ้�นฐาน ติามหลักิกิารช่ี�แนะของ
สหปีระช่าช่าติิว่าด้วยธุุรกิิจกัิบสิทธิุมนุษยช่น (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGPs) สิทธุิขั�นพ้�นฐานในกิารทำงานขององคั์กิารแรงงานระหว่าง
ปีระเทศ (International Labour Organization: ILO) กิฎีหมาย
แรงงานของแติ่ละปีระเทศที�บริษัทเข้าไปีดำเนินธุุรกิิจ มาติรฐาน
แนวทางคัวามรับผัิดช่อบติ่อสังคัม (ISO 26000) แนวปีฏิิบัติิ
สำหรับบริษัทข้ามช่าติิขององคั์กิรเพ้�อคัวามร่วมม้อทางเศรษฐกิิจ 
และกิารพฒันา (OECD Guideline for Multinational Enterprise) 
และหลักิกิารดูแลกิำกิับกิิจกิารที�ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน 
(Corporate Governance Code: CG Code) รวมถึึงกิระบวนกิาร
ติรวจสอบสิทธุิมนุษยช่นอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence) พร้อมมีส่วนร่วมรับฟื้ังคัวามคัิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียน จากิผัู้มีส่วนได้เสียทุกิกิลุ่มเพ้�อปีระกิอบกิารกิำหนด
นโยบาย พัฒนากิรอบกิารดำเนินงาน และส่งเสริมแนวทางกิาร 
ดำเนินงานให้บรรลุเปี้าหมายองคั์กิรทั�งในระยะสั�นและระยะยาว

ปีี 2567 บริษัทปีระเมินปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นที�สำคััญแบบ  
“ทวิสารตัิถึภาพ” (Double Materiality Assessment) โดยพิจารณา 
ผัลกิระทบติ่อผัู้มีส่วนได้เสีย ทั�งผัลกิระทบติ่อสิ�งแวดล้อมและ 
ติ่อสังคัม (Impact Materiality) และพิจารณาคัวามเสี�ยงและ
โอกิาสติ่อกิารดำเนินธุุรกิิจของบริษัท (Financial Materiality)  
คัรอบคัลุมปีระเด็นด้านสิทธุิมนุษยช่น ผั่านกิารปีระชุ่มเช่ิงปีฏิิบัติิ
กิารร่วมกิับกิลุ่มตัิวแทนผู้ัมีส่วนได้เสีย อาทิ ภาคัรัฐ ผัู้ ถ้ึอหุ้น  
และนักิลงทุน ผัู้นำทางคัวามคัิด ชุ่มช่น และคัณะปีระเมินคัวามเสี�ยง
องค์ักิร เพ้�อระบุและปีระเมินปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นที�สำคััญที� 
ส่งผัลกิระทบติ่อภายในและภายนอกิองคั์กิร โดยมีปีระเด็น 
ด้านคัวามยั�งย้นที�สำคััญ ดังนี�

บริษัทกิำหนดนโยบายและแนวทางกิารดำเนินธุุรกิิจภายใต้ิกิรอบ 
กิารดำเนินงานด้านคัวามยั�งย้น 3 เสาหลักิ ปีระกิอบด้วย

3. ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ (Governance and Economic)

บริหารงานภายใต้้กรอบธรรมาภิบาลต้ลอดห่วงโซ่คำุณคำ่า 

2. สังคม (Social) 

เพั่�อส่งเสริมและสร้างมูลคำ่าที�หลากหลายต้่อสังคำม

1. สิ�งแวดล้อม (Environment) 

เพั่�อสิ�งแวดลอ้มและสงัคำมที�ยั�งยนื

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ1

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร2

การจัดการบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน3

การจัดการของเสียและอาหารส่วนเกินอย่างยั่งยืน4

7

10

การสร้างคุณค่าทางสังคมและการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ5

8

11

6

9

 นโยบายการก�ากับดูแลกิจำการและคำู่มือจำริยธรรม 
 ธุรกิจำ และข้อพัึงปีฏิิบัต้ิในการท�างาน

 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปีฏิิบัต้ิ 
 ด้านแรงงาน

 นโยบายคำวามปีลอดภัย อาชีวอนามัย  
 และสภาพัแวดล้อมการท�างาน

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

ธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริต

การพัฒนาทุนมนุษย์

แนวปฏิบัติการใช้แรงงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล)

การสนับสนุนการศึกษาและการเร่ยนรู้ตลอดชีวิต

การเสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

เพ้�อให้องคั์กิรและทุกิภาคัส่วนเติิบโติไปีด้วยกิันอย่างยั�งย้น

https://www.cpall.co.th/investor/corporate-governance-overview
https://www.cpall.co.th/investor/corporate-governance-overview
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

กรู้อบและกลยุทธ์คำวำมยั�งยนืิองค์ำกรู้

ปรัชญาองค�กร
เราปรารถนารอยยิ�มจากลูกค�าด�วยทีมงานที่มีความสุข

ปณิธานองค�กร : “GIVING & SHARING”

ว�สัยทัศน�ด�านความยั่งยืน “เป�นองค�กรที่อํานวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู�ดี มีความสุข”

บร�หารองค�กรสู�ความเป�นเลิศ เพ�่อให�เกิดความยั่งยืน

ในการอํานวยความสะดวกให�ชุมชน สังคม มีความกินดี อยู�ดี 

มีความสุข  และได�รับการยอมรับทั้งในระดับประเทศ และระดับสากล

พัฒนาห�วงโซ�อุปทาน และห�วงโซ�แห�งคุณค�า 

(Supply & Value Chain) ที่ทันต�อสถานการณ�

ที่ปรับเปลี่ยนของโลก

สร�างจ�ตสํานึก และการมีจ�ตสาธารณะ

ให�อยู�ใน DNA ของบุคลากร

พันธกิจสู�ความยั่งยืน

Sufficiency 
Economy

CPG Values /
Our Way

TQM / 
CP Excellence

The 10 UNGC 
17 SDGs & UNGP

Domestic & International 
Regulations & STD

หลักการ / แนวทางสนับสนุนความยั่งยืน

องค�ประกอบความยั่งยืน

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

HARMONY

5 Principles 7 Values 11 Leaderships

E nvironmental (Home)

7 Go Green : เพ�่อสิ�งแวดล�อมและสังคมที่ยั่งยืน

การปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประสิทธิภาพการใช�พลังงานและทรัพยากร

การจัดการบรรจ�ภัณฑ�ที่ยั่งยืน

การจัดการของเสียและอาหารส�วนเกินอย�างยั่งยืน

การปกป�องฟ��นฟ�ระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ocial (Health)S
7 Go Together : เพ�่อส�งเสร�มและสร�างคุณค�า
 ที่หลากหลายต�อสังคม

การสร�างคุณค�าทางสังคมและการสนับสนุน
ในระบบเศรษฐกิจ

สนับสนุนการศึกษาและการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต

การเสร�มสร�างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การเข�าถึงอาหารและนํ้าที่ปลอดภัย และสุขภาวะที่ดี

ความผูกพันกับผู�มีส�วนได�เสีย

overnance and Economic (Heart)G
7 Go Right : บร�หารงานภายใต�กรอบ
 ธรรมาภิบาลตลอดห�วงโซ�คุณค�า

ธรรมาภิบาลและการต�อต�านการทุจร�ต

เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

การพัฒนาทุนมนุษย�

นวัตกรรมและการสร�างคุณค�า

การจัดการห�วงโซ�อุปทานอย�างรับผิดชอบ

กรู้อบกำรู้ด�ำเนินิิงำนิ ตำมแผนิพีฒันิำเพ้ี�อคำวำมยั�งยนืิรู้ะยะยำว 2564-2573
บริษัทได้กิำหนดกิลยุทธ์ุด้านคัวามยั�งย้น ซึ�งเป็ีนส่วนหนึ�งของแผันยุทธุศาสติร์องค์ักิรปีี 2564-2573 โดยพิจารณาจากิสถึานกิารณ์ปีัจจุบัน  
แนวโน้มของโลกิ และศักิยภาพในกิารดำเนินธุุรกิิจของบริษัท พร้อมทั�งบูรณากิารแนวปีฏิิบัติิสากิลด้านคัวามยั�งย้นเข้ากิับกิระบวนกิารทางธุุรกิิจ
ติลอดห่วงโซ่คัุณคั่า ภายใติ้กิารกิำกิับดูแลของคัณะอนุกิรรมกิารพัฒนาคัวามยั�งย้น ซึ�งมีกิารติิดติามและปีระเมินผัลกิารดำเนินงานอย่างติ่อเน้�อง 
พร้อมทั�งสร้างคัวามติระหนักิรู้ในทุกิมิติิของคัวามยั�งย้นให้แก่ิผัู้บริหารและพนักิงานทุกิระดับ ผั่านกิารมีส่วนร่วมด้านคัวามยั�งย้นในทุกิภาคัส่วน
ขององคั์กิร เพ้�อบรรลุเปี้าหมายติามแผันพัฒนาคัวามยั�งย้นระยะยาว (ปีี 2564-2573) โดยแบ่งกิรอบกิารดำเนินงานออกิเปี็น 3 เสาหลักิ ได้แกิ่

สิ�งแวดล้อม : ภายใต้นโยบาย เซเว่น โก กร่น (7 Go Green) เพ่่อสิ�งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืน

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เปี็นองคั์กิรที�ได้รับกิารยอมรับว่าเปี็นองคั์กิรที�ติ่อสู้กิับกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ ผั่านคัวามร่วมม้อกิับพันธุมิติรทางธุุรกิิจ และบริษัทช่ั�นนำระดับโลกิ

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร

เปี็นองคั์กิรที�มุ่งเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารใช่้พลังงาน และส่งเสริมกิารใช่้พลังงานหมุนเวียน
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

การจัดการบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

เปี็นองคั์กิรที�ลดปีริมาณกิารใช่้พลาสติิกิและบรรจุภัณฑ์์ที�ส่งเข้ากิระบวนกิารฝ้ังกิลบให้น้อยที�สุด โดยกิารจัดกิารภายใติ้แนวคัิดระบบเศรษฐกิิจหมุนเวียน 

การจัดการของเสียและอาหารส่วนเกินอย่างยั่งยืน

เปี็นองคั์กิรที�มุ่งลดปีริมาณอาหารส่วนเกิินหร้ออาหารเหล้อที�ติ้องนำไปีทิ�ง และลดปีริมาณขยะที�เกิิดจากิกิารดำเนินงาน

การปกป้องฟ้�นฟ้ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

เปี็นองคั์กิรที�มีระบบกิารจัดกิารระบบนิเวศ เพ้�อปี้องกิัน รักิษา ฟื้้�นฟืู้ทรัพยากิรและคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ

สังคม : ภายใต้นโยบาย เซเว่น โก ทูเก็ตเตอร์ (7 Go Together) เพ่่อส่งเสริมและสร้างมูลค่าที่หลากหลายต่อสังคม

การสร้างคุณค่าทางสังคมและการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ

เปี็นองคั์กิรที�ได้รับกิารยอมรับในเร้�องส่งเสริมอาช่ีพและสร้างรายได้ให้กิับเกิษติรกิร ผัู้ปีระกิอบกิารรายย่อย รวมถึึงกิารสร้างคัุณภาพช่ีวิติที�ดีให้กิับ 
กิลุ่มที�เปีราะบางในสังคัม

สนับสนุนการศึกษาและการเร่ยนรู้ตลอดชีวิต

เปี็นองคั์กิรที�ได้รับกิารยอมรับในเร้�องกิารสนับสนุนกิารเข้าถึึงกิารศึกิษา คัวามรู้ และทักิษะที�จำเปี็นในกิารดำรงช่ีวิติ

การเสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

เปี็นองคั์กิรที�ช่่วยให้สุขภาพและสุขภาวะของคันในสังคัมดีขึ�น

การเข้าถึงอาหารและน��าที่ปลอดภัยและสุขภาวะที่ดี

เปี็นองคั์กิรที�ช่่วยให้คันในสังคัมเข้าถึึงอาหาร น�ำที�ปีลอดภัย และมีสุขภาวะที�ดี

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

เปี็นองคั์กิรที�ได้รับกิารยอมรับจากิกิลุ่มผัู้มีส่วนได้เสียทั�งในระดับท้องถึิ�น ระดับ ปีระเทศ และหร้อระดับโลกิ (ติามคัวามเหมาะสมของธุุรกิิจ)

ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ : ภายใต้นโยบาย เซเว่น โก ไรท์ (7 Go Right) บริหารงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
 ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริต

เปี็นองคั์กิรที�ได้รับกิารยอมรับว่ามีกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารที�ดี และปีราศจากิทุจริติทั�งในระดับปีระเทศและระดับสากิล (ติามคัวามเหมาะสมของธุุรกิิจ)

เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล

เปี็นองคั์กิรที�ได้รับกิารยอมรับในเร้�องกิารให้คัวามเคัารพติ่อสิทธุิมนุษยช่นจากิผัู้มีส่วนได้เสียทุกิกิลุ่ม

การพัฒนาทุนมนุษย์

เปี็นองคั์กิรที�เปี็นผัู้นำในกิารพัฒนาทรัพยากิรบุคัคัล ให้มีคัวามรู้และมีทักิษะในกิารจัดกิารธุุรกิิจที�จำเปี็นสำหรับอนาคัติโดยคัำนึงถึึงกิารพัฒนาอย่างยั�งย้น

นวัตกรรมและการสร้างคุณค่าระบบเศรษฐกิจ

เปี็นองคั์กิรที�เปี็นผัู้นำด้านนวัติกิรรมใหม่ ๆ ทั�งด้านกิารพัฒนาผัลิติภัณฑ์์ สร้างสรรคั์กิารบริกิาร และขั�นติอนในกิารปีฏิิบัติิงานของบริษัท เพ้�อส่งเสริม 
ผัลกิระทบในเช่ิงบวกิติ่อสังคัมและสิ�งแวดล้อมในวงกิว้าง

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

เปีน็องคัก์ิรที�มกีิารดำเนินงานร่วมกิบัคัูค่ัา้ทางธุรุกิจิและพันธุมติิรในกิารจดัหาวัติถุึดบิอยา่งรับผัดิช่อบ เพ้�อกิารพฒันาอยา่งยั�งยน้และมกีิารปีรับปีรุงอยา่งติอ่เน้�อง
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โคำรู้งสรู้�ำงกำรู้พัีฒนิำคำวำมยั�งยนืิของ ซีพีีี ออลล์

กํากับดูแล

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการกํากับดูแล
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการตรวจสอบ

เลขานุการบร�ษัท

สํานักตรวจสอบ

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืน
คณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

บร�หาร
จัดการ

ประธานกรรมการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

คณะกรรมการบร�หาร

กรรมการผู�จัดการ

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการ
ส�งเสร�มการลงทุน

คณะกรรมการ
ส�งเสร�มการลงทุน

คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บุคคลกลุ�มธุรกิจ
คณะกรรมการ

บุคคลกลุ�มธุรกิจ

ดําเนินงาน

สายงาน CAFM
สายงาน

กระจายสินค�า
สายงานปฏิบัติการ

• ประสิทธิภาพ
 การใชพลังงานและ
 ทรัพยากร

• การจัดการของเสีย
 และอาหารสวนเกิน
 อยางยั่งยืน

• การปกปองฟนฟู
 ระบบนิเวศและ
 ความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ

สายงานบัญชี
สายงานสารสนเทศ

• ธรรมาภิบาลและ
 การตอตานการทุจริต

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

• เคารพและปฏิบัติตาม
 หลักสิทธิมนุษยชน
 สากล

• การพัฒนาทุนมนุษย

• การจัดการ
 หวงโซอุปทาน
 อยางรับผิดชอบ

• การสรางคุณคาทาง
 สังคมและสนับสนุน
 ในระบบเศรษฐกิจ

• การจัดการบรรจุภัณฑ
 อยางยั่งยืน

• การเสริมสรางสุขภาพ
 และสุขภาวะที่ดี

• การเขาถึงอาหารและ
 น้ำที่ปลอดภัยและ
 สุขภาวะที่ดี

สายงานจัดซื้อ

สายงานการตลาด

สายงาน
บร�หารผลิตภัณฑ�

• นวัตกรรมและ
 การสรางคุณคา

• การสรางคุณคา
 ทางสงัคมและสนบัสนนุ
 ในระบบเศรษฐกิจ

สายงาน 
Corporate 
Strategy

สายงาน
จัดซื้อ

สายงานพัฒนา
ความยั่งยืน

• การสรางคุณคาทาง
 สังคมและสนับสนุน
 ในระบบเศรษฐกิจ

• สนับสนุนการศึกษา

 และการเรียนรู
 ตลอดชีวิต

• การเขาถึงอาหารและ
 น้ำที่ปลอดภัยและ
 สุขภาวะที่ดี

• ความผูกพันกับ
 ผูมีสวนไดเสีย

• การปรับตัวตอ
 การเปลี่ยนแปลง
 สภาพภูมิอากาศ

• การจัดการ
 บรรจุภัณฑ
 อยางยั่งยืน

• การจัดการของเสีย
 และอาหารสวนเกิน
 อยางยั่งยืน

• การปกปองฟนฟู
 ระบบนิเวศและ
 ความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ
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กิรอบกิลิยุท์ธ์ “2 ลิดิ์ 4 สุร้างิ 1 DNA” 
บริษัทได้กิำหนดกิรอบกิลยุทธุ์ “2 ลด 4 สร้าง 1 DNA” เพ้�อขับเคัล้�อนเปี้าหมายด้านคัวามยั�งย้นอย่างเปี็นรูปีธุรรม โดยมีแนวคัิดหลักิคั้อ 
กิารเปี็นองคั์กิรที�อยู่เคัียงคัู่ชุ่มช่นและสร้างสรรคั์สังคัมอย่างยั�งย้น กิลยุทธุ์นี�ได้ผัสานแนวคัิด ESG (Environmental, Social, and Governance)  
ซึ�งคัรอบคัลุมด้านสิ�งแวดล้อม สังคัม และธุรรมาภิบาล เพ้�อให้บรรลุเปี้าหมายและแผันยุทธุศาสติร์กิารพัฒนาที�ยั�งย้นของบริษัท โดยคัำนึงถึึง 
ผัู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คัุณคั่าของธุุรกิิจ (Value Chain) ติามปีณิธุานที�มุ่งมั�น “Giving & Sharing” ในปีี 2567 มีโคัรงกิารเช่ิงกิลยุทธุ์ และ 
ผัลลัพธุ์สำคััญ ดังนี�

กิลิยทุ์ธ์ “2 ลิดิ์” ภายใต้นโยบาย “7 Go Green” 
ภายใติ้นโยบาย “7 Go Green” เพ้�อสิ�งแวดล้อม 24 ชั่�วโมง บริษัทได้กิำหนดกิลยุทธ์ุ “2 ลด” ซึ�งปีระกิอบด้วยแนวทางสำคััญในกิารลด 
ผัลกิระทบติ่อสิ�งแวดล้อมอย่างเปี็นรูปีธุรรมคั้อ “ลดพลาสติิกิ ลดพลังงาน” เพ้�อขับเคัล้�อนเปี้าหมายด้านคัวามยั�งย้นที�สำคััญ ได้แก่ิ กิารมุ่งสู่ 
คัวามเปี็นกิลางทางคัาร์บอน (Carbon Neutral) ภายในปีี 2573 และกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิสุทธุิเปี็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปีี 2593  
และเพ้�อให้บรรลุเป้ีาหมายดังกิล่าว ในปีี 2567 บริษัทจึงได้กิำหนดแผันและโคัรงกิารกิลยุทธ์ุต่ิาง ๆ เพ้�อขับเคัล้�อนติามกิลยุทธ์ุ “2 ลด”  
อย่างเปี็นรูปีธุรรม ดังนี�

กลยทุธ์เพ้ี�อเป้ำหมำยกำรู้พีฒันิำอย่ำงยั�งยนืิ 
ภายใต้ิกิลยุทธ์ุคัวามยั�งย้นองค์ักิร บริษัทมุ่งเน้นกิารพัฒนาและปีรับปีรุงปีระสิทธิุภาพกิารดำเนินงานอย่างต่ิอเน้�อง รวมถึึงส่งเสริมกิารส้�อสารกัิบ
พนกัิงาน คัูค่ัา้ทางธุรุกิจิและผัูมี้สว่นไดเ้สยีที�เกิี�ยวข้อง   ในปี ี2567 บรษิทักิำหนดกิรอบกิลยทุธุด์า้นคัวามยั�งยน้ 2567-2568 (CP ALL Sustainability 
framework) “2 ลด 4 สร้าง 1 DNA” ยึดมั�นเปี็นองคั์กิรที�อยู่เคัียงคัู่ชุ่มช่น สร้างสรรคั์สังคัมยั�งย้น ผั่านแนวคัิด ESG คัรอบคัลุมด้านสิ�งแวดล้อม 
(Environmental) สังคัม (Social) และธุรรมาภิบาล (Governance) เปี็นแกินหลักิในกิารขับเคัล้�อนธุุรกิิจติลอดห่วงโซ่คัุณคั่า ดังนี�

ดำเนินกิารลดปีริมาณพลาสติิกิที�ส่งเข้ากิระบวนกิารฝั้งกิลบให้น้อยที�สุด โดยกิารจัดกิารภายใต้ิแนวคิัดระบบเศรษฐกิิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) เพ้�อสนับสนุนกิารนำขยะพลาสติิกิกิลับมาสร้างมูลคั่าเพิ�ม ผั่านกิารดำเนินกิาร ดังนี� 

• โคัรงกิารวิจัย ออกิแบบ และพัฒนาบรรจุภัณฑ์์ 
เพ้�อสิ�งแวดล้อม 

• โคัรงกิารลดกิารใช่้พลาสติิกิ ช่นิดใช่้คัรั�งเดียวทิ�ง 
(Single-use Plastic)

• โคัรงกิารนำบรรจุภัณฑ์์หลังกิารอุปีโภคับริโภคั 
กิลับมาใช่้ใหม่

โครงการกลยุทธ์

• ลดกิารใช่้พลาสติิกิบริสุทธุิ� (Virgin Plastic)  
จากิโคัรงกิารวิจัย และพัฒนาบรรจุภัณฑ์์อาหาร  
ร้อยละ 2 และจากิโคัรงกิารผัลิติบรรจุภัณฑ์์ 
จากิวัสดุรีไซเคัิล ร้อยละ 3 

• ลดกิารใช่้พลาสติิกิช่นิดใช่้คัรั�งเดียวทิ�ง  
(Single-use plastic) ร้อยละ 38

• บรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิที�นำกิลับมาใช่้ใหม่ (Recycled 
Post-consumer Packaging) ร้อยละ 9

• ลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
375,473 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

ผลลัพธ์ส�าคัญ

ลดพลาสติก

มิติสิ�งแวดล้อม

“2 ลด”
ภายใต้้นโยบาย 7 Go Green 

เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 24 ชั่่�วโมง

มิติสังคม

“4 สร้าง”
ภายใต้้นโยบาย 7 Go Together  

การสิ่่งเสิ่ร่มแล้ะสิ่ร้างมูล้ค่่า 
ที่่�หล้ากหล้ายต้่อสิ่่งค่ม

มิติธรรมาภิบาล 
และเศรษฐกิจ

“1 DNA”
ภายใต้้นโยบาย 7 Go Right 

การบร่หารงานภายใต้้ 
กรอบธรรมาภ่บาล้ 
ต้ล้อดห่วงโซ่่คุ่ณค่่า

การสร้างพันธมิตรด้านความยั่งยืน

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเข้าถึงผู้มีส่วนได้เสีย

3 ประโยชน์ : ประเทศชาติ ประชาชน  
บริษัทเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน

ได้รับการยอมรับ เชื่อมั่น  
ในระดับประเทศและระดับสากล
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กิลิยทุ์ธ์ “4 สุร้างิ” ภายใต้นโยบาย “7 Go Together”
ซีพี ออลล์ ติระหนักิถึึงคัวามสำคััญของกิารมีส่วนร่วมในกิารพัฒนาเศรษฐกิิจและสังคัมอย่างยั�งย้น จึงมุ่งมั�นที�จะสนับสนุนระบบเศรษฐกิิจ
คัวบคู่ัไปีกัิบกิารส่งเสริมกิารศึกิษาและกิารเรียนรู้ติลอดชี่วิติของเยาวช่น ซึ�งถึ้อเป็ีนส่วนสำคััญของกิารดำเนินธุุรกิิจขององค์ักิร ภายใต้ินโยบาย  
“7 Go Together” ที�มุ่งเน้นกิารส่งเสริมและสร้างมูลคั่าที�หลากิหลายให้แกิ่สังคัม บริษัทได้กิำหนดกิลยุทธุ์ “4 สร้าง” ซึ�งปีระกิอบด้วยแนวทาง
สำคััญในกิารสร้างคัุณคั่าให้กัิบสังคัมอย่างเปี็นรูปีธุรรมคั้อ “สร้างคัน สร้างงาน สร้างอาชี่พ และ สร้างชุ่มช่นอุ่นใจ” เพ้�อขับเคัล้�อนเป้ีาหมาย 
ด้านคัวามยั�งย้นที�สำคััญ ได้แกิ่ กิารสนับสนุนเด็กิ เยาวช่น ผัู้ใหญ่ รวมถึึงกิลุ่มเปีราะบาง ให้เข้าถึึงกิารศึกิษา มีทักิษะทางเทคันิคัและอาช่ีพที�จำเปี็น  
จำนวนสะสม 500,000 ราย และกิารพัฒนาทักิษะ ส่งเสริมอาช่ีพเพ้�อสร้างรายได้สำหรับเกิษติรกิรเอสเอ็มอี ผัู้ปีระกิอบกิารรายย่อย รวมถึึง 
กิลุ่มเปีราะบาง จำนวนสะสม 250,000 ราย ภายในปีี 2573 และเพ้�อให้บรรลุเปี้าหมายดังกิล่าว ในปีี 2567 บริษัทจึงได้กิำหนดแผันและโคัรงกิาร
กิลยุทธุ์ติ่าง ๆ เพ้�อขับเคัล้�อนติามกิลยุทธุ์ “4 สร้าง” อย่างเปี็นรูปีธุรรม ดังนี�

ยึดมั�นเปี็นองคั์กิรที�สร้างงาน สร้างรายได้ สร้างคุัณภาพช่ีวิติที�ดี ในปีี 2567 บริษัทจ้างงานพนักิงานมากิกิว่า 204,701 คัน  
รวมถึึงเปีิดโอกิาสกิารจ้างงานให้กิับชุ่มช่น และกิลุ่มเปีราะบางกิว่า 52,285 ราย

สร้างงาน

สร้างคันเกิ่ง คันดี มีคัวามสามารถึ ผั่านกิารให้โอกิาสเข้าถึึงกิารศึกิษาที�มีคัุณภาพทั�งในระบบและนอกิระบบ ส่งเสริมคัวามรู้ 
ทักิษะที�จำเปี็น ผั่านกิารดำเนินกิาร ดังนี�

• โคัรงกิารสร้างโอกิาสกิารเข้าถึึงกิารศึกิษาที�มีคัุณภาพ 
ทั�งในระบบและนอกิระบบ สำหรับเยาวช่นและ 
ผัู้ด้อยโอกิาส

• โคัรงกิารส่งเสริมกิารเรียนรู้ติลอดช่ีวิติ ยกิระดับ 
กิารศึกิษานอกิโรงเรียนและชุ่มช่น ภายใติ้ 
โคัรงกิารสานอนาคัติกิารศึกิษา CONNEXT ED

• โคัรงกิารส่งเสริมคัวามรู้ทักิษะที�จำเปี็นสำหรับอนาคัติ

โครงการกลยุทธ์

• สนับสนุนเยาวช่นเข้าถึึงกิารศึกิษา ที�มีคัุณภาพ  
33,191 คัน (ทั�งในและนอกิระบบ)

• สนับสนุนทุนกิารศึกิษา 37,523 ทุน  
มูลคั่า 1,186 ล้านบาท

• นักิเรียน นักิศึกิษา ที�ได้รับกิารฝ้ึกิงานจากิบริษัท  
35,860 คัน

• นักิเรียน นักิศึกิษาที�จบกิารศึกิษาเข้าทำงานกิับบริษัท 
4,987 คัน

• สนับสนุนกิารเรียนรู้ติลอดช่ีวิติภายใติ้โคัรงกิาร  
“สานอนาคัติกิารศกึิษา (CONNEXT ED)” จำนวนสะสม  
610 โรงเรียน มูลคั่าสนับสนุน 104.19 ล้านบาท

ผลลัพธ์ส�าคัญ

สร้างคน

ดำเนนิกิารสง่เสรมิกิารใช่ท้รัพยากิรใหเ้กิดิปีระสทิธุภิาพสงูสดุ พรอ้มทั�งสนบัสนนุใหเ้กิดิกิารใช่พ้ลงังานหมนุเวยีน ผัา่นกิารดำเนนิกิาร  
ดังนี�

• โคัรงกิารเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารใช่้พลังงานไฟื้ฟื้้า 
ในร้าน 7-Eleven, ศูนย์จำหน่ายสินคั้าแม็คัโคัร โลติัส
โรงงานผัลิติ ซีพีแรม และศูนย์กิระจายสินคั้า

• โคัรงกิารติิดติั�งโซลาร์รูฟื้ท๊อปี เพ้�อผัลิติกิระแสไฟื้ฟื้้า 
จากิพลังงานแสงอาทิติย์ แบบติิดติั�งบนหลังคัา

• โคัรงกิารพลังงานหมุนเวียนอ้�น ๆ อาทิ พลังงาน 
คัวามร้อนจากิแสงอาทิติย์ พลังงานคัวามร้อน 
จากิน�ำร้อนใติ้ดิน

• โคัรงกิารใช่้สารทำคัวามเย็นที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม

โครงการกลยุทธ์

• ลดกิารใช่้พลังงานรวม 344,965.06 เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง 

• ใช่้พลังงานจากิแหล่งพลังงานหมุนเวียน  
286,259.63 เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง คัิดเปี็นร้อยละ 6.58

• ลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิได้  
124,706.67 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

ผลลัพธ์ส�าคัญ

ลดพลังงาน
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กิลิยทุ์ธ์ “1 DNA” ภายใต้นโยบาย “7 Go Right” 
ภายใติ้นโยบาย “7 Go Right” ที�มุ่งเน้นกิารบริหารงานภายใต้ิกิรอบธุรรมาภิบาลบริษัทได้กิำหนดกิลยุทธ์ุ “1 DNA” เพ้�อรวมพลังพนักิงาน 
กิว่า 204,701 คัน รวมถึึงคัู่คั้า SME ในกิารขับเคัล้�อน “DNA คัวามดี 24 ช่ั�วโมง” อย่างเปี็นรูปีธุรรม ในปีี 2567 บริษัทจึงได้กิำหนดแผัน 
และโคัรงกิารกิลยุทธุ์ติ่าง ๆ เพ้�อขับเคัล้�อนติามกิลยุทธุ์ “1 DNA” ดังนี�

บริหารงานภายใติ้กิรอบธุรรมาภิบาล ขับเคัล้�อน DNA คัวามดี 24 ช่ั�วโมง พร้อมสนับสนุนคัวามหลากิหลายอย่างเท่าเทียมในองคั์กิร 
ผั่านกิารดำเนินกิาร ดังนี�

• โคัรงกิารแสนคันแสนคัวามดี

• โคัรงกิารสร้างพลัง Harmony  
ด้วยหลักิ “Clear Care Share Fun 

• โคัรงกิาร Reward & Recognition

• โคัรงกิารสร้างคัวามติระหนักิ ยกิระดับวัฒนธุรรม 
กิารทำงานติามหลักิธุรรมาภิบาล

• โคัรงกิารติ่อเน้�องส่งเสริมและสนับสนุนคัู่คั้า 
กิลุ่มเอสเอ็มอี ในกิารเข้าร่วมปีระกิาศเจตินารมณ์ 
แนวร่วมติ่อติ้านคัอร์รัปีช่ันของภาคัเอกิช่นไทย 

โครงการกลยุทธ์

• บริษัทได้รับผัลกิารปีระเมินในระดับดีเลิศ (Excellence) 
หร้อ 5 ดาว ติ่อเน้�องปีีที� 6 โดยมีคัะแนนสูงกิว่า 
คั่าเฉลี�ยของบริษัทในกิลุ่มอุติสาหกิรรมบริกิารและ
บริษัทที�มีมูลคั่าหลักิทรัพย์ติามราคัาติลาด (Market 
Capitalization) ขนาดมากิกิว่า 10,000 ล้านบาท

• พนักิงานร้าน 7-Eleven ได้รับคัำช่้�นช่มจากิลูกิคั้า 
กิว่า 28,545 เร้�อง (บริกิาร ซ้�อสัติย์ ให้คัวามช่่วยเหล้อ) 

• จำนวนพนักิงานที�ได้รับรางวัลจากิโคัรงกิาร  
Reward & Recognition จำนวน 141 ราย 

• ส่งเสริมและสนับสนุนคัู่คั้ากิลุ่มเอสเอ็มอี เข้าร่วม
ปีระกิาศเจตินารมณ์แนวร่วมติ่อติ้านคัอร์รัปีช่ันของ 
ภาคัเอกิช่นไทย และลงนามเข้าร่วมจำนวน 13 ราย

ผลลัพธ์ส�าคัญ

DNA 
ความดี  

24 ชั่วโมง

7-Eleven เคัยีงคู่ัช่มุช่น กิวา่ 15,245 สาขา เปีน็แสงสวา่งและที�พึ�งช่มุช่น และสรา้งสรรคัส์งัคัมใหน้า่อยูย่ิ�งขึ�น ผัา่นโคัรงกิารติา่ง ๆ  ดงันี�

• เปีิดจุดรับแจ้งเหติุสำหรับนักิท่องเที�ยว 24 ช่ม. 
ในแหล่งท่องเที�ยวสำคััญทั�วปีระเทศ 

• ติิดติั�งเคัร้�องกิระติุกิหัวใจอัติโนมัติิพร้อมช่่วยเหล้อ 
เหติุฉุกิเฉิน 

• จัดอบรมดับเพลิง-อพยพหนีไฟื้ สนับสนุนพ้�นที�จำหน่าย
สินคั้าให้กิับกิลุ่มเปีราะบาง

• โคัรงกิารรักิน้องหมา 24 ช่ม. ให้บริกิารทำหมันและ 
ฉีดวัคัซีนปี้องกิันโรคัพิษสุนัขบ้าโดยไม่เสียคั่าใช่้จ่าย 

โครงการกลยุทธ์

• พนักิงานร้าน 7-Eleven ร่วมเปี็นจุดรับแจ้งเหติุสำหรับ
นักิท่องเที�ยว จำนวน 307 ราย จากิ 155 สาขา 

• สนับสนุนอุปีกิรณ์เคัร้�องกิระติุกิหัวใจอัติโนมัติิให้แกิ่  
30 หน่วยงาน และช่่วยเหล้อเหติุฉุกิเฉิน  
จำนวน 600 ราย 

• จัดอบรมดับเพลิง-อพยพหนีไฟื้ สนับสนุนพ้�นที�จำหน่าย
สินคั้าให้กิับกิลุ่มเปีราะบาง 1,736 ราย

• สุนัขและแมวที�ได้รับกิารฉีดวัคัซีน จำนวน 499 ติัว 
ทำหมันสุนัข 407 ติัว

ผลลัพธ์ส�าคัญ

สร้าง 
ชุมชนอุ่นใจ

บริษัทติระหนักิถึึงคัวามสำคััญของเกิษติรกิร และผัู้ปีระกิอบกิารเอสเอ็มอี ในกิารขับเคัล้�อนเศรษฐกิิจของปีระเทศ จึงได้ริเริ�ม 
แนวคัิด “SME โติไกิลไปีด้วยกิัน” เพ้�อสนับสนุนและสร้างอาช่ีพให้กิับกิลุ่มคันเหล่านี�อย่างยั�งย้น แนวคัิดนี�เปี็นกิารสร้างระบบนิเวศ
ทางธุุรกิิจที�เอ้�อติ่อกิารเติิบโติของเกิษติรกิรและเอสเอ็มอีอย่างคัรบวงจร ผั่านกิารดำเนินกิาร ดังนี�

• ศูนย์ เซเว่น อีเลฟื้เว่น สนับสนุนเอสเอ็มอี ดำเนินงาน 
ติ่อเน้�องติามนโยบาย 3 ให้ ให้กิารเช่้�อมโยงเข้าถึึงบริกิาร
เคัร้อข่ายพันธุมิติร ให้คัวามรู้เพิ�มศักิยภาพ  
และให้โอกิาสช่่องทางขาย สนับสนุนกิารเติิบโติสู่ติลาด 
Modern Trade อย่างมั�นคัง

• โคัรงกิาร Business Matching ทั�ง Off-Line  
และ On-Line ผั่านระบบ CPALL SME Platform

• โคัรงกิารติลาดนัดชุ่มช่น สนับสนุนช่่องทางกิารขาย 
ทั�งภายในและภายนอกิของบริษัท อาทิ เปีิดโอกิาส 
สร้างอาช่ีพ กิับ ALL SME MARKET PLACE  
ของ ซีพี ออลล์, SME Fair ของ ซีพี แอ็กิซ์ติร้า

โครงการกลยุทธ์

• สนับสนุนเกิษติรกิร 3,803 ราย  
มูลคั่ากิารสนับสนุน 29,415 ล้านบาท 

• สนับสนุนผัู้ปีระกิอบกิารเอสเอ็มอี วิสาหกิิจชุ่มช่น  
รวมถึึงผัู้ปีระกิอบกิารรายย่อย 174,374 ราย  
มูลคั่ากิารสนับสนุน 60,432 ล้านบาท 

ผลลัพธ์ส�าคัญ

สร้างอาชีพ
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ใส่ใจทุกสาระส�าคัญเพ่่อความยั่งยืนทุกมิติ

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัิด (มหาช่น) และบริษัทย่อย (“บริษัท”)  
จัดทำรายงานคัวามยั�งย้นติ่อเน้�องเปี็น ปีีที� 9 โดยมีวัติถึุปีระสงคั์เพ้�อ
เปี็นช่่องทางในกิารส้�อสารข้อมูลกิารดำเนินงาน ภายใติ้นโยบายและ
กิรอบยุทธุศาสติร์กิารพัฒนาที�ยั�งย้นขององคั์กิร ให้แกิ่ผัู้มีส่วนได้เสีย
ทุกิกิลุ่มได้รับทราบ คัรอบคัลุมมิติิเศรษฐกิิจ สังคัม สิ�งแวดล้อม และ
ธุรรมาภิบาลขององคั์กิร 

ข้อมูลในกิารจัดทำรายงานคัวามยั� งย้น เปี็นข้อมูลระหว่าง 
วันที� 1 มกิราคัม ถึึง 31 ธุันวาคัม 2567 คัรอบคัลุม 3 กิลุ่มธุุรกิิจหลักิ 
ในปี ี2567 บรษิทัมรีายไดจ้ากิกิารดำเนนิงานสทุธุ ิ987,794 ลา้นบาท  
ทั�งนี� สามารถึดูรายละเอียดรายได้จากิธุุรกิิจในกิลุ่มบริษัท ซึ�งได้มี 
กิารเปีิดเผัยไว้ใน 56-1 One Report รายงานปีระจำปีี 2567 หน้า 2 

เน้�อหาของรายงานฉบับนี� นำเสนอพ้�นฐานกิารดำเนินงานของ
องคั์กิรในภาพรวมและปีระเด็นสำคััญที�มีผัลกิระทบติ่อคัวามยั�งย้น 
ทั�ง 3 มิติิ ภายใติ้มุมมองและกิารปีระเมินผัลกิระทบอย่างมีนัยสำคััญ 
ของผัูมี้สว่นไดเ้สยีทกุิกิลุม่ ซึ�งกิรอบในกิารจัดทำรายงานสอดคัล้องกิบั
แนวทางกิารจัดทำรายงานคัวามยั�งย้น ในระดับสากิล ฉบับปีี 2565  
(The Global Reporting Initiative Standards 2021:  

GRI Standards 2021) และแนวทางกิารเปีิดเผัยข้อมูลเพิ�มเติิมของ
กิลุ่มธุุรกิิจอาหาร (The Food Processing Sector Supplement) 
พร้อมกัินนี�  บริษัทมอบหมายให้หน่วยงานรับรองอิสระที�มี 
คัวามน่าเช่้�อถึ้อ ได้แกิ่ บริษัท แอลอาร์คัิวเอ (ปีระเทศไทย) จำกิัด 
(LRQA (Thailand) Limited) เปี็นผัู้ให้คัวามเช่้�อมั�นสำหรับ 
กิารเปีิดเผัยข้อมูลของรายงานฉบับนี�  

สำหรับ ปีี 2567 ชุ่ดข้อมูลที�ได้รับกิารทวนสอบปีระกิอบด้วย  
GRI 2-26, GRI 2-27, GRI 3-1, GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 302-1,  
GRI 302-3, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1,  
GRI 305-2, GRI 305-3 Other indirect (scope 3) GHG emissions  
(Purchased goods and services, Capital goods, Fuel and 
energy related activities, Upstream transport & distribution, 
Waste generated in operations, Business travel, Employee 
commuting, Downstream transport & distributions, Use of 
sold products, End-of-life treatment of sold product only 
and Downstream leased assets), GRI 305-4, GRI 306-3,  
GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 403-9,  
GRI 403-10, FPSS FP6, FP7, GRI 405-2, GRI 414-1, GRI 414-2

้ ่กลุ�มธุรกิจค�าปลีก
ร�านสะดวกซื้อ

กลุ�มธุรกิจค�าปลีกและค�าส�ง
สินค�าอุปโภคบร�โภค และธุรกิจ
บร�หารพ�้นที่เช�าในศูนย�การค�า

กลุ�มธุรกิจอื่น ๆ

บร�การ
ร�านสะดวกซื้อ

บร�การ
ด�านการเง�น

บร�การผลิตและ
จําหน�ายเบเกอร�่

อาหารพร�อมรับประทาน
อาหารแช�แข็ง

บร�การ
ด�านการศึกษา

บร�การ
ด�านสารสนเทศ

บร�การ
ด�านสื่อสาร
การตลาด

บร�การ
ด�านการบร�หาร
โลจ�สติกส�
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กรู้ะบวนิกำรู้ปรู้ะเมินิปรู้ะเด็นิด�ำนิคำวำมยั�งยืนิที�ส�ำคำัญแบบทวิสำรู้ัตถภำพี 
(Double Materiality Assessment Process) 
บริษัทมีกิระบวนกิารและขั�นติอนกิารปีระเมินปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นที�สำคััญ (Materiality Assessment) ที�พิจารณาผัลกิระทบติ่อผัู้มีส่วน
ได้เสีย (Impact Materiality) และพิจารณาคัวามเสี�ยงและโอกิาสติ่อกิารดำเนินธุุรกิิจของบริษัท (Financial Materiality) ซึ�งเปี็นกิารปีระเมิน
ปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นแบบ “ทวิสารัติถึภาพ” (Double Materiality Assessment) เพ้�อเปี็นข้อมูลปีระกิอบกิารติัดสินใจของผัู้มีส่วนได้เสีย  
ปีระกิอบด้วย 4 ขั�นติอนหลักิ ดังนี�

การระบุและประเมินผลกระทบประเด็นความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

1.  การเชื่อมโยงประเด็นความยั่งยืน 
กับกิจกรรมทางธุรกิจ

บริษัทได้ศึกิษาและทำคัวามเข้าใจกิิจกิรรมทางธุุรกิิจในทุกิขั�นติอนของห่วงโซ่คุัณค่ัา เพ้�อให้เห็น 
ภาพรวมของกิารดำเนินงานและผัลกิระทบที�อาจเกิิดขึ�น พร้อมทั�งระบุผัู้มีส่วนได้เสียที�เกีิ�ยวข้อง  
ทั�งภายในและภายนอกิองคั์กิร เช่่น พนักิงาน ลูกิคั้า คัู่ค้ัา ชุ่มช่น และผัู้ถึ้อหุ้น จากินั�นได้วิเคัราะห์ 
คัวามติ้องกิารและคัวามคัาดหวังของผัู้มีส่วนได้เสียแติ่ละกิลุ่ม เช่้�อมโยงปีระเด็นคัวามยั�งย้น 
ด้านสิ�งแวดล้อม สังคัม ธุรรมาภิบาลและเศรษฐกิิจเข้ากิับกิิจกิรรมทางธุุรกิิจ โดยพิจารณาถึึง 
คัวามสอดคัล้องกิับแนวโน้มของโลกิ (Global Trends) และปีระเด็นสิทธิุมนุษยช่นที�เกีิ�ยวข้อง  
พร้อมทั�งวิเคัราะห์ผัลกิระทบทั�งเช่ิงบวกิและเช่ิงลบที�อาจเกิิดขึ�นจากิกิิจกิรรมทางธุุรกิิจที�มีติ่อ 
ผัู้มีส่วนได้เสียแติ่ละกิลุ่มติลอดห่วงโซ่คัุณคั่า 

กรู้ะบวนิกำรู้ก�ำหนิดเนิื�อหำในิรู้ำยงำนิ 
บริษัทจัดทำรายงาน โดยพิจารณาจากิผัลกิารปีระเมินผัลกิระทบ
อย่างมนียัสำคัญัติอ่กิลุม่ผัูม้สีว่นไดเ้สียทกุิกิลุม่ขององคัก์ิร คัรอบคัลมุ 
ผัลกิระทบเช่ิงบวกิและผัลกิระทบเช่ิงลบ รวมถึึงปีระเด็นด้าน 
คัวามยั�งย้นที�สำคััญจากิกิารวิเคัราะห์ปีัจจัยภายในจากิกิิจกิรรม 
กิารดำเ นินธุุรกิิจ  และปัีจจัยภายนอกิจากิแนวโน้มโลกิใน 
กิลุ่มอุติสาหกิรรมเดียวกัิน รวมถึึงดัช่นีด้านคัวามยั�งย้นช่ั�นนำของ 
โลกิติ่าง ๆ อาทิ กิารปีระเมินผัลกิารดำเนินธุุรกิิจติามแนวทาง
กิารพัฒนาอย่างยั�งย้นของบริษัทช่ั�นนำระดับโลกิ (S&P Global 
Corporate Sustainability Assessment: S&P CSA) กิารปีระเมิน
กิารจัดอันดับ MSCI ESG Ratings (Morgan Stanley Capital 
International) คัณะกิรรมกิารว่าดว้ยมาติรฐานทางบัญชี่คัวามยั�งยน้  
(Sustainability Accounting Standards Board : SASB)  
กิารปีฏิบิตัิติิามระเบียบขอ้บงัคับัของคัณะกิรรมกิารกิำกิบัหลกัิทรพัย์ 
และติลาดหลักิทรัพย์ (The Securit ies And Exchange 
Commission: SEC) และเปีา้หมายกิารพฒันาที�ยั�งยน้ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) กิารพิจารณาจากิผัลกิารดำเนินกิาร 
ในด้านเศรษฐกิิจ สังคัม และสิ�งแวดล้อมติามข้อกิำหนดของดัช่นี
หุ้นยั�งย้น (SET ESG Ratings) เพ้�อให้กิารเปิีดเผัยข้อมูลด้าน 
คัวามยั�งย้นขององค์ักิร เป็ีนไปีติามแนวทางกิารรายงานข้อมูล 
(Reporting principles) 8 แนวทาง ดังนี�

1

3

5

7

2

4

6

8

Accuracy 
คัวามถึูกิติ้องของข้อมูลที�เปีิดเผัย

Clarity 
คัวามช่ัดเจนเข้าใจง่ายติ่อผัู้มีส่วนได้เสียทุกิกิลุ่ม

Completeness 
คัวามคัรบถึ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล

Timeliness
ขอบเขติของเวลาในกิารรายงาน

Balance 
คัวามสมดุลของผัลกิารดำเนินงานทั�งเช่ิงบวกิและเช่ิงลบ

Comparability 
ข้อมูลที�สามารถึเปีรียบเทียบได้เพ้�อแสดงถึึงแนวโน้มของ
กิารดำเนินงาน

Sustainability context 
คัวามสมดุลของผัลกิารดําเนินงานทั�งเช่ิงบวกิและเช่ิงลบ

Verifiability
คัวามสามารถึพิสูจน์ย้นยันได้
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การระบุและประเมินผลกระทบประเด็นความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

2. การระบุผลกระทบจากประเด็น 
ความยั่งยืนที่เกิดข้�น และแนวโน้มที่จะเกิด

พิจารณาบริบทและผัลกิระทบของปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นอย่างรอบด้าน โดยคัรอบคัลุมปีระเด็น 
ที�เกิดิขึ�นแล้วและมีแนวโน้มที�จะเกิดิขึ�น (Actual & Potential Impact) ผัา่นกิารวิเคัราะห์ผัลกิระทบต่ิอ 
ผู้ัมีส่วนได้เสีย (Impact Materiality) ทั�งในมิติิทางสังคัมและสิ�งแวดล้อม ทั�งผัลกิระทบเช่ิงบวกิ
และเช่ิงลบ (Positive & Negative Impact) พร้อมพิจารณาผัลกิระทบในระยะสั�นและระยะยาว  
(Short Term & Long Term Impact) รวมถึึงปีระเมินคัวามสามารถึในกิารฟ้ื้�นฟืู้และเยียวยา 
ผัลกิระทบ (Irreversible & Reversible Impact) โดยปีระเด็นด้านคัวามยั�งยน้เหล่านี�ได้รบักิารพิจารณา
อยา่งสอดคัลอ้งกิบัลกัิษณะกิารดำเนนิธุรุกิจิและบรบิทเฉพาะขององคัก์ิร ผัา่นกิารสมัภาษณแ์ละกิารเกิบ็ 
ผัลสำรวจ (BHC และ Online Questionnaire) จากิผูั้มีส่วนได้เสียทั�งภายในและภายนอกิองคั์กิร 
นอกิจากินี� บริษัทดำเนินกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงและโอกิาสที�อาจส่งผัลกิระทบต่ิอกิารดำเนินธุุรกิิจ 
(Financial Materiality) เพ้�อระบุคัวามเสี�ยงและโอกิาสที�เกิี�ยวข้องกัิบปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้น  
โดยกิารปีระเมินปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นที�สำคััญแบบ "ทวิสารัติถึภาพ" (Double Materiality 
Assessment) โดยพิจารณาทั�งผัลกิระทบจากิกิารดำเนินงานของบริษัทที�มีติ่อสังคัมและสิ�งแวดล้อม 
คัวบคัู่กิับกิารคัำนึงถึึงปีัจจัยด้านสังคัมและสิ�งแวดล้อมที�กิระทบติ่อผัลปีระกิอบกิารของบริษัท

3. การประเมินผลกระทบประเด็น 
ความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญ

บริษัทได้นำปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นที�ระบุผัลกิระทบไว้ในขั�นติอนที� 2 มาพิจารณาร่วมกิับลักิษณะ 
กิารดำเนนิธุรุกิจิและบรบิทขององคัก์ิร เพ้�อปีระเมนิผัลกิระทบติอ่ผัูม้สีว่นไดเ้สยี (Impact Materiality) 
โดยใช่้เกิณฑ์์ปีระเมินระดับคัวามรุนแรง (Scale) ขอบเขติ (Scope) คัวามสามารถึในกิารเยียวยาหร้อ
ฟื้้�นฟืู้ (Remediability) และโอกิาสที�จะเกิิดผัลกิระทบ (Likelihood) รวมถึึงปีระเมินคัวามเสี�ยงและ
โอกิาสทางธุุรกิิจ (Financial Materiality) ปีระกิอบกิับผัลสำรวจจากิผัู้มีส่วนได้เสีย

จากินั�น บริษัทได้จัดปีระชุ่มเช่ิงปีฏิิบัติิกิารร่วมกิบัหน่วยงานที�เกิี�ยวข้อง ได้แกิ่ หน่วยงานติรวจปีระเมิน
ด้านคัวามยั�งย้น สำนักิบริหารคัวามยั�งย้นองคั์กิร คัณะปีระเมินคัวามเสี�ยงองคั์กิร และคัณะผัู้บริหารที�
เกิี�ยวข้องกิับกิารบริหารจัดกิารคัวามเสี�ยง เช่่น คัณะกิรรมกิารบริหาร (Executive Committee) และ
คัณะเจ้าหน้าที�บริหาร (Executive Officer) เพ้�อปีระเมินระดับคัวามรุนแรงของผัลกิระทบ (Impact 
Rating Scale) และโอกิาสในกิารเกิดิ (Probability Rating Scale) กิอ่นจะนำมาจดัลำดบัคัวามสำคัญั
ของปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นที�ส่งผัลกิระทบติ่อกิารดำเนินงานของบริษัท

การพิจารณาประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญส�าหรับจัดท�ารายงานความยั่งยืน

4. การจัดล�าดับประเด็นด้านความยั่งยืน 
ที่ส�าคัญและการตรวจสอบความถูกต้อง

เพ่่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

บริษัทได้นำผัลกิารปีระเมินปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นที�สำคััญจากิกิารปีระชุ่มเช่ิงปีฏิิบัติิกิาร 
ในขั�นติอนที� 3 มาวเิคัราะหแ์ละทบทวน เพ้�อจดัลำดบัปีระเดน็ที�มนียัสำคัญัติอ่กิารดำเนนิงาน พรอ้มทั�ง 
พิจารณาคัวามเช่้�อมโยงและคัวามเหมาะสมกิับบริบทขององคั์กิร

นอกิจากินี� บริษัทยังมีกิระบวนกิารทดสอบปีระเด็นคัวามยั�งย้นที�สำคััญ (Material Testing)  
โดยกิลุ่มผัู้ เช่ี�ยวช่าญด้านอุติสาหกิรรมอาหาร (Expert Testing) เพ้�อพัฒนาแนวทางกิาร 
ดำเนินธุุรกิิจ โดยผัลจากิกิารทดสอบจะถูึกินำเสนอติ่อคัณะอนุกิรรมกิารพัฒนาคัวามยั�งย้น 
(Sustainability Development Subcommittee) คัณะกิรรมกิารบริหาร และคัณะกิรรมกิารบริษัท 
(Board of Directors) เพ้�อรับรอง (Endorsement Process) กิารจัดลำดับคัวามสำคััญ โดยคัำนึงถึึง 
อิทธุิพลติ่อกิารปีระเมินและกิารติัดสินใจของผัู้มีส่วนได้เสีย คัวบคัู่ไปีกิับคัวามสำคััญติ่อผัลกิระทบ 
ทางเศรษฐกิิจ สังคัม สิ�งแวดล้อม และสิทธุิมนุษยช่น



บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)30

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ผลกำรู้สัมภำษณ์ิผ้�เชี�ยวชำญปรู้ะเด็นิด�ำนิคำวำมยั�งยืนิ (Expert Testing Interview)
ผัู้เช่ี�ยวช่าญมองว่า ซีพี ออลล์ กิำลังเผัช่ิญกิับคัวามท้าทายและคัวามเสี�ยงที�เกิี�ยวข้องกิับคัวามยั�งย้นหลายปีระกิาร แติ่ในขณะเดียวกิันกิ็มีโอกิาส 
อีกิมากิมายในกิารสร้างผัลกิระทบเช่ิงบวกิและสร้างคัวามยั�งย้นให้กิับธุุรกิิจในระยะยาว กิารให้คัวามสำคััญกิับปีระเด็นเหล่านี� และกิารดำเนินงาน
อย่างมีปีระสิทธุิภาพ จะเปี็นปีัจจัยสำคััญในกิารสร้างคัวามสำเร็จและคัวามยั�งย้นให้กิับ ซีพี ออลล์ ในอนาคัติ ดังนี�

ปัญหาขยะบรรจุภัณฑ์ เป็นหน่ึงในความท้าทายท่ีส�าคัญของ 
ธุรกิจค้าปลีก เ น่ืองจากบรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่ถูกออกแบบมา 
เพ่่อความสะดวกสบาย แต่หลังจากผู้บริโภคใช้งานแล้ว มักจะ
กลายเป็นขยะท่ีส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีโลโก้ของบริษัท ซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีย่ังยืนและส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วม
ในการจัดการบรรจุภัณฑ์จ้งเป็นสิ�งจ�าเป็น

ประ เด็นการปรับตัวต่อการเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Resilience) ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับผลิตภัณฑ์ 
ท่ีมีการปล่อยคาร์บอนต�่ามากข้�น เป็นหน่ึงในความเสี่ยงภาค
ธุรกิจต้องปรับระบบด�าเนินงานและโครงสร้างในกระบวนการผลิต  
ซ่ึ งอาจน�ามา ซ่ึงต้นทุนทางธุรกิจ ท่ี เพิ�มข้�น  แม้ว่ าอาจได้รับ 
ผลกระทบน้อยจากผู้บริ โภคส�าหรับตลาดภายในประ เทศ  
แต่ส�าหรับตลาดโลก การส่งออกและข้อก�าหนดระหว่างประเทศ 
ให้ความส�าคัญกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีการปล่อยคาร์บอนต�่าอย่างมี
นัยส�าคัญ

ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ ป็ น 
สิ� งส�าคัญในการลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีท่ัวโลกก�าลังเผชิญอยู่ ซีพี ออลล์  
ควรให้ความส�าคัญกับการใช้พลังงานสะอาด การลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

บุคลากรท่ีมีความสามารถเป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคลื่อน
ธุรกิจ การดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพจ้งเป็น
สิ�งจ�าเป็น ซีพี ออลล์ ควรลงทุนในการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน สร้างสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีดี และให้ โอกาส 
ในการเร่ยนรู้และเติบโต

การอนุรักษ์ธรรมชาติและระบบนิเวศเป็นพ่�นฐานส�าคัญของ 
การพัฒนาท่ีย่ังยืน ซีพี ออลล์ ควรมีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์
และฟ้�นฟ้ธรรมชาติ สนับสนุนการท�าเกษตรท่ีย่ังยืน และลด 
ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ

ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบเป็นสิ�งส�าคัญ
ในการสร้างความย่ังยืนให้กับธุรกิจ ซีพี ออลล์ ควรให้ความส�าคัญ 
กับการเลือกคู่ค้าท่ีด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ�งแวดล้อม ส่งเสริมการใช้แรงงานท่ีเป็นธรรม และลดผลกระทบ 
ต่อสิ�งแวดล้อมในทุกขั�นตอนของห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการจัดหา
วัตถุดิบอย่างย่ังยืนในกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร 
มีความส�าคัญกับความย่ังยืน ทั�งในส่วนต้นน��าและปลายน��า ตั�งแต่
วัตถุดิบจนถึงการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์

ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ น 
ระบบเศรษฐกิจ (Social Impact and Economic Contribution) 
ผู้ประกอบการรายย่อยยังมีความเหลื่อมล��า เรื่องความพร้อม
ในการได้รับมาตรฐานความปลอดภัยอาหาร การสนับสนุน
กระบวนการเกษตรและกระบวนการผลิต ให้แก่ ธุรกิจขนาดเล็ก 
(Local SMEs) และวิสาหกิจชุมชนให้มีความพร้อมและสามารถ
ผลิตสินค้าท่ีได้มาตรฐานจ้งเป็นประเด็นท่ีส�าคัญ เพ่่อให้ผู้บริโภค
เข้าถึงแหล่งอาหารท่ีปลอดภัยและย่ังยืน

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)
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กำรู้ปรู้ะเมินิผลกรู้ะทบปรู้ะเด็นิคำวำมยั�งยืนิที�ส�ำคำัญ  
(Assessing Impacts of Material Topics) 

ประเด็นความยั่งยืน
ที่ส�าคัญ

(Material topics)

ผลกระทบต่อสังคม/สิ�งแวดล้อม และการขับเคลื่อนคุณค่าทางธุรกิจ 
(Impacts on society/Environment and business value drivers)

ผลกระทบที่เกิดขึ�น 
หรือมีแนวโน้ม

ที่จะเกิดขึ�น 
(เชิงบวก/เชิงลบ)

การขับเคลื่อน
ทางธุรกิจ 

(ความเสี่ยง/
โอกาส)

 

1
การปีรับต้ัวต้่อ 

การเปีลี�ยนแปีลง 
สภาพัภูมิอากาศ

กิารใช่้ทรัพยากิรอย่างมีปีระสิทธุิภาพด้วยกิารสนับสนุนเทคัโนโลยีคัวบคัู่ไปีกิับ 
กิลยุทธ์ุเศรษฐกิิจหมุนเวียนของบริษัทสามารถึลดกิารใช่้พลังงานและกิารปีล่อย
กิ๊าซเร้อนกิระจกิที�ติอบสนองคัวามคัาดหวังของสังคัมที� เกิี�ยวข้องกัิบปีัญหา 
กิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ ส่งผัลให้เพิ�มโอกิาสทางธุุรกิิจกิับพันธุมิติร 
ทางธุุรกิิจที�ดำเนินกิารด้านกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศและสร้างคัวามมั�นใจ 
ให้กิับนักิลงทุน และสร้างคัวามร่วมม้อกัิบภาคัรัฐ เช่่น กิารสร้างนวัติกิรรมเพ้�อลด 
กิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ ผัลิติภัณฑ์์คัาร์บอนติ�ำ กิารใช่้พลังงานทดแทน เปี็นติ้น

โอกิาส

 

2
ปีระสิทธิภาพั 

การใช้พัลังงาน

กิารบริหารจัดกิารพลังงานอย่างมีปีระสิทธุิภาพ กิารพัฒนาเทคัโนโลยีด้านพลังงาน
สะอาด พลังงานหมุนเวียน ช่่วยลดคัวามรุนแรงจากิผัลกิระทบกิารเปีลี�ยนแปีลง 
สภาพภมูอิากิาศ เพิ�มโอกิาสทางธุรุกิจิและสรา้งคัวามเช่้�อมั�นใหก้ิบันกัิลงทนุ เช่น่ รถึยนติ์
พลงังานไฟื้ฟื้า้ กิารเพิ�มปีระสทิธิุภาพในกิารใช่พ้ลังงานทดแทน อาท ิพลงังานแสงอาทติิย์ 
แบบติิดติั�งบนหลังคัา เปี็นติ้น ทั�งนี�กิารบริหารจัดกิารพลังงานที�ไม่มีปีระสิทธุิภาพ 
อาจส่งผัลให้ติ้นทุนกิารผัลิติเพิ�มสูงขึ�น ทำให้คัวามสามารถึในกิารผัลิติและกิารทำ
กิำไรลดลง รวมถึึงเปี็นสาเหติุให้เกิิดกิารละเมิดสิทธุิชุ่มช่นในกิารกิระจายหร้อเข้าถึึง 
ทรัพยากิรน�ำที�สะอาดบนพ้�นที�โดยรอบกิารดำเนินธุุรกิิจของบริษัท

โอกิาส

 

3
การจำัดการ 

บรรจำุภัณฑ์์ที�ยั�งยืน

กิารดำเนินธุุรกิิจด้านกิารจำหน่ายสินคั้าทั�งในรูปีแบบคั้าปีลีกิและคั้าส่ง ที�คัำนึงถึึง 
กิารเล้อกิใช่้บรรจุภัณฑ์์ที� เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อมกิารลดกิารใช่้ กิารนำกิลับคั้น  
(take-back systems) และกิารนำไปีรีไซเคัิลอย่างมีปีระสิทธุิภาพ ส่งผัลให้ 
เกิิดกิารจัดกิารขยะพลาสติิกิได้อย่างเหมาะสมในองคั์กิร สามารถึสร้างมูลค่ัาเพิ�ม  
ช่่วยลดติ้นทุนกิารผัลิติ รวมถึึงสร้างกิารมีส่วนร่วมกิับผัู้มีส่วนได้เสียทั�งภายใน และ 
นอกิองคั์กิร รวมถึึงกิารนำนวัติกิรรมเพ้�อกิารจัดกิารขยะอย่างยั�งย้นเข้ามาปีรับใช่้ เช่่น  
กิารใช่้บรรจุภัณฑ์์จากิวัสดุที�เป็ีนมิติรต่ิอสิ�งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์์ที�วัสดุไม่ใช่่พลาสติิกิ 
เปี็นติ้น ช่่วยลดกิระทบลบติ่อสิ�งแวดล้อม ทั�งนี�ยังเพิ�มปีระสิทธุิภาพในกิารจัดกิารขยะ
บรรจุภัณฑ์์

ทั�งนี�กิารไม่คัำนึงถึึงคัุณสมบัติิของบรรจุภัณฑ์์ที�สามารถึนำไปีรีไซเคัิลได้ กิารย่อยสลาย
ของวัสดุที�นำมาผัลิติเปี็นบรรจุภัณฑ์์ นำไปีสู่ปีัญหาขยะพลาสติิกิถึูกิทิ�งและติกิคั้างอยู่
ในสิ�งแวดล้อมจำนวนมากิ ส่งผัลกิระทบติ่อคัวามอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ติลอดจน 
ส่งผัลติ่อคัวามปีลอดภัยด้านโภช่นากิารของมนุษย์ และกิ่อให้เกิิดปีัญหาสุขภาพ 
ติ่าง ๆ รวมถึึงส่งผัลติ่อติ้นทุนในกิารดำเนินกิาร ช่้�อเสียงและภาพลักิษณ์ที�ดีขององคั์กิร  
ทั�งนี�คัวามไม่ติ่อเน้�องในกิารติ่อยอดโคัรงกิารเพ้�อลดผัลกิระทบลบ ในกิารจัดกิาร 
บรรจุภณัฑ์ท์ี�ยั�งยน้ อาจทำให้ สงัคัม ช่มุช่น รวมถึงึนักิลงทุน ติั�งข้อสงสัยในคัวามรับผิัดช่อบ 
ติ่อสิ�งแวดล้อมของบริษัท

 โอกิาส/คัวามเสี�ยง

 

4
การจำัดการของเสีย 
และอาหารส่วนเกิน 

อย่างยั�งยืน

กิารบรหิารจดักิารที�ไมม่ปีีระสทิธุภิาพสง่ผัลใหจ้ำนวนขยะอาหารเพิ�มขึ�น อาท ิขยะอาหาร 
ที�เกิดิขึ�นจากิกิารผัลิติอาหารที�มากิเกิินคัวามจำเป็ีน กิารสูญเสียอาหารในขั�นติอนขนส่ง 
กิารจัดจำหน่าย และกิารจัดเก็ิบอาหารเกิดิกิารปีล่อยก๊ิาซเรอ้นกิระจกิสูงขึ�น ส่งผัลกิระทบ 
ต่ิอระบบนเิวศและทรพัยากิรธุรรมช่าติ ิ ซึ�งกิระทบต่ิอสขุภาพและคัวามเป็ีนอยู�ของชุ่มช่น 
รอบข้าง นอกิจากินี�ยังส่งผัลกิระทบต่ิอต้ินทุนกิารดำเนินงานของบริษัทในกิารจัดกิาร
ขยะสูงขึ�น

คัวามเสี�ยง
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ประเด็นความยั่งยืน
ที่ส�าคัญ

(Material topics)

ผลกระทบต่อสังคม/สิ�งแวดล้อม และการขับเคลื่อนคุณค่าทางธุรกิจ 
(Impacts on society/Environment and business value drivers)

ผลกระทบที่เกิดขึ�น 
หรือมีแนวโน้ม

ที่จะเกิดขึ�น 
(เชิงบวก/เชิงลบ)

การขับเคลื่อน
ทางธุรกิจ 

(ความเสี่ยง/
โอกาส)

 

5
การสร้างคำุณคำ่าทาง 

สังคำมและการสนับสนุน 
ในระบบเศรษฐกิจำ

กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างมีคัวามรับผัิดช่อบต่ิอสังคัม สนับสนุนกิารสร้างงาน มอบคัวาม 
เปี็นอยู่ที�ดีให้กิับชุ่มช่น ส่งผัลให้เกิิดกิารสร้างคัวามสัมพันธ์ุที�ดีกัิบชุ่มช่น ได้รับกิาร
ยอมรับจากิชุ่มช่นที�บริษัทเข้าไปีดำเนินกิิจกิรรม นอกิจากินี� ภาคัรัฐและเอกิช่นให้คัวาม
สำคัญัอย่างยิ�ง ในกิารสนับสนุนให้ปีระช่าช่นทุกิกิลุ่มเขา้ถึงึผัลิติภัณฑ์์และบริกิารได้อย่าง 
เท่าเทียม เพ้�อลดคัวามเหล้�อมล�ำ สนับสนุนกิารยกิระดับคัุณภาพช่ีวิติและมอบคัวาม 
เป็ีนอยู่ที�ดีให้กิับภาคัปีระช่าสังคัม รวมถึึงกิารช่่วยเหล้อสังคัมผั่านกิารซ้�อสินคั้าภายใน
ร้าน 7-Eleven เช่่น กิารบริจาคั M-Stamp แทนเงินสด เพ้�อช่่วยเหล้อผู้ัปีระสบภัย 
น�ำท่วม กิารบริจาคั ผั่านกิารซ้�อสินคั้าในโคัรงกิาร “Chef Cares” เปี็นติ้น

 โอกิาส

 

6
การเสริมสร้างสุขภาพั 

และสุขภาวะที�ดี

กิารบริหารจัดกิารติลอดกิระบวนกิารสรรหาวัติถุึดิบ กิารผัลิติ กิารจัดจำหน่าย  
กิารติระหนักิถึึงคัวามเสี�ยงในกิารส่งมอบผัลิติภัณฑ์์ที�ไม่เป็ีนอันติรายติ่อสุขภาพ 
ปีลอดภัย และไดม้าติรฐาน สามารถึติรวจสอบกิลับได้ สง่ผัลต่ิอกิารเพิ�มโอกิาสทางธุรุกิจิ 
ในกิารส่งมอบผัลิติภัณฑ์์ที�มีคัุณคั่าทางโภช่นากิาร ปีลอดภัยและได้มาติรฐาน รวมถึึง 
กิารสง่มอบบริกิารที�เขา้ถึึงสขุภาพและคัวามเป็ีนอยูที่�ดใีหก้ิบัช่มุช่นสังคัม เช่น่ ผัลติิภณัฑ์์
สมุนไพร ผัลิติภัณฑ์์ลดโซเดียม ลดน�ำติาล ลดไขมัน ไขมันทรานส์ เปี็นติ้น

ทั�งนี�กิารไมต่ิระหนกัิถึงึคัวามปีลอดภยัของผัูบ้รโิภคั และกิารขาดกิระบวนกิารติรวจสอบ 
ย้อนกิลับสินคั้าอย่างมีปีระสิทธุิภาพ อาจทำให้เกิิดคัวามเสี�ยงในผัลิติภัณฑ์์ที�เปี็น 
อันติรายติ่อสุขภาพ ผัู้บริโภคัขาดคัวามเช่้�อมั�นในผัลิติภัณฑ์์รวมถึึงองคั์กิร ส่งผัลกิระทบ 
ติ่อคั่าใช่้จ่ายมูลคั่าคัวามเสียหายจากิกิารถูึกิฟื้้องร้อง รวมถึึงช่้�อเสียงและภาพลักิษณ์ 
ที�ดีขององคั์กิรอีกิด้วย

 โอกิาส/คัวามเสี�ยง

 

7
ธรรมาภิบาลและ 

การต้่อต้้านการทุจำริต้

หากิบริษัทมีระบบกิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารที�ไม่มีปีระสิทธิุภาพ ไม่โปีร่งใส และไม่คัำนึง
ถึึงคัุณธุรรม จริยธุรรม และสิทธุิมนุษยช่น ย่อมส่งผัลกิระทบอย่างมีนัยสำคััญติ่อคัวาม
สามารถึในกิารแข่งขันทางธุุรกิิจ ลดคัวามเช่้�อมั�นของผัู้มีส่วนได้เสียที�มีติ่อองคั์กิร และ
ลดคัวามสนใจของนักิลงทุน ติลอดจนเพิ�มคัวามเสี�ยงที�จะถึูกิดำเนินคัดีจากิกิารละเมิด
กิฎีหมายและสิทธุิมนุษยช่น เช่่น กิารทุจริติ คัอร์รัปีช่ัน กิารเล้อกิปีฏิิบัติิ และกิารละเมิด
สิทธุิแรงงาน

คัวามเสี�ยง

 

8
แนวปีฏิิบัต้ิการใช้ 

แรงงาน อาชวีอนามยั 
และคำวามปีลอดภัย 

(เคำารพัและปีฏิิบัต้ิต้าม 
หลักสิทธิมนุษยชนสากล)

กิารจัดกิารคัวามปีลอดภัยและอาชี่วอนามัยที�ไม่ได้มาติรฐาน กิอ่ให้เกิิดคัวามเสี�ยงร้ายแรง 
ติ่อช่ีวิติและทรัพย์สินของพนักิงานในทุกิขั�นติอน ติั�งแติ่กิระบวนกิารผัลิติ กิารขนส่ง 
ไปีจนถึงึกิารบริกิารลูกิคัา้หน้าร้าน 7-Eleven ผัลกิระทบที�เกิดิขึ�นมคีัวามหลากิหลายและ
ส่งผัลติ่อธุุรกิิจในหลายด้าน อาทิ ภาระคั่าใช่้จ่ายในกิารรักิษาพยาบาล คั่าช่ดเช่ย และ 
คัา่ปีรับต่ิาง ๆ  นอกิจากินี� ยงัอาจทำให้ผัลผัลิติลดลง สง่ผัลกิระทบต่ิอต้ินทุนแรงงาน และ
กิารขาดสภาพคัล่องในกิารดำเนินงาน  รวมถึึง สภาพแวดล้อมกิารทำงานที�ไม่ปีลอดภัย 
ยอ่มส่งผัลกิระทบต่ิอขวัญและกิำลังใจของพนักิงาน ทำให้เกิดิคัวามไม่มั�นใจในกิารทำงาน 
และอาจนำไปีสู่กิารลาออกิของพนักิงานที�มีคัวามสามารถึ รวมถึึงส่งผัลกิระทบต่ิอ 
คัวามน่าเช่้�อถึ้อและช่้�อเสียงของบริษัท นอกิจากินี� ยังอาจส่งผัลกิระทบติ่อคัวาม 
ไม่ปีลอดภัยติ่อช่ีวิติและทรัพย์สินของลูกิคั้าที�เข้ามาใช่้บริกิารในร้าน 7-Eleven อีกิด้วย

คัวามเสี�ยง

 

9
การจำัดการ 

ห่วงโซ่อุปีทาน 
อย่างรับผิิดชอบ

กิารบริหารจัดกิารห่วงโซ่อุปีทานอย่างมีปีระสิทธิุภาพ  สามารถึลดคัวามเสี�ยงด้าน
ติ้นทุน กิารขาดแคัลนวัติถึุดิบและสินคั้าคังคัลัง คัวามเสี�ยงในกิารละเมิดสิทธุิมนุษยช่น  
สร้างคัวามเช่้�อมั�นติ่อคัู่คั้าทางธุุรกิิจในกิารดำเนินงานของบริษัท เพิ�มขีดคัวามสามารถึ
ในกิารทำกิำไร และกิารขนส่งสินคั้าอย่างมีปีระสิทธุิภาพ สามารถึช่่วยลดผัลกิระทบ 
เช่ิงลบต่ิอสิ�งแวดล้อมและชุ่มช่นได้ เช่่น กิารใช่้รถึขนส่งพลังงานไฟื้ฟ้ื้า ช่่วยลดมลพิษ 
ที�อาจเกิิดติ่อชุ่มช่นได้ เปี็นติ้น

ทั�งนี�กิารบริหารจัดกิารห่วงโซ่อุปีทานที�ไม่มีปีระสิทธุิภาพ และไม่คัำนึงถึึงสิทธุิมนุษยช่น 
เกิดิคัวามเสี�ยงในกิารหยดุช่ะงกัิของธุรุกิจิ ทำใหก้ิารผัลิติสนิค้ัาไมไ่ด้คัณุภาพ กิารส่งมอบ
สินคั้าไปียังผัู้บริโภคัเกิิดคัวามล่าช่้า ส่งผัลกิระทบติ่อกิารเพิ�มขึ�นของติ้นทุนในกิารผัลิติ
และกิารขนส่ง รวมถึึงส่งผัลกิระทบติ่อช่้�อเสียงและภาพลักิษณ์ที�ดีของบริษัท อาจทำให้
เกิดิต้ินทนุดา้นสิ�งแวดลอ้มและสังคัมที�สูงขึ�นจากิคัวามคัาดหวงัของสงัคัม และนกัิลงทุน

 โอกิาส/คัวามเสี�ยง
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ประเด็นความยั่งยืน
ที่ส�าคัญ

(Material topics)

ผลกระทบต่อสังคม/สิ�งแวดล้อม และการขับเคลื่อนคุณค่าทางธุรกิจ 
(Impacts on society/Environment and business value drivers)

ผลกระทบที่เกิดขึ�น 
หรือมีแนวโน้ม

ที่จะเกิดขึ�น 
(เชิงบวก/เชิงลบ)

การขับเคลื่อน
ทางธุรกิจ 

(ความเสี่ยง/
โอกาส)

 

10
การพััฒนาทุนมนุษย์

กิารเติบิโติทางเศรษฐกิจิอาจติอ้งพึ�งพาแรงงานที�มคีัวามเช่ี�ยวช่าญเฉพาะทางมากิขึ�น เพ้�อ
รองรับคัวามต้ิองกิารของผัูบ้ริโภคัที�หลากิหลาย แรงงานจำเป็ีนต้ิองได้รบักิารพัฒนาเพ้�อ
เพิ�มศกัิยภาพและปีระสทิธิุภาพในกิารทำงาน รวมถึงึกิารเรยีนรูแ้ละกิารเขา้ใจเทคัโนโลยี
ที�นำมาใช่้ในกิระบวนกิารทำงาน นอกิจากินี� กิารพัฒนาทรัพยากิรมนุษย์ให้ทันกิับ 
กิารเปีลี�ยนแปีลงของโลกิ อาจทำให้องคั์กิรติ้องเผัช่ิญกิับติ้นทุนที�สูงขึ�นในกิารจัดหา
แรงงานที�เหมาะสมกิับคัวามติ้องกิาร

คัวามเสี�ยง

 

11
การสนับสนุนการศึกษา 
และการเรียนรู้ต้ลอดชีวิต้

กิารสนับสนุนโอกิาสทางกิารศึกิษาแกิ่สังคัม ชุ่มช่น และกิลุ่มเปีราะบาง เปี็นกิาร 
ยกิระดบัคัณุภาพช่วีติิ ช่ว่ยใหส้ามารถึเขา้ถึงึติลาดแรงงานไดอ้ย่างมปีีระสทิธุภิาพ สง่เสรมิ
กิารสรา้งอาช่พีและรายได้ใหก้ิบัช่มุช่น อกีิทั�งยงัสนบัสนนุกิารพัฒนาเศรษฐกิจิและเสริม
สร้างคัวามมั�นคังของปีระเทศ นอกิจากินี� กิารกิระจายโอกิาสทางกิารศึกิษาไปียังชุ่มช่น
ยังช่่วยส่งเสริมช่้�อเสียงและสร้างภาพลักิษณ์ที�ดีให้แกิ่องคั์กิรอีกิด้วย

 โอกิาส

ผลกำรู้ปรู้ะเมินิปรู้ะเด็นิด�ำนิคำวำมยั�งยืนิที�ส�ำคำัญปี 2567 
ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญ (Significant Material Topics)

ประเด็นความยั่งยืนพ่�นฐาน (Foundational Material Topics)

สิ�งแวดล�อม:

• กิารปีกิปี้องฟ้ื้�นฟืู้ระบบนิเวศและ
คัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ 

สังคำม:

• กิารเขา้ถึงึอาหารและน�ำที�ปีลอดภัย
และสุขภาวะที�ดี 

• คัวามผัูกิพันกิับผัู้มีส่วนได้เสีย

ธรู้รู้มำภิบำลและเศรู้ษฐกิจำ:

• นวัติกิรรมและกิารสร้างคัุณคั่า

สิ�งแวดล�อม:

• กิารปีรับติัวติ่อกิารเปีลี�ยนแปีลง
สภาพภูมิอากิาศ

• ปีระสิทธิุภาพกิารใช่้พลังงานและ
ทรัพยากิร

• กิารจัดกิารบรรจุภัณฑ์์ที�ยั�งย้น
• กิารจัดกิารของเสียและอาหาร 

ส่วนเกิินอย่างยั�งย้น

สังคำม:

• กิารสร้างคุัณคั่าทางสังคัมและ 
กิารสนับสนุนในระบบเศรษฐกิิจ

• สนับสนุนกิารศึกิษาและกิารเรียนรู้
ติลอดช่ีวิติ

• กิารเสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะ

ที�ดี

ธรู้รู้มำภิบำลและเศรู้ษฐกิจำ:

• ธุ ร รมา ภิบาลและกิาร ต่ิอติ้ าน 
กิารทุจริติ

• แนวปีฏิบิตัิกิิารใช้่แรงงาน อาชี่วอนามัย 
และคัวามปีลอดภัย (เคัารพและ
ปีฏิบิตัิติิามหลกัิสทิธุมินษุยช่นสากิล)

• กิารพัฒนาทุนมนุษย์
• กิารจัดกิารห่วงโซ่อุปีทานอย่าง 

รับผัิดช่อบ
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ขอบเขตปรู้ะเด็นิด�ำนิคำวำมยั�งยืนิที�ส�ำคำัญ

ประเด็น
กรอบ GRI 
ที่เกี่ยวข้อง

ขอบเขตผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ภายใน
องค์กร

ภายนอกองค์กร

พนักงาน
พันธมิตร
ทางธุรกิจ

คู่ค้า  
ผู้ส่งมอบ 

สินค้า หรือ
บริการ และ

เจ้าหนี�การค้า

ภาครัฐ ลูกค้า
สังคม และ

ชุมชน
ผู้น�าทาง
ความคิด

ผู้ให้สิทธิ์ใช้
เครื่องหมาย
ทางการค้า

ผู้ถือหุ้น

การปีรับต้ัว
ต้่อการเปีลี�ยนแปีลง
สภาพัภูมิอากาศ

305-1, 305-2, 
305-3, 305-4, 
305-5, 305-6, 

305-7

ปีระสิทธิภาพั
การใช้พัลังงาน

302-1, 302-2, 
302-4, 302-5, 
303-1, 303-2, 
303-3, 303-4, 

303-5

การจำัดการ
บรรจำุภัณฑ์์ที�ยั�งยืน

301-1, 301-2, 
301-3

การจำัดการของเสีย
และอาหารส่วนเกิน
อย่างยั�งยืน

306-1, 306-2, 
303-3, 306-4, 306-5

การสร้างคำุณคำ่าทาง
สังคำมและ 
การสนับสนุนในระบบ
เศรษฐกิจำ

204-1,
413-1, 413-2

การเสริมสร้าง
สุขภาพัและ
สุขภาวะที�ดี

417-1, 417-2, 
417-3,

FP6, FP7

ธรรมาภิบาล
และการต้่อต้้าน
การทุจำริต้

2-9, 2-12, 2-23, 
2-26, 2-27
102-12, 

205-2, 418-1

แนวปีฏิิบัต้ิการใช้
แรงงาน 
และอาชีวอนามัย
และคำวามปีลอดภัย 
(เคำารพัและปีฏิบัิต้ติ้าม  
หลักสิทธิมนุษยชน
สากล)

2-30, 401-1, 401-2, 
401-3, 403-1, 
403-2, 403-3
403-4, 403-5, 
403-6, 403-7, 
403-8, 403-9, 

403-10,  405-1, 
405-2, 406-1, 
407-1, 410-1, 
411-1, 412-1

การพััฒนา
ทุนมนุษย์ 

402-2, 404-3

การจำัดการ
ห่วงโซ่อุปีทาน
อย่างรับผิิดชอบ

204-1,
308-1, 308-2,
414-1, 414-2

สนับสนุนการศึกษา
และเรียนรู้ต้ลอดชีวิต้  

404-2 



35รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

บริษัทดำเนินงานและรายงานผัลในหัวข้อติ่าง ๆ ติามน�ำหนักิและคัวามเกิี�ยวข้อง คัรอบคัลุมทุกิหน่วยธุุรกิิจดังนี� 

ทั�งนี� ข้อมูลในเล่มรายงานคัวามยั�งย้นฉบับนี� ได้รับกิารทวนสอบโดยผัู้ทวนสอบภายนอกิ ผั่านกิระบวนกิารคััดเล้อกิโดยคัณะกิรรมกิารบริหาร  
เพ้�อใหแ้นใ่จไดว้า่หนว่ยงานผัูท้วนสอบเปีน็อิสระติอ่กิารดำเนนิธุรุกิจิขององคัก์ิรมคีัณุวฒุ ิและมคีัวามสามารถึในกิารทวนสอบอา้งองิติามมาติรฐาน 
กิารทวนสอบ AA1000AS v3 ติามภาคัผันวกิของรายงานคัวามยั�งยน้ฉบบันี� โดยสามารถึดรูายละเอยีดกิารทวนสอบไดจ้ากิใบรบัรองกิารทวนสอบ
ที�หน้า 315-316

ประเภทธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม 

(Environmental)
ด้านสังคม 
(Social)

ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ 
(Governance & Economic)

กลุ่มธุรกิจำคำ้าปีลีกร้านสะดวกซื้อ

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น)

บริษัท ออลล์ เวลเนส จำกิัด

บริษัท ซีพี รีเทลลิงคั์ จำกิัด

บริษัท ทเวนติี�โฟื้ร์ ช่้อปีปีิ�ง จำกิัด

กลุ่มธุรกิจำคำ้าปีลีกและคำ้าส่ง สินคำ้าอุปีโภคำบริโภคำ และธุรกิจำบริหารพั่้นที�เช่าในศูนย์การคำ้า

บริษัท ซีพี แอ็กิซ์ติร้า จำกิัด (มหาช่น)

กลุ่มธุรกิจำอื�นๆ

บริการด้านการเงิน

บริษัท เคัาน์เติอร์เซอร์วิส จำกิัด

บริษัท ไทยสมาร์ทคัาร์ด จำกิัด

บริการผิลิต้และจำ�าหน่ายเบเกอรี� อาหารพัร้อมรับปีระทาน อาหารแช่แข็ง

บริษัท ซีพีแรม จำกิัด

บริษัท ซีพี ฟืู้้ดแล็บ จำกิัด

บริการด้านการศึกษา

บริษัท ศึกิษาภิวัฒน์  จำกิัด

วิทยาลัยเทคัโนโลยีปีัญญาภิวัฒน์

สถึาบันกิารจัดกิารปีัญญาภิวัฒน์ (พีไอเอ็ม)

โรงเรียนสาธุิติสถึาบันกิารจัดกิารปีัญญาภิวัฒน ์ 
(สาธุิติพีไอเอ็ม)

บริษัท ปีัญญธุารา จำกิัด 

บริษัท ออลล์ เทรนนิ�ง จำกิัด

บริการด้านสารสนเทศ

บริษัท โกิซอฟื้ท์ (ปีระเทศไทย) จำกิัด

บริการด้านสื�อการต้ลาด

บริษัท เอ็ม เอ เอ็ม ฮ้าร์ท จำกิัด

บริการด้านการบริหารโลจำิสต้ิกส์

บริษัท ออลล์ สปีีดดี� จำกิัด
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การปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลง 
สภาพภูมิอากาศ
“โลกก�าลังเผิชิญกับคำวามท้าทายคำรั้งส�าคัำญจำากการเปีลี�ยนแปีลง
สภาพัภูมิอากาศ ผิลกระทบที�เกิดข้้นส่งผิลต้่อทุกภาคำส่วน ซีพัี ออลล์  
ต้ระหนักถึงคำวามส�าคัำญของปีัญหาน้ี และพัร้อมที�จำะเปี็นส่วนหนึ�ง 
ในการแก้ ไข มุ่งมั�นที�จำะลดผิลกระทบต้่อสิ�งแวดล้อมในทุกขั้นต้อน  
ต้ั้งแต้่ต้้นน�้าจำนถึงปีลายน�้า เพั่�อสร้างการเติ้บโต้ที�ยั�งยืนอย่างแท้จำริง 
รวมถึง สร้างคำวามต้ระหนักและส่งเสริมให้ ผูิ้บริ โภคำมีส่วนร่วม 
ในการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม เพั่�อสร้างสังคำมที�น่าอยู่ร่วมกัน”
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การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ
SDG12 ส่ร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบร่โภค้ และผล่ติท่ี�ยั�งยืน
12.2 บรรลุุกิารจัดกิารที��ยั��งย้น และกิารใช่้ทรัพยากิรทางธุรรมช่าติิอย่างมีปีระสิทธุิภาพ

SDG13 เร�งติ�อีสู่้กับการเปลี�ยนแปลงส่ภาพิ่ภูม่อีากาศึ และผลกระท่บท่ี�เก่ดข้ึ�น
13.1 เสริมภููมิติ้านทาน และขีดคัวามสามารถึในกิารปีรับติัวติ่ออันติรายและภัยพิบัติิทางธุรรมช่าติิที�เกิี�ยวข้องกิับภููมิอากิาศ

คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
กิารปีระชุ่มสหปีระช่าช่าติิว่าด้วยกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ สมัยที� 29 (Conference of Parties) ปีี 2567 จัดขึ�นที�เม้องบากิู  
ปีระเทศอาเซอร์ไบจาน มุ่งปีระเด็นหาร้อเกีิ�ยวกิับกิารเสริมสร้างกิลไกิทางกิารเงินเพ้�อกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ และสนับสนุนชุ่มช่น 
ที�มีคัวามเปีราะบาง ส่งผัลกิระทบติ่อสิ�งแวดล้อม เศรษฐกิิจ และคัวามเปี็นอยู่ของมนุษย์ในระยะยาว เพ้�อกิารจัดทำเปี้าหมายทางกิารเงินใหม่  
(New Collective Quantified Goal on Climate Finance: NCQG) สำหรับกิารดำเนินกิารลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ โดยมีปีระเด็นสำคััญ
ดังนี� 1) กิารดำเนินกิารกิองทุนช่ดเช่ยกิารสูญเสียและคัวามเสียหายเพ้�อสนับสนุนชุ่มช่นที�ได้รับผัลกิระทบโดยเฉพาะในรัฐหมู่เกิาะขนาดเล็กิกิำลัง
พัฒนา (SIDS) และปีระเทศพัฒนาน้อยที�สุด (LDCs) 2) กิารเสริมสร้างพันธุกิรณีระดับช่าติิ ส่งแผันปีรับปีรุงภายในปีี 2568 ผัลักิดันกิารมีส่วนร่วม
ติามปีระเทศกิำหนด (NDCs) 3) กิารจัดสรรกิองทุนปีฏิิบัติิกิารทางกิารเงิน ติั�งเปี้าหมาย 1 พันล้านดอลลาร์ติ่อปีี เพ้�อสนับสนุนพลังงานหมุนเวียน 
และกิารฟื้้�นฟูื้กิลับสู่สภาพปีกิติิทางภูมิอากิาศในปีระเทศกิำลังพัฒนา กิารหาร้อยังเน้นถึึงกิลไกิทางกิารเงินสำหรับกิารปีรับตัิวและบรรเทา 
ผัลกิระทบ 4) กิารมุ่งเน้นถึึงบทบาทของแติ่ละภาคัส่วน เช่่น ภาคัเอกิช่น เร้�องของกิารเปีลี�ยนผั่านพลังงานหมุนเวียน และแบบจำลองกิารจัดหา
เงินทุนนวัติกิรรม โดยมีกิารจัดปีระชุ่มเฉพาะกิิจเกีิ�ยวกัิบอุติสาหกิรรมกิารใช่้ที�ดิน กิารจัดกิารน�ำ และกิารเปีลี�ยนผั่านอย่างเปี็นธุรรม เปี็นต้ิน  
5) ปีระเด็นบทบาทของพลวัติระดับโลกิ กิารเป็ีนผู้ันำจากิภาคัปีระช่าสังคัม ภาคัธุุรกิิจ และรัฐบาลท้องถิึ�น เพ้�อให้บรรลุอนาคัติที�เป็ีนธุรรม  
พร้อมด้วยคัวามสามารถึในกิารฟื้้�นฟืู้สู่สภาพปีกิติิ และเพ้�อกิารปีล่อยคัาร์บอนสุทธุิเปี็นศูนย์ ทั�งนี�เพ้�อบรรลุคัวามติกิลงปีารีส (Paris Agreement) 
และแผันกิารปีรับติัวติ่อกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ (National Adaptation Plans: NAPs) และรายงานคัวามโปีร่งใสรายสองปีี (Biennial 
Transparency Reports: BTRs) เน้นย�ำเปี้าหมายในกิารรักิษาระดับไม่ให้อุณหภูมิพ้�นผัิวโลกิเพิ�มเกิิน 1.5 องศาเซลเซียส พึงติระหนักิถึึงกิารลด 
กิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิร้อยละ 43 ภายในปีี 2573 และ ร้อยละ 60 ภายในปีี 2578 ซึ�งกิารเปีลี�ยนแปีลงของสภาพภูมิอากิาศนี�อาจเปี็น 
ภัยคัุกิคัามติ่อสิทธิุมนุษยช่นในด้านสุขภาพและกิารดำรงชี่วิติ กิารเข้าถึึงอาหาร น�ำสะอาด อากิาศบริสุทธิุ� และแหล่งที�อยู่อาศัยที�ปีลอดภัย  
ติลอดจนคัวามเส้�อมโทรมของระบบนิเวศ อีกิทั�งคัวามเสี�ยงเช่ิงกิารเปีลี�ยนแปีลงที�เกิี�ยวข้องกิับกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ เช่่น กิฎีระเบียบ 
ที�เกิี�ยวข้องกัิบกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ กิารรับม้อภัยพิบัติิทางธุรรมช่าติิ เป็ีนต้ิน ที�อาจส่งผัลกิระทบต่ิอภาคัธุุรกิิจและอุติสาหกิรรม  
บริษัทติระหนักิถึึงผัลกิระทบจากิกิารดำเนินกิิจกิรรมทางธุุรกิิจที�เปี็นสาเหติุของกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ มุ่งเน้นกิารดำเนิน 
โคัรงกิารเพ้�อลดกิารปีลอ่ยกิา๊ซเรอ้นกิระจกิ สนบัสนนุกิารดำเนนิงานที�เปีน็มติิรกิบัสิ�งแวดลอ้ม ติอบสนองคัวามติอ้งกิารของติลาดสำหรบัผัลติิภณัฑ์์ 
และบริกิารที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม รวมถึึงเติรียมคัวามพร้อมรับม้อคัวามเสี�ยงและพัฒนานโยบายด้านคัวามยั�งย้น
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ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนัิยส�ำคำัญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

ภาครัฐ

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การและ

เจ�าหนี้ทางการค�า

ผลิกิารประเมีินประเดิ์็นดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิสิ�งแวดล้อม

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• ส�าคำัญมาก (Critical Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย  

มุง่สูค่ัวามเปีน็กิลางทางคัารบ์อน (Carbon Neutral) ภายในปี ี2573 และมุง่สูก่ิารปีล่อยกิา๊ซเรอ้นกิระจกิสุทธุเิปีน็ศนูย ์(Net Zero Emission) 
ภายในปีี 2593 (หน่วย: ล้านติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า)

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573
ความเป�นกลางทางคาร�บอนป�ฐาน

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0
MtCO2e

= ล�านตันคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�าMtCO2e

= Business as Usual สมมติฐาน
 การเติบโตเฉลี่ยป�ละ 5%

BAU

กรณีปกติ (BAU)

เป�าหมายปล�อยสุทธิที่คาดหวัง

ปล�อยสุทธิ

1.84
1.98 2.06 2.09

1.82

1.99
2.10

2.21 2.28

0

1.84

2.28
2.362.36

1.91
1.84

2.03
2.13

2.24
2.35

3.00
2.86

2.72
2.59

2.47

1.93

ผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิส�ำคำัญ ปี 2567

ไดร้บักิารจดัอันดบัระดบั B หรอ้เทยีบเทา่ Management Level จากิ CDP ดา้นกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภมูอิากิาศ

ลดกิ๊าซเร้อนกิระจกิ 124,706.67 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า (จากิโคัรงกิารลดกิ๊าซเร้อนกิระจกิ)

กิ๊าซเร้อนกิระจกิที�ดูดซับ 39,741 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า จากิกิารสนับสนุนชุ่มช่นและสังคัมให้ติระหนักิถึึง 
กิารลดกิ๊าซเร้อนกิระจกิ ผั่านโคัรงกิารปีลูกิติ้นไม้ 
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

สรูุ้ปผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ ปี 2567
ปริมีาณกิารปลิ่อยกิ๊าซีเรือนกิระจีกิ จีำาแนกิตามีข็อบเข็ต (หน่วย:ตนัคาร์บอนไดิ์ออกิไซีด์ิ์เท์ยีบเท่์า)

กลุ่ม ซีพี ออลล์ เฉพาะ ซีพี ออลล์ 

ทางตรง (ขอบเขต 1)

340,404.09

448,979.21

2566

2567

2565

2564

515,002.06

437,290.58

443,820
เป้้าหมายป้ี 2567

ทางตรง (ขอบเขต 1)

223,928.00

266,685.13

2566

2567

2565

2564

328,497.10

279,841.77

291,960 
เป้้าหมายป้ี 2567

ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (ขอบเขต 2) ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (ขอบเขต 2)

875,175.31

899,234.99

2566

2567

2565

2564

951,720.31

1,012,843.25 

1,134,560
เป้้าหมายป้ี 2567

ทางอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขต 3)

13,131,498.27

13,191,694.60

2566

2567

2565

2564

15,186,203.54

17,405,691.07

18,191,170 
เป้้าหมายป้ี 2567

ทางอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขต 3)

159,104.50

6,096,660.74

2566

2567

2565

2564

7,304,696.92

8,606,441.47

8,763,480
เป้้าหมายป้ี 2567

กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567

ติั�งเปีา้หมายกิารปีลอ่ยกิา๊ซเรอ้นกิระจกิสทุธุเิปีน็ศนูย ์และสง่เปีา้หมายนี�เขา้สูก่ิระบวนกิารติรวจสอบและรบัรองติามหลกัิวทิยาศาสติร์ 
(SBTi Validation) ติามแนวทางของเปี้าหมายที�อิงหลักิวิทยาศาสติร์ (Science Based Targets initiative: SBTi) ปีัจจุบันอยู่
ระหว่างกิารติรวจสอบเปี้าหมายโดย SBTi 

ถึ่ายทอดแผันยุทธุศาสติร์และแผันที�นำทางรองรับกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ กิารมุ่งสู่ Carbon Neutral ปีี 2573  
ไปียังหน่วยงานติ่าง ๆ ที�เกิี�ยวข้อง เพ้�อใช่้เปี็นแนวทางกิารพัฒนาติ่อไปี 

โคัรงกิารพีไอเอ็ม (PIM) ส่งรอยยิ�มสู่ยอดดอย สนับสนุนกิารเข้าถึึงกิารศึกิษาของกิลุ่มช่าติิพันธุุ์ ปีีที� 6

ปีระเมินคัวามเสี�ยงด้านกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมอิากิาศติามกิรอบกิารรายงานของคัณะทำงานด้านกิารเปิีดเผัยข้อมูลทางกิารเงิน
เกิี�ยวกิับสภาพภูมิอากิาศ (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD)

สร้างกิารมีส่วนร่วมกัิบคัู่คั้าและลูกิคั้าในกิารลดผัลกิระทบด้านสิ�งแวดล้อม อาทิ พัฒนาผัลิติภัณฑ์์คัาร์บอนติ�ำ ให้คัวามรู้คัู่คั้า 
ด้านกิารจัดทำบัญช่ีกิ๊าซเร้อนกิระจกิ

1,478,137.44

1,528,592.30

2566

2567

2565

2564

1,548,248.45

1,654,757.17

1,927,210
เป้้าหมายป้ี 2567



บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)40
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ปริมีาณกิารปล่ิอยก๊ิาซีเรือนกิระจีกิ จีำาแนกิตามีแหล่ิงิกิำาเนดิิ์ 
(หน่วย: ตนัคาร์บอนไดิ์ออกิไซีด์ิ์เที์ยบเท่์า)

กลุ่ม ซีพี ออลล์ 

พลังงานไฟฟ้าที่ซื�อจากภายนอก
1,478,137.44
1,528,592.30
1,548,248.45

1,654,757.17
2566
2567

2565
2564

น��ามันดีเซล
11,988.81 

15,055.65 
12,679.10 

16,819.93
2566
2567

2565
2564

น��ามันเบนซิน
3,684.76 

4,914.37
5,250.70 

5,458.22
2566
2567

2565
2564

ก๊าซธรรมชาติ และก๊าซป้โตรเลียมเหลว
39,232.96

41,446.35
44,121.19

48,164.62
2566
2567

2565
2564

การเผาไหม้เชื�อเพลิงชีวภาพ
1,137.77

1,390.13
1,239.03

1,550.45
2566
2567

2565
2564

สารท�าความเย็น

2566
2567

2565
2564 280,650.78

385,615.37
450,983.60

364,698.56

ก๊าซมีเทนจากระบบบ�าบัดน��าเสีย

2566
2567

2565
2564 3,709.01

557.34
728.44

598.80

เฉพาะ ซีพี ออลล์ 

พลังงานไฟฟ้าที่ซื�อจากภายนอก
870,190.14 
886,894.69

948,005.72
1,012,843.25

2566
2567

2565
2564

น��ามันดีเซล

2566
2567

2565
2564 6,169.03

6,497.22
6,390.08

11,426.47

น��ามันเบนซิน

2566
2567

2565
2564 10.25

7.00
8.04
7.95

ก๊าซธรรมชาติ และก๊าซป้โตรเลียมเหลว

2566
2567

2565
2564 0.08

0.11
0.00

0.38

การเผาไหม้เชื�อเพลิงชีวภาพ

2566
2567

2565
2564 445.19

469.17
461.53

824.83 

สารท�าความเย็น

2566
2567

2565
2564 217,303.45

259,711.62
321,637.45

267,582.15  
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ปริมีาณกิารปลิ่อยกิ๊าซีเรือนกิระจีกิ 
จีากิพลิังิงิานไฟฟ้า (ข็อบเข็ต 2)  
จีำาแนกิตามีประเภท์กิารซี่�อพลิังิงิาน  
(หน่วย: ตนัคาร์บอนไดิ์ออกิไซีด์ิ์เท์ยีบเท่์า)

ความีเข็้มีข็้นกิารปลิ่อยกิ๊าซีเรือนกิระจีกิ 
(ข็อบเข็ต 1 แลิะ ข็อบเข็ต 2) ต่อหน่วยรายไดิ์้ 
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดิ์ออกิไซีด์ิ์เท์ยีบเท่์าต่อล้ิานบาท์) 

Location-based

1,501,708.38

1,588,415.53

2566

2567

2565

2564

1,660,993.16

1,772,186.86

1,957,940
เป้้าหมายป้ี 2567

ขอบเขตข้อมูล (ร้อยละของรายได้)

95.52

100.00

2566

2567

2565

2564

100.00

100.00

Market-Based 

1,478,137.44

1,528,592.30

2566

2567

2565

2564

1,548,248.45

1,654,757.17

1,927,210
เป้้าหมายป้ี 2567

ขอบเขตข้อมูล (ร้อยละของรายได้)

95.52

100.00

2566

2567

2565

2564

100.00

100.00

ปริมีาณกิารลิดิ์จีากิกิารดิ์ำาเนินโครงิกิาร 
ลิดิ์กิารปลิ่อยกิ๊าซีเรือนกิระจีกิ  
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดิ์ออกิไซีด์ิ์เท์ยีบเท่์า)

เพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

14,317.00

19,587.03

2566

2567

2565

2564

15,460.00

31,112.91 

3.10

2.32

2566

2567

2565

2564

2.24

2.12

การใช้พลังงานหมุนเว่ยน

22,173.00

59,587.24

2566

2567

2565

2564

117,267.82

89,902.76

การใช้สารท�าความเย็นที่เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

4,540.00

18,554.09

2566

2567

2565

2564

44,218.86

2,535.00

การใช้ยานยนต์ ไฟฟ้าในระบบการขนส่ง

6.40

1,427.75

2566

2567

2565

2564

109,443.67

10,208.53

หมายเหตุุ	:	การใช้พ้ลังังานหมนุเวียีน	ประกอบด้ว้ีย	การใช้พ้ลังังานไฟฟา้จากพลังังาน	
	 	 แสงอาทิิตุย์	 การใช้้พลัังงานควีามร้อนจากพลัังงานแสงอาทิิตุย์	 แลัะ	
	 	 การใช้้พลัังงานควีามร้อนใตุ้พิภพ
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O2

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

2

CO2

CO2 CH4 N2O HFCs PFCs SF6 NF3

ปริมีาณกิารดิ์ูดิ์ซีับ แลิะลิดิ์กิารปลิ่อยกิ๊าซีเรือนกิระจีกิตลิอดิ์ห่วงิโซี่อุปท์าน  
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดิ์ออกิไซีดิ์์เท์ียบเท์่า)

การสนับสนุนสังคม และชุมชน ให้ตระหนักถึง 
การลดก๊าซเรือนกระจก (จากโครงการปลูกต้นไม้)

9,814.32

14,955.40

2566

2567

2565

2564

31,047.04

39,741.00

การบริจาคอาหารส่วนเกิน

85.07

711.88

2566

2567

2565

2564

1,294.95

1,949.34

กิจกรรมลดใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครั�งเดียวทิ�ง

265,268.48

250,672.21

2566

2567

2565

2564

248,352.23

238,617.29

ปริมีาณกิารปลิ่อยกิ๊าซีเรือนกิระจีกิท์างิอ้อมีอ่�น ๆ จีำาแนกิตามีหมีวดิ์หมีู่  
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดิ์ออกิไซีดิ์์เท์ียบเท์่า)

กิิจกิรรมต้้นน้ำ กิิจกิรรมปลายน้ำ

การซื้อสินคำ้าและบริการ

สินคำ้าทุน

การได้มาซึ�งเชื้อเพัลิงและพัลังงานขององคำ์กร

การขนส่งและกระจำายสินคำ้าต้้นน�้า

การจำัดการของเสียที�เกิดจำากการด�าเนินธุรกิจำ

การเดินทางเพั่�อธุรกิจำ

การเดินทางของพันักงาน

14,757,418.81 

46,549.92

604,982.16 

553,599.02

105,413.69

1,555.97 

657,398.39

ร้อยละ 84.79

ร้อยละ 0.27

ร้อยละ 3.48

ร้อยละ 3.18

ร้อยละ 0.61

ร้อยละ 0.01

ร้อยละ 3.78

การก�าจำัดซากผิลิต้ภัณฑ์์ที�จำ�าหน่าย

การขนส่งสินคำ้าและการกระจำายสินคำ้าปีลายน�้า

การใช้งานของผิลิต้ภัณฑ์์ที�จำ�าหน่าย

71,186.88 ร้อยละ 0.41

387,080.77 ร้อยละ 2.22

12,665.12 ร้อยละ 0.07

สินทรัพัย์ให้เช่าขั้นปีลายน�้า

207,840.34 ร้อยละ 1.19
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แนิวทำงกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ
บริษัทมุ่งมั�นดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย้น ร่วมสนับสนุนกิารคัวบคัุมกิารเพิ�มขึ�นของอุณหภูมิเฉลี�ยโลกิไม่ให้เกิิน 1.5 องศาเซลเซียส ผั่าน 3 มาติรกิาร  
1) ลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ อาทิ กิารเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารใช่้พลังงาน ลดกิารสูญเสียพลังงานจากิกิารใช่้งาน เพิ�มสัดส่วนกิารใช่้พลังงาน
หมุนเวียน กิารใช่้สารทำคัวามเย็นที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม 2) ดูดซับและซ้�อเคัรดิติ อาทิ กิารปีลูกิปี่า กิารซ้�อคัาร์บอนเคัรดิติช่ดเช่ยกิารปีล่อย 
กิ๊าซเร้อนกิระจกิ 3) กิารขจัดคัวามสูญเสีย/สูญเปีล่าของกิารใช่้พลังงาน อาทิ จัดกิิจกิรรมส่งเสริมให้พนักิงานอนุรักิษ์พลังงาน นอกิจากินี� บริษัทให้
คัวามสำคััญกิับกิารส่งเสริมและร่วมม้อกิับคัู่คั้าปีรับเปีลี�ยนวัสดุบรรจุภัณฑ์์ให้เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อมติลอดห่วงโซ่คัุณคั่า ส่งเสริมกิารใช่้ผัลิติภัณฑ์์
ที�สามารถึนำกิลับมาใช่้ใหม่ได้ รวมถึึงส่งเสริมให้ผัู้บริโภคั ลดกิารใช่้บรรจุภัณฑ์์แบบใช่้คัรั�งเดียวทิ�ง และสนับสนุนให้ผัู้มีส่วนได้เสียทุกิภาคัส่วน 
มีส่วนร่วมในกิารดำเนินงานให้บรรลุเปี้าหมายด้านกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ บริษัทจัดติั�งคัณะอนุกิรรมกิารพัฒนาคัวามยั�งย้นกิำกิับดูแล
ดำเนินงานด้านกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมอิากิาศ และทีมปีฏิบัิติงิานเฉพาะด้าน ได้แก่ิ ทมีเพิ�มปีระสิทธิุภาพกิารใช่พ้ลังงานและกิารอนุรกัิษ์พลังงาน 
ทีมติิดติั�งพลังงานแสงอาทิติย์ ทีมพัฒนาบรรจุภัณฑ์์ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม เปี็นติ้น เพ้�อทำหน้าที�บริหารงานที�เกีิ�ยวข้องกิับกิารรับม้อ 
ติอ่กิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมอิากิาศ ภายใต้ินโยบาย “เซเวน่ โกิ กิรนี (7 Go Green)” มุง่เน้นกิารลดกิารปีล่อยก๊ิาซเรอ้นกิระจกิจากิกิารดำเนินธุรุกิจิ 
ให้เปี็นไปีติามเปี้าหมายกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิสุทธุิเปี็นศูนย์ (Net Zero Emission) ภายในปีี 2573 และมุ่งสู่กิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิสุทธุิ
เปี็นศูนย์ ภายในปีี 2593  โดยบริหารจัดกิารกิ๊าซเร้อนกิระจกิแบ่งออกิเปี็น 3 กิลุ่ม ได้แกิ่ กิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิทางติรง (Scope 1) กิารปีล่อย
กิ๊าซเร้อนกิระจกิทางอ้อมจากิกิารใช่้พลังงาน (Scope 2) กิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิทางอ้อมอ้�น ๆ (Scope 3) อีกิทั�ง บริษัทได้กิำหนดเปี้าหมาย
กิารลดกิารปีลอ่ยกิา๊ซเรอ้นกิระจกิสทุธุเิปีน็ศนูยข์ององคัก์ิรติามแนวทางของเปีา้หมายที�องิหลกัิวทิยาศาสติร ์(Science Based Targets initiative: 
SBTi) กิำหนดกิรอบกิารดำเนนิงานและแนวทางในกิารดำเนนิธุรุกิจิดว้ยคัวามรบัผัดิช่อบติอ่กิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภมูอิากิาศติลอดหว่งโซอ่ปุีทาน 

กิรอบกิารดิ์ำาเนินงิานดิ์้านกิารเปลิี�ยนแปลิงิสุภาพภูมีิอากิาศั

กำรู้ก�ำกับด้แลสภำพีภ้มิอำกำศขององคำ์กรู้
บริษัทดำเนินกิารปีระเมินคัวามสำคััญอย่างต่ิอเน้�องเพ้�อวิเคัราะห์ปีระเด็นที�ผัู้มีส่วนได้เสียให้คัวามสนใจ ผัลกิารปีระเมินถูึกิบูรณากิารร่วมกัิบ 
แผันกิลยุทธุ์ขององคั์กิร แสดงให้เห็นว่ากิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศถึูกิจัดอันดับเปี็นปีระเด็นที�มีคัวามสำคััญสูง จึงได้ดำเนินกิิจกิรรม 
กิารจัดกิารและบรรเทาปีัญหาติ่าง ๆ เกิี�ยวกิับปีระเด็น อาทิ กิารวางแผันเช่ิงกิลยุทธุ์ กิารวางแผันกิารเปีลี�ยนผั่านกิารกิำหนดเปี้าหมายระยะยาว  
กิารปีระเมินคัวามเสี�ยง กิารจัดกิารห่วงโซ่อุปีทาน และได้รายงานติ่อหน่วยงานกิำกิับดูแลติามโคัรงสร้างกิารกิำกิับดูแล

ซพี ีออลล ์ปีระเมนิคัวามสามารถึดา้นกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภมูอิากิาศ 
ของคัณะกิรรมกิารโดยพิจารณาจากิปีระสบกิารณ์ที�เกิี�ยวข้องกัิบ
ปีระเด็นกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ กิรรมกิารของ ซีพี ออลล์  
มีคัวามสามารถึในปีระเด็นที�เกีิ�ยวข้องกัิบภูมิอากิาศ เน้�องจากิมี
ปีระสบกิารณ์ในกิารกิำกิับดูแลด้านคัวามยั�งย้นและสภาพภูมิอากิาศ
ในบริษัทจดทะเบียนหลายแห่งในฐานะกิรรมกิาร นอกิจากินี� ยังเป็ีน
ปีระธุานเคัร้อข่ายโกิลบอลคัอมแพ็กิปีระเทศไทย ซึ�งเปี็นเคัร้อข่ายใน
ปีระเทศสำหรับโกิลบอลคัอมแพ็กิแห่งสหปีระช่าช่าติิในปีระเทศไทย

 คำ�าอธิบายการก�ากับดูแลคำวามเสี�ยงและโอกาส 
 ที�เกี�ยวข้องกับสภาพัภูมิอากาศโดยคำณะกรรมการ

 แรงจำูงใจำในการด�าเนินงานด้านสภาพัภูมิอากาศ

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

โดยผินวกเข้าเปี็นส่วนหนึ�งในการปีระเมินคำวามเสี�ยง
ทั�วทั้งองคำ์กรทั้งในระดับ Top-down และ Bottom-up 
Management โดยใช้กรอบการปีระเมิน TCFD

กิารประเมินความเสี่่�ยงและโอกิาสี่

2 ต้ิดต้ามคำวามคำืบหน้าเทียบเปี้าหมาย รวมถึงวิเคำราะห์
แนวทางปีรับปีรุงผิลด�าเนินการโดยคำณะอนุกรรมการ
พััฒนาคำวามยั�งยืนทุกไต้รมาส

กิารประเมินและต้ิดต้ามวัดผล

5

ในการลดการปีล่อยก๊าซเรือนกระจำกและมีมาต้รการ
บรรเทาห่วงโซ่คำุณคำ่าของการด�าเนินธุรกิจำ

กิารกิำหนดนโยบาย เป้าหมาย และกิลยุทธ์์

3 ถึงกลยุทธ์การด�าเนินการคำวามร่วมมือกับผิู้มีส่วนได้เสีย
และคำวามคำืบหน้า

สี่่�อสี่ารผ้้ม่สี่่วนได้เสี่่ย

6

ในการลดผิลกระทบทั้งปีฏิิบัต้ิต้ามกฎหมายข้อบังคำับ  
และสอดคำล้องเปี้าหมายสากล SDGs

กิารแสี่ดงเจต้จำนง

1 ผิ่านโคำรงการต้่าง ๆ ภายใต้้นโยบาย  
“เซเว่น โก กรีน (7 Go Green)” ทั้ง 4 ด้าน 

กิารดำเนินกิาร

4

https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
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ระบบกิารจีัดิ์กิารสุำาหรับกิิจีกิรรมีกิารลิ็อบบี�แลิะกิารเข็้าร่วมีสุมีาชิกิสุมีาคมีกิารค้า 
แลิะกิารมีีสุ่วนร่วมีในนโยบายสุาธารณะ ดิ์้านกิารเปลิี�ยนแปลิงิสุภาพภูมีิอากิาศั
เพ้�อใหเ้ปีน็ไปีติามกิรอบกิารดำเนนิงานกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภมูอิากิาศขององคัก์ิร บรษิทัเขา้รว่มเปีน็สมาช่กิิเคัรอ้ขา่ยคัารบ์อนนวิทรลัปีระเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral Network: TCNN) เพ้�อขับเคัล้�อนและสนับสนุนเปี้าหมายกิารพัฒนาอย่างยั�งย้นระหว่าง ภาคัเอกิช่น ภาคัรัฐ  
และส่วนท้องถึิ�น กิอ่ติั�งโดยองค์ักิารบริหารจัดกิารก๊ิาซเรอ้นกิระจกิ (องค์ักิารมหาช่น) (Thailand Greenhouse Gas Management Organization 
(Public Organization)) ซึ�งมพีนัธุกิจิในกิารส่งเสริมโคัรงกิารลดกิารปีล่อยกิา๊ซเรอ้นกิระจกิเพ้�อขบัเคัล้�อนสูก่ิารลดกิารปีล่อยกิา๊ซเรอ้นกิระจกิสทุธุิ
เปี็นศูนย์ สอดคัล้องกิับเปี้าหมายคัวามติกิลงปีารีส หร้อ Paris Agreement โดยมีเปี้าหมายกิารพัฒนา ดังนี�

• เสริมสร้างคัวามร่วมม้อระหว่างภาคัรัฐ ภาคัเอกิช่น และชุ่มช่นท้องถึิ�น เพ้�อเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารลดก๊ิาซเร้อนกิระจกิ สร้างกิารเติิบโติ 
อย่างยั�งย้น และมุ่งสู่กิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิสุทธุิเปี็นศูนย์ ติามเปี้าหมายระดับโลกิ

• สง่เสรมิและสนบัสนนุองคัก์ิรติา่ง ๆ  ดา้นแนวทางกิารกิารศึกิษาคัวามเป็ีนไปีไดใ้นกิารดำเนินกิารและกิารปีระกิาศเป้ีาหมายคัวามเป็ีนกิลาง 
ทางคัาร์บอนในระดับองคั์กิร

• ส่งเสริมกิิจกิรรมและโคัรงกิารกิารลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ สร้างคัุณคั่าจากิคัาร์บอนเคัรดิติทั�งในและติ่างปีระเทศ

• สนับสนุนนโยบาย กิารระดมทุน และผัลปีระโยช่น์ที�เกิี�ยวข้องกิับกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ

• สร้างแพลติฟื้อร์มกิารแลกิเปีลี�ยนเรียนรู้เกีิ�ยวกัิบกิารบริหารและลดก๊ิาซเร้อนกิระจกิขององคั์กิร เพ้�อมุ่งสู่คัวามเป็ีนกิลางทางคัาร์บอน 
และกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิสุทธุิเปี็นศูนย์

ซึ�งมีผู้ัเชี่�ยวช่าญและที�ปีรึกิษาให้คัวามร่วมม้อและคัำแนะนำเกิี�ยวกิับกิารจัดกิารกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศขององคั์กิรในกิารปีระชุ่ม 
ระหว่างสมาช่ิกิและคัณะอนุกิรรมกิาร เพ้�อหาร้อกิลยุทธุ์และแผันกิารดำเนินงานของเคัร้อข่าย รวมถึึงกิารสนับสนุนนโยบายกิารลดกิารปีล่อย 
กิ๊าซเร้อนกิระจกิ กิารขอกิารสนับสนุนจากิภาคัรัฐ ซึ�งในกิารปีระชุ่มคัรั�งนี�บริษัทได้ร่วมเสนอข้อคัิดเห็นและให้คัวามสนใจในหัวข้อติ่าง ๆ  
อีกิทั�งสนับสนุนกิิจกิรรมจากิสมาคัมอย่างติ่อเน้�อง 

บริษัทและผู้ับริหารที�เกิี�ยวข้องกิับกิารกิำกิับดูแลนโยบายคัวามยั�งย้นของบริษัทติิดติามกิารขับเคัล้�อนติามพันธุกิิจของเคัร้อข่ายคัาร์บอนนิวทรัล
ปีระเทศไทยอย่างสม�ำเสมอ เพ้�อรับทราบคัวามเคัล้�อนไหวรวมถึึงกิารมีส่วนร่วมในกิารแสดงคัวามคัิดเห็น และขับเคัล้�อนวาระด้านกิารจัดกิาร
เปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ รวมถึึงปีรับเปีลี�ยนนโยบายขององคั์กิรให้สอดคัล้องกิับนโยบายระดับปีระเทศ 

• เข้าร่วมเปี็นส่วนหนึ�งของคัณะทำงานคัวามร่วมม้อภาคัรัฐและเอกิช่นด้านพลาสติิกิ (PPP Plastic) ร่วมขับเคัล้�อนกิารพัฒนาและ 
กิารใช่้ปีระโยช่น์จากิขยะพลาสติิกิเพ้�อแกิ้ปีัญหาขยะพลาสติิกิในปีระเทศไทยอย่างเปี็นรูปีธุรรม ภายใติ้แนวคัิดเศรษฐกิิจหมุนเวียน 

• ให้คัวามคัิดเห็นและข้อเสนอแนะในกิารพัฒนาแผันที�นำทางกิารจัดกิารขยะพลาสติิกิ ระยะที� 2

• ลงนามบันทึกิข้อติกิลงคัวามร่วมม้อ “ร้านกิาแฟื้สีเขียว” กิับกิระทรวงทรัพยากิรธุรรมช่าติิและสิ�งแวดล้อม เพ้�อรณรงคั์ ส้�อสาร  
สร้างคัวามติระหนักิและคัวามเข้าใจให้แก่ิสาธุารณช่น ส่งเสริมกิารมีส่วนร่วมในกิารลดขยะและพลาสติิกิใช่้คัรั�งเดียวทิ�ง เป็ีนติัวอย่าง 
ในกิารลดกิารใช่้พลาสติิกิแบบใช่้คัรั�งเดียวภายใติ้แนวคิัด “7 Go Green” โดยมีกิารเปีลี�ยนแปีลงบรรจุภัณฑ์์และสะท้อนคัวามสำคััญ 
ของทรัพยากิรธุรรมช่าติิและสิ�งแวดล้อมอย่างช่ัดเจน

นอกิจากินี� บรษิทัยงัเขา้รว่มเปีน็หนึ�งในผัูร้ว่มกิอ่ติั�งสมาคัมเคัรอ้ขา่ยโกิลบอลคัอมแพก็ิแหง่ปีระเทศไทย (GCNT) มุง่บรรลเุปีา้หมายดา้นคัวามยั�งยน้ 
รวมถึึงเปี้าหมายกิารมุ่งสู่คัวามเปี็นกิลางทางคัาร์บอนและกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิสุทธุิเปี็นศูนย์ โดยบริษัทร่วมกิับสมาคัมผัลักิดันคัวามมุ่งมั�น
ของภาคัเอกิช่นและภาคัปีระช่าสังคัม รวมถึึงร่วมแลกิเปีลี�ยนวิธุีกิารปีฏิิบัติิที�ดีในกิารมุ่งสู่เป้ีาหมายคัวามเป็ีนกิลางทางคัาร์บอน และกิารปีล่อย
กิ๊าซเร้อนกิระจกิสุทธุิเปี็นศูนย์อีกิด้วย

กำรู้ปรู้ะเมินิคำวำมเสี�ยงและโอกำสด�ำนิกำรู้เปลี�ยนิแปลงสภำพีภ้มิอำกำศ  
บริษัทมุ่งมั�นในกิารรับม้อคัวามเสี�ยงและโอกิาสที�เกิี�ยวข้องกิับกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศที�อาจเกิิดขึ�น โดยกิำหนดให้มีคัณะปีระเมิน 
คัวามเสี�ยงองคั์กิร ทำหน้าที�ปีระเมินปีัจจัยคัวามเสี�ยงและผัลกิระทบ รวมถึึงโอกิาสที�เกิี�ยวข้องกิับกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ ซึ�งอาจส่งผัล 
กิระทบติ่อธุุรกิิจ ผัลปีระเมินจะได้รับกิารอนุมัติิโดยคัณะกิรรมกิารกิำกิับดูแลคัวามยั�งย้นและบรรษัทภิบาล ทั�งนี�บริษัทได้เปีิดเผัยข้อมูล 
กิารบริหารจัดกิารคัวามเสี�ยงด้านสภาพภูมิอากิาศให้แก่ิผัู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ ติามกิรอบกิารรายงานของคัณะทำงานเปิีดเผัยข้อมูลกิารเงิน 
ที�เกิี�ยวข้องกิับสภาพอากิาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosure: TCFD) ติลอดจนจัดทำแผันงานด้านคัวามเสี�ยงจากิ 
กิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศอย่างมีปีระสิทธุิภาพ
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ในปีี 2567 บริษัทได้ระบุคัวามเสี�ยงและโอกิาส ทั�งในเช่ิงกิายภาพ 
(Physical Risks) และเช่ิงกิารเปีลี�ยนแปีลง (Transition Risks and 
Opportunities) ที��เกิี�ยวข้องกัิบกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ 
ที�สำคััญ รวมถึึงมาติรกิารรับม้อโดยสังเขปี ดังนี�

ความีเสุี�ยงิเชิงิกิายภาพ (Physical Risks)

กิรอบกิารรายงิานข็องิคณะท์ำางิานเปิดิ์เผยข็้อมีูลิกิารเงิินท์ี�เกิี�ยวข็้องิกิับสุภาพภูมีิอากิาศั 
(Task Force on Climate-related Financial Disclosure: TCFD)

Governance

Strategy

Risk Management

Metrics and Targets

บริษััทิได้้ออกแบบโครงสร้างร้าน	 7-Eleven	 ให้สามารถป้องกันควีามเสียหายจากน้ำท่ิวีมภายใตุ้แนวีคิด้	 “ร้านส้้น้ำ”		
โด้ยพิจารณาการออกแบบ	เช้น่	การก้ันกำแพงสง้	ออกแบบพ้้น	แลัะประตุป้อ้งกันแรงดั้นน้ำ	ระบบท่ิอ	การติุด้ตุัง้ป๊�มสบ้น้ำ		
เป็นตุ้น	อย่างไรก็ตุาม	หากเกิด้เหตุุน้ำทิ่วีม	บริษััทิได้้กำหนด้แผนการด้ำเนินการจัด้การ	แบ่งออกเป็น	3	ช้่วีงการเกิด้เหตุุ	
ประกอบด้้วีย

ตุิด้ตุามสถานการณ์สภาพภ้มิอากาศจากหน่วียงานทิี�เกี�ยวีข้้องอย่างตุ่อเน้�อง	พร้อมท้ัิงประเมินควีามเสี�ยงสถานการณ์		
เพ้�อให้พนักงานสาข้าเตุรียมควีามพร้อมเคลั้�อนย้ายอุปกรณ์	แลัะสินค้าไปยังทิี�ปลัอด้ภัย	พร้อมทิั้งเตุรียมอุปกรณ์สำหรับ	
การก้ันน้ำเข้้ามาภายในร้าน	 7-Eleven	ตุลัอด้จนจัด้เตุรียมสิ�งอำนวียควีามสะด้วีกแก่พนักงานร้านหากเกิด้เหตุุการณ์	
น้ำทิ่วีมฉัับพลััน	

มาตรการรองรับ

ก่อนเกิดเหตุ (การป้องกันและเตร่ยมความพร้อม)

ความเสี่ยง

น��าท่วม

ผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่า

• การหยุด้ช้ะงักข้องกระบวีนการ	
ผลัิตุแลัะการให้บริการลั้กค้า
ร้าน	7-Eleven

• พนักงานทิี�ร้าน	7-Eleven	
ประสบภัยน้ำทิ่วีม

• รายได้้ลัด้ลัง	เน้�องจากจำหน่าย	
สินค้าในร้าน	7-Eleven	ได้้
น้อยลัง	53.50	ลั้านบาทิ	

• ส้ญเสียโอกาสในการข้าย	
เน้�องจากสินค้าข้าด้ส่งจาก
ศ้นย์กระจายสินค้า	

• ค่าใช้้จ่ายร้านส้้น้ำ	ทิี�เพิ�มข้้้น	
จากร้านสาข้าปกตุิ	ตุ่อสาข้า	
120,000	บาทิ

ผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ

• การหยุด้ช้ะงักข้อง	
การข้นส่งสินค้าจากค้่ค้า
มายังร้าน	7-Eleven	

• ลั้กค้าไม่สามารถ	
เข้้ามาเลั้อกซื้้้อสินค้า	
ทิี�	7-Eleven

• ชุ้มช้นโด้ยรอบ	
ร้าน	7-Eleven		
ประสบภัยน้ำทิ่วีม

ผลกระทบต่อ 
ห่วงโซ่คุณค่า

กลัาง ส้ง ส้ง

ระยะ 
สั�น

ระยะ 
กลาง

ระยะ 
ยาว
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• หากเกดิ้นำ้ทิว่ีมบรเิวีณรอบร้าน	7-Eleven	จะตุอ้งด้ำเนนิการเฝ้า้ระวีงันำ้ทิว่ีมเข้า้มาภายในรา้น	พรอ้มท้ัิงข้นยา้ยอปุกรณ์	
แลัะสินค้าไปยังพ้้นทิี�ปลัอด้ภัย	ตุลัอด้จนรายงานสถานการณ์ตุ่อศ้นย์อำนวียการเผช้ิญเหตุุน้ำทิ่วีม

• หากเกิด้เหตุุน้ำทิ่วีมเข้้ามาภายในร้าน	 7-Eleven	 จะตุ้องด้ำเนินการเปิด้เคร้�องส้บน้ำเพ้�อระบายน้ำออกนอกร้าน		
แลัะเตุรียมอพยพพนักงานไปยังจุด้อพยพทิี�จัด้หาอย่างปลัอด้ภัย

• หากเกิด้นำ้ทิว่ีมสง้เกิน	30	เซื้นตุเิมตุร	หรอ้นำ้ทิว่ีมฉับัพลันัภายในร้าน	7-Eleven	จะตุ้องอพยพพนักงานไปยังจุด้รวีมพลั	
ทิี�กำหนด้	แลัะจดั้การปฐมพยาบาลัสำหรบัพนกังานทีิ�ได้้รบับาด้เจบ็	ตุลัอด้จนสนบัสนนุอาหาร	เคร้�องด้้�ม	แลัะจดุ้พกัพงิ
ช้ั�วีคราวีสำหรับพนักงานได้้รับผลักระทิบ

บริษััทิด้ำเนินการตุรวีจเช็้คอุปกรณ์	แลัะปรับปรุง	 ฟ้�นฟ้ร้าน	7-Eleven	 ทีิ�ได้้รับควีามเสียหาย	พร้อมท้ัิงเยียวียาพนักงาน	
ผ้้ได้้รับผลักระทิบ	ตุลัอด้จนจัด้หาถุงยังช้ีพให้แก่ผ้้ประสบภัยแลัะให้การช้่วียเหลั้อชุ้มช้นโด้ยรอบ

ขณะเกิดเหตุ (การตอบสนองต่อเหตุการณ์)

หลังเกิดเหตุ (แผนฟ้�นฟ้และเยียวยา)

น��าท่วม

• สั�งซื้้้อถังน้ำสำรอง	 เพ้�อใช้้เก็บน้ำสำรองสำหรับใช้้ในกระบวีนการผลิัตุน้ำด้้�มแลัะน้ำใช้้	 ในพ้้นทีิ�ทีิ�ได้้รับผลักระทิบ		
หร้อข้าด้แคลันน้ำมากกวี่า	1	สัปด้าห์

• สั�งซื้้้อน้ำใช้้	เพ้�อสำรองน้ำทิี�ใช้้ในการผลัิตุเฉัพาะเคร้�องด้้�ม	ในพ้้นทิี�ทิี�ได้้รับผลักระทิบการข้าด้แคลันน้ำ	หร้อพบป๊ญหา
คุณภาพน้ำ

• ตุิด้ตุั้งระบบ	Reverse	Osmosis	 (RO)	 ในพ้้นทีิ�ทีิ�มีน้ำเค็ม	 เช้่น	 ช้ายทิะเลั	หร้อพ้้นทีิ�ทีิ�ใช้้น้ำบาด้าลัทีิ�มีควีามกระด้้าง	
ข้องน้ำส้ง	เพ้�อปรับสภาพน้ำทิี�ไม่ได้้คุณภาพ	อาทิิ	ควีามเค็ม	ควีามกระด้้าง	ให้กลัับมามีคุณภาพด้ี	

• ตุิด้ตุั้งระบบ	Air	Water	 เพ้�อด้้งน้ำในอากาศมาพัฒนาเป็นน้ำทิี�มีคุณภาพ	 ใช้้ในร้าน	7-Eleven	 ในพ้้นทีิ�ทิี�ข้าด้แคลัน
น้ำด้ิบ	หร้อพ้้นทิี�ทิี�มีควีามช้้้นสัมพัทิธ์์ส้ง

• ใหค้วีามร้	้แลัะคำแนะนำแกเ่กษัตุรกร	เพ้�อปอ้งกนัการข้าด้แคลันวีตัุถดุ้บิสำคญัทิี�ใช้ใ้นการผลัติุ	โด้ยเจา้หนา้ทิี�ทิี�เช้ี�ยวีช้าญ	
เริ�มตุั้งแตุ่การปรับปรุงผ้นด้ินให้เหมาะกับการเพาะปลั้ก	กระบวีนการปลั้ก	การตุัด้แตุ่ง	การคัด้แยก	การวีางโรงเร้อนทิี�	
เหมาะสม	ตุลัอด้จนสอนการใช้้ระบบเทิคโนโลัยีเข้้ามาช้่วียวีางระบบเซื้นเซื้อร์	 (Sensor)	ควีบคุมการใช้้น้ำอัตุโนมัติุ		
การบันทิ้กข้้อม้ลัออนไลัน์	(Online)	แลัะการตุิด้ตุามควีบคุมผลัผลัิตุ

• จัด้สรรน้ำทิี�ผ่านการบำบัด้แลัะมีคุณภาพตุามเกณฑ์์ทีิ�กฎหมายกำหนด้	 จากบ่อเก็บน้ำธ์รรมช้าตุิข้องโรงงานให้กับ	
เกษัตุรกรรอบโรงงาน	เพ้�อป้องกันการข้าด้แคลันวีัตุถุด้ิบสำคัญทิี�ใช้้ในการผลัิตุ

มาตรการรองรับ

ความเสี่ยง

ภัยแล้ง / น��ากร่อย

ผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่า

• การผลัิตุแลัะคุณภาพ	
ข้องสินค้าลัด้ลัง

• ผลัผลัิตุทิางการเกษัตุร
แลัะวีัตุถุด้ิบข้องผลัิตุภัณฑ์์
ข้าด้แคลัน

• ค่าใช้้จ่ายเพิ�มข้้้นจากการ	
ซื้่อมบำรุงอุปกรณ์ทิี�เกิด้จาก
ตุะกรันเกาะ	15.67	ลั้านบาทิ	

ผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ

• ผลัผลัิตุทิางการเกษัตุร	
แลัะวีัตุถุด้ิบข้อง
ผลัิตุภัณฑ์์ข้องค้่ค้า
ลัด้ลัง

• สินค้าจากค้่ค้าไม่ได้้
คุณภาพแลัะมาตุรฐาน

• ผ้้บริโภคอาจเกิด้โรค
เกี�ยวีกับลัำไส้จากการ
บริโภคสินค้าทิี�ไม่ได้้
คุณภาพตุามมาตุรฐาน

ผลกระทบต่อ 
ห่วงโซ่คุณค่า

ตุ�ำ ตุ�ำ กลัาง

ระยะ 
สั�น

ระยะ 
กลาง

ระยะ 
ยาว
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ความีเสุี�ยงิเชิงิกิารเปลิี�ยนแปลิงิ (Transition Risks)

บริษััทิได้้เตุรียมควีามพร้อม	แลัะด้ำเนินงานตุามแผนปฏิิบัตุิการ	 (Roadmap)	 ด้้านการจัด้การข้ยะพลัาสตุิกเริ�มต้ัุงแตุ่
ปี	 2561-2573	 โด้ยประยุกต์ุใช้้กรอบการด้ำเนินงานข้อง	 Extended	Producer	Responsibility	 (EPR)	 มุ่งเน้นไปทีิ�	
การลัด้มลัพิษัจากพลัาสตุิก	 แลัะการลัด้การใช้้ถุงพลัาสตุิกช้นิด้ใช้้ครั้งเด้ียวีท้ิิง	 (Single-Use	 Plastic)	 ผ่านโครงการ	
กลัยุทิธ์์การบริหารจัด้การบรรจุภัณฑ์์แลัะข้ยะพลัาสติุกอย่างยั�งย้นตุลัอด้วัีฏิจักรชี้วีิตุผลัิตุภัณฑ์์	 อาทิิ	 โครงการพัฒนา
นวีตัุกรรมเทิคโนโลัยีการผลัติุแลัะการออกแบบด้ว้ียแนวีคิด้	Eco-Design	โครงการใช้บ้รรจภุณัฑ์์ทีิ�สง่เสริมการนำกลับัมา		
ใช้้ใหม่ตุามหลัักเศรษัฐกิจหมุนเวีียน	 โครงการเรียกค้นบรรจุภัณฑ์์	 (Take-Back)	 โครงการรีไซื้เคิลั	แลัะโครงการรณรงค์	
ส่งเสริมผ้้บริโภค	 ลัด้	 เลัิกใช้้พลัาสติุกช้นิด้ใช้	้
ครัง้เดี้ยวีทิิง้	นอกจากนี	้บรษิัทัิยังได้ส่้งเสริมให้ค้ค่า้ใน
ห่วีงโซื้่อุปทิานมีส่วีนร่วีมในการจัด้การข้ยะพลัาสตุิก
อย่างยั�งย้น	 โด้ยให้ควีามร้้แลัะสนับสนุนการนำ
แนวีคิด้	EPR	ไปใช้้ในการด้ำเนินงาน

มาตรการรองรับ

 บทการจำัดการบรรจำุภัณฑ์์ที�ยั�งยืน หน้า 69-84

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

ความเสี่ยง

กฎระเบียบ 
เรื่องพลาสติก

ผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่า

• ควัามเสี�ยง :	ค่าใช้้จ่ายใน	
การหาวีัสดุ้ทิด้แทินส้งข้้้น
ประมาณ	802	ลั้านบาทิ

• โอกาส :	ส่งเสริมช้้�อเสียง	
ด้้านการจัด้การข้ยะพลัาสตุิก
แลัะบริการทิี�ส่งเสริมการลัด้
การปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก

ผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ

• โอกาส :	ผ้้มีส่วีนได้้เสีย
ให้ควีามเช้้�อมั�นด้้าน	
การจัด้การข้ยะพลัาสตุิก
ข้องบริษััทิ

• โอกาส :	ส่งเสริมค้่ค้า		
ผ้้บริโภค	แลัะชุ้มช้น	
ในการนำข้ยะพลัาสตุิก
กลัับมาใช้้ใหม่	

ผลกระทบต่อ 
ห่วงโซ่คุณค่า

กลัาง ส้ง ส้ง

ระยะ 
สั�น

ระยะ 
กลาง

ระยะ 
ยาว

องค์กรได้้ด้ำเนินการศ้กษัาพระราช้บัญญัตุิการเปลัี�ยนแปลังสภาพภ้มิอากาศอย่างลัะเอียด้	 โด้ยเน้นไปทีิ�การวิีเคราะห์
ผลักระทิบตุ่อกระบวีนการผลิัตุแลัะการด้ำเนินงานข้ององค์กร	 รวีมถ้งการระบุควีามเสี�ยงทีิ�อาจเกิด้ข้้้น	 จากน้ันได้้จัด้ทิำ
แผนปฏิิบัตุิการเพ้�อลัด้ผลักระทิบแลัะสร้างโอกาสทิางธ์ุรกิจ	โด้ยมีมาตุรการสำคัญ	ด้ังนี้

มาตรการรองรับ

ความเสี่ยง

กฎระเบียบ  
และข้อก�าหนด 

พรบ.  
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่า

• ควัามเสี�ยง :	ส่งผลัให้ตุ้นทิุน
การด้ำเนินกิจการเพิ�มส้งข้้้น
ภายในองค์กร	

• ควัามเสี�ยง :	ผ้้ประกอบการ
รายใหญ่	SMEs	อาจส้ญเสีย
ควีามสามารถในการแข้่งข้ัน	
จากการประเมินคาร์บอนฟุตุ
พริ้นตุ์	ระบบซื้้้อข้ายสิทิธ์ิใน
การปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก	
ระบบภาษัีคาร์บอน	การลังทินุ	
ในพลังังานหมนุเวีียน	เพ้�อลัด้	
ผลักระทิบตุ่อการเปลัี�ยนแปลัง	
สภาพภ้มิอากาศ

ผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ

• โอกาส :	ส่งเสริมใน	
การเพิ�มสัด้ส่วีนการใช้้
พลัังงานหมุนเวีียน	
ภายในองค์กร	

• โอกาส :	ส่งเสริม	
การนำเทิคโนโลัยีมาใช้้		
เพ้�อข้ับเคลั้�อนธ์ุรกิจ	
ตุลัอด้ห่วีงโซื้่คุณค่า	

ผลกระทบต่อ 
ห่วงโซ่คุณค่า

ตุ�ำ กลัาง กลัาง

ระยะ 
สั�น

ระยะ 
กลาง

ระยะ 
ยาว
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• การปรับปรุงกระบวีนการผลัิตุ	นำเทิคโนโลัยีทีิ�เป็นมิตุรตุ่อสิ�งแวีด้ลั้อมมาใช้้	 เช้่น	 การใช้้พลัังงานหมุนเวีียน	การลัด้	
การใช้้ทิรัพยากร

• การพัฒนาระบบการจัด้การพลัังงานแลัะการจัด้การข้ยะให้มีประสิทิธ์ิภาพ

• การฝ้ึกอบรมพนักงานทิุกระด้ับ	 เพ้�อให้พนักงานทิุกคนตุระหนักถ้งควีามสำคัญข้องการเปลัี�ยนแปลังสภาพภ้มิอากาศ	
แลัะมีส่วีนร่วีมในการด้ำเนินงานตุามแผน

• การสรา้งควีามรว่ีมมอ้กบัค้ค่า้		สง่เสรมิใหค้้ค้่าร่วีมกนัลัด้การปลัอ่ยกา๊ซื้เรอ้นกระจก	โด้ยการใหค้วีามร้ค้้ค้่าจัด้ทิำบญัช้ี
ก๊าซื้เร้อนกระจก	รวีมถ้ง	การพัฒนาร่วีมอุปกรณ์ประหยัด้พลัังงาน	ส่งเสริมการพัฒนาผลัิตุภัณฑ์์คาร์บอนตุ�ำ

• พัฒนาผลัิตุภัณฑ์์แลัะบริการทิี�เป็นมิตุรตุ่อสิ�งแวีด้ลั้อม	สร้างโอกาสทิางธ์ุรกิจ

 บทการปีรับต้ัวต้่อการเปีลี�ยนแปีลงสภาพัภูมิอากาศ หน้า 36-52  
 บทปีระสิทธิภาพัการใช้พัลังงานและทรัพัยากร หน้า 53-68

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

กฎระเบียบ  
และข้อก�าหนด 

พรบ.  
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• พัฒนาผลิัตุภัณฑ์์ทีิ�เป็นมิตุรตุ่อสิ�งแวีด้ล้ัอม	แลัะให้ควีามสำคัญตุ่อการลัด้ปริมาณการปล่ัอยก๊าซื้เร้อนกระจกจาก
กระบวีนการผลัิตุสินค้า	ตุั้งแตุ่การจัด้หาวีัตุถุด้ิบไปจนถ้งกระบวีนการผลัิตุ	การข้นส่ง	การนำไปใช้้	แลัะการกำจัด้ซื้าก

• ข้อการรับรองข้้้นทิะเบียนคาร์บอนฟุตุพริ้นท์ิผลัิตุภัณฑ์์จากองค์การบริหารจัด้การก๊าซื้เร้อนกระจก	 (องค์การมหาช้น)	
(Thailand	Greenhouse	Gas	Management	Organization	(Public	Organization:	TGO)		เพ้�อสร้างควีามรับร้้ให้
แก่ผ้้บริโภค

มาตรการรองรับ

ความเสี่ยง

การตลาด

ผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่า

• ควัามเสี�ยง :	ค่าใช้้จ่ายใน
การลังทิุนเพ้�อการพัฒนา
ผลัิตุภัณฑ์์คาร์บอนตุ�ำ	
แลัะเป็นมิตุรตุ่อสิ�งแวีด้ลั้อม

• โอกาส :	เกิด้นวีัตุกรรมใหม่
ทิี�เป็นผลัิตุภัณฑ์์คาร์บอนตุ�ำ
เจาะตุลัาด้ลั้กค้ากลัุ่มใหม่

• โอกาส :	ช้่วียเพิ�มส่วีนแบ่ง
การตุลัาด้ข้องธ์ุรกิจ		
สร้างรายได้้แลัะกำไรทิี�	
ส่งผลัตุ่อการเตุิบโตุข้องธ์ุรกิจ	
ในระยะยาวี

• โอกาส :	ส่งเสริมช้้�อเสียง	
ด้้านบริการทิี�ส่งเสริมการลัด้
การปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก

ผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ

• โอกาส :	ผ้้มีส่วีนได้้เสีย
รับร้้ภาพลัักษัณ์ข้อง
แบรนด้์บริษััทิในเช้ิงบวีก

• โอกาส :		
ส่งเสริมผ้้บริโภคเลั้อกใช้้
ผลัิตุภัณฑ์์คาร์บอนตุ�ำ	
แลัะเป็นมิตุรกับ	
สิ�งแวีด้ลั้อม

ผลกระทบต่อ 
ห่วงโซ่คุณค่า

ตุ�ำ กลัาง กลัาง

ระยะ 
สั�น

ระยะ 
กลาง

ระยะ 
ยาว
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นิโยบำย เซีเว่นิ โก กรู้ีนิ (7 Go Green) เพี้�อสิ�งแวดล�อม 24 ชั�วโมง
มีเป้ีาหมายเพ้�อให้ชุ่มช่น สังคัม และปีระเทศช่าติิ มีคัวามยั�งย้นทางสิ�งแวดล้อมมากิขึ�น ผั่านกิารดำเนินงานต่ิาง ๆ เช่่น กิารลดกิารใช่้พลังงาน  
เพิ�มสดัสว่นกิารใช่พ้ลงังานหมนุเวยีน ใช่ส้ารทำคัวามเยน็ที�เปีน็มติิรต่ิอสิ�งแวดล้อม ปีรบัเปีลี�ยนกิารขนสง่ กิารกิระจายสนิคัา้ และกิารใช่บ้รรจภุณัฑ์์ 
ให้เป็ีนมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม เปี็นติ้น รวมถึึงกิารร่วมม้อกิับผัู้บริโภคัและชุ่มช่น สร้างจิติสำนึกิกิารอุปีโภคับริโภคัอย่างยั�งย้น ผั่านกิารปีรับเปีลี�ยน
พฤติิกิรรม ลด เลิกิกิารใช่้ และคััดแยกิบรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิ ส่งผัลให้เกิิดกิารลดกิารปีล่อยก๊ิาซเร้อนกิระจกิ ชุ่มช่นมีคัวามติระหนักิรู้ด้าน 
สิ�งแวดล้อม นโยบายดงักิลา่วคัรอบคัลมุรา้น 7-Eleven ศนูย์กิระจายสนิคัา้  แมค็ัโคัร โลติสั และโรงงานผัลติิ ซพี ีแรม อกีิทั�งส้�อสารผัลกิารดำเนนิงาน 
ด้านสิ�งแวดล้อมด้วยคัวามโปีร่งใสไปียังผัู้มีส่วนได้เสียอย่างต่ิอเน้�อง และสามารถึติรวจสอบผัลกิารดำเนินงานได้ผั่านโคัรงกิารเปิีดเผัยข้อมูล 
ด้านกิารจัดกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศผ่ัาน CDP สอดรับกัิบแผันยุทธุศาสติร์และแผันที�นำทางรองรับกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ  
Carbon Neutrality 2024-2030 และในปี ี2567 ซพี ีออลล ์ไดเ้พิ�มเติมิแนวคัดิดา้นคัวามยั�งยน้ 2024-2025 (CP ALL Sustainability framework) 
“2 ลด 4 สร้าง 1 DNA” เพ้�อยึดมั�นเปี็นองคั์กิรที�อยู่เคัียงคัู่ชุ่มช่น สร้างสรรคั์สังคัมยั�งย้นผั่านกิารบูรณากิารแนวคัิด ESG คัรอบคัลุมด้านสิ�งแวดล้อม 
(Environmental) สังคัม (Social) และธุรรมาภิบาล (Governance) ในกิารขับเคัล้�อนธุุรกิิจติลอดห่วงโซ่คัุณคั่า ภายใติ้นโยบาย “เซเว่น โกิ กิรีน” 
(7 Go Green) เพ้�อสิ�งแวดล้อม 24 ช่ั�วโมง ใน 4 แนวทางริเริ�มที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม ดังนี�

Green Store 
การด�าเนินงานของร้าน และศูนย์จ�าหน่ายที่เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

Green Logistic
การด�าเนินงานขนส่งสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

Green Packaging
การจัดการบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

Green Living
การสร้างจิตส�านึก รักษ์สิ�งแวดล้อม

• กำหนด้นโยบาย	“เซื้เวี่น	โก	กรีน”	(7	Go	Green)	เพ้�อสิ�งแวีด้ลั้อม	24	ช้ั�วีโมง

• กำหนด้เป้าหมาย	แลัะโครงการเพ้�อข้ับเคลั้�อนเป้าหมายด้้านสิ�งแวีด้ลั้อม

• นำกลัยุทิธ์์การตุลัาด้เพ้�อสิ�งแวีด้ลัอ้มหรอ้	Green	Marketing	มาปรบัใช้กั้บธ์รุกจิ	จดั้กจิกรรมการตุลัาด้หรอ้สรา้งแคมเปญ
เพ้�อสิ�งแวีด้ลัอ้มอยา่งตุอ่เน้�อง	อาทิิ	แคมเปญลัด้แลัะทิด้แทิน	ช้วีนใช้ถุ้งผา้ทิด้แทิน	ช้วีนใช้ก้ระบอกน้ำทิด้แทิน	เพิ�มเมน้
ไม่รับถุง	หลัอด้	ช้้อน	ส้อมพลัาสตุิกในแอปพลัิเคช้ัน	เซื้เวี่นเด้ลัิเวีอรี�	รวีมถ้ง	แคมเปญ	แค่ไม่รับ	=	ปลั้กตุ้นไม้

มาตรการรองรับ

ความเสี่ยง

ชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ 

ผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่า

• ควัามเสี�ยง :	ควีามตุ้องการ
สินค้าแลัะบริการลัด้ลังจาก
การรับร้้ภาพลัักษัณ์ข้องบริษััทิ
ในแง่ลับ

• ควัามเสี�ยง : ควีามคาด้หวีัง	
ข้องผ้้มีส่วีนได้้เสียตุ่อ
ผลัิตุภัณฑ์์	บริการแลัะ
แนวีทิางการด้ำเนินธ์ุรกิจ		
อาจส่งผลัตุ่อช้้�อเสียง	
แลัะม้ลัค่าข้องแบรนด้์

ผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ

• โอกาส :	ผ้้มีส่วีนได้้เสีย
รับร้้ภาพลัักษัณ์ข้อง
แบรนด้์บริษััทิในเช้ิงบวีก

• โอกาส :	ส่งเสริม	
การเลั้อกใช้้ผลัิตุภัณฑ์์
คาร์บอนตุ�ำ	แลัะเป็น
มิตุรกับสิ�งแวีด้ลั้อม	
ให้แก่ผ้้บริโภค

ผลกระทบต่อ 
ห่วงโซ่คุณค่า

กลัาง กลัาง ส้ง

ระยะ 
สั�น

ระยะ 
กลาง

ระยะ 
ยาว
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

เพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน1

เพิ�มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเว่ยน2

ใช้สารท�าความเย็น 
ที่เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม3

สร้างจิตส�านึก  

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน4

บริษัทมุ่งเปี้าบรรลุคัวามสมดุลระหว่างกิารอนุรักิษ์และกิารใช่้ทรัพยากิรอย่างยั�งย้น รวมถึึงบูรณากิารกิารใช่้พลังงานหมุนเวียนในกิารออกิแบบ 
กิอ่สรา้งอาคัาร ปีรบัปีรงุปีระสทิธุภิาพของระบบและอปุีกิรณไ์ฟื้ฟื้า้ติา่ง ๆ  ใหเ้ปีน็มติิรต่ิอสิ�งแวดลอ้ม เพ้�อลดกิารปีลอ่ยกิา๊ซเรอ้นกิระจกิ คัรอบคัลมุ
พ้�นที�ดำเนินกิารร้าน 7-Eleven ศนูยจ์ำหน่ายสินคัา้แม็คัโคัร โลตัิส และโรงงานผัลิติ ซพีแีรม ปี ี2567 ดำเนินโคัรงกิารกิลยุทธุภ์ายใต้ิ  4 แนวทาง ดงันี�

ผลด�าเนินการปี 2567

• ลดกิารใช่้พลังงานไฟื้ฟื้้า 327,352.72 เมกิกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
115,801.24 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

 บทปีระสิทธิภาพัการใช้พัลังงานและทรัพัยากร หน้า 53-68

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

บริษัทมุ่งพัฒนาโลจิสติิกิส์สีเขียว ด้วยแนวคิัดบริหารจัดกิารกิระบวนกิารขนส่งสินค้ัาให้เป็ีนมิติรต่ิอสิ�งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นไปีที�กิารลดผัลกิระทบ 
เช่งิลบติอ่สิ�งแวดลอ้มที�เกิดิจากิกิจิกิรรมโลจสิติกิิส ์เช่น่ กิารลดกิารปีลอ่ยกิา๊ซเรอ้นกิระจกิ กิารลดกิารใช่พ้ลงังาน ปีรบัปีรงุปีระสทิธุภิาพในกิารขนสง่ 
เช่่น กิารวางแผันเส้นทางเดินรถึที�มีปีระสิทธุิภาพ ปีี 2567 ดำเนินโคัรงกิารกิลยุทธุ์ภายใติ้ 4 แนวทาง ดังนี�

ผลด�าเนินการปี 2567

• ลดกิารใช่้พลังงานไฟื้ฟื้้า 17,612.34 เมกิกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
17,957.96 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

 บทปีระสิทธิภาพัการใช้พัลังงานและทรัพัยากร หน้า 53-68

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

เพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน1

เพิ�มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเว่ยน2

ส่งเสริมระบบการขนส่งสีเข่ยว3

ใช้พาหนะที่เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม4

1 กิารดิ์ำาเนินงิานข็องิร้านแลิะศัูนย์จีำาหน่ายท์ี�เป็นมีิตรต่อสุิ�งิแวดิ์ลิ้อมี  
(Green Store)

2
กิารดิ์ำาเนินงิานข็นสุ่งิสิุนค้าท์ี�เป็นมีิตรต่อสุิ�งิแวดิ์ลิ้อมี (Green Logistic)
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

บรรจุภัณฑ์์สีเขียวเปี็นแนวคัิดที�สำคััญของบริษัทที�ติ้องกิารสร้างคัวามยั�งย้นและสร้างคัวามแติกิติ่าง เพ้�อติอบสนองติ่อคัวามติ้องกิารของ 
ผัู้บริโภคั รวมถึึงเป็ีนกิารแสดงคัวามรับผิัดช่อบต่ิอสังคัมและสิ�งแวดล้อมในกิารลดปีริมาณขยะอีกิด้วย แผันกิารจัดกิารบรรจุภัณฑ์์ของบริษัท 
จึงคัรอบคัลุมติั�งแติ่กิารออกิแบบ กิารใช่้งานที�คัำนึงถึึงทั�งปีัจจัยด้านสิ�งแวดล้อมและคัวามติ้องกิารของลูกิค้ัาไปีพร้อมกิัน กิารจำหน่ายไปียัง 
ผู้ับริโภคั รวมไปีถึึงกิารกิำจัดหร้อหมุนเวียนนำมาใช่้ใหม่ และสร้างกิารมีส่วนร่วมในกิารอนุรักิษ์ทรัพยากิรธุรรมช่าติิติลอดห่วงโซ่อุปีทาน  
ปีี 2567 ดำเนินโคัรงกิารกิลยุทธุ์ภายใติ้ 3 แนวทาง ดังนี�

3
กิารจีัดิ์กิารบรรจีุภัณฑ์์ท์ี�เป็นมีิตรต่อสุิ�งิแวดิ์ลิ้อมี (Green Packaging)

ผลด�าเนินการปี 2567

• ลดปีริมาณกิารใช่้พลาสติิกิบริสุทธุิ� (Virgin Plastic) จากิโคัรงกิารวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์์อาหาร ร้อยละ 2 (1,432 ติัน)

• ใช่้บรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิที�ผัลิติจากิวัสดุรีไซเคัิล (Recycled Material) ร้อยละ 2 (1,830 ติัน)

• ลดปีริมาณกิารใช่้พลาสติิกิช่นิดใช่้คัรั�งเดียวทิ�ง (Single-use Plastic) ร้อยละ 38 (23,546 ติัน)

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ 375,473 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

 บทการจำัดการบรรจำุภัณฑ์์ที�ยั�งยืน หน้า 69-84

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

• บรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิที�เกิ็บกิลับไปีรีไซเคัิล  
ร้อยละ 6 (3,649 ติัน)

• บรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิที�นำกิลับมาใช่้ใหม่  
(Recycled Post-consumer Packaging)  
ร้อยละ 9 (5,885 ติัน)

บรษิทัมุง่ส่งเสริมกิารสร้างจติิสำนึกิในกิารรักิษาสิ�งแวดล้อม ติระหนักิถึงึปัีญหาสิ�งแวดล้อมและร่วมมอ้กัินแกิไ้ข ผัา่นกิารสร้างคัวามร่วมมอ้กัิบ ลกูิคัา้ 
ช่มุช่น NGOs หน่วยงานภาคัรัฐ องคัก์ิรระดบัสากิลและท้องถึิ�น ดำเนินโคัรงกิารต่ิาง ๆ  เพ้�อสรา้งกิารรับรู ้และจิติสำนึกิด้านสิ�งแวดลอ้มให้กิบัช่มุช่น 
ส่งผัลให้ชุ่มช่นได้รับคัวามเปี็นอยู่ที�ดีและยั�งย้น ปีี 2567 ดำเนินโคัรงกิารกิลยุทธุ์ภายใติ้ 4 แนวทาง ดังนี�

ผลด�าเนินการปี 2567

• จุดคััดแยกิขยะทุกิสาขาทั�วปีระเทศ 

• ลดขยะอาหารสู่กิารฝ้ังกิลบ 770 ติันติ่อปีี

• สง่มอบอาหารสว่นเกินิ 3.16 ลา้นม้�ออาหาร ให้กิบั 1,849 ช่มุช่น

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
1,946 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

• ปีลูกิติ้นไม้สะสม 924,371 ติ้น จากิโคัรงกิารลดผัลกิระทบติ่อ
ระบบนิเวศทั�งทางบกิและทางน�ำ

 บทการจำัดการของเสียและอาหารส่วนเกินอย่างยั�งยืน หน้า 85-96  บทการจำัดการบรรจำุภัณฑ์์ที�ยั�งยืน หน้า 69-84
 บทการปีกปี้องและฟื้้�นฟืู้ระบบนิเวศและคำวามหลากหลายทางชีวภาพั หน้า 233-246

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

4
กิารสุร้างิจีิตสุำานึกิ รักิษ์สุิ�งิแวดิ์ลิ้อมี (Green Living)

สร้างจิตส�านึกปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การบริโภค1

ลดอาหารส่วนเกินอาหารสร้างบุญ2

ลดขยะ เพิ�มประโยชน์ คัดแยกขยะ รวบรวมส่งต่อ
ไปร่ไซเคิล3

เพิ�มพ่�นที่สีเข่ยว ปกป้อง ฟ้�นฟ้ระบบนิเวศ4

ลดการใช้พลาสติก  
ณ แหล่งก�าเนิด1

ลด และทดแทนการใช้ 
พลาสติก ชนิดใช้ครั�งเดียวทิ�ง  
ณ ขั�นตอนการบริโภค

2 ลดขยะบรรจุภัณฑ์ 
หลังการบริโภค3
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

กำรู้พีัฒนิำและสรู้รู้หำผลิตภัณิฑ์์คำำรู้์บอนิต��ำ 
บริษัท ซีพีแรม จำกิัด และบริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) ส่งเสริมผัลิติภัณฑ์์ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม ให้คัวามสำคััญติ่อกิารลดกิ๊าซเร้อนกิระจกิ
ติลอดกิระบวนกิารผัลิติสินคั้า โดยดำเนินกิารปีระเมินกิารปีล่อยและกิารลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิที�เกิิดขึ�นจากิกิารผัลิติผัลิติภัณฑ์์นั�น ๆ  
ติลอดวัฏิจักิรช่ีวิติของผัลิติภัณฑ์์ ติั�งแติ่กิารได้มาของวัติถึุดิบ สู่กิระบวนกิารผัลิติ กิารขนส่ง กิารนำไปีใช่้เพ้�อกิารอุปีโภคับริโภคั และกิารกิำจัดซากิ 
พร้อมทั�งดำเนินกิารขอรับรองกิารขึ�นทะเบียนคัาร์บอนฟืุ้ติพริ�นท์ผัลิติภัณฑ์์จากิองคั์กิรบริหารจัดกิารกิ๊าซเร้อนกิระจกิ (องคั์กิารมหาช่น)

โดยในปีี 2567 บริษัทมีผัลิติภัณฑ์์ที�ได้รับกิารขึ�นทะเบียนฉลากิสินคั้าคัาร์บอน (Carbon Footprint Product Label) จำนวน 4 ผัลิติภัณฑ์์  
ได้แก่ิ ข้าวกิะเพรามังสวิรัติิ ข้าวกิะเพราหมู ข้าวผััดเผ็ัดหน่อไม้ไก่ิ และข้าวผััดคัะน้าปีลาเค็ัม และมีผัลิติภัณฑ์์ที�ได้รับกิารขึ�นทะเบียนฉลากิ 
ลดกิารปีล่อยคัาร์บอน (Carbon Footprint Reduction Label) จำนวน 1 ผัลิติภัณฑ์์ ได้แกิ่ ข้าวกิะเพราหมู สร้างยอดขายกิว่า 425 ล้านบาท 

กำรู้สนิับสนิุนิชุมชนิและสังคำมให�ลดก๊ำซีเรู้ือนิกรู้ะจำก 
ซีพี ออลล์ กิ่อติั�งโคัรงกิารสนับสนุนสังคัม และชุ่มช่น เพ้�อลดกิ๊าซเร้อนกิระจกิผั่านกิิจกิรรมโคัรงกิารรักิษ์ติ้นไม้ห่วงใยสิ�งแวดล้อม ติรวจวัดกิักิเกิ็บ 
คัาร์บอนของติ้นไม้ ส่งมอบลานกิีฬาอเนกิปีระสงคั์รักิษ์โลกิจากิขยะพลาสติิกิ ให้แกิ่ โรงเรียนบ้านน�ำย้อย จังหวัดลำพูน และกิารจัดกิิจกิรรม 
เกิ็บขยะบริเวณแนวกิันคัล้�น อำเภอคัลองใหญ่ จังหวัดติราด เพ้�อให้ชุ่มช่นมีส่วนร่วมในกิารคััดแยกิขยะรีไซเคัิลจากิขยะในพ้�นที�

โคำรู้งกำรู้สื�อสำรู้ให�คำวำมรู้้� และสรู้�ำงคำวำมตรู้ะหนิักด�ำนิสิ�งแวดล�อม 
บริษัทดำเนินกิารส้�อสารและสร้างคัวามติระหนักิในเร้�องกิารอนุรักิษ์พลังงาน สิ�งแวดล้อม รวมถึึงกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ ให้แกิ่ผัู้บริหาร
และพนักิงานสำนักิงาน พนักิงานสายปีฏิิบัติิกิาร และพนักิงานสายกิระจายสินคั้า รวมถึึงกิลุ่มบริษัทในกิลุ่ม ซีพี ออลล์ เพ้�อสร้างจิติสำนึกิรักิษ์ 
สิ�งแวดล้อมและส่งมอบคัวามเปี็นอยู่ที�ดีอย่างยั�งย้นให้กิับชุ่มช่น ผั่านกิารสร้างส้�อปีระช่าสัมพันธุ์ให้คัวามรู้เช่ิงรุกิผั่านช่่องทางที�หลากิหลาย  
ทั�งช่่องทางออฟื้ไลน์และออนไลน์ อาทิ 

• กิารทบทวนคัวามรู้ด้านสิ�งแวดล้อมและสอบปีระเมินผัลกิารเรียนรู้หลักิสูติรคัวามยั�งย้นและธุรรมาภิบาล หร้อเรียกิว่า ESG Quiz  
ให้กิับพนักิงานทุกิระดับ

• กิารให้คัวามรู้หัวข้อคัวามเสี�ยงด้านกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศให้กิับ Risk Champion

• กิารให้คัวามรู้ วิธุีกิารปีระหยัดพลังงานในสำนักิงานและร้าน 7-Eleven ผั่านส้�อโปีสเติอร์

• กิารผันวกิปีระเด็นคัวามเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมผั่านกิระบวนกิารบริหารคัวามเสี�ยงขององคั์กิร

• กิารให้ข้อมูลปีระช่าสัมพันธุ์ทางอีเมล และแอปีพลิเคัช่ัน LINE

• กิารสร้างกิารมีส่วนร่วมให้กิับพนักิงานในกิิจกิรรมปีลูกิติ้นไม้ภายในบริษัท และร่วมกิับภาคัส่วนอ้�น ๆ ปีลูกิติ้นไม้

• กิารสร้างคัวามติระหนักิ และให้คัวามรู้พนักิงานทุกิระดับผั่านกิารเข้าร่วมโคัรงกิาร 7ส มุ่งเน้นกิารร่วมอนุรักิษ์สิ�งแวดล้อมและ 
ใช่้ทรัพยากิรอย่างคัุ้มคั่า

โดยในปีี 2567 ซีพี ออลล์ ได้จัดอบรมให้คัวามรู้แกิ่พนักิงานจำนวน 204,701 คัน ทั�วปีระเทศ เพ้�อส่งเสริมคัวามเข้าใจด้านคัวามยั�งย้น  
นอกิจากินี� ยงัไดม้กีิารปีระเมินกิารรับรูแ้ละคัวามเขา้ใจดา้นคัวามยั�งยน้ของพนักิงานทุกิระดบั พบว่ารอ้ยละ 100 มคีัวามรูค้ัวามเขา้ใจในเร้�องดงักิลา่ว

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ลดปีริมาณขยะพลาสติิกิสู่กิารฝ้ังกิลบ 8.7 ติันติ่อปีี

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ 8.95 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า
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ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+
 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

ประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานและทรัพยากร
“ซีพัี ออลล์ ผิสานเทคำโนโลยีและนวัต้กรรมในการเพั่�มปีระสิทธิภาพั 
การใช้พัลังงานและทรัพัยากรในทุกขั้นต้อนของการด�าเนินธุรกิจำ ต้ั้งแต้่
การออกแบบร้าน การเลือกใช้อุปีกรณ์ การจำัดการพัลังงานในอาคำาร  
และการขนส่ง อย่างต่้อเนื�อง เพ่ั�อสรา้งคำวามเปีลี�ยนแปีลงที�ยั�งยนืในทุกมติ้”ิ
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ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร 

คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
องคั์กิารสหปีระช่าช่าติิรายงานกิารบริโภคัทรัพยากิรธุรรมช่าติิทั�วโลกิ คัาดว่าเพิ�มขึ�น ร้อยละ 60 ภายในปีี 2603 เม้�อเทียบกิับระดับกิารบริโภคั 
ในปีี 2563 อกีิทั�งภาวะขาดแคัลนทรัพยากิรน�ำและภัยแลง้จากิกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมอิากิาศ คัวามต้ิองกิารทรพัยากิรที�เพิ�มขึ�น และกิารเปีลี�ยนมา 
ใช่พ้ลงังานทางเลอ้กิที�เปีน็มติิรติอ่สิ�งแวดลอ้ม ภาคัอตุิสาหกิรรมจงึจำเปีน็ติอ้งปีรบัเปีลี�ยนระบบปีฏิบิตัิกิิารและวธิุกีิารดำเนนิงาน เพ้�อเรง่ลดกิารใช่้
พลังงานจากิเช่้�อเพลิงฟื้อสซิล เปีลี�ยนผั่านสู่พลังงานสะอาดและพลังงานหมุนเวียน เพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารใช่้ทรัพยากิรธุรรมช่าติิ กิำหนดแนวทาง
กิารแกิ้ไขปีัญหากิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ มุ่งสู่อนาคัติที�ปีราศจากิกิารปีล่อยคัาร์บอนเปี็นศูนย์ (A Zero-Carbon-Emissions Future) 

สภาวะคัวามไม่มั�นคังทางทรัพยากิรธุรรมช่าติิมีอิทธุิพลอย่างมากิติ่อติลาดโลกิสู่กิารใช่้เทคัโนโลยีด้านพลังงานสะอาด กิารเพิ�มปีระสิทธุิภาพ 
กิารใช่ท้รพัยากิรธุรรมช่าติทิี�สำคัญัติอ่กิารดำรงช่วีติิและกิารดำเนนิธุรุกิจิ ผัลกัิดนัใหแ้ผันกิารดำเนนิงานของบรษิทัมุง่มั�นพฒันาเทคัโนโลยดีา้นกิารใช่้
พลงังานเพิ�มอตัิราส่วนกิารใช่พ้ลงังานหมุนเวยีนอย่างต่ิอเน้�อง คัวบคัูไ่ปีกัิบกิารเพิ�มปีระสิทธุภิาพกิารใช่น้�ำ อนุรกัิษน์�ำ ลดคัวามเสี�ยงกิารเกิดิสภาวะ 
ขาดแคัลนน�ำ เพ้�อลดผัลกิระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสังคัมไม่ละเมิดสิทธิุมนุษยช่นขั�นพ้�นฐานทางด้านกิารดำรงช่ีวิติที�ดี กิารมีสุขภาพที�ดี  
กิารเข้าถึึงแหล่งอาหารและน�ำที�สะอาด และลดปีัจจัยคัวามเสี�ยงที�อาจส่งผัลกิระทบติ่อกิระบวนกิารผัลิติ ติ้นทุนกิารผัลิติ ติลอดจนเพิ�มขีด 
คัวามสามารถึในกิารดำเนินธุุรกิิจให้สอดคัล้องกิับคัวามติ้องกิารที�เปีลี�ยนแปีลงไปีอย่างรวดเร็ว

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ
SDG6 ส่ร้างหลักประกันว�าจะมีการจัดให้มีน้�าและส่่ข้อีนามัยส่ำหรับท่่กค้น และมีการบร่หารจัดการท่ี�ยั�งยืน  
6.3 ยกิระดับคุัณภาพน�ำโดยลดมลพิษ ขจัดกิารทิ�งขยะและลดกิารปีล่อยสารเคัมีและวัสดุอันติราย ลดสัดส่วนน�ำเสีย 
 ที�ไม่ผั่านกิระบวนกิารลงคัรึ�งหนึ�งและเพิ�มกิารนำน�ำกิลับมาใช่้ใหม่

6.4 เพิ�มปีระสิทธิุภาพกิารใช่้น�ำในทุกิภาคัส่วนและสร้างหลักิปีระกัินว่าจะมีกิารใช่้น�ำและจัดหาน�ำที�ยั�งย้น เพ้�อแกิ้ไข 
 ปีัญหากิารขาดแคัลนน�ำและลดจำนวนปีระช่าช่นที�ปีระสบคัวามทุกิข์จากิกิารขาดแคัลนน�ำ

SDG7 ส่ร้างหลักประกันให้ท่่กค้นส่ามารถเข้้าถึงพิ่ลังงานส่มัยใหม�ท่ี�ยั�งยืนในราค้าท่ี�ย�อีมเยา 
7.2 เพิ�มสัดส่วนของพลังงานทดแทนในกิารผัสมผัสานกิารใช่้พลังงานของโลกิ

7.3 เพิ�มอัติรากิารปีรับปีรุง ปีระสิทธุิภาพกิารใช่้พลังงานของโลกิให้เพิ�มขึ�น

SDG12 ส่ร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบร่โภค้และการผล่ติท่ี�ยั�งยืน  
12.2 บรรลุกิารจัดกิารที�ยั�งย้นและกิารใช่้ทรัพยากิรทางธุรรมช่าติิอย่างมีปีระสิทธุิภาพิ่

SDG13 เร�งติ�อีสู่้กับการเปลี�ยนแปลงส่ภาพิ่ภูม่อีากาศึและผลกระท่บท่ี�เก่ดข้ึ�น  
13.1 เสริมภูมิติ้านทานและขีดคัวามสามารถึในกิารปีรับติัวติ่ออันติรายและภัยพิบัติิทางธุรรมช่าติิที�เกิี�ยวข้องกิับภูมิอากิาศ 
 ในทุกิปีระเทศ
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ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนิัยส�ำคำัญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

สังคม ชุมชน
สังคม ชุมชน

สังคม ชุมชน

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การและ

เจ�าหนี้ทางการค�า

ผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิส�ำคำัญ ปี 2567

ลดกิารใช่้พลังงาน 344,965.06 เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง 

กิารใช่พ้ลังงานหมนุเวยีน เปีรียบเทียบกิบักิารใช่พ้ลังงาน
ทั�งหมด ร้อยละ 6.58 (286,259.63 เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง)

ปีริมาณกิ๊าซเร้อนกิระจกิที�ลดได้  
124,706.67 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า  
จากิกิารดำเนินโคัรงกิารลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ

คัวามเข้มข้นกิารนำน�ำมาใช่้ติ่อหน่วยรายได้  
8.75 ลูกิบาศกิ์เมติรติ่อล้านบาท 

กิารนำน�ำกิลับมาใช่้ใหม่และใช่้ซ�ำ เปีรียบเทียบกิับ
ปีริมาณน�ำที�นำมาใช่้ทั�งหมด ร้อยละ 5.94

ปีระเมินคัวามเสี�ยงพ้�นที�ที�มี “คัวามเคัรียดน�ำ  
(Water Stress)” ของบริษัทและคัู่คั้าที�สำคััญ  
ลำดับที� 1 กิลุ่มสินคั้าเกิษติร ร้อยละ 100

กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567

โคัรงกิารใช่้รถึไฟื้ฟื้้า (EV) ในกิระบวนกิารขนส่ง
สินคั้าและให้บริกิารแบบเดลิเวอรี�

โคัรงกิารติ่อเน้�องกิารผัลิติไฟื้ฟื้้าจากิ 
พลังงานแสงอาทิติย์ ช่นิดติิดติั�งบนหลังคัา  
(Solar PV Rooftop) 

โคัรงกิารอนุรักิษ์น�ำ

โคัรงกิารสร้างกิารมีส่วนร่วมกิับคัู่คั้าและพนักิงาน 
ในกิารลดผัลกิระทบด้านสิ�งแวดล้อม

โคัรงกิารติ่อเน้�องปีระเมินคัวามเสี�ยงด้านสภาวะ
ขาดแคัลนน�ำของพ้�นที�ดำเนินกิารของบริษัท 
และคัู่คั้าที�สำคััญลำดับที� 1 กิลุ่มสินคั้าเกิษติร

ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิสิ�งแวดล้อม

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• ส�าคำัญมาก (Critical Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย  

คัวบคุัมกิารเติิบโติกิารใช่้พลังงานรวมสุทธิุ ให้ลดลงเปีรียบเทียบกิรณีกิารดำเนินธุุรกิิจ
ติามปีกิติิ (หน่วย: ร้อยละ)

2.78

2566

2567

2565

0.73

5.38

2.9
เป้้าหมายป้ี 2567

25
เป้้าหมายปี้ 2573
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สุรปุผลิกิารดิ์ำาเนนิงิาน ปี 2567

พลังงานที่ใช้ทั�งหมดของกลุ่ม ซีพี ออลล์  
(หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

3,832,636.07

4,109,079.00

2567

2566

2565

2564

4,347,386.50

3,455,570.15

ความเข้มข้นการใช้พลงังานต่อหน่วยรายได้ของกลุม่ ซพีี ออลล์  
(หน่วย: เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อล้านบาท) 

4.50

4.46

2567

2566

2565

2564

4.40

5.88

ความครอบคลุมของข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานทั�งหมด 
ของกลุ่ม ซีพี ออลล์ (หน่วย : ร้อยละของรายได้)

100.00

100.00

2567

2566

2565

2564

100.00

95.52

ปริมาณการใช้พลงังานทั�งหมด จ�าแนกตามประเภทท่ีมาของกลุม่ 
ซพีี ออลล์ (หน่วย : ร้อยละ)

ปรมิาณการใช้พลงังานหมุนเวย่นทั�งหมด จ�าแนกตามประเภท
ของกลุ่ม ซีพี ออลล์์ (หน่วย : ร้อยละ)

ปริมาณพลังงานที่ใช้แล้วหมดไปของกลุ่ม ซีพี ออลล์  
(หน่วย : ร้อยละ)

ร้อยละ 6.08
18,255.77 เมกะวัต้ต้์-ชั�วโมง 

ก๊าซธรรมชาต้ิ

ร้อยละ 22.25 
66,817.93 เมกะวัต้ต้์-ชั�วโมง 
น�้ามันดีเซล

ร้อยละ 6.44 
19,350.63 เมกะวัต้ต้์-ชั�วโมง
น�้ามันเบนซิน

ร้อยละ 65.23
195,890.80 เมกะวัต้ต้์-ชั�วโมง 

ก๊าซปีิโต้รเลียมเหลว

ร้อยละ 100 
300,315.13 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ซื�อจากภายนอก  
จ�าแนกตามแหล่งที่มาของกลุ่ม ซีพี ออลล์ (หน่วย : ร้อยละ)

ร้อยละ 100 
286,259.63 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ร้อยละ 98.24
281,229.85 เมกะวัต้ต้์-ชั�วโมง 
พัลังงานไฟื้ฟื้้าจำากแสงอาทิต้ย์

ร้อยละ 0.15 
420.00 เมกะวัต้ต้์-ชั�วโมง 
พัลงังานคำวามรอ้นจำากแสงอาทติ้ย์

ร้อยละ 1.61 
4,609.78 เมกะวัต้ต้์-ชั�วโมง 
พัลังงานคำวามร้อนใต้้พั่ภพั

ร้อยละ 100 
4,347,386.50 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ร้อยละ 86.51 
3,760,811.74 เมกะวัต้ต้์-ชั�วโมง 
พัลังงานไฟื้ฟื้้าจำาก 
โคำรงข่ายไฟื้ฟื้้าของปีระเทศ

ร้อยละ 6.58 
286,259.63 เมกะวัต้ต้์-ชั�วโมง 
พัลังงานหมุนเวียน

ร้อยละ 6.91 
300,315.13 เมกะวัต้ต้์-ชั�วโมง 

พัลังงานที�ใช้แล้วหมดไปี

ร้อยละ 100 
4,027,697.42 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ร้อยละ 93.37 
3,760,811.74 เมกะวัต้ต้์-ชั�วโมง
พัลงังานไฟื้ฟ้ื้าจำากโคำรงข่ายไฟื้ฟ้ื้า
ของปีระเทศ

ร้อยละ 6.63 
266,885.68 เมกะวัต้ต้์-ชั�วโมง 
พัลงังานไฟื้ฟ้ื้าจำากแสงอาทิต้ย์
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ความเข้มข้นการใช้น��าสุทธิต่อหน่วยรายได้  
(หน่วย : ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท)

8.63

8.70

2567

2566

2565

2564

8.75

10.15

ปริมาณน��าทิ�งที่ผ่านกระบวนการบ�าบัด  
(หน่วย : ลูกบาศก์เมตร)

2,835,504.74

1,801,619.21

1,985,855.73

2567

2566

2565

2564 1,564,398.24

ปริมาณการใช้น��าทั�งหมด  
(หน่วย : ลูกบาศก์เมตร)

20,420,068.38

22,680,983.26

2567

2566

2565

2564

24,566,751.98

17,206,118.14

แนิวทำงกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ
บริษัทเติรียมพร้อมรับม้อต่ิอคัวามท้าทายด้านกิารบริโภคัทรัพยากิรธุรรมช่าติิและกิารเปีลี�ยนแปีลงด้านพลังงาน โดยกิำหนดนโยบายสิ�งแวดล้อม 
แผันกิารบริหารจัดกิารพลังงานอย่างยั�งย้นและกิารใช่้ทรัพยากิรธุรรมช่าติิอย่างรู้คัุณคั่า ภายใติ้นโยบาย “เซเว่น โกิ กิรีน (7 Go Green)”  
เพ้�อสิ�งแวดล้อม 24 ช่ั�วโมง ได้แกิ่ กิารดำเนินงานของร้านและศูนย์จำหน่ายที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม (Green Store) กิารดำเนินงานด้านขนส่ง
สนิค้ัาที�เป็ีนมติิรต่ิอสิ�งแวดล้อม (Green Logistic) กิารจดักิารบรรจุภณัฑ์์ที�เป็ีนมติิรต่ิอสิ�งแวดล้อม (Green Packaging) และกิารสร้างจติิสำนกึิ 
รกัิษ์สิ�งแวดล้อม (Green Living) รวมถึงึกิารเสรมิแนวคัดิด้านคัวามยั�งยน้ 2567-2568 (CP ALL Sustainability framework) “2 ลด 4 สร้าง 1 DNA”

นอกิจากินี� บริษัทมุ่งสร้างคัวามกิ้าวหน้ายกิระดับกิารจัดกิารลดใช่้พลังงานติามมาติรฐานสากิล ISO 14001 และ ISO 50001 กิารใช่้เทคัโนโลยี
ผัลิติพลังงานหมุนเวียน เช่่น พลังงานแสงอาทิติย์ พลังงานลม พลังงานคัวามร้อนใติ้พิภพ พลังงานช่ีวมวล และกิารใช่้รถึยนติ์ขนส่งพลังงานไฟื้ฟื้้า 
เป็ีนติ้น รวมถึึงกิารบริหารคัวามเสี�ยงด้านกิารขาดแคัลนทรัพยากิรน�ำ กิารนำน�ำกิลับมาใช่้ซ�ำและนำกิลับมาใช่้ใหม่ ติลอดจนสร้างคัวามร่วมม้อ
กิับบุคัลากิรภายในองค์ักิร เคัร้อข่ายทางธุุรกิิจ และชุ่มช่นโดยรอบถึึงกิารใช่้พลังงานและกิารใช่้ทรัพยากิรน�ำอย่างมีปีระสิทธุิภาพ ผั่านโคัรงกิาร
ติามกิลยุทธุ์ “2 ลด” พร้อมกิันนี� บริษัทมีกิารวิเคัราะห์สัดส่วนกิารจัดซ้�อสินคั้าเกิษติรกิรรมจากิคัู่คั้าสำคััญลำดับที� 1 (Critical Tier 1 Supplier)  
เพ้�อปีระเมินคัวามเสี�ยงดา้นคัวามเคัรียดน�ำ (Water Stress) โดยสามารถึติิดติามและจัดทำแผันที�พ้�นที�เสี�ยงในห่วงโซอ่ปุีทาน พร้อมทั�งระบุกิลุม่คู่ัค้ัา
และปีริมาณสินคั้าเกิษติรกิรรมที�มาจากิพ้�นที�ที�มีคัวามเสี�ยงสูง และดำเนินกิารลดผัลกิระทบจากิคัวามเสี�ยงด้านกิารจัดกิารน�ำอย่างมีปีระสิทธุิภาพ

บริษัทกิำหนดเป้ีาหมายระยะสั�นและระยะยาวด้านกิารจัดกิาร
ด้านอนุรักิษ์พลังงานและด้านกิารดูแลรักิษาทรัพยากิรน�ำ พร้อมมี 
กิระบวนกิารติรวจสอบและวิเคัราะห์ข้อมูลกิารใช่้พลังงานและ 
กิารใช่้น�ำในทุกิพ้�นที�ปีฏิิบัติิงาน เพ้�อระบุโอกิาสในกิารปีรับปีรุงระบบ
ปีฏิิบัติิกิารและติิดติามผัลกิารดำเนินงานอย่างติ่อเน้�อง

ปริมาณการใช้น��าทั�งหมด จ�าแนกตามแหล่งที่มา  
(หน่วย : ร้อยละ)

สัดส่วนของปริมาณการใช้น��าจากพ่�นที่ที่มีความเสี่ยง 
ด้านความเคร่ยดน��าในพ่�นท่ีด�าเนนิการของบริษัท (หน่วย : ร้อยละ)

ระดับสูง (High)
20

ระดับปีานกลางถึงสูง  
(Medium-High)

40

ระดับต้��าถึงปีานกลาง  
(Low-Medium)

8

ระดับต้��า (Low)
15 17

ระดับสูงมาก  
(Extremely High)

ร้อยละ 100

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

 นโยบายสิ�งแวดล้อม

ร้อยละ 100 
24,566,751.98 
ลูกบาศก์เมตร

ร้อยละ 87.96
21,611,034.77 ลูกบาศก์เมต้ร 

น�้าจำากผิู้จำัดหาภายนอก 
(Third-party Water)

ร้อยละ 12.00 
2,947,077.21 ลูกบาศก์เมต้ร 
น�้าใต้้ดิน 

ร้อยละ 0.04 
8,640 ลูกบาศก์เมต้ร 
น�้าฝน 

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Environmental-Policy-2563-th.pdf
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โคำรู้งกำรู้ด�ำนิกำรู้อนิุรู้ักษ์พีลังงำนิ (Energy Conservation)
นอกิจากิกิารดำเนินโคัรงกิารกิลยุทธุ์ด้านกิารดำเนินงานของร้านและศูนย์จำหน่ายที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม (Green Store) และด้านกิาร 
ดำเนินงานขนส่งสินค้ัาที�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวดล้อม (Green Logistic) บริษัทมุ่งมั�นยกิระดับกิารปีฏิิบัติิงานให้ได้มาติรฐานสากิลด้านสิ�งแวดล้อม  
(ISO 14001 - Environmental management systems) และมาติรฐานสากิลด้านกิารจัดกิารพลังงาน (ISO 50001- Energy management) 
ติลอดจนติรวจสอบปีระเมนิผัลกิารดำเนนิงานดา้นพลังงานรายไติรมาส เพ้�อระบุโอกิาสในกิารปีรบัปีรงุปีระสทิธุภิาพกิารใช่พ้ลงังานใหม้ปีีระสทิธุภิาพ
มากิขึ�น รวมถึึงกิารเกิ็บรวบรวม ติรวจสอบ ทบทวน และวิเคัราะห์ข้อมูลกิารใช่้พลังงานในทุกิพ้�นที�ปีฏิิบัติิงานอย่างติ่อเน้�องใน 3 พ้�นที� ดังนี�

 การอนุรักษ์พัลังงาน

โคำรู้งกำรู้ด�ำเนิินิงำนิของรู้�ำนิและศ้นิย์จำ�ำหนิ่ำยที�เป็นิมิตรู้ต่อสิ�งแวดล�อม 
ในปีี 2567 บริษัทเสริมมาติรกิารรลดพลังงานผั่านแนวคัิดด้านคัวามยั�งย้น 2567-2568 (CP ALL Sustainability framework)  
“2 ลด 4 สร้าง 1 DNA” มุ่งเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารใช่้พลังงานภายใต้ิกิลยุทธุ์ “2 ลด” เพ้�อลดกิารปีล่อยก๊ิาซเร้อนกิระจกิจากิกิารดำเนินธุุรกิิจ 
และลดติ้นทุนด้านพลังงาน แบ่งออกิเปี็น 4 รูปีแบบกิารดำเนินงาน ดังนี�

โรงงานผิลิต้และ
ศูนย์กระจำาย

สินคำ้า 

โรงงานที�ต้ั้งอยู่ใน
นิคำมอุต้สาหกรรม 

ศูนย์ขายและส�านักงาน
ที�ไม่ได้ต้ั้งอยู่ในนิคำม

อุต้สาหกรรม

เพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน1

เพิ�มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเว่ยน2

ใช้สารท�าความเย็น 
ที่เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม3

สร้างจิตส�านึก  
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน4

1
เพ่�มีประสุิท์ธิภาพกิารใช้พลิังิงิาน

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

ทิด้แทินหลัอด้ไฟช้นิด้เก่าเป็นหลัอด้ไฟแอลัอีด้ี	(LED)		
ซื้้�งมีประสิทิธ์ิภาพส้ง	ทินทิาน	ปลัอด้ภัย	อายุการใช้้งาน
ยาวีนาน	ประหยัด้ค่าใช้้จ่ายในการบำรุงรักษัา

ร้าน	7-Eleven	 •	 เปลัี�ยนเป็นหลัอด้ไฟแอลัอีด้ี	(LED)	846	สาข้า
•	 ลัด้ค่าใช้้จ่ายด้้านพลัังงาน	0.83	ลั้านบาทิตุ่อปี
•	 ลัด้การใช้้ไฟฟ้า	146.86	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมง
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
64.91	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ภาพรวมการด�าเนินงาน พ่�นที่ด�าเนินการ ผลด�าเนินการปี 2567

https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
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ทิด้แทินหลัอด้ไฟช้นิด้เก่าเป็นหลัอด้ไฟแอลัอีด้ี	(LED)		
ซื้้�งมีประสิทิธ์ิภาพส้ง	ทินทิาน	ปลัอด้ภัย	อายุการใช้้งาน
ยาวีนาน	ประหยัด้ค่าใช้้จ่ายในการบำรุงรักษัา	(ตุ่อ)

ศ้นย์จำหน่าย	
สินค้าแม็คโคร

•	 เปลัี�ยนหลัอด้ไฟแอลัอีด้ี	(LED)	38	สาข้า
•	 ลัด้ค่าใช้้จ่ายด้้านพลัังงาน	5.35	ลั้านบาทิตุ่อปี
•	 ลัด้การใช้้ไฟฟ้า	1,338.25	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมง
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
670	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ภาพรวมการด�าเนินงาน พ่�นที่ด�าเนินการ ผลด�าเนินการปี 2567

ศ้นย์จำหน่าย	
สินค้าโลัตุัส

•	 เปลัี�ยนหลัอด้ไฟแอลัอีด้ี	(LED)	81	สาข้า
•	 ลัด้ค่าใช้้จ่ายด้้านพลัังงาน	8.28	ลั้านบาทิตุ่อปี
•	 ลัด้การใช้้ไฟฟ้า	1,952.28	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมง
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
904	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

พัฒนาอุปกรณ์เตุาอบไมโครเวีฟเป็นระบบอินเวีอร์เตุอร์	
(Inverter)	จำนวีน	2,017	เคร้�อง

ร้าน	7-Eleven	 •	 ลัด้ใช้้ไฟฟ้า	1,469.37	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมงตุ่อปี
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
649	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ปรับปรุงระบบทิำควีามเย็นข้องตุ้้แช้่ เ ย็น	 (Open	
Showcase)	 เป็นแบบรวีมศ้นย์	 2	 เคร้�องตุ่อคอยล์ัร้อน	
แลัะปรับปรุงควีามเป็นฉันวีนข้องอุปกรณ์

ร้าน	7-Eleven	 •	 ลัด้การใช้้ไฟฟ้า	33,235.01	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมง	
ตุ่อสาข้าตุ่อปี

•	 ลัด้ค่าใช้้จ่ายด้้านพลัังงาน	48	ลั้านบาทิตุ่อปี
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
14,690	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

เปลัี�ยน	 Condensing	 Unit	 Vault	 แบบ	 Inverter		
จำนวีน	632	เคร้�อง

ร้าน	7-Eleven	 •	 ลัด้การใช้้ไฟฟ้า	1,841.50	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมง
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
814	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

เปลัี�ยนเคร้�องปรบัอากาศ	Fix-Speed	เป็น	Inverter ร้าน	7-Eleven	 •	 ลัด้การใช้้ไฟฟ้า	735.8	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมง
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
325	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

เปลัี�ยนเคร้�องทิำควีามเย็นทิี�ใช้้สารทิำควีามเย็นเป็นมิตุร
ตุ่อสิ�งแวีด้ลั้อม

ร้าน	7-Eleven	 •	 ลัด้การใช้้ไฟฟ้า	1,747.38	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมง
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
772	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

เปลัี�ยนเคร้�องทิำควีามเย็น	(Chiller)	ระบบปรับอากาศทิี�
มีประสิทิธ์ิภาพส้งช้นิด้	Variable	Speed	Drive

ศ้นย์จำหน่าย	
สินค้าแม็คโคร

•	 5	สาข้า	
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
683	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

เปลัี�ยนเคร้�องปรับอากาศแบบแยกส่วีน	(AC	Split	Type	
Fixed	Speed)	เป็นเคร้�องปรับอากาศประสิทิธ์ิภาพส้ง	
(Variable	Refrigerant	Flow)	ลัด้การทิำงานข้อง	
เคร้�องตุามสภาวีะโหลัด้อุณหภ้มิ

ศ้นย์จำหน่าย	
สินค้าโลัตุัส		

แลัะโลัตุัส	โกเฟรซื้

•	 ไฮเปอร์มาร์เก็ตุ	10	สาข้า	
•	 ลัด้การใช้้ไฟฟ้ารวีม	3,617.13	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมง
ตุ่อปี

•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
1,675	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า
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2
เพ่�มีสุัดิ์สุ่วนกิารใช้พลิังิงิานหมีุนเวียน 

ตุิด้ตุั้งโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป	เพ้�อผลัิตุกระแสไฟฟ้า	
จากพลัังงานแสงอาทิิตุย์แบบตุิด้ตุั้งบนหลัังคา

ร้าน	7-Eleven	 •	 เพิ�มสัด้ส่วีนพลัังงานไฟฟ้าจากโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป		
โด้ยตุิด้ตุั้งใหม่	530	สาข้า	แลัะข้ยายการตุิด้ตุั้ง		
147	สาข้า

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้าจากโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป		
61,659	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมงตุ่อปี

•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
27,130	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ภาพรวมการด�าเนินงาน พ่�นที่ด�าเนินการ ผลด�าเนินการปี 2567

ศ้นย์จำหน่าย	
สินค้าแม็คโครแลัะ	
ศ้นย์กระจายสินค้า

•	 เพิ�มสัด้ส่วีนพลัังงานไฟฟ้าจากโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป		
97	สาข้า

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้าจากโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป		
60.5	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมงตุ่อปี

•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
30,281	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ศ้นย์จำหน่าย	
สินค้าโลัตุัส	แลัะ	
ศ้นย์กระจายสินค้า

•	 เพิ�มสัด้ส่วีนพลัังงานไฟฟ้าจากโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป		
164	สาข้า

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้าจากโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป		
197,912	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมงตุ่อปี

•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
24,290	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ใช้้เคร้�องปรับแรงดั้นอัตุโนมัตุิ	 (Automatic	 Voltage	
Regulator:	 AVR)	 เพ้�อปรับลัด้แรงด้ันไฟฟ้าจากแหลั่ง
จ่ายไฟฟ้าให้อย้่ในค่าทิี�เหมาะสมแลัะคงทิี�	ทิำให้สามารถ
ประหยัด้พลัังงานจากควีามส้ญเสียทิางไฟฟ้าทีิ�ระด้ับ	
แรงด้ันเกินควีามจำเป็น

ศ้นย์จำหน่าย	
สินค้าโลัตุัส	แลัะ	
โลัตุัส	โกเฟรซื้

•	 ตุิด้ตุั้งเคร้�องปรับแรงด้ันไฟฟ้าอัตุโนมัตุิ	32	สาข้า
•	 ลัด้การใช้้ไฟฟ้ารวีม	8,798.77	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมง
ตุ่อปี

•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
4,074	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ภาพรวมการด�าเนินงาน พ่�นที่ด�าเนินการ ผลด�าเนินการปี 2567

ตุิด้ตุั้ งระบบจัด้การพลัังงาน	 (Bui ld ing	 Energy	
Management	 System:	BEMS)	 เป็นระบบการจัด้การ
เปิด้-ปิด้เคร้�องจักรหลัักในอาคาร	 เพ้�อประหยัด้แลัะเพิ�ม
ประสิทิธิ์ภาพการใช้้พลัังงาน	พร้อมทิั้งตุรวีจสอบควีาม
ผดิ้ปกตุกิารใช้พ้ลังังานจากมเิตุอรไ์ฟฟา้ยอ่ยแลัะอปุกรณ์
ตุรวีจจับ	 (Sensor)	 รวีมถ้งจัด้เก็บข้้อม้ลัเพ้�อวีิเคราะห์	
แลัะประเมินการจัด้การพลัังงานข้องอาคาร

ศ้นย์จำหน่าย	
สินค้าโลัตุัส		

แลัะโลัตุัส	โกเฟรซื้

•	 ตุิด้ตุั้งระบบจัด้การพลัังงาน	183	สาข้า
•	 ลัด้การใช้้ไฟฟ้ารวีม	4,399.86	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมง
ตุ่อปี

•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
2,037	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ใช้้ระบบควีบคุมอัตุโนมัตุิ	 (Building	 Automation	
System:	 BAS)	 ในอาคาร	 ควีบคุมการบริหารการใช้้
พลัังงาน	เก็บข้้อม้ลั	แลัะประเมินผลัการทิำงานข้องระบบ
ไฟฟ้าให้ใช้้พลัังงานได้้อย่างมีประสิทิธ์ิภาพ

สถาบันการจัด้การ
ป๊ญญาภิวีัฒน์		
วีิทิยาเข้ตุอีอีซื้ี		

อาคาร	SKY	BRIGHT	
CENTER

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้า	576,727	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมงตุ่อปี



61รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

3
ใช้สุารท์ำาความีเย็นท์ี�เป็นมีิตรต่อสุิ�งิแวดิ์ลิ้อมี 

เปลัี�ยนเคร้�องทิำควีามเย็นทิี�ใช้้สารทิำควีามเย็น	
เป็นมิตุรตุ่อสิ�งแวีด้ลั้อม	R290

ร้าน	7-Eleven	 •	 จำนวีน	6,434	เคร้�อง	

ภาพรวมการด�าเนินงาน พ่�นที่ด�าเนินการ ผลด�าเนินการปี 2567

ใช้้สารทิำควีามเย็นคาร์บอนตุ�ำ	 สารทิำควีามเย็น	 ทีิ�มี	
ค่าแฟกเตุอร์การปล่ัอยก๊าซื้เร้อนกระจกตุ�ำ	 อาทิิ	 R290,	
R-448A

ศ้นย์จำหน่าย	
สินค้าโลัตุัส	แลัะ	
โลัตุัส	โกเฟรซื้

•	 ด้ำเนินการ	120	สาข้า	
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
2,535	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ตุิด้ตุั้งโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป	เพ้�อผลัิตุกระแสไฟฟ้า	
จากพลัังงานแสงอาทิิตุย์แบบตุิด้ตุั้งบนหลัังคา	(ตุ่อ)

โรงงานผลิิต ซีีพีีแรม •	 เพิ�มสัด้ส่วีนพลัังงานไฟฟ้าจากโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป		
7	สาข้า

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้าจากโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป		
7,341.70	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมงตุ่อปี

•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
3,670.12	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ภาพรวมการด�าเนินงาน พ่�นที่ด�าเนินการ ผลด�าเนินการปี 2567

ทิด้แทินหลัอด้ไฟรอบร้านด้้วียโคมไฟ	Solar	Cell ร้าน	7-Eleven	 •	 ตุิด้ตุั้ง	จำนวีน	2,966	ระบบ	
•	 ลัด้ใช้้พลัังงานไฟฟ้า	196,712	หน่วีย
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
87	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

พลังังานควีามร้อนจากแสงอาทิติุย์	 (Solar	Water	Tube)		
เพ้�อใช้้ในกระบวีนการตุ้มน้ำแลัะระบบทิำน้ำร้อน

โรงงานผลัิตุ	ซื้ีพีแรม	
(ลัาด้กระบัง)

•	 ลัด้การใช้้พลัังงานไฟฟ้า	420	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมงตุ่อปี
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
209.96	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

นำพลังังานควีามร้อนจากนำ้ร้อนใตุ้ด้นิมาใช้้ล้ัางอปุกรณ์ใน
กระบวีนการผลิัตุ	สามารถใช้้ทิด้แทินการใช้้พลังังานไฟฟ้า
ในข้ั้นตุอนการอุน่นำ้ได้้

โรงงานผลัิตุ	ซื้ีพีแรม	
(ลัาด้หลัุมแก้วี)

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้าได้้	480.60	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมงตุ่อปี
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
240.25	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

4
สุร้างิจีิตสุำานึกิ ปรับเปลิี�ยนพฤติกิรรมีข็องิพนักิงิาน 

โคำรู้งกำรู้ด�ำเนิินิงำนิขนิส่งสินิคำ�ำที�เป็นิมิตรู้กับสิ�งแวดล�อม  
ในปีี 2567 บริษัทดำเนินงานเพ้�อพัฒนาระบบขนส่งและกิารกิระจายสินคั้า ภายใติ้นโยบายด้านสิ�งแวดล้อม เซเว่น โกิ กิรีน (7 Go Green)  
เพ้�อสิ�งแวดล้อม 24 ช่ั�วโมง ส่งผัลให้บริษัทสามารถึลดกิารใช่้เช่้�อเพลิงและลดกิารปีล่อยก๊ิาซเร้อนกิระจกิในกิารขนส่ง ภายใต้ิกิลยุทธุ์ “2 ลด”  
เพ้�อลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิจากิกิารดำเนินธุุรกิิจและลดติ้นทุนด้านพลังงาน แบ่งออกิเปี็น 4 รูปีแบบกิารดำเนินงาน ดังนี�

เพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน1

เพิ�มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเว่ยน2

ส่งเสริมระบบการขนส่งสีเข่ยว3

ใช้พาหนะที่เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม4

จดั้กจิกรรมรณรงคก์ารใช้พ้ลังังานอยา่งมปีระสทิิธ์ภิาพใน
ระด้บักลัุม่สาข้า	เพ้�อกระตุุน้พนกังานใหเ้กดิ้การตุระหนกัถ้ง
การใช้พ้ลังังานอยา่งมปีระสทิิธ์ภิาพแลัะเกดิ้การประหยดั้	
พลัังงาน

ศ้นย์จำหน่าย	
สินค้าโลัตุัส	แลัะ	
โลัตุัส	โกเฟรช้

•	 จำนวีนพนักงานเข้้าร่วีมโครงการกิจกรรม	1,354	ราย	

ภาพรวมการด�าเนินงาน พ่�นที่ด�าเนินการ ผลด�าเนินการปี 2567

มาตุรการปิด้ไฟช่้วีงพกัเทีิ�ยง สำนักงาน	อาคาร	
THE	TARA	
แจ้งวีัฒนะ

•	 ประหยดั้พลังังานได้	้2,089.15	เมกะวัีตุต์ุ-ชั้�วีโมงตุอ่ปี
•	 ลัด้ค่าใช้้จ่าย	8,983.35	บาทิ/ปี

ลัด้การใช้้พลัังงานไฟฟ้าในอาคารสำนักงาน	

•	 จัด้พ้้นทิี�ทิำงานร่วีมกัน	(Co-working	Space):	จัด้พ้้นทิี�	
ส่วีนกลัางสำหรับพนักงานทิี�ตุ้องการทิำงานหลัังเวีลัา	
19:00	น.	 เพ้�อลัด้การใช้้พลัังงานไฟฟ้าในพ้้นทิี�ทิำงาน
ส่วีนตุัวี

•	 นำเทิคโนโลัยปีญ๊ญาประด้ษิัฐ	์(AI)	มาใช้ค้วีบคมุระบบ
ปรับอากาศแลัะระบายอากาศภายในอาคารอย่างมี
ประสิทิธ์ิภาพ	เพ้�อปรับอุณหภ้มิแลัะปริมาณอากาศให้
เหมาะสมกับการใช้้งาน	ลัด้การใช้้พลัังงานทิี�ไม่จำเป็น

•	 จดั้ทิำระบบการจัด้อนัด้บั	(Ranking)	การใช้พ้ลังังานข้อง	
ผ้้ใช้้อาคารในแตุ่ลัะช้ั้น	 เพ้�อกระตุุ้นให้เกิด้การมี
ส่วีนร่วีมในการอนุรักษ์ัพลัังงาน	 แลัะสร้างจิตุสำน้ก	
ควีามรับผิด้ช้อบตุ่อการใช้้พลัังงาน

•	 กำหนด้เป้าหมายด้ัช้นีการใช้้พลัังงานข้องอาคาร
สำนักงานไวี้ทิี�	185.5	กิโลัวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมง	ตุ่อ	ตุารางเมตุร
ตุอ่ป	ีเพ้�อเปน็แนวีทิางในการด้ำเนนิงานแลัะประเมนิผลั

สำนักงาน	อาคาร	
THE	TARA	
แจ้งวีัฒนะ

•	 จำนวีนพนักงานใช้้อาคารมากกวี่า	1,526	ราย/วีัน	
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

1 เพ่�มีประสุิท์ธิภาพกิารใช้พลิังิงิาน

ทิด้แทินหลัอด้ไฟช้นิด้เก่าเป็นหลัอด้ไฟแอลัอีด้ี	(LED)		
สำหรับอาคารศ้นย์กระจายสินค้า	7-Eleven	
(Distribution	Center)

ศ้นย์กระจายสินค้า	
7-Eleven

•	 เปลัี�ยนเป็นหลัอด้ไฟแอลัอีด้ี	(LED)	20	แห่ง
•	 ลัด้ค่าใช้้จ่ายด้้านพลัังงาน	30	ลั้านบาทิตุ่อปี
•	 ลัด้การใช้้ไฟฟ้า	7.5	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมงตุ่อปี
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
3,755	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ภาพรวมการด�าเนินงาน พ่�นที่ด�าเนินการ ผลด�าเนินการปี 2567

ตุิด้ตุั้งโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป	เพ้�อผลัิตุกระแสไฟฟ้า	
จากพลัังงานแสงอาทิิตุย์แบบตุิด้ตุั้งบนหลัังคา

ศ้นย์กระจายสินค้า	
7-Eleven

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้าจากโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป		
20	สาข้า

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้าจากโซื้ลัาร์ร้ฟทิ็อป		
9,078.25	เมกะวีัตุตุ์-ช้ั�วีโมงตุ่อปี

•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
3,994.43	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ภาพรวมการด�าเนินงาน พ่�นที่ด�าเนินการ ผลด�าเนินการปี 2567

ปรับเปลัี�ยนข้นาด้รถข้นส่งให้บรรจุได้้มากข้้้นตุ่อเทิี�ยวี	
จากรถบรรทิุก	4	ลั้อเป็นรถบรรทิุกข้นาด้จัมโบ้		
ซื้้�งสามารถบรรจุได้้มากข้้้นร้อยลัะ	30	ตุ่อเทิี�ยวี	รวีมถ้งใช้้
โปรแกรมจัด้เส้นทิางการข้นส่งให้มีประสิทิธ์ิภาพมากข้้้น	
ลัด้ระยะทิางข้นส่งตุ่อเทิี�ยวีแลัะประหยัด้เช้้้อเพลัิง		
เรียกวี่า	Territory	Planner	(TP)

ศ้นย์กระจายสินค้า	
7-Eleven

•	 ลัด้ระยะทิางการข้นส่งได้้	ร้อยลัะ	33.4	

ภาพรวมการด�าเนินงาน พ่�นที่ด�าเนินการ ผลด�าเนินการปี 2567

2 เพ่�มีสุัดิ์สุ่วนกิารใช้พลิังิงิานหมีุนเวียน

3 สุ่งิเสุริมีระบบกิารข็นสุ่งิสุีเข็ียว 

การใช้้รถจักรยานยนตุ์พลัังงานไฟฟ้า	(EV	Bike)		
ร้อยลัะ	100	สำหรับส่งสินค้าบริการเซื้เวี่นเด้ลัิเวีอรี�	
(7Delivery)	ตุิด้ตุั้งสถานีช้าร์จรถไฟฟ้า	(ตุ่อเน้�อง)		
บริเวีณพ้้นทิี�หน้าร้าน	7-Eleven	การใช้้รถจักรยานยนตุ์
พลัังงานไฟฟ้า	(EV	Bike)	ร้อยลัะ	100	สำหรับส่งสินค้า
บริการเซื้เวี่นเด้ลัิเวีอรี�	(7Delivery)	ตุิด้ตุั้งสถานีช้าร์จ
รถไฟฟ้า	(ตุ่อเน้�อง)	บริเวีณพ้้นทิี�หน้าร้าน	7-Eleven

ร้าน	7-Eleven	 •	 จำนวีนรถจักรยานยนตุ์ไฟฟ้าทิั้งหมด้	1,700	คัน
•	 ลัด้ปริมาณการปลั่อยก๊าซื้เร้อนกระจก		
1,156	ตุันคาร์บอนได้ออกไซื้ด้์เทิียบเทิ่า

ภาพรวมการด�าเนินงาน พ่�นที่ด�าเนินการ ผลด�าเนินการปี 2567

4 ใช้พาหนะท์ี�เป็นมีิตรต่อสุิ�งิแวดิ์ลิ้อมี
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การทดลองรถบรรทุก 4 ล้อ พลังงานไฟฟ้าเต็็มรูปแบบ 
(EV: Electric Vehicle) สำหรับขนส่งสินค้้าจากศููนย์์
กระจาย์สินค้้าไปย์ังร้าน 7-Eleven 

ศููนย์์กระจาย์สินค้้า 
7-Eleven

สนับสนุนการขนส่งสีเขีย์ว เพ่�อลดการปล่อย์ 
ก๊าซเร่อนกระจกด้วย์การต็ิดต็ั�งสถานีชาร์จรถไฟฟ้า
บริเวณพ่�นที�หน้าร้าน 7-Eleven

ร้าน 7-Eleven • สถานีชาร์จรถไฟฟ้า 52 สถาน ี

ใช้ย์านย์นต็์ไฟฟ้าในการขนส่งและจัดส่งสินค้้า ศููนย์์จำหน่าย์ 
สินค้้าแม็ค้โค้ร

• รถไฟฟ้าในการขนส่งสินค้้า 47 ค้ัน

• ลดปริมาณการปล่อย์ก๊าซเร่อนกระจก  
8,933.53 ต็ันค้าร์บอนไดออกไซด์เทีย์บเท่า 

ภาพรวมการดำำาเนิินิงานิ พ้�นิที่่�ดำำาเนิินิการ ผลดำำาเนิินิการปีี 2567

โครงการด้้านการอนุรักษ์์นำ�า (Water Conservation) 
บริษิัทัตริะหนักัถึงึการิใช้น้้ัำอย่า่งมีปีริะสิทิธิภิาพจะช่้วย่ลดผลกริะทบต่อริะบบนิัเวศ เช้น่ั การิลดปริมิีาณน้ัำเสีิย่ และการิอนุัริกัษ์ัแหล่งน้ัำธิริริมีช้าติ 
จงึได้กำหนัดนัโย่บาย่สิิ�งแวดล้อมีและแนัวปฏิบัิตเิริ่�องการิดแูลริกัษัาทริพัย่ากรินัำ้เพ่�อใหม้ีั�นัใจวา่การิดำเนันิัธิรุิกจิจะสิามีาริถึริกัษัาสิมีดลุการิใช้น้ัำ้กับ
ความีตอ้งการิน้ัำของช้มุีช้นัและธิริริมีช้าติ พร้ิอมีทัง้กำหนัดเปา้หมีาย่ “ลดการิใช้น้้ัำตอ่ริาย่ไดล้งริอ้ย่ละ 20 ภาย่ในัปี 2573 เม่ี�อเทยี่บกบัฐานัป ี2563” 
ริวมีถึงึดำเนันิัการิริวบริวมี ตริวจสิอบ ทบทวนั และวเิคริาะหข์อ้มีลูการิใช้น้ัำ้และคณุภาพนัำ้ในัทกุพ่น้ัที�ปฏิบิตังิานัอย่า่งตอ่เนั่�อง ริวมีถึงึโริงงานัผลติ 
ศูนัย่์กริะจาย่สิินัค้าริ้านั 7-Eleven ศูนัย่์จำหนั่าย่สิินัค้าแมี็คโคริ และโลตัสิ ตลอดจนัสิำนัักงานัต่าง ๆ โดย่มีีการิปริะเมีินัผลเป็นัริาย่ไตริมีาสิ ได้แก่

1. โริงงานัผลิตและศูนัย่์กริะจาย่สิินัค้า: การิปริะเมีินัความีเสิี�ย่งด้านันั้ำดำเนัินัการิตามีมีาตริฐานั ISO 14001:2015 ในัปี 2567 โริงงานั 
ของซีีพีแริมี ลาดหลุมีแก้ว บ่อวินั ลาดกริะบัง ช้ลบุริี สิุริาษัฎริ์ธิานัี ขอนัแก่นั และลำพูนั ได้ริับการิริับริองมีาตริฐานั ISO 14001:2015 

2. สิถึานัปริะกอบการิที�ตัง้อยู่ใ่นันัคิมีอตุสิาหกริริมี: การิบำบดันัำ้เสิยี่และปริะสิทิธิภิาพการิใช้น้ัำ้ไดร้ิบัการิปริะเมีนิัโดย่การินัคิมีอตุสิาหกริริมี
แหง่ปริะเทศไทย่ (กนัอ.) หริอ่ผูต้ริวจปริะเมิีนัอสิิริะบคุคลที�สิามี ตามีมีาตริฐานัสิากล เช้น่ั ISO 14001:2015 มีาตริฐานัเฉพาะอตุสิาหกริริมี 
และมีาตริฐานัเฉพาะนัิคมี เป็นัต้นั

3. ศูนัย์่จำหนั่าย่สิินัค้าและสิำนัักงานัที�ไมี่ได้ต้ังอยู่่ในันัิคมีอุตสิาหกริริมี: หนั่วย่จัดการิก๊าซีเริ่อนักริะจกสิ่วนักลางจะปริะเมีินัการิจัดการินั้ำ  
เพ่�อริะบุโอกาสิในัการิปริับปริุงและลดผลกริะทบต่อทริัพย่ากรินั้ำและริะบบนัิเวศ

ในัปี 2567 บริิษััทดำเนิันังานัเพ่�อการิบริิหาริจัดการิน้ัำอย่่างมีีปริะสิิทธิิภาพ และการิจัดการิหมุีนัเวีย่นัน้ัำเสีิย่ให้กลับมีาใช้้ใหม่ีได้ สิามีาริถึลด 
การิปล่อย่นั้ำเสิีย่ลงสิู่แหล่งนั้ำสิาธิาริณะและธิริริมีช้าติผ่านัโคริงการิต่าง ๆ แบ่งออกเป็นั 4 ริูปแบบการิดำเนัินังานั ดังนัี้

ลดำการใช้้นิำ�า  
(Reducing water use)  

1

เพ่�มปีระสิิที่ธิิภาพการใช้้นิำ�า  
และการหมุนิเวียนินิำ�าเสิ่ยให้กลับมาใช้้ใหม่  

(Water efficiency and recycle wastewater)

2

ปีรับปีรุงระบบบำาบัดำนิำ�าที่ิ�งสิ่่สิาธิารณะ  
(Treated wastewater discharge)

3

ปีล่กจิิตสิำานิึก การอนิุรักษ์์และ 
การใช้้นิำ�าอย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ  

(Raising awareness)

4

• ขย์าย์เพิ�มในพ่�นที�ศููนย์์กระจาย์สินค้้าบางบัวทอง
และศููนย์์กระจาย์สินค้้าสุวรรณภููมิ จำนวน 2 แห่ง 

• จำนวนรถบรรทุก 4 ล้อ พลังงานไฟฟ้าทั�งหมด  
39 ค้ัน

• ลดปริมาณการปล่อย์ก๊าซเร่อนกระจก  
119 ต็ันค้าร์บอนไดออกไซด์เทีย์บเท่า
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1 ลิดิ์กิารใช้นำ�า (Reducing water use)

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ลดกิารใช่้น�ำปีระปีาได้ 75 ลูกิบาศกิ์เมติรติ่อปีี

โครงิกิารสุ่งิเสุริมีกิารใช้อุปกิรณ์ประหยัดิ์นำ�า

ศูนย์กิระจายสินคั้าบางบัวทอง ปีรับปีรุงสุขภัณฑ์์ อ่างล้างม้อ 
และช่ักิโคัรกิซนสำนักิงานช่ั�น 1-2 แบบปีระหยัดน�ำ เพ้�อยกิระดับ
ปีระสิทธุิภาพในกิารปีระหยัดน�ำ  ซึ�งสามารถึปีระหยัดกิารใช่้น�ำได้
มากิกิว่า 75 ลูกิบาศกิ์เมติรติ่อปีี

2 เพ่�มีประสุิท์ธิภาพกิารใช้นำ�า แลิะกิารหมีุนเวียนนำ�าเสุียให้กิลิับมีาใช้ใหมี่ 
(Water efficiency and recycle wastewater) ภายใต้โครงิกิารต่อเน่�องิ  
Zero Wastewater Discharge 

โครงิกิารเพ่�มีประสิุท์ธภิาพกิารใช้นำ�าในกิระบวนกิารผลิิต

บรษิทั ซพีแีรม จำกิดั ลาดหลมุแกิว้ นำน�ำใติด้นิที�มอีณุหภมูสิงูติาม
ธุรรมช่าติิมาใช่้ช่ำระล้างอุปีกิรณ์ที�ใช่้ในกิระบวนกิารผัลิติ เพ้�อลด
กิารใช่้ไฟื้ฟื้้าเพ้�ออุ่นน�ำ รวมถึึงบำบัดน�ำจากิกิระบวนกิารผัลิติให้
มีคัุณภาพดีกิว่าน�ำทิ�งทั�วไปีติามที�กิฎีหมายกิำหนด เพ้�อนำกิลับมา
ใช่ใ้หมไ่ดอ้ย่างสมบรูณ์ เช่น่ กิารนำไปีใช่เ้ป็ีนน�ำดบิในระบบระบาย
คัวามรอ้นหอผัึ�งเยน็ ใช่ร้ดน�ำติน้ไมแ้ละช่ำระลา้งบรเิวณพ้�น เปีน็ติน้

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ลดกิารใช่้น�ำปีระปีาได้ 1,300,227 ลูกิบาศกิ์เมติรติ่อปีี

• ลดกิารใช่้ไฟื้ฟื้้าในระบบลง 480.60 เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมงติ่อปีี 

• นำน�ำทิ�งกิลับมาใช่้ปีระโยช่น์ 671,303 ลูกิบาศกิ์เมติร

โครงิกิารธนาคารนำ�าใต้ดิ์ิน

ซพี ีแอก็ิซ์ติร้า นำน�ำที�ผัา่นกิารบำบดัแล้วมากัิกิเก็ิบไวใ้ช่ย้ามจำเป็ีน
และผัันน�ำส่วนเกิินไปียังพ้�นที�ที�จัดสรรลงสู่พ้�นดิน เพ้�อลดกิารใช่้
น�ำและใช่้ปีระโยช่น์สำหรับกิารเพาะปีลูกิ สามารถึลดผัลกิระทบ
จากิสภาวะขาดแคัลนน�ำ และสร้างคัวามสัมพันธุ์ที�ดีกิับชุ่มช่น  
โดยบริษทัมีแผันที�จะขยายผัลโคัรงกิารต้ินแบบนี�ไปีสูส่าขาอ้�นต่ิอไปี

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ปีริมาณน�ำที�บำบัดได้กิว่า 36 ลูกิบาศกิ์เมติรติ่อวัน  
และผัันลงสู่ธุนาคัารน�ำใติ้ดินกิว่า 16 ลูกิบาศกิ์เมติรติ่อวัน

โครงิกิารนำานำ�าท์ิ�งิจีากิเครื�องิปรับอากิาศักิลิับมีาใช้ใหมี่

ศนูย์กิระจายสินค้ัาสุวรรณภูม ิติดิติั�งถัึงเก็ิบน�ำทิ�งจากิเคัร้�องปีรับอากิาศบริเวณโรงอาหาร เพ้�อนำน�ำทิ�งหมุนเวยีนไปีใช่ป้ีระโยช่น์ เช่น่ รดน�ำต้ินไม้ 
เปี็นติ้น ซึ�งสามารถึปีระหยัดกิารใช่้น�ำได้มากิกิว่า 40 ลูกิบาศกิ์เมติรติ่อปีี

โครงิกิารรักิษ์นำ�า รักิอนาคต

ซีพี แอ็กิซ์ติร้า ติิดติั�งระบบบำบัดน�ำเสีย เพ้�อนำน�ำทิ�งกิลับมาใช่้
ใหม่สำหรับรดน�ำต้ินไม้ ภายในศูนย์จำหน่ายสินคั้า โดยสามารถึ
ลดปีริมาณน�ำที�ดึงมาใช่้ รวมทั�งปีระหยัดคั่าใช่้จ่ายในกิารจัดกิาร
น�ำอีกิด้วย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• จำนวนศูนย์จำหน่ายสินคั้าที�เข้าร่วมโคัรงกิารทั�งหมด 69 สาขา 

• ลดกิารใช่้น�ำปีระปีาได้ 1,098,569 ลูกิบาศกิ์เมติรติ่อปีี

• นำน�ำทิ�งกิลับมาใช่้ปีระโยช่น์ 1,098,569 ลูกิบาศกิ์เมติร
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3 ปรบัปรงุิระบบบำาบดัิ์นำ�าท์ิ�งิสุูสุ่าธารณะ (Treated wastewater discharge)

โครงิกิารต่อเน่�องิ ปันนำ�าใสุให้ชาวนา

บริษัท ซีพีแรม จำกิัด โรงงานลำพูน ขออนุญาติระบายน�ำทิ�งจากิ
กิระบวนกิารผัลติิที�ผัา่นกิารบำบดัติามมาติรฐานน�ำทิ�งจากิโรงงาน  
ติามปีระกิาศกิระทรวงอุติสาหกิรรมให้กิบัเกิษติรกิรที�มพี้�นที�ทำนา
ใกิล้เคัยีง เพ้�อให้เกิษติรกิรโดยรอบได้ใช่น้�ำทำนาและสามารถึทำนา 
นอกิฤดูได้

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ลดกิารดงึน�ำจากิแหลง่น�ำช่มุช่นไดก้ิวา่ 100,000 ลกูิบาศกิเ์มติรติอ่ปีี 

• เพิ�มรายได้ให้กิับเกิษติรกิรมากิกิว่า 80,800 บาท ติ่อคันติ่อปีี

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี
 การดูแลรักษาทรัพัยากรน�้า 

4 ปลิูกิจีิตสุำานึกิ กิารอนุรักิษ์แลิะกิารใช้นำ�าอย่างิมีีประสุิท์ธิภาพ  
(Raising awareness)

โคัรงกิารกิารอนุรักิษ์และกิารใช่้น�ำอย่างมีปีระสิทธิุภาพของ 
พนกัิงาน ผ่ัานกิจิกิรรม 7ส โดยได้กิำหนดนโยบายและหวัข้อรณรงค์ั
ของกิารดำเนินงาน 7ส มุ่งเน้นกิารใช่้ทรัพยากิรน�ำอย่างคุ้ัมคั่า  
พรอ้มทั�งจดัทำส้�อใหค้ัวามรูพ้นกัิงานเกิี�ยวกิบัแนวปีฏิบิตัิใินกิารลด
กิารใช่้น�ำ ผั่านพอร์ทัลของบริษัท กิิจกิรรมรณรงคั์ส่งเสริม และ 
ส้�อกิารเรียนรู้ติ่าง ๆ อาทิ วิดีโอ โปีสเติอร์  

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• จำนวนพนักิงานเข้าร่วมโคัรงกิาร 116,179 คัน

โคำรู้งกำรู้บรู้ิหำรู้จำัดกำรู้คำวำมเสี�ยงด�ำนินิ��ำ (Water Risk Management)

อีกิทั�ง บริษัทมุ่งมั�นดำเนินกิารบริหารจัดกิารน�ำอย่างมีปีระสิทธุิภาพ 
เพ้�อลดผัลกิระทบต่ิอชุ่มช่นรอบข้าง โดยจัดทำกิารปีระเมินคัวาม
เสี�ยงด้านคัวามเคัรียดน�ำ (Water Stress) ด้วยเคัร้�องม้อ Aqueduct  
ของ World Resource Institute ซึ�งเปี็นกิารปีระเมินคัวามเสี�ยง 
แบบเจาะจงพ้�นที�  คัรอบคัลุมทุกิพ้�นที�กิารดำเนินธุุรกิิจของ 
บริษัท และพ้�นที�กิารดำเนินธุุรกิิจของคัู่คั้าสำคััญลำดับที� 1 (Critical 
Tier 1 Supplier) 

จากิผัลกิารปีระเมินคัวามเสี�ยง กิรณีของบริษัทพบว่าร้อยละ 34.38  
ของพ้�นที�ดำเนินกิารอยู่ ในพ้�นที�  ที�มีคัวามเสี�ยงระดับสูงมากิ 
(Extremely High) กิรณีของพ้�นที�กิารดำเนินธุุรกิิจของคัู่คั้าสำคััญ
ลำดับที� 1 (Critical Tier 1 Supplier) จำนวน 160 ราย ติั�งอยู่ใน
พ้�นที�ที�มีคัวามเสี�ยงด้านคัวามเคัรียดน�ำระดับสูงมากิ 

บริษัทบริหารจัดกิารทรัพยากิรน�ำอย่างมีปีระสิทธิุภาพ เพ้�อลด 
คัวามเสี�ยงและผัลกิระทบจากิกิารขาดแคัลนน�ำ อีกิทั�งส่งเสริมกิาร
ดำรงอยู่ของระบบนิเวศ ติลอดจนติิดติามคัวามเสี�ยงด้านกิารจัดกิาร
น�ำของคัู่คั้าที�สำคััญอย่างเปี็นระบบ เช่่น กิารติิดติามแหล่งที�มา  
และปีริมาณสินคั้าเกิษติรกิรรมจากิคัู่คั้าสำคััญลำดับที� 1 (Critical 
Tier 1 Supplier) ที�อยู่ในพ้�นที�คัวามเสี�ยงด้านคัวามเคัรียดน�ำ  
(Water Stress) เปี็นติ้น

กิารประเมีินความีเสุี�ยงิดิ์้านนำ�า 
ตลิอดิ์ห่วงิโซี่อุปท์าน
บริษัทดำเนินกิารบริหารจัดกิารคัวามเสี�ยงด้านน�ำ เพ้�อปี้องกิันและ 
ลดคัวามเสี�ยงจากิกิารขาดแคัลนน�ำ ทั�งจากิแหล่งน�ำปีระปีาและ 
แหล่งน�ำบาดาลซึ�งส่งผัลกิระทบต่ิอกิารดำเนินธุุรกิิจของบริษัท  
อาทิ ใช่้ในกิระบวนกิารผัลิติ งานซักิล้าง งานดูแลคัวามสะอาด  
รวมถึึงกิารดำเนินธุุรกิิจของบริษัท ซีพีแรม จำกิัด และบริษัท  
ซีพี แอ็กิซ์ติร้า จำกิัด (มหาช่น)

https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/water-stewardship
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ทั�งนี�  บริษัทมอบหมายคัณะทำงานด้านกิารบริหารจัดกิารน�ำ  
เพ้�อทำหน้าที�จัดทำแผันลดกิารใช่้น�ำ พร้อมทั�งดำเนินโคัรงกิารติ่าง ๆ   
ในพ้�นที�ดำเนินธุุรกิิจทั�วปีระเทศ เพ้�อสนับสนุนกิารลดกิารใช่้น�ำ 
อย่างเหมาะสมมีกิารติิดติามและปีระเมินคัวามเสี�ยงสำหรับคัู่คั้า  
เช่่น ติิดติามแหล่งที�มาของสินค้ัาเกิษติรกิรรมในพ้�นที�ขาดแคัลนน�ำ 
เป็ีนต้ิน เพ้�อคัวบคัมุปีริมาณและคัุณภาพกิารใช่้น�ำ กิารปีฏิิบัติิงานที�
สอดคัล้องติามกิฎีหมายและข้อบงัคับัที�เกิี�ยวขอ้ง กิารพฒันาแหลง่น�ำ
และระบบนเิวศในพ้�นที�ช่มุช่น บริษทัไดร้บัคัวามรว่มมอ้จากิคัูค่ัา้สำคัญั
ลำดับที� 1 ในกิลุ่มที�มีคัวามเสี�ยงสูง และดำเนินกิารลดคัวามเสี�ยง 
และผัลกิระทบด้านน�ำร้อยละ 100 ทั�งนี� กิารบริหารจัดกิารด้านน�ำ
รว่มมอ้กิบัคัูค่ัา้ หนว่ยงาน และช่มุช่น นอกิจากิเปีน็กิารลดคัวามเสี�ยง 
และบรรเทาผัลกิระทบ ยังเปี็นกิารลดข้อกิังวลที�อาจนำมาซึ�ง 
คัวามขัดแย้งกิับชุ่มช่นโดยรอบพ้�นที�ดำเนินธุุรกิิจอีกิด้วย

สัดส่วนพ่�นที่ที่มีความเสี่ยงด้านความเคร่ยดน��า  
(Water Stress) 

ระดับสูงมาก (Extremely High) ร้อยละ 17

ระดับสูง (High) ร้อยละ 20

ระดับปีานกลางถึงสูง (Medium-High) ร้อยละ 40

ระดับต้��าถึงปีานกลาง (Low-Medium) ร้อยละ 8

ระดับต้��า (Low) ร้อยละ 15

สดัสว่นสินคา้เกษตรกรรมจากคูค้่าส�าคัญล�าดับท่ี 1 (Critical 
Tier 1 Supplier) ในพ่�นท่ีท่ีมคีวามเสีย่งดา้นความเครย่ดน��า  
(Agricultural Commodities from water-stressed areas)

ร้อยละ 61.59
ร้อยละ 26.17
ร้อยละ 24.07
ร้อยละ 36.23
ร้อยละ 42.64
ร้อยละ 10.82

ผิลิต้ภัณฑ์์ปีศุสัต้ว์ (Cattle Products)

ข้าวโพัด (Maize)

น�้ามันปีาล์ม (Palm Oil)

ข้าว (Rice)

ถั�วเหลือง (Soy)

น�้าต้าล (Sugar)

ยาสูบ (Tobacco)

ฝ้าย (Cotton) ร้อยละ 00.00
ร้อยละ 00.00

บริษัทร่วมม้อกิับคัู่คั้าที�สำคััญลำดับที� 1 ที�พ้�นที�กิารปีฏิิบัติิงานติั�งอยู่ในพ้�นที�ที�มีคัวามเสี�ยงด้านน�ำ เพ้�อพัฒนาแผันกิารลดคัวามเสี�ยงแบ่งออกิเปี็น 
3 รูปีแบบกิารดำเนินงาน ดังนี�

1 ความเสี่ยงด้านปริมาณ 
และคุณภาพของน��า  

(Quantity and  
quality of water)

2 ความเสี่ยงด้าน 
การเปลี่ยนแปลงด้าน 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

(Regulatory changes)

3 ความเสี่ยงด้าน 
ความขัดแย้งระหว่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Stakeholder conflicts)
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

• การประเม่นตินเอีง : บริษัทพัฒนาและส่งแบบปีระเมินตินเองด้านน�ำ (Water Self-Assessment) ให้กิับคัู่คั้าผั่านโคัรงกิารจัดหาที�ยั�งย้น 
สำหรับติรวจสอบแหล่งน�ำที�ใช่้ และมาติรกิารลดคัวามเสี�ยงด้านปีริมาณและคัุณภาพของน�ำ 

• ค้วามร�วมมือีและการเส่ร่มส่ร้างศึักยภาพิ่ : บริษัทร่วมม้อกิับคัู่คั้าสำคััญลำดับที� 1 ในพ้�นที�เสี�ยงด้านน�ำ และหน่วยงานรัฐบาลที�เกิี�ยวข้อง 
เพ้�อสง่เสรมิกิารจดักิารน�ำอยา่งยั�งยน้และสรา้งคัวามติระหนกัิถึงึคัวามสำคัญัของกิารใช่น้�ำอยา่งมปีีระสทิธุภิาพ รวมถึงึจดักิารอบรมใหค้ัูค้่ัา
กิลุ่มเกิษติรกิร สนับสนุนกิารใช่้เทคัโนโลยีปีระหยัดน�ำ กิารรีไซเคัิลน�ำ และปีรับปีรุงกิระบวนกิารเพ้�อลดกิารใช่้น�ำ

• แนวท่างปฏิ่บัติ่ท่างการเกษติรท่ี�ดี (Good Agricultural Practices - GAP) : บริษัทสนับสนุนคัู่คั้ากิลุ่มเกิษติรกิรในกิารนำแนวทาง 
GAP มาใช่้ เพ้�อสร้างคัวามโปีร่งใสและยั�งย้นในกิระบวนกิารผัลิติทางกิารเกิษติร

ความเสี่ยงด้านปริมาณและคุณภาพของน��า (Quantity and quality of water) 1

• การติ่ดติามกฎระเบียบ : ฝ้่ายกิฎีหมายติิดติามกิารเปีลี�ยนแปีลงในกิฎีหมาย กิฎีระเบียบ และนโยบายที�เกิี�ยวข้องกิับธุุรกิิจอย่างใกิล้ช่ิด 
หากิมกีิารเปีลี�ยนแปีลงที�อาจสง่ผัลกิระทบติอ่กิารดำเนินธุรุกิจิ ฝ้า่ยกิฎีหมายจะแจง้ฝ้า่ยจดัซ้�อ เพ้�อส้�อสารและเติรยีมแผันรบัมอ้รว่มกัิบคัูค่ัา้ 
สำคััญลำดับที� 1 คัวบคัู่ไปีกิับกิารสนับสนุนคัู่คั้าที�มีกิารจัดหาที�ยั�งย้น พัฒนากิระบวนกิารผัลิติและจัดหาแหล่งวัติถึุดิบทางเล้อกิ เพ้�อลด 
คัวามเสี�ยงองค์ักิรในกิารพึ�งพาคัู่ค้ัาที�ไม่มีมาติรกิารรับม้อกัิบคัวามเสี�ยง ซึ�งอาจก่ิอให้เกิิดกิารละเมิดกิฎีหมาย กิฎีระเบียบและข้อบังคัับ 
ในอนาคัติ

• การมีส่�วนร�วมในอี่ติส่าหกรรม : บริษัทร่วมม้อกัิบสมาคัมติ่าง ๆ  สร้างเคัร้อข่าย และพัฒนาคัวามสัมพันธุ์กิับหน่วยงานรัฐบาล องคั์กิร 
ภาคัเอกิช่น และผัู้เช่ี�ยวช่าญ เพ้�อแลกิเปีลี�ยนข้อมูลและแนวทางของนโยบาย และแนวทางกิารดำเนินงาน เพ้�อลดผัลกิระทบจากิกิาร 
ดำเนินกิิจกิรรมทางธุุรกิิจ และสร้างคัวามติระหนักิให้กิับคัู่คั้าในพ้�นที�ที�มีคัวามเสี�ยงด้านน�ำ

ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบหรือโครงสร้างการก�าหนดราคา 2

• การมีส่�วนร�วมข้อีงผู้มีส่�วนได้เส่ีย : บริษัทจัดช่่องทางรับฟื้ังคัวามคัิดเห็นและข้อเสนอแนะจากิชุ่มช่นใกิล้พ้�นที�ปีฏิิบัติิงานของคัู่คั้าสำคััญ
ลำดบัที� 1 ในพ้�นที�ที�มคีัวามเสี�ยงด้านน�ำ รวมถึงึพ้�นที�ปีฏิบิตัิงิานของบริษทัที�อาจเกิดิคัวามขัดแยง้ โดยส้�อสารข้อมูลเกิี�ยวกิบัสถึานกิารณ์น�ำ 
และแผันบรรเทาคัวามเสี�ยงอย่างติ่อเน้�อง

• การบรรเท่าค้วามเส่ี�ยงด้านน�ำร�วมกัน : บริษัทร่วมม้อกัิบพันธุมิติรเพ้�อบรรเทาคัวามเสี�ยงด้านน�ำอย่างถูึกิกิฎีหมาย มีปีระสิทธิุภาพ  
และเหมาะสม โดยพัฒนาแผันบรรเทาคัวามเสี�ยงด้านน�ำร่วมกิับหน่วยงานที�เกิี�ยวข้องและชุ่มช่น

• การติด่ติามข้อ้ีรอ้ีงเรยีนข้อีงคู้�ค้า้ : บรษิทัติดิติามและบันทึกิข้อร้องเรยีนของคู่ัค้ัาในกิระบวนกิารติรวจสอบโรงงานปีระจำปีีและกิระบวนกิาร
ปีระเมินคัู่คั้า กิรณีพบข้อร้องเรียน คัู่คั้าจะดำเนินกิารแกิ้ไขก่ิอนกิารทำกิิจกิรรมทางธุุรกิิจที�จะเกิิดขึ�นในอนาคัติ โดยฝ้่ายจัดซ้�อและ 
ฝ้่ายปีระกิันคัุณภาพรับผัิดช่อบในกิารติิดติามผัลกิารแกิ้ไขดังกิล่าว

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย 3



การจัดการบรรจุภัณฑ์ท่ีย่ังยืน
“ซีพัี  ออลล์  เชื� อ มั�นว่าพัลังแห่งการเปีลี�ยนแปีลงจำะ เกิดข้้น ได้ 
ด้วยคำวามร่วมมือจำากทุกภาคำส่วน เราจำ้งมุ่งมั�นลดผิลกระทบต้่อ 
สิ�งแวดล้อมจำากบรรจำุภัณฑ์์ ในทุกขั้นต้อน ต้ั้งแต้่การออกแบบและ 
เลือกใช้วัสดุที� เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม เช่น วัสดุรี ไซเคำิล วัสดุที�
ย่อยสลายได้ต้ามธรรมชาติ้ หรือวัสดุที� ได้รับการรับรองมาต้รฐาน
ด้านคำวามยั�งยืน ไปีจำนถึงการจัำดการหลังการบริโภคำ รวมถึงสร้าง 
คำวามต้ระหนักและส่งเสริมให้ผูิ้บริ โภคำมีส่วนร่วมในการจำัดการ 
บรรจำุภัณฑ์์อย่างยั�งยืน เพั่�อสร้างระบบเศรษฐกิจำหมุนเวียนและ 
ร่วมลดผิลกระทบต้่อสิ�งแวดล้อม”

69รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น
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การจัดการบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
ปีัจจุบันปีริมาณขยะบรรจุภัณฑ์์ห่อหุ้มสินคั้าอุปีโภคัและบริโภคัปีระเภทพลาสติิกิมีจำนวนเพิ�มสูงขึ�น และถึูกิจัดให้เปี็นปีัญหาด้านสิ�งแวดล้อม 
ที�ติ้องเร่งดำเนินกิารแกิ้ไขและคัวบคุัมปีริมาณกิารใช่้ เน้�องด้วยคัุณสมบัติิทางเคัมีของพลาสติิกิที�มีคัวามทนทาน แข็งแรง ผัลิติง่าย ขึ�นรูปีง่าย  
ใช่้ติ้นทุนในกิารผัลิติติ�ำ คัวามสะดวกิในกิารจัดจำหน่ายและกิารขนส่ง ในทางติรงกัินข้ามคุัณสมบัติิทางเคัมีของพลาสติิกินั�นอาศัยระยะเวลา 
ในกิารสลายตัิวติามกิระบวนกิารธุรรมช่าติ ิซึ�งในระหว่างกิารสลายตัิวติามธุรรมช่าติไิด้มกีิารปีลดปีล่อยสารพลาสติไิซเซอร์และองค์ัปีระกิอบเคัมีอ้�น ๆ  
ที�เปี็นพิษติ่อสิ�งแวดล้อม เปี็นสาเหติุให้มีกิารแกิ้ไขปีัญหาขยะบรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิอย่างเร่งด่วน ด้วยเหติุนี�ปีระเด็นบรรจุภัณฑ์์ที�ยั�งย้นจึงเปี็น
ปีระเด็นคัวามสนใจของผัู้บริโภคัในกิารติัดสินใจซ้�อผัลิติภัณฑ์์ สร้างคัวามท้าทายให้กิลุ่มอุติสาหกิรรมกิารผัลิติ กิารค้ัาปีลีกิอาหารและเคัร้�องด้�ม 
ในกิารปีรับติวัเพ้�อติอบสนองคัวามคัาดหวังดงักิลา่วทั�งจากิผัูบ้ริโภคั ภาคัรัฐ และภาคัปีระช่าสังคัม บริษทัใหก้ิารสนับสนนุและพัฒนาด้านบรรจุภณัฑ์์ 
นวัติกิรรม และวัสดุทางเล้อกิ (alternative packaging solutions) ติั�งแติ่กิระบวนกิารออกิแบบ กิารผัลิติ และกิารจัดกิารห่วงโซ่อุปีทาน 
ใหม้ปีีระสทิธุภิาพสามารถึดำเนนิกิจิกิรรมทางธุรุกิจิสอดรบักิบัหลกัิกิารขยายคัวามรบัผัดิช่อบของผัูผ้ัลติิ (Extended Producer Responsibility: EPR) 
โดยกิารปีระกิาศนโยบายและกิำหนดเป้ีาหมายร้อยละ 100 ของบรรจุภณัฑ์ท์ี�อยูใ่นกิารคัวบคุัมของบริษทัติอ้งสามารถึนำกิลับมาใช่ซ้�ำหรอ้นำมาใช่ใ้หม่ 
หร้อสามารถึสลายติัวได้ทางช่ีวภาพ กิารติิดตัิ�งระบบกิารนำกิลับ (Take-Back System) สำหรับบรรจุภัณฑ์์ที�ใช่้แล้ว เพ้�อนำเข้าสู่กิระบวนกิาร 
นำกิลบัมาใช้่ใหม่ (Recycling) หร้อนำกิลบัมาใช้่ซ�ำ (Reuse) กิารสร้างคัวามร่วมมอ้กิบัคัูค้่ัาเพ้�อพฒันาระบบรไีซเคัลิขยะบรรจภุณัฑ์์ให้มปีีระสทิธุภิาพมากิขึ�น 
รวมถึงึกิารจดัติั�งคัณะทำงานเพ้�อกิารจดักิารบรรจภุณัฑ์ท์ี�ยั�งยน้และติดิติามกิารเปีลี�ยนแปีลงของหลกัิกิารดงักิลา่วที�อาจปีระกิาศใช่เ้ปีน็ขอ้กิฎีหมาย
ในอนาคัติซึ�งอาจสง่ผัลกิระทบติอ่กิารเพิ�มขึ�นของติน้ทนุกิารดำเนนิงานจากิคัา่ธุรรมเนยีมกิารจดักิารขยะใหก้ิบัองคัก์ิรกิลาง และเพ้�อลดผัลกิระทบ 
ติ่อบริษัทในด้านช่้�อเสียง บริษัทจึงมุ่งมั�นดำเนินงานอย่างรับผัิดช่อบติลอดห่วงโซ่อุปีทาน โดยให้คัวามสำคััญกิับกิารเล้อกิใช่้วัสดุบรรจุภัณฑ์์ 
ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อมและปีลอดภัยติ่อผัู้บริโภคั คัวบคัู่ไปีกิับกิารคัำนึงถึึงปีัจจัยอ้�น ๆ  ที�อาจส่งผัลกิระทบติ่อสิ�งแวดล้อม เช่่น ปีัญหาบรรจุภัณฑ์์ 
ทางเลอ้กิที�รไีซเคัลิไดด้แีติม่นี�ำหนกัิมากิสง่ผัลติอ่กิารปีลอ่ยกิา๊ซเรอ้นกิระจกิในกิระบวนกิารขนสง่เพิ�มขึ�น ปีญัหาบรรจภุณัฑ์ท์างเลอ้กิที�มนี�ำหนกัิเบา 
ลดกิารใช่้ทรัพยากิรและติ้นทุนแติ่มีคัวามยุ่งยากิในกิระบวนกิารรีไซเคัิล หร้อปีัญหาบรรจุภัณฑ์์ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อมแติ่ขาดปีระสิทธุิภาพ 
ในกิารใช่้งานจริง เปี็นติ้น

ดังนั�นกิารบริหารจัดกิารนวัติกิรรมและกิระบวนกิารบริหารจัดกิารบรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิที�ดีจึงเปี็นแรงผัลักิดันที�สำคััญ เพ้�อเพิ�มขีดคัวามสามารถึ 
ในกิารจดัจำหนา่ย และเพ้�อผัลักิดันใหผ้ัลิติภัณฑ์ข์องบรษิทัสามารถึติอบโจทยผ์ัูบ้รโิภคั สง่ติอ่บรรจภุณัฑ์ท์ี�ปีลอดภยั คังไวซ้ึ�งคัณุภาพของผัลติิภณัฑ์์  
ไมส่รา้งผัลกิระทบเช่งิลบติอ่สขุภาพและคัวามปีลอดภยัของลูกิคัา้ที�ใกิลช้่ดิและสมัผัสักัิบบรรจภุณัฑ์โ์ดยติรง ติลอดจนพนกัิงานในกิระบวนกิารผัลติิ
และขนส่ง คัวบคัู่ไปีกิับกิารแกิ้ไขปีัญหาสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งย้น

SDG8 ส่�งเส่ร่มการเต่ิบโติท่างเศึรษฐก่จท่ี�ติ�อีเนื�อีง ค้รอีบค้ล่ม และยั�งยืน การจ้างงานเต็ิมท่ี�และมีผล่ติภาพิ่ และการมีงาน 
 ท่ี�ส่มค้วรส่ำหรับท่่กค้น 
8.4 พัฒนาคัวามมีปีระสิทธุภิาพในกิารใช่ท้รพัยากิรของโลกิในกิารบริโภคัและกิารผัลิติ และพยายามที�จะติดัคัวามเช่้�อมโยงระหว่าง 
 กิารเติิบโติทางเศรษฐกิิจและกิารทำให้สิ�งแวดล้อมเส้�อมโทรม

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ

SDG12 ส่ร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบร่โภค้ และผล่ติท่ี�ยั�งยืน 
12.2 บรรลุกิารจัดกิารที�ยั�งย้นและกิารใช่้ทรัพยากิรทางธุรรมช่าติิอย่างมีปีระสิทธุิภาพ

12.5 ลดกิารผัลิติของเสียโดยกิารปี้องกิัน กิารลด กิารแปีรรูปีเพ้�อนำกิลับมาใช่้ใหม่ และกิารนำมาใช่้ซ�ำ



ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนิัยส�ำคำัญ

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหนี้ทางการค�า

ลูกค�า

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

2

4

พนักงาน

พนักงาน

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

1

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

3

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

5

ผลกำรู้ด�ำเนินิิงำนิที�ส�ำคำญั ปี 2567 

ลดปีริมาณกิารใช่้พลาสติิกิบริสุทธุิ� จากิโคัรงกิารวิจัย
และพัฒนาบรรจุภัณฑ์์อาหาร ร้อยละ 2 (1,432 ติัน)

ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิจากิกิารลดใช่้
พลาสติกิิ รวม 375,473 ตินัคัาร์บอนไดออกิไซด์เทยีบเท่า 

ปีริมาณบรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิที�บริษัทเกิ็บกิลับไปีรีไซเคัิล  
ร้อยละ 6 (3,649 ติัน)

บรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิที�นำกิลับมาใช่้ใหม่  
(Recycled Post-consumer Packaging)  
ร้อยละ 9 (5,885 ติัน)

ใช่้บรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิที�ผัลิติจากิวัสดุรีไซเคัิล  
ร้อยละ 3 (1,830 ติัน)

ลดใช่้พลาสติิกิช่นิดใช่้คัรั�งเดียวทิ�ง  
ร้อยละ 38 (23,546 ติัน) 

กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567 

โปีรแกิรมกิารเกิ็บบรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิกิลับไปีรีไซเคัิล 
อาทิ
• โคัรงกิารถึังคััดแยกิขยะ
• โคัรงกิาร Recycling Station

โปีรแกิรมกิารนำบรรจุภัณฑ์์หลังกิารอุปีโภคับริโภคั 
กิลับมาใช่้ใหม่ อาทิ 
• โคัรงกิาร “ถึุงหูหิ�วร้าน 7-Eleven” จากิฟื้ิล์ม 
 พันพาเลทศูนย์กิระจายสินคั้า
• โคัรงกิาร “เส้�อพนักิงาน” จากิขวดพลาสติิกิ
• โคัรงกิาร “ติะกิร้าช่อปีปิีงร้าน 7-Eleven จากิลงัเบรกิเคัส”
• โคัรงกิาร “รักิษ์โลกิ-ขวดเปีล่า ไม่สูญเปีล่า”

ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิสิ�งแวดล้อม

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• ส�าคำัญมาก (Critical Material topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย  

บรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิที�อยู่ในกิารคัวบคุัมของบริษัท (Private Brand) ติ้องสามารถึ 
นำกิลับมาใช่้ซ�ำ หร้อนำมาใช่้ใหม่ หร้อสามารถึสลายตัิวได้ทางช่ีวภาพ (หน่วย: ร้อยละ)

2566

2567

2565

2564

97.17

97.94
85.09

97.74

เป้้าหมายป้ี 2567
98

100
เป้้าหมายป้ี 2573

71รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น



แนิวทำงกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ 
บริษัทให้คัวามสำคััญกิับกิารพัฒนาเทคัโนโลยีและนวัติกิรรมเพ้�อกิารจัดกิารบรรจุภัณฑ์์อย่างคัรบวงจรติั�งแติ่กิระบวนกิารผัลิติจนถึึงม้อผัู้บริโภคั  
มุง่เนน้สู่กิารเป็ีนองค์ักิรช่ั�นนำผ่ัานกิารกิำหนดนโยบายบรรจุภณัฑ์ท์ี�ยั�งยน้และกิารเลอ้กิใช่บ้รรจุภณัฑ์ใ์นผัลิติภณัฑ์ค์ัวบคุัมของบริษทั (Private Brand) 
ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม มีแนวทางกิารดำเนินงานคัรอบคัลุมคัรบทุกิด้าน ตัิ�งแติ่กิารออกิแบบและกิารเล้อกิใช่้บรรจุภัณฑ์์ (Re-design) 
กิารนำบรรจภุณัฑ์ท์ี�ใช่แ้ลว้มาใช่ซ้�ำ (Reusable Packaging) กิารใช่บ้รรจภุณัฑ์ท์ี�นำไปีรไีซเคัลิได ้(Recyclable Packaging) กิารเลอ้กิใช่ว้สัดทุางเลอ้กิ 
ที�สามารถึย่อยสลายได้ติามธุรรมช่าติิ (Compostable Material Packaging) และกิารเล้อกิใช่้บรรจุภัณฑ์์ที�ผัลิติจากิวัสดุรีไซเคัิล 
(Recycled Material Packaging) รวมถึึงใช่้วัสดุบรรจุภัณฑ์์ที�ได้รับกิารรับรองจากิหน่วยงานที�น่าเช่้�อถึ้อ เป็ีนต้ิน รวมถึึงมีกิารติิดติามกิฎีหมาย  
ขอ้บงัคับั และขอ้กิำหนดที�เกิี�ยวขอ้งกิบักิารจดักิารขยะบรรจภุณัฑ์ ์เช่น่ กิารหา้มใช่บ้รรจภุณัฑ์บ์างปีระเภทในกิารหอ่หุม้สนิคัา้และขนสง่ผัลติิภณัฑ์์ 
เพ้�อคัวบคุัมให้บรรจุภัณฑ์์ของบริษัทเปี็นไปีติามข้อกิำหนดทางกิฎีหมาย รวมถึึงกิารขยายคัวามรับผัิดช่อบต่ิอสิ�งแวดล้อมคัรอบคัลุมไปีจนถึึง 
กิารจัดกิารสินคั้าหลังบริโภคัติามหลักิกิาร EPR (Extended Producer Responsibility) เปี็นติ้น

ทั�งนี�บริษัทยังให้คัวามสำคััญกิับกิระบวนกิารเกิ็บรวบรวมข้อมูล กิารวิเคัราะห์ข้อมูล กิารติรวจสอบกิารปีฏิิบัติิงาน เพ้�อใช่้เปี็นฐานข้อมูลสำหรับ
กิารทบทวนนโยบายและกิำหนดแผันกิารดำเนินงานในอนาคัติ เพ้�อให้มั�นใจว่ากิระบวนกิารดำเนินงานด้านกิารจัดกิารบรรจุภัณฑ์์ของบริษัท 
เปี็นไปีอย่างมีปีระสิทธิุภาพ สามารถึลดกิารสร้างขยะบรรจุภัณฑ์์ ลดผัลกิระทบติ่อสิ�งแวดล้อมและผัู้มีส่วนได้เสีย รวมถึึงสามารถึติอบสนอง 
ติ่อคัวามติ้องกิารของผัู้บริโภคัในติลาดสีเขียวทั�งในระดับปีระเทศและระดับสากิล

 นโยบายบรรจำุภัณฑ์์ที�ยั�งยืน

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

ลดใช้พลาสตกิบริสทุธ์ิจากโครงการกลยทุธ์

สุรปุผลิกิารดิ์ำาเนนิงิาน ปี 2567

โครงการใช้้วััสดุุรีไซเคิล

(หน่วีย:	ตุัน)

1,153.62 (ร้อยละ 3)

1,796.83 (ร้อยละ 3)

2,416.60 (ร้อยละ 4)

1,829.68 (ร้อยละ 3)

2566
2567

2565

2564

เป้้าหมายป้ี 2567
891

เลือกใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�นำำากลับมาใช้้ซำ�าไดุ้

(หน่วีย:	ตุัน)

5,217.87 (ร้อยละ 14)

8,768.19 (ร้อยละ 16)

8,812.13 (ร้อยละ 15)

8,834.88 (ร้อยละ14)

2566
2567

2565

2564

เป้้าหมายป้ี 2567
5,644

รับคืน (Take Back) บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วจากผู้บริโภค  
(หน่วีย:	ตุัน)

*	แนวีทิางหร้อวีิธ์ีการเก็บข้้อม้ลั	อ่านรายลัะเอียด้เพิ�มเตุิมได้้ทิี�	โครงการ	Recycling	Station	
	 หน้า	77	โครงการ	“รักษั์โลัก-ข้วีด้เปลั่า	ไม่ส้ญเปลั่า”	หน้า	79	แลัะโครงการถังคัด้แยกข้ยะหน้า	77	

ขวัดุนำำ�าดุ่�มพลาสติิก

2,675 ตัน
พลาสติิกอื่่�นำ ๆ

974 ตัน
ลังกระดุาษ 

32,934 ตัน

2567

400.45 (ร้อยละ 1)

613.85 (ร้อยละ 1)

993.77 (ร้อยละ 2)

โครงการพัฒนำาบรรจุุภััณฑ์์

(หน่วีย:	ตุัน)

2566
2565

2564

เป้้าหมายป้ี 2567
1,537

1,431.56 (ร้อยละ 2)

โครงการนำำาบรรจุุภััณฑ์์หลังการอืุ่ปโภัคบริโภัคกลับมาใช้้ใหม่

(หน่วีย:	ตุัน) 

295.88 (ร้อยละ 1)

2,701.40 (ร้อยละ 5)

3,327.82 (ร้อยละ 6)

5,885 (ร้อยละ 9)

2566 
2567

2565

2564

เป้้าหมายป้ี 2567
805

โครงการลดุใช้้พลาสติิกช้นำิดุใช้้ครั�งเดุ่ยวัที่ิ�ง

(หน่วีย:	ตุัน)

26,405.15 (5,659 ล้านชิ�น)

24,695.81 (5,191 ล้านชิ�น)

24,784.90  (5,163 ล้านชิ�น)

23,545.95 (4,958 ล้านชิ�น) 

2566
2567

2565

2564

เป้้าหมายป้ี 2567
22,820

บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)72

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Packaging_Policy_TH_095_2563.pdf 


ลดการใช้ ณ แหล่งก�าเนิด 

ปีระกิาศใช่้นโยบาย “บรรจุภัณฑ์์ยั�งย้น”  
เพ้�อเปี็นกิรอบแนวทางในกิารดำเนินงาน 

ด้านบรรจุภัณฑ์์อย่างยั�งย้น คัรอบคัลุมติั�งแติ่ 
กิารกิำหนดทศิทาง กิลยทุธ์ุ แผันงาน ติลอดจน 

กิารส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัติกิรรม 
บรรจุภัณฑ์์ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม  

รวมถึึงกิารศึกิษา และเล้อกิใช่้บรรจุภัณฑ์์ 
ทางเล้อกิใหม่ ๆ ที�มีคัวามยั�งย้นมากิยิ�งขึ�น

ลดและทดแทนการใช้  
ณ ขั�นตอนการบริโภค

รเิริ�มโคัรงกิารเช่งิกิลยทุธ์ุเพ้�อลดกิารใช้่ 
พลาสติกิิช่นดิใช้่คัรั�งเดยีวทิ�ง พร้อมทั�ง 
จดัแคัมเปีญเพ้�อส่งเสริมกิารมส่ีวนร่วม 

ของลกูิค้ัา สงัคัม และช่มุช่น  
ในกิารลดปีรมิาณขยะพลาสติกิิ

โคำรู้งกำรู้ที�ส�ำคำัญ ปี 2567 

แนวคิดิ์เศัรษฐกิิจีหมีุนเวียน (Circular Economy)

บริษัทมีกิารบริหารจัดกิารขยะบรรจุภัณฑ์์ติามแนวคิัดระบบเศรษฐกิิจหมุนเวียน (Circular Economy) มุ่งลดปีริมาณขยะพลาสติิกิที�ส่งเข้า
กิระบวนกิารฝ้ังกิลบให้น้อยที�สุด บรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิของสินคั้าที�อยู่ในกิารคัวบคัุมของบริษัท (Private Brand) จึงมีกิารบริหารจัดกิารให้สามารถึ 
นำกิลบัมาใช่ซ้�ำ (Reusable) นำมาใช่ใ้หม่ (Recycle) หรอ้สามารถึสลายติวัติามธุรรมช่าติไิด้ (Compostable) โดยดำเนินกิารภายใต้ิ 3 มาติรกิารหลักิ 
“Reduce-Reuse-Recycle (3R)” ดังนี�

จดัการขยะบรรจุภัณฑ์ 
ภายหลังการบริโภค

รเิริ�มโคัรงกิารเช่งิกิลยทุธ์ุเพ้�อนำบรรจภัุณฑ์์ 
ที�ใช้่แล้วกิลบัมาใช้่ใหม่ ภายใต้ิแนวคัดิ 

เศรษฐกิจิหมนุเวยีน โดยร่วมมอ้กิบัทกุิภาคัส่วน 
ที�เกิี�ยวข้อง พร้อมทั�งเปิีดเผัยข้อมูล 

ปีรมิาณและปีระเภทพลาสติกิิที�ใช้่ กิารลดใช้่
กิารนำกิลบัมาใช้่ใหม่ กิารใช้่ซ�ำ  

และกิารจดักิารพลาสติกิิอย่างโปีร่งใส  
ผ่ัานรายงานคัวามยั�งยน้ปีระจำปีี

เลือกใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�รีไซเคิลไดุ้

(หน่วีย:	ตุัน) 
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกสามารถสลายติัวัไดุ้ที่างช้่วัภัาพ

(หน่วีย:	ตุัน)

2566
2567

2565

2564 37,061.58 (ร้อยละ 97)

51,911.72 (ร้อยละ 98)

55,557.26 (ร้อยละ 97)

60,412.53 (ร้อยละ 97)

2566
2567

2565

2564 22.68 (ร้อยละ 0.1)

30.99 (ร้อยละ 0.1)

44.27 (ร้อยละ 0.1)

50.52 (ร้อยละ 0.1)

เป้้าหมายป้ี 2567
426

เป้้าหมายป้ี 2567
27,200

ปริมาณการใช้บรรจุภณัฑ์พลาสตกิทั�งหมด  
(หน่วีย:	ตุัน)

ปริมาณการใช้บรรจุภณัฑ์พลาสตกิเฉลีย่ต่อสาขา  
(หน่วีย:	ตุัน)

2566
2567

2565

2564 3

4

4

4

2566
2567

2565

2564 38,179.43

53,157.93

57,041.64

62,174.46

เป้้าหมายป้ี 2567
61,000

ปริมาณการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีไม่ใช่พลาสตกิทั�งหมด 

ประเภท
ปริมาณการใช้้
ท้�งหมด (ต้ัน)

นำกลับ้มาใช้้ใหม่ แลัะ/หรือ  
ได้ร้บการร้บรอง (ร้อยลัะ)

เป้าหมายปี 2567 
(ร้อยลัะ)

ไม้ กระดาษ 13,284.08 79 100

โลหะ (เหล็ก อลูมิเนีียม) 0.52 100 100

แก้ว 14.85 100 100

ปริมาณการใช้บรรจุภณัฑ์พลาสตกิทั�งหมด จ�าแนกตามประเภท 
(หน่วีย:	ร้อยลัะ) ร้อยละ 0.04 

23.29 ต้ัน 
PVC

ร้อยละ 100 
62,174.46 

ตัน

ร้อยละ 1.60 
992 ต้ัน 
LDPE

ร้อยละ 44.63 
27,749.58 ต้ัน 

PP

ร้อยละ 5.62 
3,493.33 ต้ัน 

PS

ร้อยละ 2.83 
1,761.82 ต้ัน 

อื�น ๆ

ร้อยละ 13.07 
8,127.14 ต้ัน 
PET

ร้อยละ 32.21 
20,027.31ต้ัน 
HDPE

73รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น



บรษิทัมกีิารดำเนนิงานอยา่งเปีน็ระบบติามมาติรกิารดา้นกิารจดักิารบรรจภุณัฑ์อ์ยา่งยั�งยน้ โดยมกีิารติรวจวดัและจดัเกิบ็ขอ้มลูผัลกิารดำเนนิงาน
ในทุกิขั�นติอนอย่างสม�ำเสมอ โดยเฉพาะผัลลัพธุ์และปีระโยช่น์ที�ได้รับจากิกิารดำเนินโคัรงกิาร เช่่น ปีริมาณกิารลดลงของบรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิ 
ช่นิดใช่้คัรั�งเดียวทิ�ง ปีริมาณกิารลดลงของขยะบรรจุภัณฑ์์แยกิติามปีระเภท  ปีริมาณกิารลดลงของกิารปีล่อยก๊ิาซเร้อนกิระจกิ เป็ีนต้ิน  
ผั่านกิารดำเนินโคัรงกิารติ่าง ๆ ในปีี 2567 ดังนี�

บรษิทัรว่มมอ้กิบัคัูค่ัา้ธุรุกิจิผัลติิถึงุหหูิ�วสำหรบัใช่ใ้นรา้น 7-Eleven  
ซึ�งมคีัวามหนา 36 ไมคัรอน ผัลติิจากิพลาสติกิิรีไซเคิัลซึ�งมีคัณุสมบัติิ
ทนทาน สามารถึนำกิลบัมาใช่ซ้�ำไดห้ลายคัรั�ง ช่ว่ยลดคัวามจำเปีน็ 
ในกิารใช่้ถึุงพลาสติิกิช่นิดใช่้คัรั�งเดียวทิ�ง ซึ�งเป็ีนส่วนหนึ�งของ 
คัวามมุ่งมั�นในกิารลดปีริมาณขยะพลาสติิกิและส่งเสริมกิารใช่้ซ�ำ

“ถ.ถุงิ ท์นท์าน”

ซีพีแรม ดำเนินโคัรงกิารนำกิล่องลูกิฟืู้กิที�ใช่้ในกิระบวนกิารผัลิติภายในโรงงานกิลับมาใช่้ซ�ำอย่างมีปีระสิทธุิภาพ โดยกิล่องลูกิฟืู้กิที�ใช่้แล้วจะถึูกิ
รวบรวมและคััดแยกิ กิ่อนนำกิลับไปีใช่้ซ�ำในกิระบวนกิารผัลิติหร้อบรรจุภัณฑ์์สำหรับสินคั้าอีกิคัรั�ง ช่่วยลดกิารใช่้กิระดาษได้ 245 ติัน

“กิลิ่องิลิูกิฟูกิท์ี�ใช้ในโรงิงิาน”

โลติสักิำหนดเปีา้หมายในกิารยกิเลกิิวสัดทีุ�ยากิติอ่กิารรไีซเคัลิ ในสนิคัา้แบรนดโ์ลติสั (Own Brand) ทั�งหมด ภายในปี ี2573 เพ้�อช่ว่ยลดผัลกิระทบ 
ทางสิ�งแวดล้อม ในปีี 2567 โลตัิสสามารถึลดกิารใช่้บรรจุภัณฑ์์ที�ผัลิติจากิเม็ดพลาสติิกิใหม่ได้ถึึง 47 ติัน และลดกิารใช่้บรรจุภัณฑ์์ที�ผัลิติ  
จากิกิระดาษ 24.01 ติัน

นอกิจากินี� โลติสัยงัติระหนกัิถึงึคัวามสำคััญของกิารสนบัสนนุพฤติกิิรรมผัูบ้รโิภคัใหค้ัดัแยกิขยะ เพ้�อใหร้ะบบปีดิของบรรจภุณัฑ์ ์(Closed-Loop 
Packaging System) และกิารบริหารจัดกิารขยะจากิบรรจุภัณฑ์์นั�นเปี็นไปีอย่างคัรบวงจร รวมถึึงยังมุ่งมั�นสร้างกิารติระหนักิรู้และคัวามเข้าใจ
ให้แกิ่ชุ่มช่น ส่งเสริมกิารรีไซเคัิล ผั่านกิารขยายจุดรับขยะบรรจุภัณฑ์์ สำหรับกิารรีไซเคัิลที�สาขาติ่าง ๆ ทั�วทุกิภูมิภาคั

โครงิกิารยกิเลิิกิวัสุดิ์ุบรรจีุภัณฑ์์ท์ี�ยากิต่อกิารรีไซีเคิลิในสุินค้าแบรนดิ์์โลิตัสุ 

รา้นกิาแฟื้และเบเกิอรรี�เฮ้า้ส์ ในกิลุม่ บริษทั ซพี ีออลล์ จำกัิด (มหาช่น) ยงัคังดำเนินกิารลดขยะมูลฝ้อยปีระเภทแก้ิวพลาสติกิิและหลอดพลาสติกิิ
ช่นิดใช่้คัรั�งเดียวทิ�ง ติามที�ได้ร่วมปีระกิาศกิับกิระทรวงทรัพยากิรธุรรมช่าติิและสิ�งแวดล้อม บริษัทร่วมม้อกิับผัู้ปีระกิอบกิารลดขยะพลาสติิกิ 
อย่างติ่อเน้�องเพ้�อสนับสนุนให้ร้านกิาแฟื้คััดแยกิขยะภายในร้าน และสามารถึส่งขยะกิลับไปีสู่กิระบวนกิารรีไซเคัิล หร้อนำมาใช่้ซ�ำได้ 
อย่างมีปีระสิทธิุภาพ นอกิจากิเป็ีนกิารลดปีริมาณขยะยังเป็ีนกิารส่งเสริมให้ใช่้บรรจุภัณฑ์์อย่างสร้างสรรค์ัหร้อวัสดุที�เป็ีนมิติรกัิบสิ�งแวดล้อม 
มากิขึ�นผั่านกิิจกิรรมติ่าง ๆ ของ 3 แบรนด์ ได้แกิ่

โครงิกิารต่อเน่�องิ ร้านกิาแฟท์ี�เป็นมีิตรกิับสุิ�งิแวดิ์ลิ้อมี (Green Coffee Shop) ปีท์ี� 3

2 โครงิกิารสุ่งิเสุริมีกิารใช้บรรจีุภัณฑ์์ท์ี�สุามีารถนำาไปรีไซีเคิลิไดิ์้

1 โครงิกิารใช้บรรจีุภัณฑ์์ท์ี�ใช้ซีำ�าไดิ์้

ALL café
(ออลล์ คาเฟ่)

• บรรจำุภัณฑ์์แก้วกระดาษ  
ที�่สามารถย่อยสลายได้ ร้อยละ 55

• ใช้ฝายกดื�่มแทนหลอดดื�่มพัลาสต้ิก

• ถุงพัลาสต้ิกรีไซเคำิลที�่มีคำวามทนทาน 
สามารถใช้ซ�้าได้

Kudsan Bakery & Coffee  
(คัดสรร เบเกอร่่แอนด์คอฟฟ่�่)

• บรรจำุภัณฑ์์แก้วกระดาษ ที�่สามารถย่อยสลายได้

• การใช้ซองกระดาษส�าหรับใส่เบเกอรี�่ 

• การใช้หลอดกระดาษ แทนหลอดพัลาสต้ิก

• การใช้ที�่คำนกาแฟื้แบบไม้แทนพัลาสต้ิก

Bellinee’s Bake & Brew  
(เบลลินี่ เบค แอนด์ บรู)

• บริการบรรจำุภัณฑ์์ถุงหิ�วกระดาษ  
ถุงกระดาษใส่ขนม แก้วกระดาษส�าหรับ 
เคำรื�องดื�มร้อน สามารถย่อยสลายได้  
เปี็นมิต้รกับสิ�งแวดล้อม

• จำ�าหน่ายและโปีรโมชันกระเปี๋าผิ้ายีนส์เบลลินี�่ 
สามารถน�ากลับมาใช้ซ�้าได้

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ลดปีริมาณขยะพลาสติิกิ 8,835 ติัน 

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
127,980 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)74

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น



โครงิกิารต่อเน่�องิ บรรจีุภัณฑ์์รักิษ์โลิกิ ปีท์ี� 4 

บริษัทเช่ิญช่วนให้ลูกิคั้าที�ใช่้บริกิารร้าน 7-Eleven ปีฏิิเสธุกิารรับ
ช่้อน ส้อม หลอด แกิ้ว และพลาสติิกิ รวมถึึงพกิพาถึุงผั้าส่วนติัว 
มาใช่้บริกิารเพ้�อลดกิารใช่้บรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิและรณรงค์ัให้ใช่้
วัสดุทดแทนที�เปี็นมิติรกิับสิ�งแวดล้อมอย่างติ่อเน้�อง ในปีี 2567  
ลดกิารใช้่พลาสติกิิ 3,745 ล้านใบ และพลาสติกิิช่นดิใช้่คัรั�งเดยีวทิ�ง  
(Single-use Plastic) ได้แก่ิ ช่้อน ส้อม หลอด และแก้ิว  
จำนวน 1,217 ล้านช่ิ�น

โครงิกิาร “ลิดิ์ แลิะ ท์ดิ์แท์น” พลิาสุติกิชนิดิ์ใช้ครั�งิเดิ์ียวท์ิ�งิ (Single-use Plastic)

3 โครงิกิารลิดิ์กิารใช้บรรจีุภัณฑ์์พลิาสุติกิชนิดิ์ใช้ครั�งิเดิ์ียวท์ิ�งิ                     

ร้าน 7-Eleven รณรงคั์งดแจกิถุึงขนาดเล็กิยกิเว้นของร้อนและเปีลี�ยนมาใช่้บรรจุภัณฑ์์รักิษ์โลกิ ในสาขาที�ติั�งอยู่บนเกิาะ หร้อตัิ�งอยู่ใกิล้ 
แหล่งท่องเที�ยวทางธุรรมช่าติิ จำนวนกิว่า 1,200 สาขา 

ยกิเลิิกิหรือท์ดิ์แท์นกิารใช้สุติกิเกิอร์  

ซีพัีแรม พััฒนานวัต้กรรม 
ฟื้ิล์มลามิเนต้ ฟื้ิล์มปีิดผินึก

พั่มพั์ลายที�สามารถพั่มพั์ลาย
ลงบนฟื้ิล์มทดแทนการใช ้
สต้ิกเกอร์ ลดใช้พัลาสต้ิก  

รวม 24.24 ต้ัน

ซีพัี ออลล์ พััฒนาถ้วย
ข้าวสวยพั่มพั์ลายด้านข้าง

ทดแทนการใช้สต้ิกเกอร์ ลดใช้
พัลาสต้ิก รวม 41.32 ต้ัน 

อาหารไทยแช่เย็น ถ้วยข้าวสวย ผลลัพธ์ภาพรวมจากการยกเลิกหรือทดแทนการใช้สติ�กเกอร์

• ลดปีริมาณกิารใช่้พลาสติิกิบริสุทธุิ� (Virgin Plastics) 66 ติัน

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
121 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

• ลดปีริมาณกิารใช่้สติิ�กิเกิอร์ 173 ล้านช่ิ�น

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ลดปีรมิาณกิารใช่บ้รรจภุณัฑ์์พลาสติกิิช่นดิใช่ค้ัรั�งเดยีวทิ�ง 23,546 ตินั

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
238,617 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า
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โครงิกิาร “แมี็คโครรักิษ์โลิกิ (Say Hi to Bio Say No to Foam)” 

บรษิทัมีเป้ีาหมายหยุดจำหน่ายบรรจุภณัฑ์์โฟื้มแบบใช้่คัรั�งเดียวทิ�ง  
ซึ�งดำเนินกิารคัรั�งแรกิในปีี 2562 อย่างต่ิอเน้�องคัวบคัู่ไปีกัิบ 
กิารจัดสัมมนาให้คัวามรู้และจัดกิิจกิรรมรณรงค์ัแก่ิผัู้ปีระกิอบ
กิารร้านอาหารและผู้ับริโภคัทั�วไปี ด้วยกิารร่วมม้อกัิบพันธุมิติร
ทางธุุรกิิจทำให้มีรูปีแบบของผัลิติภัณฑ์์รักิษ์โลกิที�หลากิหลายกิว่า  
530 รายกิาร และราคัาที�สามารถึเข้าถึึงได้ง่าย ทำให้ได้ช่้�อว่าเปี็น
ศนูยร์วมบรรจภุณัฑ์ย์อ่ยสลายไดท้ี�สำคัญัแหง่หนึ�งของปีระเทศไทย 
ปีลุกิกิระแสบรรจุภัณฑ์์ยั�งย้น

ถุงหูหิ�วที่ใช้ในร้าน 
7-Eleven

ถุงขยะที่ใช้ในส�านักงาน 
และศูนย์กระจายสินค้า

พาเลทวางน��าในร้าน 
7-Eleven

กล่องกระดาษลูกฟ้ก  
ซีพีแรม

วัสดุรีไซเคำิล  
ร้อยละ 10-30

วัสดุรีไซเคำิล  
ร้อยละ  60-100 

วัสดุรีไซเคำิล  
ร้อยละ 100 

วัสดุรีไซเคำิล  
ร้อยละ 90-100

ถาดแซนวิชอบร้อนจาก
พลาสติกร่ไซเคิล

ซีพีั ออลล์ พััฒนาบรรจุำภัณฑ์์ ใช้พัลาสติ้กรีไซเคิำล กับ  
ถาดแซนวิชอบร้อน โดยใช้ Recycle content ร้อยละ 20  
ลดการใช้พัลาสต้กิบริสทุธิ� 0.88 กรมัต่้อชิ�น รวม 4.69 ต้นั

4 โครงิกิารสุ่งิเสุริมีกิารใช้บรรจีุภัณฑ์์จีากิวัสุดิ์ุรีไซีเคิลิ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ยอดจำหน่ายบรรจุภัณฑ์์รักิษ์โลกิ 4,406.83 ติัน เพิ�มขึ�น 
ร้อยละ 12.93 หร้อคัิดเปี็น 45.65 ล้านบาท

• 2,684 ติัน ขยะพลาสติิกิที�เกิิดขึ�นจากิกิารจำหน่ายสินคั้าภายใน
แม็คัโคัร ถึูกินำไปีรีไซเคัิลเปี็นผัลิติภัณฑ์์ใหม่ เพิ�มขึ�นร้อยละ 238 
หร้อคัิดเปี็น 1,890 ติัน
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บริษัทร่วมม้อกัิบพันธุมิติรจากิภาคัรัฐ ภาคัเอกิช่น และภาคักิารศึกิษา เพ้�อดำเนินโคัรงกิารคััดแยกิขยะรับคั้นบรรจุภัณฑ์์ที�ใช่้แล้วจากิผัู้บริโภคั
กิลับไปีรีไซเคัิล (Take Back) และนำกิลับมาใช่้ใหม่ (Recycled Post-consumer Packaging) อย่างมีปีระสิทธุิภาพ ในปีี 2567 ดำเนินกิาร 
ผั่านโคัรงกิาร ดังนี�

โครงการต่อเน่ือง Recycling Station 

จุดรบัขวดพลาสติก

จุดรบัพลาสติกสะอาด จุดรบักล่องกระดาษ

จุดรบัวสัดรุ่ไซเคิล ขวดพลาสตกิ PET

5 โครงิกิารสุ่งิเสุริมีกิารรีไซีเคิลิบรรจีุภัณฑ์์

โลตัิสมีบทบาทอย่างต่ิอเน้�องในกิารรณรงค์ัและสนับสนุนให้ลูกิค้ัาและผู้ับริโภคัติระหนักิถึึงกิารใช่้ทรัพยากิรที�มีให้เกิิดปีระโยช่น์สูงสุด  
ปีรบัเปีลี�ยนพฤติกิิรรมกิารแยกิขยะเพ้�อนำเขา้สูก่ิระบวนกิารรีไซเคัลิ สร้างระบบกิลไกิจัดกิารขยะแบบคัรบวงจร โดยใช่ป้ีระโยช่น์จากิกิารมีสาขา 
คัรอบคัลุมในหลายพ้�นที�และสามารถึเข้าถึึงชุ่มช่น เปี็นจุดแข็งในกิารสร้างช่่องทางกิารรับกิลับวัติถึุบรรจุภัณฑ์์เพ้�อกิารรีไซเคัิล ผั่านกิาร 
ขยายเคัร้อข่ายพันธุมิติรรีเทลและรีไซเคิัล โดยจัดติั�งจุดรับบรรจุภัณฑ์์รีไซเคิัล (Recycling Station) เพ้�อรวบรวมให้เข้ามาอยู่ในระบบ 
และสามารถึนำไปีรีไซเคัิลหร้อนำกิลับมาใช่้ซ�ำได้

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• สามารถึรวบรวมขยะบรรจุภัณฑ์์เพ้�อนำเข้าสู่ระบวนกิารรีไซเคัิล  
อัปีไซเคัิล

• รับคั้นพลาสติิกิได้กิว่า 458,605.70 กิิโลกิรัม

• รับคั้นกิล่องและลังกิระดาษกิว่า 32 ล้านกิิโลกิรัม

โครงการต่อเน่ือง “ถงัคดัแยกขยะ” 
ซีพี ออลล์ รณรงคั์ให้คันไทยช่่วยกัินคััดแยกิขยะ เพ้�อให้ขยะ
บรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิเข้าสู่ระบบบริหารจัดกิารติามแนวคิัด
เศรษฐกิิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยมีกิารติั�ง  
“ถัึงคััดแยกิขยะ” บริเวณด้านหน้าร้าน 7-Eleven ทุกิสาขา 
ทั�วปีระเทศ ในปีี 2567 บริษัทร่วมกิับหน่วยธุุรกิิจน�ำด้�มเนสท์เล่ 
ปีระเทศไทย จัดทำกิล่อง Drop Box ติั�งหน้าร้าน 7-Eleven 
จำนวน 100 สาขา ภายใติ้โคัรงกิาร “Crush On You... มา Crush  
บิดบอกิรักิษ์ให้โลกิรู้” เพ้�อรวบรวมขยะขวดพลาสติิกิ PET  
กิลับเข้าสู่กิระบวนกิารรีไซเคัิล ได้กิว่า 15,068 ใบ 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ขยะพลาสติิกิที�ถึูกิคััดแยกิเพ้�อนำไปีรีไซเคัิล ใช่้ปีระโยช่น์ในชุ่มช่น
กิว่า 2,213 ติัน

• ลดปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ 89 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า
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โครงการต่อเน่ือง “ตะกร้าชอปป้งร้าน 7-Eleven” จากลงัเบรกเคส 
บรษิทันำลงัเบรคัเคัสที�ช่ำรดุจากิศนูยก์ิระจายสนิคัา้มาแปีรรปูีผัา่น
กิระบวนกิารรีไซเคัิล นำมาเปี็นติะกิร้าช่อปีปีิงบริกิารลูกิคั้าในร้าน 
7-Eleven เพ้�อเป็ีนกิารลดขยะจากิกิารดำเนินกิิจกิรรมทางธุุรกิิจ 
และเปี็นกิารใช่้ทรัพยากิรที�มีอยู่ให้คัุ้มคั่ามากิยิ�งขึ�น

โครงการต่อเน่ือง “เสื�อพนกังาน” จากขวดพลาสตกิ 

ขวดพัลาสติ้ก
รีไซเคิำล  

1.5 ลติร 4 ขวด

จำ�านวน

=
เสื้อพันักงาน 

ร้าน 7-Eleven 1 ต้ัว

ขวดพัลาสต้กิ
รีไซเคิำล  

1.5 ลติร 8 ขวด

จำ�านวน

=
เสื้อโปีโลของพันักงาน 

ศูนย์กระจำายสินคำ้า 1 ต้ัว

ขวดพัลาสต้กิ
รีไซเคิำล  

0.6 ลติร 12 ขวด

จำ�านวน

=
เสื้อโปีโลส�าหรับพันักงาน 

สายส�านักงาน 1 ต้ัว

ในปี ี2567 บริษทัสามารถึผัลิติเส้�อพนักิงานกิว่า 743,243 ติวั และ
สามารถึลดปีริมาณขวดพลาสติิกิเพ้�อนำเข้าสู่กิระบวนกิารรีไซเคิัล
ไปีแล้วกิว่า 3,311,580 ขวด

บริษัทมีกิารนำขวดพลาสติิกิมารีไซเคัิลเปี็นเส้�อเคัร้�องแบบให้กัิบพนักิงานร้าน 7-Eleven เส้�อโปีโลของพนักิงานศูนย์กิระจายสินคั้า  
และเส้�อโปีโลสำหรับพนักิงานสายสำนักิงาน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ลดปีริมาณกิารผัลิติติะกิร้าช่อปีปีิง 67 ติัน 

• ลดปีริมาณขยะลังเบรคัเคัส 294.43 ติัน

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
45.19 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

โครงการเพิ�มมูลค่าการจดัการขยะพลาสตกิท่ีปนเป้ือนในโรงงาน 
บรษิทั ซพีแีรม จำกิดั นำขยะพลาสติกิิที�ปีนเปี้�อนจากิกิระบวนกิาร
ผัลิติภายในโรงงาน ส่งให้กัิบบริษัทภายนอกินำแปีรรูปีเปี็นขยะ 
เช่้�อเพลิง (Refuse Derived Fuel: RDF) ซึ�งเปี็นเช่้�อเพลิงช่ีวภาพ 
ที�ผัลิติมาจากิขยะและมีคั่าคัวามร้อนจำเพาะสูง นับว่าเปี็นแหล่ง 
พลังงานที��สามารถึนำไปีใช่้ปีระโยช่น์ ได้ติ่อไปี

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ปีริมาณขยะพลาสติิกิที�นำไปีใช่้ปีระโยช่น์ 4,808 ติัน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ลดปีริมาณขยะพลาสติิกิสู่กิารฝ้ังกิลบ 95.65 ติันติ่อปีี

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
111 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า
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โครงการต่อเน่ือง “รกัษ์โลก-ขวดเปล่า ไม่สญูเปล่า”
กิารเริ�มต้ินแยกิขยะขวดเปีล่าพลาสติกิิสามารถึสร้างปีระโยช่น์ไดห้ลายมิติ ิบริษทั ซพี ีแอ็กิซต์ิรา้ จำกัิด (มหาช่น) จงึรวบรวมขวด PET เพ้�อนำไปี 
แปีรรูปีเปี็นผัลิติภัณฑ์์ติ่าง ๆ รวมถึึงช่่วยลดกิารใช่้ทรัพยากิรโลกิ ทำนุบำรุงศาสนา สร้างอาช่ีพ และช่่วยสนับสนุนทางสาธุารณสุขอีกิด้วย 

โครงการ รักษ์เกาะ 24 ชั่วโมง
ซพี ีออลล์ รว่มกิบั ภาคีัเคัรอ้ข่ายโรงเรยีนในโคัรงกิารของมูลนธิุสิานอนาคัติกิารศึกิษาคัอนเน็กิซ ์อดี ี(CONNEXT ED) ภายใต้ิกิารดแูลของ ซพี ีออลล์  
และเคัร้อข่ายโรงเรียน ชุ่มช่นไร้ถึัง ทั�งภาคัรัฐและเอกิช่น ติ่อยอดโคัรงกิาร “ติ้นกิล้าไร้ถึัง” นำขยะบนเกิาะมาสร้างมูลคั่าเพิ�ม โดยติั�งเปี้าหมาย 
ลดปีริมาณขยะบนเกิาะเฉลี�ย ร้อยละ 50 พร้อมสร้างรายได้กิลับคั้นสู่ชุ่มช่นบนเกิาะ ผั่าน 3 หลักิกิาร คั้อ

• ข้ยายเค้รือีข้�าย: จัดตัิ�งศูนย์กิารเรียนรู้กิารจัดกิารขยะและสิ�งแวดล้อม ส่งมอบองคั์คัวามรู้ด้านกิารรีดิวซ์ (Reduce), รียูส (Reuse) และ 
รีไซเคิัล (Recycle) ให้กัิบโรงเรียนและชุ่มช่นบนเกิาะ คัวบคัู่กัิบกิารร่วมกิิจกิรรมกิารรณรงค์ัด้านสิ�งแวดล้อม อาทิ เก็ิบขยะริมช่ายหาด  
ดำน�ำเกิ็บขยะในทะเล โดยช่มรม ซีพี ออลล์ จิติสาธุารณะ ร่วมกิับเทศบาล และภาคัีเคัร้อข่ายรักิษ์สิ�งแวดล้อม

• ลด: ชุ่มช่น ลดใช่้ถึุงพลาสติิกิ ลดใช่้โฟื้มหันมาใช่้ใบติองทดแทน  และร้าน 7-Eleven 22 สาขาบนเกิาะพะงัน ใช่้บรรจุภัณฑ์์ที�เปี็นมิติรกิับ 
สิ�งแวดลอ้ม (ECO-Packaging) เช่น่ เปีลี�ยนแก้ิวเคัร้�องด้�ม All Cafe จากิแกิว้พลาสติกิิเป็ีนแกิว้กิระดาษที�สามารถึย่อยสลายติามธุรรมช่าติไิด้, 
เปีลี�ยนไม้ช่งกิาแฟื้จากิพลาสติกิิเป็ีนไม้ที�ทำจากิต้ินไผ่ัเพ้�อลดกิารใช่ว้สัดุปีระเภทใช่ค้ัรั�งเดียวทิ�ง ลดกิารใช่ห้ลอดโดยกิารเปีลี�ยนฝ้ายกิด้�ม และ 
ลดกิารใช่้ถึุงพลาสติิกิโดยใช่้หูหิ�วกิาแฟื้ จากิเส้นกิกิ, เส้�อพนักิงานทำมาจากิกิารขวดพลาสติิกิ PET เปี็นติ้น

• แยก: เพ้�อให้เกิิดพฤติิกิรรมในกิารคััดแยกิขยะที�ติ้นทาง โดยแยกิวัสดุรีไซเคิัล แปีรรูปีเป็ีนผัลิติภัณฑ์์เพ้�อใช่้งาน เช่ิงพาณิช่ย์ติามหลักิ
เศรษฐกิิจหมุนเวียน (Circular Economy) อาทิ กิารคััดแยกิขวดพลาสติิกิมาทำ “ECO BRICKS” เปี็นผัลิติภัณฑ์์ช่ั�นวางรองเท้านักิเรียน  
ส่วนขยะพลาสติิกิ อาทิ ฉลากิขวดน�ำ ถึุงขนม เปีล้อกิลูกิอม ถึาดอาหาร นำมาติัดเปี็นช่ิ�นเล็กิ ๆ และผัสมกิับปีูนซีเมนติ์และวัสดุอ้�น ๆ  
ผัลิติเปี็น “อิฐรักิษ์โลกิ” (ECO Concrete) ที�มีส่วนผัสมเปี็นพลาสติิกิร้อยละ 40 และมีคัุณสมบัติิแข็งแรงทนทาน ย้ดหยุ่นดี ราคัาถึูกิกิว่า
อิฐทั�วไปี นำมาใช่้ปีูลานกิีฬาอเนกิปีระสงค์ัรักิษ์โลกิ และวัสดุย่อยสลายสามารถึนำไปีผัลิติเปี็นปีุ�ยอินทรีย์ น�ำหมักิช่ีวภาพเพ้�อใช่้ปีระโยช่น์ 
ในโรงเรียนและเกิษติรกิรในชุ่มช่นอีกิด้วย 

ปีี  2567 บริษัทนำร่องดำเนินกิารโมเดล “Green Living” รกัิษเ์กิาะ 24 ช่ั�วโมง บนพ้�นที�เกิาะพะงัน ใน 3  เทศบาล ได้แกิ ่เทศบาลติำบลเกิาะพะงัน, 
เทศบาลติำบลเพช่รพะงัน, เทศบาลติำบลบ้านใติ้  และ บนพ้�นที�เกิาะเติ่า จังหวัดสุราษฎีร์ธุานี  พร้อมทั�งมีแผันขยายผัลกิารดำเนินกิารไปียัง  
11 เกิาะ ใน 8 จังหวัด ภายในปีี 2573

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• นำพลาสติิกิมาใช่้ใหม่ 6.5 ติัน

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
6.7 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

79รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

เช้ิญช้วีนพนักงานร่วีมกันนำข้วีด้	 PET	 มาหย่อนในจุด้
รับข้วีด้

สำนักงานใหญ่	 แลัะ	
ศ้้นย์จำหน่ายสินค้า
แม็คโคร

•	 ข้วีด้น้ำพลัาสตุิกทิี�รวีบรวีม	53,550	ข้วีด้
•	 สามารถแปรร้ปเป็นเส้้อพนักงานได้้	148	ตุัวี
•	 เทิยีบเท่ิากบัการลัด้ปริมาณการปล่ัอยก๊าซื้เรอ้นกระจก	
จำนวีน	1	ตุนัคาร์บอนได้ออกไซื้ด์้เทีิยบเท่ิา

รวีบรวีมข้วีด้	 PET	 จากศ้้นย์จัด้จำหน่ายสินค้า	 แลัะวีัด้
บริเวีณใกลั้เคียง

วีัด้จากแด้ง •	 ข้วีด้น้ำด้้�ม	PET	ทิี�รับบริจาคกวี่า	63,824	ข้วีด้
•	 จำนวีนเงินทิี�บริจาคให้วีัด้	108,775	บาทิ

การด�าเนินงาน ในปี 2567 พันธมิตร ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ



บริษัทมุ่งเน้นกิารออกิแบบ วิจัย และพัฒนาบรรจุภัณฑ์์ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม (Eco-Design) เพ้�อลดกิารใช่้พลาสติิกิบริสุทธุิ� (Virgin Plastic) 
ติั�งแติ่ขั�นติอนกิารออกิแบบบรรจุภัณฑ์์ ภายใติ้แนวคัิดเศรษฐกิิจหมุนเวียน (Circular Economy) สำหรับสินคั้าในกิลุ่ม Private Brand เพ้�อลด
ปีริมาณกิารใช่้พลาสติิกิติั�งแติ่ติ้นทาง 

ลดความหนาของพลาสตกิ

ถุงิกิลิ้วยหอมีท์องิ

ซีพัี ออลล์ ลดคำวามหนาพัลาสต้ิก 
จำาก 30 ไมคำรอน เหลือ 25 ไมคำรอน  

ลดใช้พัลาสต้ิก รวม 35.33 ต้ัน

สุินค้าแช่แข็็งิ ถาดิ์ 2 หลิุมี 
7-Fresh

ซีพัี ออลล์ พััฒนาเม็ดพัลาสต้ิก และ 
ลดคำวามหนาพัลาสต้ิก จำาก 0.92 มิลลิเมต้ร  

เหลือ 0.82 มิลลิเมต้ร  
ลดใช้พัลาสต้ิกรวม 32.18 ต้ัน

ถาดิ์สุลิัดิ์อิ�มีคุ้มี

ซีพัี ออลล์ ลดคำวามหนาพัลาสต้ิก
จำาก 0.5 มิลลิเมต้ร

 เหลือ 0.4 มิลลิเมต้ร 
ลดใช้พัลาสต้ิกรวม 93.14 ต้ัน

ถาดิ์อาหาร (Food Place) 
(New Design)

ซีพัี ออลล์  ออกแบบใหม่ ถาดและฝา Food 
Place (New Design) ทรงสี�เหลี�ยม และลด

คำวามหนาลง ลดใช้พัลาสต้ิก 7.5 กรัมต้่อชิ�น 
ลดใช้พัลาสต้ิก รวม 61.14 ต้ัน

สุติกิเกิอร์สุำาหรับ 
สุินค้าแช่แข็็งิ

ซีพัี ออลล์ ลดคำวามหนาสต้ิ�กเกอร์ส�าหรับ
สินคำ้าแช่แข็งจำาก 90 ไมคำรอน 

เหลือ 80 ไมคำรอน  
ลดใช้พัลาสต้ิก รวม 5.40 ต้ัน

Banding Plastic

ออกแบบการใช้งาน Banding plastic  
ของถาดซูชิ โดยการเปีลี�ยนแนวคำาดใหม่  
ลดการใช้พัลาสต้ิก 0.215 กรัมต้่อชิ�น   

รวม 0.71 ต้ัน

6 กิารจีัดิ์สุรรท์รัพยากิรดิ์้านกิารวิจีัยแลิะพัฒนาบรรจีุภัณฑ์์ท์ี�ยั�งิย่น 
แลิะโซีลิูชันท์างิเลิ่อกิ

โครงิกิารออกิแบบ วิจีัยแลิะพัฒนาบรรจีุภัณฑ์์ท์ี�เป็นมีิตรต่อสุิ�งิแวดิ์ลิ้อมี

ซีพี ออลล์ ร่วมม้อกิับคัู่คั้าออกิแบบบรรจุภัณฑ์์ให้มีคัวามหนาเหมาะสมกิับกิารใช่้งาน โดยยังคังปีระสิทธุิภาพในกิารใช่้งานและปีกิปี้องสินคั้า

ผลลัพธ์ภาพรวมจากการลดความหนาของบรรจุภัณฑ์

• ลดปีริมาณกิารใช่้พลาสติิกิบริสุทธุิ� (Virgin Plastics) 228 ติัน

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
420 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)80

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น



ร่วมมอืกบัคูค้่าปรับเปลีย่นรูปแบบหรือวิธกีารผลติบรรจุภณัฑ์ 

ถาดิ์ 1 หลิุมี (New Design)

ซีพัี ออลล์ ใช้ฟื้ิล์มปีิดฝาถาด (Top Seal)  
แทนฝาพัลาสต้ิกที�ต้ิดสต้ิ�กเกอร์ ด้านบน

ลดใช้พัลาสต้ิก รวม 97.02 ต้ัน

ถ้วยกิับข็้าว 21 ออนซี์

ซีพัี ออลล์ เปีลี�ยนสูต้รพัลาสต้ิก 
ในการผิลิต้บรรจำุภัณฑ์์  

ลดใช้พัลาสต้ิก 2.70 กรัมต้่อชิ�น  
รวม 27.26 ต้ัน

ซีองิกิระดิ์าษข็นมีปังิปิ�งิ

ซีพัี ออลล์ ลดการใช้กระดาษเคำลือบ PE  
เปี็นกระดาษ Grease proof

ลดใช้พัลาสต้ิก รวม 11.73 ต้ัน

แกิ้วนำ�าแข็็งิ 22 ออนซี์

ซพีีั ออลล์ เปีลี�ยนกระบวนการผิลิต้ 
จำาก Injection เป็ีน Thermoform  
และเปีลี�ยนวสัดจุำาก PP เป็ีน PET  

ลดใช้พัลาสต้กิ 7.50 กรมัต่้อชิ�น รวม 358.53 ตั้น

ช้อนสุั�น New Design

ซีพัี ออลล์ ออกแบบ Design ใหม่  
ลดใช้พัลาสต้ิก 0.28 กรัมต้่อชิ�น   

รวม 68.10 ต้ัน

ถาดิ์ 2 หลิุมี Top Seal

ซีพัี ออลล์ ออกแบบใหม่ ใช้ฟื้ิล์มปีิดฝาถาด 
(Top Seal) แทนฝาพัลาสต้ิก 

ที�ต้ิดสต้ิ�กเกอร์ด้านบน  
ลดใช้พัลาสต้ิก รวม 16.94 ต้ัน

ถ้วยข็นมีหวานท์านเย็น

ซีพัี ออลล์ ออกแบบ Design ใหม่  
ลดใช้พัลาสต้ิก 0.70 กรัมต้่อชิ�น  

รวม 0.63 ต้ัน

ฝายกิดิ์่�มีเย็น PP new design 

ซีพัี ออลล์ พััฒนาบรรจำุภัณฑ์์
ฝายกดื�มเย็น PP new design เปีลี�ยนจำาก 

PET เปี็น PP เพั่�อให้เปี็นวัสด ุ
ชนิดเดียวกันกับต้ัวแก้ว (D4R )  

ลดใช้พัลาสต้ิก น�้าหนัก 4.00 กรัมต้่อชิ�น  
รวม 101.78 ต้ัน

ผลลัพธ์ภาพรวมจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธีการผลิตบรรจุภัณฑ์ 

• ลดปีริมาณกิารใช่้พลาสติิกิบริสุทธุิ� (Virgin Plastics) 682 ติัน

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ 1,052 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

81รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น



วสัดบุรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถสลายตวัได้ทางชวีภาพ (Compostable Packaging)

แกิ้วรักิษ์โลิกิ

ซีพัี ออลล์ เลือกใช้ กระดาษเคำลือบ 
พัอลิบิวทิลีนซัคำซิเนต้ (Polybutylene 

Succinate: PBS)  ส�าหรับเคำรื�องดื�มร้อน เย็น 
ในร้าน 7-Eleven สาขาพั่้นที�เกาะ สถานศึกษา 

และส�านักงาน  จำ�านวน 1,200 สาขา  
รวม 345.78 ต้ัน

ตะเกิียบไมี้

ซีพัี ออลล์ เลือกใช้ต้ะเกียบไม ้
สลายต้ัวได้ทางชีวภาพั  

รวม 14.64 ต้ัน 

ไมี้คนกิาแฟ

ซีพัี ออลล์ ทดแทนพัลาสต้ิกคำนกาแฟื้ 
ด้วยไม้คำนกาแฟื้สลายต้ัวได้ทางชีวภาพั  

รวม 2.04 ต้ัน 

ไมี้เสุียบลิูกิชิ�น

ซีพัี ออลล์ เลือกใช้ไม้เสียบลูกชิ�น 
สลายต้ัวได้ทางชีวภาพั  

รวม 361.91 ต้ัน 

เลอืกใช้วสัดบุรรจุภณัฑ์จากแหล่งท่ีมกีารจดัการอย่างย่ังยนื 

ซีองิกิระดิ์าษข็นมีปังิปิ�งิ

ซีพัี ออลล์ ใช้กระดาษ Greaseproof  
ที�ได้รับการรับรองจำากองคำ์กร 

Program for the Endorsement 
of forest Certification Scheme 

(PEFC)  

ซีองิแซีนวิชอบร้อน

ซีพัี ออลล์ ใช้กระดาษ Greaseproof  
ที�ได้รับการรับรองจำากองคำ์กร 

Program for the Endorsement 
of forest Certification Scheme 

(PEFC)

ซีองิกิระดิ์าษหุ้มีหลิอดิ์

ซีพัี ออลล์ ใช้กระดาษ  
ที�ได้รับการรับรองจำากองคำ์กร Forest 

Stewardship Council (FSC)

กิระดิ์าษใบเสุร็จีร้าน 
7-eleven

ซีพัี ออลล์ เลือกใช้กระดาษที�มาจำากแหล่ง
ปี่าปีลูกทดแทน ที�ได้รับการต้รวจำสอบ 

และรับรอง จำากองคำ์กร Forest 
Stewardship Council (FSC) 

กิระดิ์าษรองิหลิังิสุติกิเกิอร์

ซีพัีแรม เลือกใช้กระดาษที�มาจำากแหล่งปี่าปีลูกทดแทน ที�ได้รับการต้รวจำสอบและ
รับรองจำากองคำ์กร Forest Stewardship Council (FSC) 

ผลลัพธ์ภาพรวมจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธีการผลิตบรรจุภัณฑ์ 

• ใช่้วัสดุที�สามารถึสลายติัวได้ทางช่ีวภาพ 724 ติัน

ผลลัพธ์ภาพรวมจากการเลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์จากแหล่งที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน 

• ใช่้กิระดาษจากิแหล่งที�มีกิารจัดกิารอย่างยั�งย้น 2,390 ติัน

บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)82
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ลดการใช้กระดาษ

แกิ้วกิระดิ์าษ

ซีพัี ออลล์ ลดแกรมกระดาษเคำรื�องดื�มเย็น  
กลุ่มสินคำ้า Non All Café ได้แก่  

เคำรื�องดื�มกัฟื้ (Gulp) เคำรื�องดื�มปีั�น 
เปี็นเกล็ดสเลอปีี� (Slurpee) และ 
เคำรื�องดื�มแบบกด (Jet Spray)  

รวม 171.04  ต้ัน

ซีองิแซีนวิชอบร้อน

ซีพัี ออลล์ เปีลี�ยนจำากกระดาษ Artcard  
เปี็นกระดาษ Greaseproof   

รวม 911.72 ต้ัน

ใบเสุร็จีสุินค้า

ซีพัี ออลล์ เปีลี�ยนใบเสร็จำกระดาษ 
เปี็นสลิปีอิเล็กทรอนิกส์

ตวัอย่างโครงการวิจยัและพัฒนาบรรจุภณัฑ์นวตักรรม
บริษัทพัฒนาบรรจุภัณฑ์์สำหรับเคัร้�องด้�มเย็นรูปีแบบใหม่ “ฝ้ายกิด้�มเย็น PP (new design)” เพ้�อเพิ�มคัวามสะดวกิในกิารด้�มโดยไม่จำเปี็นติ้อง 
ใช่้หลอด และเพ้�อให้บรรจุภัณฑ์์ทั�งแก้ิวและฝ้าทำจากิวัสดุช่นิดเดียวกัินค้ัอ PP (Polypropylene) ซึ�งเป็ีนไปีติามแนวปีฏิิบัติิข้อติกิลงร่วม 
กิารปีระชุ่มเช่ิงปีฏิิบัติิกิาร แนวทางกิารกิำหนดคัุณลักิษณะของบรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิให้สามารถึนำกิลับมารีไซเคัิล (D4R: Design for Recycling)  
ที�มุง่เนน้บรรจภัุณฑ์พ์ลาสติกิิที�สามารถึรไีซเคัลิไดโ้ดยโคัรงกิารนี�แบง่ออกิเปีน็ 4 ระยะ ปีจัจบุนัอยูใ่นระยะที� 3 ซึ�งไดเ้ริ�มใช่ง้านแลว้ และมแีผันขยายผัล 
ทั�วปีระเทศภายในปีี 2568 โดยแนวคัิดกิารพัฒนาคัรอบคัลุม 4 ด้าน ได้แกิ่

รายละเอยีดการพฒันาบรรจุภัณฑ์

ฝ้าปีิดแกิ้วสำหรับเคัร้�องด้�มเย็นรูปีแบบใหม่นี� ได้รับกิารปีรับปีรุงทั�งในด้านดีไซน์และวัสดุ โดยมีรายละเอียดดังนี�

• ดไีซน์ใหม�เพิ่ื�อีค้วามส่ะดวกส่บาย: ฝ้าถึกูิออกิแบบมาให้ยกิด้�มได้ง่ายโดยไม่ต้ิองใช้่หลอด ช่่วยลดกิารสัมผัสักิบัเคัร้�องด้�มโดยติรง และเพิ�มคัวามสะดวกิ
ในกิารพกิพา

• เปลี�ยนวัส่ด่เพิ่ื�อีส่่�งแวดล้อีม: จากิเดิมที�ใช่้ฝ้า PET (Polyethylene Terephthalate) ซึ�งเปี็นพลาสติิกิที�รีไซเคัิลยากิกิว่า ได้เปีลี�ยนมาใช่้วัสดุ  
PP (Polypropylene) ซึ�งเปีน็พลาสติกิิที�สามารถึนำไปีรไีซเคัลิไดง้า่ยกิวา่ และเปีน็วสัดชุ่นดิเดยีวกิบัแกิว้ ทำใหก้ิระบวนกิารรไีซเคัลิมปีีระสทิธุภิาพ
มากิยิ�งขึ�น 

ด้านสินคำ้า ต้้องมีคำุณลักษณะ
และคำุณภาพัเหมือนเดิม

ด้านลกูค้ำา ท้ังลกูค้ำาภายใน 
(Operation) และลูกคำ้า
ภายนอก (Consumer)  
ต้้องยอมรับการใช้งาน

ด้านสิ�งแวดล้อม บรรจำุภัณฑ์์
ที�พััฒนาใหม่ต้้องสามารถ 
Recycle ได้

ด้านเศรษฐศาสต้ร์ ต้้องไม่กระทบ
กบัต้้นทนุโดยรวมของสินค้ำา 
ท�าให้บริษทัยงัคำงจำ�าหน่ายสินค้ำา
ในราคำาเดมิที�ลูกค้ำาสามารถเข้า
ถงึได้ และไม่ส่งผิลกระทบ 
ต่้อต้้นทุน-ผิลก�าไรของบริษทั 

ผลลัพธ์ภาพรวมจากการลดความหนาของบรรจุภัณฑ์

• ลดปีริมาณกิารใช่้กิระดาษ 2,193 ติัน

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
9,484 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า
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ตวัอย่างโครงการวิจยัและพฒันาบรรจุภณัฑ์ถาด PET ส�าหรับบรรจุสินค้าแซนวิชอบร้อน
บริษัทพัฒนาบรรจุภัณฑ์์สำหรับสินคั้าแซนวิช่อบร้อนรูปีแบบใหม่ โดยใช่้วัสดุ PET รีไซเคัิล เพ้�อลดกิารใช่้พลาสติิกิบริสุทธิุ� (Virgin Plastic)  
ภายใต้ิแนวคิัดเศรษฐกิิจหมุนเวียน โคัรงกิารนี�แบ่งออกิเป็ีน 3 ระยะ ปีัจจุบันอยู่ในระยะที� 3 ซึ�งได้เริ�มใช่้งานและมีแผันขยายผัลทั�วปีระเทศ   
โดยกิารพัฒนามีแนวคัิดคัรอบคัลุม 4 ด้าน ได้แกิ่

รายละเอยีดการพฒันาบรรจุภณัฑ์

• ใช่้วัสดุ PET รีไซเคิัล (rPET) ร้อยละ 20  เพ้�อลดปีริมาณกิารใช่้พลาสติิกิบริสุทธุิ� ซึ�งเปี็นกิารช่่วยลดผัลกิระทบต่ิอสิ�งแวดล้อมและส่งเสริม 
กิารใช่้ทรัพยากิรอย่างมีปีระสิทธุิภาพ

ด้านสินคำ้า ต้้องมีคำุณลักษณะ
และคำุณภาพัเหมือนเดิม

ด้านลกูค้ำา ท้ังลกูค้ำาภายใน 
(Operation) และลูกคำ้า
ภายนอก (Consumer)  
ต้้องยอมรับการใช้งาน

ด้านสิ�งแวดล้อม บรรจุำภณัฑ์์ที�
พัฒันาใหม่ลดการใช้พัลาสติ้ก
บริสุทธิ� (Virgin Plastic) 
ทดแทนด้วยพัลาสติ้กแปีรใช้ใหม่ 
(Recycled Plastic) ที�มคีำวาม
ปีลอดภยัส�าหรบัสัมผิสัอาหาร

ด้านเศรษฐศาสต้ร์ ต้้องไม่กระทบ
กบัต้้นทนุโดยรวมของสินค้ำา 
ท�าให้บริษทัยงัคำงจำ�าหน่ายสินค้ำา
ในราคำาเดมิที�ลูกค้ำาสามารถเข้า
ถงึได้ และไม่ส่งผิลกระทบ 
ต่้อต้้นทุน-ผิลก�าไรของบริษทั 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• คัุณภาพของสินคั้าหลังกิารส่งมอบดีกิว่าหร้อเทียบเท่ากิารใช่้บรรจุภัณฑ์์แบบเดิม

• สามารถึปีกิปี้องสินคั้าจากิกิารปีนเปี้�อนจากิสภาวะภายนอกิ

• ฟื้ังกิ์ช่ันกิารใช่้งานสะดวกิกิับกิารยกิด้�มโดยไม่ใช่้หลอดมากิขึ�น

• งบปีระมาณที�ใช่้ในกิารวิจัยและพัฒนาจำนวน 19,900 บาท 

• ใช่้พลาสติิกิที�เปี็นวัสดุช่นิดเดียวกิันกิับติัวแกิ้ว เพ้�อให้สามารถึเข้าสู่กิระบวนกิารรีไซเคัิล ได้ทั�งผัลิติภัณฑ์์ติามแนวปีฎีิบัติิข้อติกิลงร่วม D4R 

• ปีริมาณพลาสติิกิ PP จากิฝ้าแกิ้วที�สามารถึเข้าสู่กิระบวนกิารรีไซเคัิล ปีระมาณ 1,440 ติันติ่อปีี

• ไม่กิระทบติ่อติ้นทุุนโดยรวมของสินคั้า

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• คัุณภาพของสินคั้าหลังกิารส่งมอบดีกิว่าหร้อเทียบเท่ากิารใช่้บรรจุภัณฑ์์แบบเดิม

• สามารถึปีกิปี้องสินคั้าจากิกิารปีนเปี้�อนจากิสภาวะภายนอกิ

• งบปีระมาณที�ใช่้ในกิารวิจัยและพัฒนาจำนวน 10,000 บาท 

• ลดปีริมาณกิารใช่้พลาสติิกิบริสุทธุ์ (Virgin Plastic) จำนวน 124 ติันติ่อปีี

• ใช่้พลาสติิกิแปีรใช่้ใหม่ (Recycled Plastic) ที�ได้รับกิารรับรองด้านคัวามปีลอดภัยสำหรับบรรจุอาหารติามมาติรฐานที�กิำหนด 

• ไม่กิระทบติ่อติ้นทุุนโดยรวมของสินคั้า

บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)84

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น



การจัดการของเสีย 
และอาหารส่วนเกินอย่างย่ังยืน
“จำาก ‘ทิ�ง’ สู่ ‘สร้าง’...ซีพัี ออลล์ เปีลี�ยนของเสียและอาหารส่วนเกิน 
ให้มีคำุณค่ำา สร้างสรรค์ำปีระโยชน์สู่สังคำมอย่างยั�งยืน ด้วยการช่วยเหลือ 
ผู้ิขาดแคำลนอาหาร ลดคำวามเหลื�อมล�้า รักษาสมดุลระบบนิเวศ  
และลดมลภาวะ ผิ่านการจัำดการของเสียและอาหารส่วนเกินอย่าง 
เปี็นระบบ รวมถึงส่งเสริมการคำัดแยกขยะในโรงเรียน และชุมชน  
เพั่�อน�าไปีรีไซเคำิลอย่างถูกต้้อง”

85รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567
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การจัดการของเสียและอาหารส่วนเกินอย่างยั่งยืน 
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คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
โคัรงกิารสิ�งแวดล้อมแห่งสหปีระช่าช่าติิ (United Nations Environment. Programme: UNEP) รายงานหัวข้อ “Food Waste Index 
Report 2024” ระบุว่าในหนึ�งวันมีอาหารเหล้อทิ�งกิว่าหนึ�งพันล้านม้�อ และปีริมาณขยะอาหารสัดส่วนสูงสุดมาจากิคัรัวเร้อน นอกิจากินี�
โคัรงกิารสิ�งแวดล้อมแห่งสหปีระช่าช่าติิ (United Nations Environment. Programme: UNEP) เปีิดเผัยสถึานกิารณ์กิารจัดกิารขยะและ
ของเสียโลกิ ฉบับปีี 2567 (Global Waste Management Outlook: GWMO 2024) ว่าด้วยกิารจัดกิารขยะมูลฝ้อยจากิชุ่มช่นทั�วโลกิ  
คัาดกิารณ์ว่าภายในปีี 2593 ปีริมาณขยะจะเพิ�มขึ�นสองในสาม และมีคั่าใช่้จ่ายในกิารจัดกิารขยะเพิ�มขึ�นเกิ้อบสองเท่า สนับสนุนแนวทาง 
ลดขยะเหลอ้ศนูย ์และโมเดลเศรษฐกิจิหมนุเวยีน ทั�งนี�กิารใช่ท้รพัยากิรอยา่งไมเ่หมาะสมยงันำไปีสูก่ิารสรา้งของเสยีและขยะอาหารในทกุิขั�นติอน 
ของห่วงโซ่อุปีทาน ตัิ�งแติ่กิระบวนกิารผัลิติ กิารเกิ็บเกีิ�ยว กิารขนส่ง ติลอดจนกิารบริโภคั ซึ�งของเสียและขยะอาหารนี�มีส่วนสำคััญในกิารปีล่อย
กิ๊าซเร้อนกิระจกิ อาทิ กิ๊าซมีเทน กิ๊าซคัาร์บอนไดออกิไซด์ รวมถึึงกิ่อให้เกิิดมลพิษติ่อแหล่งน�ำและคุัณภาพอากิาศ เช่่น น�ำช่ะมูลฝ้อย กิ๊าซไข่เน่า 
และกิ๊าซมีเทน เปี็นติ้น และอาจส่งผัลติ่อสุขภาพของชุ่มช่นโดยรอบในระยะยาว 

ด้วยเหตุินี� บริษัทจึงให้คัวามสำคััญกัิบกิารบริหารจัดกิารขยะอาหารอย่างมีปีระสิทธิุภาพ จัดทำนโยบายลดขยะอาหารที�เกิิดจากิกิารผัลิติมากิเกิิน 
คัวามจำเปีน็ รวมถึงึขยะทั�วไปีจากิกิารดำเนินกิจิกิรรมของบริษทั เพ้�อลดกิารสูญเสียอาหารในขั�นติอนกิารขนสง่ กิารจัดจำหนา่ย และกิารเก็ิบรกัิษา  
บรรเทาผัลกิระทบติ่อระบบนิเวศรอบ และส่งเสริมสุขภาพที�ดีของชุ่มช่น บริษัทได้นำของเสียที�เกิิดจากิกิระบวนกิารผัลิติมาใช่้ปีระโยช่น์ โดยกิาร 
นำมาใช่้เปี็นวัติถึุดิบทางเล้อกิอ้�น ๆ เพ้�อสร้างมูลคั่าให้กิับเศรษฐกิิจ และเปี็นแนวทางกิารแกิ้ปีัญหาขยะอาหารได้อย่างยั�งย้น คัวามพยายาม 
ดังกิล่าวสะท้อนถึึงคัวามมุ่งมั�นของบริษัทในกิารส่งเสริมกิารพัฒนาในระดับสังคัมและสิ�งแวดล้อม พร้อมสนับสนุนเปี้าหมายในกิารลดผัลกิระทบ 
ติ่อทรัพยากิรธุรรมช่าติิและสร้างอนาคัติที�สมดุลมากิขึ�นระหว่างมนุษย์และสิ�งแวดล้อม

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ
SDG3 ส่ร้างหลักประกันว�าค้นมีชีีว่ติท่ี�มีส่่ข้ภาพิ่ดีและส่�งเส่ร่มส่วัส่ด่ภาพิ่ส่ำหรับท่่กค้นในท่่กวัย
3.9 ลดจำนวนกิารติายและกิารปี่วยจากิสารเคัมีอันติราย และจากิกิารปีนเปี้�อนและมลพิษทางอากิาศ น�ำ และดิน ให้ลดลง 
 อย่างมากิ 

SDG6 ส่ร้างหลักประกันว�าจะมีการจัดให้มีน้�าและส่่ข้อีนามัยส่ำหรับท่่กค้น และมีการบร่หารจัดการท่ี�ยั�งยืน
6.3 ยกิระดับคุัณภาพนํ�า โดยลดมลพิษ ขจัดกิารทิ�งขยะและลดกิารปีล่อยสารเคัมีและวัสดุอันติราย 

SDG11 ท่ำให้เมือีงและการติั�งถ่�นฐานข้อีงมน่ษย์มีค้วามค้รอีบค้ล่ม ปลอีดภัย มีภูม่ติ้านท่าน และยั�งยืน
11.6 ลดผัลกิระทบทางลบของเม้องติ่อสิ�งแวดล้อมติ่อหัวปีระช่ากิร 

SDG12 ส่ร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผล่ติและการบร่โภค้ท่ี�ยั�งยืน
12.3 ลดขยะเศษอาหารในกิารคั้าปีลีกิและผัู้บริโภคั และลดกิารสูญเสียอาหาร

12.4 กิารจัดกิารสารเคัมีและของเสียทุกิช่นิดติลอดวงจรช่ีวิติของสิ�งเหล่านั�น ด้วยวิธุีที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อมติามกิรอบ 
 คัวามร่วมม้อระหว่างปีระเทศ

12.5 ลดกิารผัลิติของเสียโดยกิารปี้องกัิน กิารลด กิารแปีรรูปีเพ้�อนำกิลับมาใช่้ใหม่ และกิารนำมาใช่้ซํ�า
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ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนัิยส�ำคำัญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหนี้ทางการค�า

สังคม ชุมชน

ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิสิ�งแวดล้อม

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• ส�าคำัญ (Focus Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย 

ลดปีรมิาณอาหารส่วนเกินิหรอ้อาหารเหลอ้ที�ต้ิองนำไปีทิ�ง และลดปีรมิาณขยะที�เกิดิขึ�นจากิ
กิารดำเนนิงานของบริษทัเพ้�อมุง่สูก่ิารฝั้งกิลบของเสยีให้เป็ีนศนูย์ (Zero Waste to Landfill)
(หน่วย: ร้อยละ)	

71.14

72.462565

2564

2567 75.05

2566 64.58

เป้้าหมายป้ี 2567
70

เป้้าหมายป้ี 2573
100

ผลกำรู้ด�ำเนินิิงำนิที�ส�ำคำญั ปี 2567 

กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567 

ปีริมาณของเสียที�นำกิลับไปีใช่้ปีระโยช่น์ร้อยละ 75.04 
จากิปีริมาณของเสียทั�งหมด

764 โรงเรียน 89 ผัู้ปีระกิอบกิาร 64 ชุ่มช่นเคัร้อข่าย  
และ 3 สำนักิงาน ร่วมโคัรงกิาร “ติ้นกิล้าไร้ถึัง”  
คััดแยกิขยะส่งเข้าสู่กิระบวนกิารจัดกิารที�เหมาะสมได้ 
133.43 ติัน

ปีรมิาณอาหารส่วนเกินิหรอ้เหลอ้ทิ�งทั�งหมดที�เกิดิจากิกิาร
ดำเนินธุุรกิิจ และนำไปีใช่้ปีระโยช่น์ในวัติถึุปีระสงคั์อ้�น 
(Alternative Purpose) ได้ร้อยละ 8.70 จากิปีริมาณ
ของเสียทั�งหมด

โคัรงกิารบริจาคัอาหารส่วนเกิินผั่านมูลนิธุิ 770 ติัน  
ให้กิับ 1,849 ชุ่มช่น

โคัรงกิารลดกิารติัดจ่ายสินคั้าอาหารแบบบูรณากิาร 
(OA Ordering) ลดปีริมาณอาหารส่วนเกิินหร้อเหล้อทิ�ง 
ได้ 7,827 ติัน

โคัรงกิารติ่อเน้�อง กิินได้ไม่ทิ�งกิัน

โคัรงกิารติ่อเน้�อง ติ้นกิล้าไร้ถึัง ขยายผัลไปียังโรงเรียน 
ชุ่มช่นเคัร้อข่าย ผัู้ปีระกิอบกิาร และสำนักิงาน  
920 หน่วยงาน

โคัรงกิารเพิ�มมูลค่ัาผัลิติภัณฑ์์ที�เป็ีนผัลพลอยได้จากิ
กิระบวนกิารผัลิติ ลดปีริมาณกิารสูญเสียอาหารใน
กิระบวนกิารผัลิติ 140 ติันติ่อปีี

หมายเหตุ:ุ	กราฟนีแ้สด้งให้เหน็ถ้งประสทิิธ์ภิาพในการจดั้การข้องเสยีอย่างเป็นระบบแลัะยั�งย้นข้อง	ซื้พี	ีออลัล์ั	ในการลัด้ปรมิาณ
ข้องเสยีส้ก่ารฝ๊้งกลับ	โด้ยปี	2567	บริษัทัิสามารถนำข้องเสียไปใช้้ประโยช้น์ได้้ถ้ง	ร้อยลัะ	75.05	คงเหลัอ้เพยีง	ร้อยลัะ	24.95		
ทิี�นำไปฝ๊้งกลับ	แสด้งให้เหน็ถ้งควีามก้าวีหน้าอย่างมีนยัสำคญัในการเข้้าใกล้ัเป้าหมายฝ๊้งกลับเป็นศน้ย์ในปี	2573		ข้องบรษิัทัิ
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ปริมาณสูญเสียอาหาร (Food Loss)  
และขยะอาหาร (Food Waste) ทั�งหมด  
จ�าแนกตามกิจกรรมธุรกิจหรือวงจรชีวิต (หน่วย: ร้อยละ)

ร้อยละ 3.54
2,414.78 ต้ัน  
จำดัส่งและกระจำายสนิค้ำาร้อยละ 50.17

34,192.18 ต้ัน 
คำ้าส่งและคำ้าปีลีก

ร้อยละ 22.35
15,228.54 ต้ัน 

ค้ำาปีลกีร้านสะดวกซือ้

ร้อยละ 23.94
16,311.66 ต้ัน 
การแปีรรูปีและผิลิต้

ร้อยละ 100 
68,147.16  

ตัน

ความครอบคลุมของข้อมูลปริมาณการก�าจัดของเสีย  
(หน่วย: ร้อยละของรายได้)

100

100

2567

2566

2565

2564

100

95.52

เป้้าหมายป้ี 2567
100

ปริมาณของเสียทั�งหมด  
(หน่วย: ตัน)

หมายเหตุ:ุ	ข้อบเข้ตุข้้อมล้ัครอบคลุัมปรมิาณข้องเสยีอนัตุรายแลัะข้องเสยีไม่อนัตุราย

213,659.35

162,427.08

2567

2566

2565

2564

250,711.60

225,033.61

เป้้าหมายป้ี 2567
251,980.02

ปริมาณของเสียทั�งหมดต่อรายได้  
(หน่วย: ตันต่อล้านบาท)

หมายเหตุ:ุ	ข้อบเข้ตุข้้อมล้ัครอบคลุัมปรมิาณข้องเสยีอนัตุรายแลัะข้องเสยีไม่อนัตุราย

0.25

0.18

0.25

0.38

2567

2566

2565

2564

เป้้าหมายป้ี 2567
0.27

ปริมาณของเสียที่น�าไปใช้ประโยชน์  
(หน่วย: ตัน)

หมายเหตุ:ุ	ข้อบเข้ตุข้้อมล้ัครอบคลุัมปรมิาณข้องเสยีอนัตุรายแลัะข้องเสยีไม่อนัตุราย

154,818.97

104,890.74

188,147.20

160,099.76

2567

2566

2565

2564

เป้้าหมายป้ี 2567
179,270

ความเข้มข้นของการสูญเสียอาหารและขยะอาหารทั�งหมด 
(หน่วย: ตันต่อล้านบาท)

0.15

0.19

0.12

2567

2566

2565

2564

0.10
เป้้าหมายป้ี 2567
0.15

ปริมาณสูญเสียอาหาร (Food Loss) และขยะอาหาร 
(Food Waste) ทั�งหมด (หน่วย: ตัน)

66,157.98

68,361.16

68,429.35

2567

2566

2565

2564

68,147.15
เป้้าหมายป้ี 2567
68,352

ปริมาณของเสียท่ีน�าไปก�าจดั ด้วยวิธีการฝัังกลบ  
(หน่วย: ตนั)

หมายเหตุ:ุ	 1.ปี	2567	ซื้พี	ีออลัล์ั	สามารถจดั้การข้องเสยีได้้ด้กีว่ีาเป้าหมาย	โด้ยนำไปใช้้ประโยช้น์	
	 มากข้้้น	แลัะลัด้การฝ๊้งกลับ
	 2.ข้อบเข้ตุข้้อม้ลัครอบคลัุมปริมาณข้องเสียอันตุรายแลัะข้องเสียไม่อันตุราย

55,196.83

53,913.50

56,873.35

61,600.88

2567

2566

2565

2564

เป้้าหมายปี้ 2567
72,710
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แนิวทำงกำรู้ด�ำเนินิิงำนิ
บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) และบริษัทย่อย (“บริษัท”)  
มุ่งมั�นบริหารจัดกิารของเสียและขยะอาหารอย่างยั�งย้น เพ้�อปี้องกิัน
และลดผัลกิระทบจากิมลพษิที�อาจเกิดิขึ�น ทั�งทางอากิาศ น�ำ และดนิ 
ที�อาจส่งผัลกิระทบต่ิอสุขภาพของชุ่มช่นในบริเวณใกิล้เคีัยง บริษัท 
ตัิ�งเปี้าหมายลดกิารกิำจัดขยะด้วยวิธีุฝ้ังกิลบให้เหล้อศูนย์ (Zero  
Waste to Landfill) ภายในปีี 2573 พร้อมสนับสนุนเปี้าหมาย 
กิารพัฒนาที�ยั�งย้นขององคั์กิารสหปีระช่าช่าติิ (SDGs) โดยเฉพาะ 
เปี้าหมายที� 12 ผั่านคัวามร่วมม้อกิับพันธุมิติรทางธุุรกิิจในกิาร
จดักิารอาหารส่วนเกินิ (Food Surplus) ลดกิารสูญเสยีอาหาร (Food 
Loss) และกิารจดักิารขยะอาหาร (Food Waste) ติลอดจนของเสยี
ปีระเภทอ้�น ๆ ที�เกิดิจากิกิารดำเนนิธุรุกิจิ นำแนวทาง “1P3Rs” ของ
องค์ักิารอาหารและเกิษติรแห่งสหปีระช่าช่าติมิาปีระยกุิต์ิใช้่ โดยเน้น  
1) กิารป้ีองกินั (Prevention) 2) กิารลดใช้่ (Reduction) เพิ�มปีระโยช่น์  
3) กิารนำมาผัลิติเพ้�อใช่้ซ�ำ (Reuse) และ 4) กิารนำมาใช่้ใหม่  
(Recycling) เป้ีาหมายดงักิล่าวมุง่ลดคัวามเสี�ยงจากิกิารใช้่ทรพัยากิร
เกินิคัวามจำเป็ีนในกิระบวนกิารผัลติิ และลดผัลกิระทบต่ิอสิ�งแวดล้อม 

โครงการกลยุทธ์ด้านการจัดการการสูญเสียอาหาร  
และขยะอาหาร

ปริมาณขยะอาหารที่น�ากลับไปใช้ประโยชน์  
จ�าแนกตามปลายทางที่น�าไปก�าจัด (หน่วย: ร้อยละ) 

ปริมาณขยะอาหารท่ีน�ากลบัไปใช้ประโยชน์ (หน่วย: ตัน)

17,815.13

18,925.62

21,810.09

13,979.48

2567

2566

2565

2564

เป้้าหมายป้ี 2567
20,000

ปริมาณสูญเสียอาหาร (Food Loss)  
และขยะอาหาร (Food Waste) ทั�งหมด  
จ�าแนกตามประเภท (หน่วย: ร้อยละ)

ร้อยละ 32.18 
21,932.41 ต้ัน  
กลุ่มพั่ช ผิัก และผิลไม้

ร้อยละ 3.47 
2,365.95 ต้ัน  
กลุ่มผิลิต้ภัณฑ์์จำากนม

ร้อยละ 2.20 
1,498.55 ต้ัน  

กลุ่มเคำรื�องดื�ม

ร้อยละ 20.71 
14,113.07 ต้ัน  

กลุ่มเบเกอรี�

ร้อยละ 9.04 
6,157.14 ต้ัน  
กลุ่มเน้ือสัต้ว ์
และอาหารทะเล

ร้อยละ 28.22 
19,234.27 ต้ัน  

กลุ่มอาหารพัร้อมรับปีระทาน

ร้อยละ 2.93 
1,995.33 ต้ัน  

กลุ่มอาหารส�าเร็จำรูปี

ร้อยละ 1.25 
850.43 ต้นั   
กลุ่มอื�น ๆ

ร้อยละ 100 
68,147.15  

ตัน

วีัด้ปริมาณการส้ญเสีย	
ข้ยะอาหารแลัะข้องเสีย

โครงการยกระด้บัการจัด้การ
ฐานข้้อมล้ัอ้างอิงตุาม
มาตุรฐานสากลั	

ประเภทโครงการ ชื่อโครงการ

ลัด้ปริมาณการส้ญเสีย
ข้ยะอาหารแลัะข้องเสีย

โครงการ	ZERO	Waste	to	
Landfill

โครงการบรหิารจดั้การข้ยะแลัะ
วีตัุถดุ้บิเหลัอ้ใช้้

นำข้ยะอาหารแลัะ	
ข้องเสียกลัับมาใช้้ใหม่

โครงการลัด้การตุดั้จ่ายสนิค้า
อาหารแบบบร้ณาการ		
OA	Ordering	

โครงการเพิ�มม้ลัค่าให้
ผลัิตุภัณฑ์์ทิี�เป็นผลัพลัอยได้้
จากกระบวีนการผลัิตุ

โครงการบรจิาคอาหารส่วีนเกนิ	
ผ่านม้ลันิธ์ิ

โครงการบริจาคสนิค้าตัุวีอย่าง	
ทีิ�เหลัอ้จากการทิด้สอบ	
วีเิคราะห์	วิีจัย	ด้้านคุณภาพ

โครงการ	AXTRA	Care		
ส่งมอบอาหารส่วีนเกิน		
เตุมิเตุม็คณุภาพชี้วีติุช้้างไทิย

ร้อยละ 83.92 
18,302.56 ต้ัน 
อาหารสัต้ว์

ร้อยละ 1.37 
297.81 ต้ัน  
พัลังงาน

ร้อยละ 14.72 
3,209.72 ต้ัน  
ปีุ๋ย

ร้อยละ 100  
21,810.09 

ตัน
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ทั�งนี� บริษทัวางแผันกิารบริหารจดักิารขยะอย่างคัรอบคัลมุ โดยจัดทำ 
ฐานข้อมูล จำแนกิข้อมูลติามกิิจกิรรมในห่วงโซ่อุปีทาน ติั�งแติ่
กิระบวนกิารแปีรรูปีและกิารผัลิติ กิารขนส่งและกิระจายสินคั้า  
กิารจัดจำหน่าย ติลอดจนสินค้ัาถึึงม้อผัู้บริโภคั ข้อมูลเหล่านี�ช่่วยให้
บริษัทสามารถึวิเคัราะห์ปีริมาณทรัพยากิรที�ใช้่และขยะที�อาจเกิิดขึ�น
ทั�งภายในและภายนอกิองคั์กิร รวมถึึงจำแนกิสัดส่วน องคั์ปีระกิอบ 
และปีระเภทของเสยีหรอ้ขยะอาหาร นำไปีสูก่ิารกิำหนดกิลยทุธ์ุและ
มาติรกิารลดกิารสูญเสียอย่างมีปีระสิทธุิภาพติลอดห่วงโซ่อุปีทาน 
เพ้�อกิารพัฒนาธุุรกิิจอย่างยั�งย้น และสนับสนุนกิารพัฒนาเศรษฐกิิจ
หมนุเวยีน (Circular Economy) ให้เกิดิกิารใช้่ทรัพยากิรอย่างคัุม้ค่ัา
ในระยะยาว

 นโยบายการจัำดการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร

บรษัิทนำแนวทางกิารบริหารจัดกิารอาหารเพ้�อลดปีริมาณขยะอาหาร 
ขององคั์กิารอาหารและเกิษติรแห่งสหปีระช่าช่าติิ (The Food  
and Agriculture Organization of United Nation: FAO)  
ร่วมกิับ โคัรงกิารสิ�งแวดล้อมแห่งสหปีระช่าช่าติิ (United Nations  
Environment Programme: UNEP) มาปีระยุกิติ์ใช่้ในกิารดำเนิน
ธุรุกิจิ ผ่ัานมาติรกิารและกิารดำเนนิงานโคัรงกิารต่ิาง ๆ ดงันี�

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้า 
เท์ียบกิับเป้าหมีาย 

ลดปีรมิาณอาหารส่วนเกิินหร้ออาหารเหลอ้ที�ต้ิองนำไปีทิ�งที�เกิิดจากิ
กิารดำเนินงานของบริษทัเพ้�อมุง่สูก่ิารฝั้งกิลบของเสียให้เป็ีนศูนย์  
(Zero Waste to Landfill) (หน่วีย:	ร้อยลัะ)	

20.45

26.932565

2564

2567 32.00

2566 27.66

เป้้าหมายป้ี 2567
25

เป้้าหมายป้ี 2573
100

1 โครงิกิารภายใต้มีาตรกิารป้องิกัิน 
(Prevention) ไมี่ให้เกิิดิ์ข็ยะอาหาร
แลิะข็องิเสีุยตั�งิแต่ต้นท์างิ

ลิดิ์กิารสุูญเสุียอาหาร (Food Loss)  
แลิะจีัดิ์กิารข็ยะอาหาร (Food Waste)

มาตรการป้องกัน  
(Prevention)

1 มาตรการลดการใช้  
(Reduction)

2

มาตรการการน�า
มาผลิตเพ่่อใช้ซ��า 
(Reuse)

3 มาตรการ
การน�ามาใช้ใหม่ 
(Recycling)

4

การวัด วิเคราะห์ และจัดท�าฐานข้อมูล5

สานความร่วมมือกับชุมชน และคู่ค้า 
ในการจัดการขยะและของเสีย6

สร้างการรับรู้ และรณรงค์ ให้ประชาชน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค7

บริษัทวิเคัราะห์ข้อมูลยอดขายสินค้ัาย้อนหลังกัิบสินค้ัาที�ขายดี 
และคังเหล้อ ผั่านกิารใช่้อุปีกิรณ์ “หน้าจอสำหรับสั�งสินคั้า 
(Graphic Ordering Terminal: GOT)” เพ้�อช่่วยให้พนักิงานร้าน 
7-Eleven สามารถึติรวจสอบยอดและบริหารจัดกิาร รวมถึงึแก้ิไข
ยอดสั�งสินคั้าให้เหมาะสมได้ติามสถึานกิารณ์ เช่่น กิารจัดสินค้ัา
โปีรโมช่ั�นในช่่วงพิเศษ เป็ีนติ้น โดยในปีี 2567 บริษัทสามารถึ 
ลดปีริมาณกิารสูญเสียจากิกิารติัดจ่ายได้ ร้อยละ 1.60 คัิดเปี็น
มูลคั่า 178 ล้านบาท

โครงิกิารต่อเน่�องิ ลิดิ์กิารตัดิ์จี่ายสุินค้าอาหาร 
แบบบูรณากิาร

บริษัท ซีพีแรม จำกิัด ให้คัวามสำคััญและดำเนินกิารติามกิฎีหมาย 
ที�เกีิ�ยวข้องกิับกิารจัดกิารของเสียอย่างเคัร่งคัรัดและติ่อเน้�อง 
ในกิารพัฒนาเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิระบวนกิารและอุปีกิรณ์ใน
กิระบวนกิารผัลิติ เพ้�อช่่วยลดกิารสูญเสียวัติถึุดิบ และลดอาหาร
ส่วนเกิิน ในปีี 2567 ได้ดำเนินกิารเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิระบวนกิาร
ผัลิติให้ใช่้วัติถึุดิบได้คัุ้มคั่ามากิขึ�น เช่่น ลดปีริมาณกิารสูญเสียจากิ
กิารติัดแติ่งวัติถึุดิบ ลดกิารสูญเสียด้วยเคัร้�องติัดแติ่งด้วยพลังงาน
อตัิราโซนคิั (Ultrasonic) และกิารพฒันาเคัร้�องจกัิรเพ้�อลดปีรมิาณ
กิารสูญเสียจากิสินคั้าหล่นพ้�น เปี็นติ้น

โครงิกิารต่อเน่�องิ ลิดิ์ข็องิเสีุยในกิระบวนกิารผลิิต  
ปีท์ี� 10 (ภายใต้โครงิกิารหลัิกิ Zero Waste to 
Landfill)

หมายเหตุุ:	กราฟนี้แสด้งให้เห็นถ้งประสิทิธ์ิภาพในการจัด้การอาหารส่วีนเกินหร้ออาหาร
เหลั้อทิิ้งอย่างเป็นระบบแลัะยั�งย้นข้อง	ซื้ีพี	ออลัลั์	 ในการลัด้ปริมาณข้องอาหารส่วีนเกิน
หรอ้อาหารเหลัอ้ทิิง้ส้ก่ารฝ้ง๊กลับ	โด้ยป	ี2567	บรษิัทัิสามารถนำข้องเสยีไปใช้้ประโยช้นไ์ด้้		
ร้อยลัะ	 32	แม้จะด้ีกวี่าเป้าหมายทีิ�กำหนด้ไวี้	 แตุ่ยังคงเหล้ัอข้องเสียอีกถ้ง	 ร้อยลัะ	 68	
ทิี�นำไปฝ้๊งกลับ	แสด้งให้เห็นถ้งควีามทิ้าทิายอย่างมีนัยสำคัญในการเข้้าใกลั้เป้าหมาย	
ฝ้๊งกลับเป็นศ้นย์ในปี	2573	ข้องบริษััทิ

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Food-Loss-Waste-TH-2564.pdf
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2
โครงิกิารภายใต้มีาตรกิารลิดิ์กิารใช้ (Reduction) เพ่�มีประโยชน์

บริหารจีัดิ์กิารอาหารสุ่วนเกิิน

บริษัทร่วมม้อกิับมูลนิธุิติ่าง ๆ ในกิารส่งมอบอาหารส่วนเกิินจากิ 
ร้าน 7-Eleven โดยนำอาหารส่วนเกิินมอบให้ชุ่มช่น องคั์กิรเพ้�อ 
สังคัม องคั์กิรกิารกิุศลและผู้ัยากิไร้ โดยดำเนินกิารติรวจสอบ
คัุณภาพอาหารก่ิอนส่งมอบอย่างรอบคัอบ เช่่น คัวามสมบูรณ์
ของสภาพอาหาร คัวามสดใหม ่คัณุภาพอาหารที�ด ีติลอดจนมกีิาร
รบัรองด้วยติราสัญลักิษณ์ อย. พร้อมระบุวนัหมดอายุอย่างชั่ดเจน 
เปี็นติ้น โดยอาหารที�ส่งมอบให้ชุ่มช่น ได้แกิ่ ขนมปีัง แซนด์วิช่ นม 
ผัักิ อาหารกิึ�งสำเร็จรูปี ผัลไม้ และอาหารปีรุงสุกิ

ในปี ี2567 สง่มอบอาหารสว่นเกินิจากิรา้น 7-Eleven รวม 630 สาขา  
ใน 46 เขติ กิรุงเทพมหานคัร และจังหวัดปีระจวบคัีรีขันธุ์ ภูเกิ็ติ 
ช่ลบุรี สมุทรปีรากิาร ปีทุมธุานี เช่ียงใหม่ เช่ียงราย และนนทบุรี 
เพ้�อสง่มอบ 3,162,468 ม้�ออาหาร ให้กิบั 1,849 ช่มุช่น คัาดกิารณ์ 
ลดขยะอาหารได้ 700.49 ติัน/ปีี

โครงิกิารต่อเน่�องิ บริจีาคอาหารสุ่วนเกิินผ่านมีูลินิธิ Food to Merit ปีท์ี� 4

ซีพี ออลล์ สำนักิปีระกิันคัุณภาพผัลิติภัณฑ์์ ร่วมสร้างสรรคั์สังคัม 
ที�ยั�งย้น ด้วยกิารบริจาคัสินคั้าติัวอย่างคัุณภาพดีที�เหล้อจากิ 
กิารทดสอบ ใหก้ิบัมลูนิธุสิโกิลารส ์ออฟื้ ซสัทแีนนซ ์(SOS) และมลูนธิุิ 
ณ สถึานคัุม้คัรองและพัฒนาอาชี่พ บา้นเกิร็ดติระกิาร เพ้�อนำไปีใช่้
ปีระโยช่น์สงูสุด เช่น่ กิารนำเมล็ดกิาแฟื้ไปีใช่ใ้นกิารฝึ้กิอบรมอาชี่พ 
หรอ้กิารแจกิจา่ยใหก้ิบัผัูท้ี�ติอ้งกิาร และเพ้�อใหม้ั�นใจวา่สนิคัา้ทกุิช่ิ�น 
ที�บริจาคั มีคัุณภาพและปีลอดภัย บริษัทดำเนินกิารติรวจสอบ
คัุณภาพอย่างเข้มงวด ร่วมม้อกัิบพันธุมิติร ติิดติามกิารบริจาคั
ทุกิขั�นติอนและบันทึกิข้อมูลอย่างละเอียด เพ้�อให้มั�นใจว่าสินค้ัา
ถึึงม้อผัู้รับอย่างปีลอดภัย ปีี 2567 ช่่วยลดปีริมาณขยะอาหาร 
ได้ถึึง 1.144 ติัน

โครงิกิารบริจีาคสิุนคา้ตวัอย่างิคุณภาพดีิ์ท์ี�เหลิอ่จีากิกิารวิจียัดิ์า้นคุณภาพ 

ซีพี แอ็กิซ์ติร้า โดยแม็คัโคัรและโลติัสได้ขยายผัลกิารถ่ึายทอด 
องค์ัคัวามรู้กิารผัลิติแมลงโปีรตีินจากิภาคัติะวันออกิเฉียงเหน้อ 
ไปียงัทุกิภูมภิาคัทั�วไทยภายใต้ิโคัรงกิาร เปีลี�ยนขยะเป็ีนปีระโยช่น์ที�
ส่งเสรมิให้นำอาหารส่วนเกิินจากิ ซพีี แอก็ิซ์ติร้า ส่งต่ิอให้กัิบเกิษติรกิร 
รวม 272 คัน เพ้�อนำไปีใช้่เป็ีนวตัิถึดุบิเพาะเลี�ยงแมลงโปีรตินีซึ�งเป็ีน 
แมลงที�ปีลอดภยัต่ิอพช้่และช่มุช่น โดยมกีิารอบรมถ่ึายทอดองค์ัคัวามรู้ 
กิารผัลติิและใช้่ปีระโยช่น์แมลงโปีรตีิน BSF (Black Soldier Fly) 
ทั�งหมด 7 จงัหวัด ใน 5 ภมูภิาคัทั�วไทย ได้แก่ิ จนัทบรุ ีสกิลนคัร 
ร้อยเอ็ด พระนคัรศรีอยธุุยา เพช่รบูรณ์ สรุาษฎีร์ธุาน ีและศรีสะเกิษ 
รวม 472 คันในปีี 2567 ส่งมอบอาหารส่วนเกิินให้กิับเกิษติรกิร 
ผู้ัเลี�ยงสัติว์, เลี�ยงแมลงโปีรตีิน 912.26 ตัินต่ิอปีี

โครงิกิารต่อเน่�องิ เพาะเลิี�ยงิแมีลิงิโปรตีน (Black Soldier Fly-BSF) ปีท์ี� 2
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ซีพี แอ็กิซ์ติร้า โดยแม็คัโคัรและโลติัสลงนามบันทึกิข้อติกิลง 
คัวามร่วมม้อทางอาหารเพ้�อสัติว์ปี่า ร่วมกิับกิรมอุทยานแห่งช่าติิ
สัติว์ปี่า และพันธุุ์พ้ช่ ส่งมอบอาหารส่วนเกิิน อาทิ ผัักิ ผัลไม้ และ
อาหารสว่นเกินิจากิสาขาแมค็ัโคัรและโลติสั ไปียงัสถึานเีพาะเลี�ยง
สัติว์ปี่า ศูนย์ช่่วยเหล้อสัติว์ปี่า และศูนย์พัฒนากิารจัดกิารสัติว์ปี่า
บึงฉวากิ ที�อยู่ภายใติ้กิารดูแลของกิรมอุทยานฯ เพ้�อให้เกิิดกิารใช่้
ทรพัยากิรธุรรมช่าติอิยา่งคัุม้คัา่และเกิดิปีระโยช่นส์งูสดุ ลดปีรมิาณ
อาหารส่วนเกินิ ช่ว่ยแบ่งเบาภาระงบปีระมาณปีระจำปีด้ีานอาหาร
และเสริมสวัสดิกิารสัติว์ปี่า ในปีี 2567 ส่งมอบอาหารให้กัิบ 
ศูนย์ช่่วยเหล้อสัติว์และสวนสัติว์ รวม 27 แห่ง ทั�วปีระเทศ และได้ 
ลงนามบนัทกึิขอ้ติกิลงคัวามรว่มมอ้กิบัองคัก์ิารอุติสาหกิรรมปีา่ไม้  
เพิ�มส่งเสริมสวัสดิภาพช่้างของสถึาบันคัช่บาลแห่งช่าติิ ใน 
พระอุปีถัึมภ์ฯ สง่มอบอาหารสว่นเกินิที�ยงัรบัปีระทานได ้ไดแ้กิ ่ผักัิ 
และผัลไม้ ในจังหวัดเช่ียงใหม่, ลำปีาง และกิระบี� รวม 10 สาขา 

โครงิกิารแปรรูปเป็นอาหารสุัตว์ (Feed Animals) 

ทั�งนี� เพ้�อบรรลุเปี้าหมายด้านสิ�งแวดล้อมที�มุ่งลดปีริมาณขยะอาหาร
ให้เปี็นศูนย์ภายในปีี 2573 ทั�งนี� บริษัทสามารถึลดปีริมาณกิารทิ�ง
ขยะอาหารไปีสู่หลุมฝ้ังกิลบ โดยส่วนหนึ�งนำไปีเปี็นอาหารสัติว์เกิ้อบ 
2,000 ติัน

ซีพีแรม ร่วมกิับ มูลนิธุิสโกิลารส์ ออฟื้ ซัสทีแนนซ์ (Scholars of 
Sustenance Foundation: SOS) จัดโคัรงกิาร “คันดีซีพีแรม  
x คัรวัรักิษ์อาหาร SOS” ลงพ้�นที�ช่มุช่นจังหวัดลำพูน และปีทุมธุานี  
ในกิารจดัติั�งคัรัว รงัสรรคัเ์มนใูหมจ่ากิอาหารสว่นเกินิ เพ้�อลดปีญัหา 
กิารเกิดิขยะอาหาร และปีญัหาอาหารสว่นเกินิ ซึ�งเปีน็อาหารที�เกินิ
จากิคัวามติ้องกิาร แติ่สามารถึนำไปีบริโภคัติ่อได้ โดยร่วมส่งมอบ 
ให้กิับชุ่มช่น และกิลุ่มเปีราะบาง โดยในปีี 2567 ได้ส่งมอบอาหาร 
จำนวน 4,340 ม้�อ และสามารถึลดกิารปีล่อยกิา๊ซคัารบ์อนไดออกิไซด์
จากิอาหารส่วนเกินิ 2,622.57 กิโิลกิรัมคัารบ์อนไดออกิไซดเ์ทยีบเทา่  
(kgCO

2
e) โคัรงกิารนี�เปี็นส่วนหนึ�งของโคัรงกิาร “คันดี ซีพีแรม”  

ที�มุ่งปีลูกิฝ้ังให้พนักิงานปีระพฤติิตินเป็ีนแบบอย่างที�ดี ส่งเสริม
คัวามคัิดดี ทำดี สร้างสรรคั์สิ�งดี ๆ ให้สังคัมและปีระเทศช่าติิ

โครงิกิารต่อเน่�องิ คนดิ์ี ซีีพีแรมี x ครัวรักิษ์อาหาร SOS ปีท์ี� 4

ซพี ีแอก็ิซ์ติร้า สนับสนนุอาหารกิลางวัน รวมถึึงสนบัสนนุงบปีระมาณ
จดัซ้�อวัติถึดุบิคัณุภาพสูง สำหรับปีรงุอาหารกิลางวันใหก้ิบันกัิเรยีน
ในโรงเรยีนที�ขาดแคัลนใน 77 จงัหวดัทั�วปีระเทศ ใหส้ามารถึเขา้ถึงึ 
อาหารดี มีปีระโยช่น์ ปีลอดภัย และถูึกิติ้องติามหลักิโภช่นากิาร 
สนบัสนนุกิารเติบิโติอยา่งมสีขุภาพที�ดแีละมพีฒันากิารที�เหมาะสม 
ติามวัย เอ้�อติ่อกิารเรียนรู้อย่างมีปีระสิทธุิภาพ และในปีีนี�ได้จัด 
กิิจกิรรมพิเศษ “ลำไย ปีันสุข...คั้นสุข สู่ชุ่มช่น” ปีีที� 5 ช่่วยเหล้อ
เกิษติรกิรผู้ัปีลูกิลำไยให้มีรายได้ โดยกิารเปิีดพ้�นที�จำหน่ายลำไย 
ในห้างแม็คัโคัรและโลติัสทุกิสาขา เพ้�อนำรายได้จากิกิารจำหน่าย
ลำไย ทุกิ 1 กิิโลกิรัม ร่วมบริจาคั 1 บาท เพ้�อสนับสนุนเปี็นวัติถึุดิบ
อาหารและอาหารสดคัุณภาพให้กิับโรงเรียน 172 แห่งทั�วปีระเทศ 
เพ้�อเปี็นม้�ออาหารกิลางวัน คัวบคัู่กิารส่งเสริมสุขภาวะที�ดีในวัย
เรียน รวมถึึงนำร่องส่งเสริมองคั์คัวามรู้และงบปีระมาณด้านกิาร
จัดกิารขยะอาหารให้กิับคัณะคัรูและนักิเรียนในโคัรงกิารกิว่า  
20 โรงเรียน ผั่านกิารทดลองเพาะเลี�ยงแมลงโปีรติีน หร้อ BFS 
เพ้�อช่่วยลดปีริมาณขยะอาหาร และเปี็นติ้นแบบให้ชุ่มช่นอีกิด้วย

โครงิกิารต่อเน่�องิ อาหารดิ์ีพี�ให้น้องิ ปีท์ี� 7

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• จำนวนผัู้ได้รับกิารส่งเสริมกิารเข้าถึึงอาหาร 30,000 ราย

• มูลคั่ากิารสนับสนุน 2.6 ล้านบาท



93รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

3
โครงิกิารภายใต้มีาตรกิารกิารนำามีาผลิิตเพ่�อใช้ซีำ�า (Reuse)

ซีพีแรม นำวัติถึุดิบส่วนเกิินจากิกิารสูญเสียในกิารผัลิติ มาเพิ�ม 
มลูค่ัาเพ้�อพัฒนาเป็ีนผัลิติภัณฑ์์ใหม่ ซึ�งช่่วยลดกิารเกิิดคัวามสูญเปีล่า 
ทางอาหาร โดยดำเนินกิารพัฒนาผัลติิภณัฑ์ใ์หมเ่พ้�อเพิ�มมลูคัา่ เช่่น 
กิารพฒันาผัลิติภัณฑ์ข์นมปัีงกิระเทียมจากิขอบขนมปัีง และพัฒนา
ผัลิติภัณฑ์์บลูเบอรี�ช่ีสพาย เปี็นติ้น

โครงิกิารต่อเน่�องิ เพ่�มีมีูลิค่าให้ผลิิตภัณฑ์์ ท์ี�เป็นผลิพลิอยไดิ์้จีากิกิระบวนกิารผลิิต ปีท์ี� 6

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ลดปีริมาณกิารสูญเสียอาหารในกิระบวนกิารผัลิติ 140 ติันติ่อปีี 
(ขนมปีังจากิกิระเทียม 105 ติัน บลูเบอรี�ช่ีสพาย 35 ติันติ่อปีี)

• ลดคั่าใช่้จ่ายในกิารจัดกิารขยะอาหาร เปี็นศูนย์ 

• เพิ�มมูลคั่าสินคั้า สร้างยอดขาย 108 ล้านบาทติ่อปีี (ขนมปีังจากิ
กิระเทียม 19 ล้านบาท บลูเบอรี�ช่ีสพาย 89 ล้านบาทติ่อปีี)

ซีพีแรม ดำเนินโคัรงกิารบริหารจัดกิารขยะและวัสดุเหล้อใช่้ที�เกิิด
จากิกิระบวนกิารผัลิติ ติามแนวทางกิารบริหารจัดกิารของเสีย 
3Rs (Reduce Reuse Recycle) แบบผัสมผัสาน ผัลกิารดำเนิน
โคัรงกิารพบว่าของเสียที�เกิิดขึ�นสามารถึนำไปีใช่้ปีระโยช่น์ได้ 
ร้อยละ 100 โดยของเสียดังกิล่าวแบ่งติามปีระเภทได้ ดังนี�

โครงิกิารต่อเน่�องิ ZERO Waste to Landfill ปีท์ี� 9

4 โครงิกิารภายใต้มีาตรกิารกิารนำามีาใช้ใหมี่ (Recycling)  
ตามีแนวคิดิ์เศัรษฐกิิจีหมุีนเวียน 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• กิำจัดขยะด้วยกิระบวนกิารฝ้ังกิลบเปี็นศูนย์

• สร้างรายได้จากิขยะและวัสดุเหล้อใช่้เฉลี�ย 72 ล้านบาทติ่อปีี

• ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิเฉลี�ย  
5,686.10 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

• คััดแยกิขยะกิลุ่มพลาสติิกิเพ้�อนำเข้าสู่กิระบวนกิาร Recycle ได้ 
140.95 ติันติ่อปีี

ร้อยลัะ	62.71

ประเภทวัสดุ
เหลือใช้

ประเภทของการ 
น�ามาใช้ใหม่

ปริมาณการ 
น�ากลับมาใช้ใหม่ 

(ร้อยละ)

เศษัข้นมป๊ง ผลัติุอาหารสัตุว์ี

ข้ยะอาหาร ร้อยลัะ	0.65 ผลัติุอาหารสัตุว์ี

ข้ยะกลัุม่กาก
ตุะกอนจากระบบ
บำบดั้น้ำเสยี

ร้อยลัะ	18.30 ผลัติุสารปรับปรงุด้นิ

ข้ยะพลัาสตุกิ ร้อยลัะ	11.45 หลัอมเป็นเมด็้
พลัาสติุก		

(เช้้อ้เพลิังทิด้แทิน)

ร้อยลัะ	0.23

ประเภทวัสดุ
เหลือใช้

ประเภทของการ 
น�ามาใช้ใหม่

ปริมาณการ 
น�ากลับมาใช้ใหม่ 

(ร้อยละ)

ข้ยะข้วีด้แก้วี		
ข้วีด้พลัาสตุกิ

ผ่านกระบวีนการ
รไีซื้เคลิั

ข้ยะอนัตุราย ร้อยลัะ	0.08 ใช้้เป็นวีตัุถดุ้บิ	
ในโรงปน้		

(ใช้้ประโยช้น์)

ข้ยะทัิ�วีไป ร้อยลัะ	6.58 เป็นเช้้อ้เพลังิ	RDF	
(เพิ�มมล้ัค่า)
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ริเริ�มโคัรงกิารจากิโมเดลจัดกิารขยะคัรบวงจรในโคัรงกิารติ้นกิล้าไร้ถึังติ่อยอดสู่กิารเปี็นศูนย์กิารเรียนรู้ด้านสิ�งแวดล้อมและเสริมทักิษะอาช่ีพ 
ให้แกิ่นักิเรียน ภายใติ้ช่้�อ “ทับสะแกิ กิรีนคัาเฟื้่ รักิษ์โลกิ” ทำหน้าที�เปี็นศูนย์กิารเรียนรู้ แหล่งท่องเที�ยว จุดเช่็คัอินใหม่ของอำเภอทับสะแกิ 
โรงเรียนทับสะแกิ จังหวัดปีระจวบคีัรีขันธุ์ โดยบูรณากิารองค์ัคัวามรู้กิารจัดกิารขยะ เช่้�อมโยงสู่หลักิสูติรกิารเรียน กิารสอนในโรงเรียนเป็ีน 
หลักิสูติรท้องถึิ�น นำมาพัฒนาและติ่อยอดกิารบริหารร้านคัาเฟื้่ด้วยแนวคัิด “Green Café Store Concept” ได้แกิ่

• Green People บริกิารโดยคันรักิสิ�งแวดล้อม เพ้�อลูกิคั้าที�รักิสิ�งแวดล้อม 

• Green Design ร้านปีระหยัดพลังงาน เปี็นมิติรกิับสิ�งแวดล้อม

• Green Material Equipment & Furniture วัสดุ อุปีกิรณ์เฟื้อร์นิเจอร์ในกิารกิ่อสร้างติกิแติ่งจากิวัสดุรีไซเคัิล

• Green Food Good Test เคัร้�องด้�ม เบเกิอรี�ที�ใส่ใจในสุขภาพ

• Green Packaging บรรจุภัณฑ์์และภาช่นะในร้านใช่้แล้วใช่้ซ�ำใช่้แล้วย่อยสลายได้ รีไซเคัิลได้

โครงิกิารต่อเน่�องิ ท์ับสุะแกิ กิรีนคาเฟ่ รักิษ์โลิกิ ปีท์ี� 2

ซีพี ออลล์ ส่งมอบ “ลานอเนกิปีระสงคั์รักิษ์โลกิ” นำขยะพลาสติิกิกิำพร้ามาใช่้เปี็นวัสดุกิ่อสร้างผัสมปีูนเทพ้�น ลดกิารใช่้หินและทราย 
ในกิระบวนกิารผัสมปูีนเกิดิเป็ีน “นวัติกิรรมสีเขยีว” (Green Innovation) ทำให้ลดกิารใช่ท้รัพยากิรธุรรมช่าติ ิและช่ว่ยแก้ิไขปัีญหาขยะในชุ่มช่น  
พร้อมทั�งติ่อยอดพัฒนาศูนย์กิารเรียนรู้นวัติกิรรม Eco-Concrete เพ้�อส่งเสริมกิารศึกิษาติลอดช่ีวิติและแกิ้ปีัญหาสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งย้น

โครงิกิารต่อเน่�องิ ลิานอเนกิประสุงิค์รักิษ์โลิกิ ปีท์ี� 2

ลดปีรมิาณขยะพลาสติกิิทิ�งลงหลมุฝ้งักิลบไปีไดท้ั�งหมด 1,357  กิโิลกิรมั 
รวมถึึง นำขยะพลาสติิกิกิำพร้าถึุงอลูมิเนียมฟื้อยล์ และถึุงพลาสติิกิ  
ผัลิติเปีน็เกิา้อี�สนาม 12 ติวั ลดปีริมาณขยะพลาสติกิิทิ�งลงหลมุฝ้งักิลบ
ไปีได้ทั�งหมด 300 กิิโลกิรัม ฝ้าขวดพลาสติิกิจำนวน 750 ฝ้า และ 
ถึุงวิบวับ 600 ถึุง ผัลิติเปี็นถึ้วยรางวัลที�ทำจากิพลาสติิกิรีไซเคัิล 
เพ้�อใช่ใ้นกิจิกิรรมกิารแขง่ขนัวอลเลยบ์อลรอบช่งิช่นะเลศิ ในปี ี2567 
ลดปีริมาณขยะพลาสติิกิทิ�งลงหลุมฝ้ังกิลบไปีได้ทั�งหมด 30 กิิโลกิรัม

ซีพี แอ็กิซ์ติร้า นำขยะอาหารในศูนย์จำหน่ายสินคั้า ซึ�งเปี็นสินคั้า 
ที�ไม่สามารถึจัดจำหน่ายและรับปีระทานได้แล้ว จำพวกิผัักิและ 
ผัลไม้ มาทำเป็ีนน�ำหมักิช่ีวภาพ (EM) เพ้�อใช่้ทำคัวามสะอาด 
คัราบไขมันภายในศูนย์จำหน่ายสินคั้า โดยโคัรงกิารดังกิล่าว 
เริ�มดำเนินกิารมา ติั�งแติ่ปีี 2553 จนถึึงปีัจจุบัน ผัลลัพธุ์ในปีี 2567 
ขยะอาหารที�ลดลงจากิกิารนำมาทำน�ำหมักิช่วีภาพ (EM) ให้ กิทม. 
จำนวน 593.53 ติัน  

โครงิกิารต่อเน่�องิ “เปลิี�ยนข็ยะ เป็นประโยชน์ (นำ�าหมีักิชีวภาพ EM)” ปีท์ี� 14

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ลดปีริมาณขยะพลาสติิกิกิำพร้าได้รวมทั�งหมด 8.7 ติัน 

• ลดกิารปีล่อยก๊ิาซเร้อนกิระจกิได้ 8.95 ตินัคัาร์บอนไดออกิไซด์เทยีบเท่า

• สถึาบนัศึกิษาและช่มุช่นเข้าร่วมโคัรงกิารจำนวน 16 แห่งทั�วปีระเทศ

ปีี 2567 ส่งมอบ “ลานอเนกิปีระสงค์ัรักิษ์โลกิ” ให้กิับชุ่มช่น
และโรงเรียน รวม 5 ชุ่มช่น อาทิ ชุ่มช่นบ้านหนองอุ่ม จังหวัด
มหาสารคัาม โรงเรยีนเกิาะพะงันศกึิษา ติำบลบ้านใต้ิ อำเภอพะงนั  
จังหวัดสุราษฎีร์ธุานี ช่่วยลดขยะพลาสติิกิกิำพร้าทั�งหมด  
8.7 ติัน เท่ากิับลดกิารปีล่อยก๊ิาซเร้อนกิระจกิได้กิว่า 8.95 ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า (tCO

2
e)

นอกิจากินี� ซพี ีออลล์ ร่วมกัิบ ช่อยส์ มนิ ิสโติร์ และ Green Road  
ส่งมอบ “ลานอเนกิปีระสงค์ัรักิษ์โลกิ” ที�ทำมาจากิขยะพลาสติิกิ
กิำพร้าที�ผ่ัานกิารคัดัแยกิจากิร้าน 7-Eleven ผัสมกัิบ eco-concrete 
ให้กิบัโรงเรยีนบ้านศรบีญุเร้อง จงัหวดั เช่ยีงใหม่ โรงเรยีนบ้านน�ำย้อย 
จงัหวดัลำพนู
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

บริษัทวัดผัลและวิเคัราะห์ข้อมูลและส่วนปีระกิอบของขยะอาหารจากิกิิจกิรรมกิารดำเนินธุุรกิิจ โดยแบ่งข้อมูลออกิเปี็น 7 กิลุ่ม ได้แกิ่

ในปีี 2567 บริษัทมีปีริมาณขยะอาหารทั�งหมด 68,147.15 ติัน โดยกิลุ่มขยะอาหารปีระเภทพ้ช่ ผัักิ และผัลไม้ มีปีริมาณสูงที�สุดจำนวน  
21,932.41 ติัน คัิดเปี็นร้อยละ 32.18 ของปีริมาณขยะอาหารปีี 2567 (สามารถึดูข้อมูลสัดส่วนปีริมาณขยะอาหารแต่ิละกิลุ่มได้ที�สรุปีผัล 
กิารดำเนินงาน ปีี 2567)

กิลิุ่มีพ่ช ผักิ 

แลิะผลิไมี้

กิลิุ่มีเน่�อสัุตว์ 

แลิะอาหารท์ะเลิ

กิลิุ่มีผลิิตภัณฑ์์

จีากินมี

กิลุ่ิมีอาหาร 

พร้อมีรบัประท์าน

กิลิุ่มีเครื�องิดิ์่�มี กิลุ่ิมีอาหาร
สุำาเร็จีรูป

กิลิุ่มีเบเกิอรี�

5
กิารวัดิ์ วิเคราะห์ แลิะจีัดิ์ท์ำาฐานข็้อมีูลิ

โครงิกิารยกิระดิ์ับกิารจีัดิ์กิารฐานข็้อมีูลิอ้างิอิงิตามีมีาตรฐานสุากิลิ

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) ร่วมกิับโรงเรียนภายใติ้มูลนิธุิ
สานอนาคัติกิารศึกิษา คัอนเน็กิซ ์อดี ี(CONNEXT ED) ที�สนบัสนนุ
โดยบรษัิทมุง่เนน้กิารบรหิารจดักิารขยะเพ้�อสิ�งแวดลอ้มอยา่งยั�งยน้ 
โดยวิถึขีองต้ินกิล้าไรถ้ึงัคัอ้ “กิารไม่มถีึงัขยะ” หรอ้มีขยะเหลอ้น้อย
ที�สดุ ผั่านกิารคััดแยกิวัสดุย่อยสลาย วัสดุรีไซเคัิล ร่วมม้อกิับพ่อคั้า 
แม่คั้า ในโรงเรียน ยกิเลิกิกิารขายสินคั้าที�จะสร้างขยะ เช่่น หลอด 
กิระดาษ แกิ้วน�ำพลาสติิกิแบบใช่้คัรั�งเดียวทิ�ง เปี็นติ้น ในปีี 2567  
มีโรงเรียนเข้าร่วมเพิ�มเติิม 21 แห่ง มีโรงเรียนที�เข้าร่วมโคัรงกิาร
สะสมรวมทั�ง 5 รุ่น รวมกิว่า 524 แห่ง เข้าร่วมเปี็นสมาช่ิกิภาคัี
ในฐานะโรงเรียนไร้สังกัิดกิรุงเทพมหานคัร และมีแผันขยาย
ผัลกิารดำเนินกิารให้คัรบทุกิโรงเรียนภายใติ้มูลนิธุิสานอนาคัติ 
กิารศึกิษาคัอนเน็กิซ์ อีดี (CONNEXT ED) ที�สนับสนุนโดยบริษัท 
รวมถึึงยกิระดับโคัรงกิารไปีสู่ระดับชุ่มช่นในช่้�อ “ชุ่มช่นไร้ถึัง”  

โครงิกิารต่อเน่�องิ ต้นกิลิ้าไร้ถังิ เพ่�อโรงิเรียนชุมีชนไร้ถังิ ปีท์ี� 5

6
สุานความีร่วมีมี่อกิับชุมีชน แลิะคู่ค้าในกิารจีัดิ์กิารข็ยะแลิะข็องิเสุีย

เพ้�อบริหารจัดกิารขยะของชุ่มช่น อาทิ ช่มุช่นบางบัว (ริมคัลองลาดพร้าว)  
สำนกัิงานเขติบางเขน กิรงุเทพมหานคัร รวมถึงึกิารใช่ ้และใช่ป้ีระโยช่น์ 
จากิพลาสติกิิกิำพรา้เพ้�อทำอฐิรกัิษโ์ลกิ ลดปัีญหาขยะลน้เกิาะในฐานะ
แหลง่ทอ่งเที�ยวยอดนยิม โรงเรยีนเกิาะพะงนัศกึิษา อำเภอเกิาะพะงนั 
จังหวัดสุราษฎีร์ธุานี

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ลดปีริมาณขยะเหล้อใช่้ได้ร้อยละ 58.5

• ลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิได้ 190.65 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์
เทียบเท่า

• สถึาบันศึกิษาและชุ่มช่นเข้าร่วมโคัรงกิารจำนวน 920 แห่ง 
ทั�วปีระเทศ
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

โลติัสร่วมกิับทรู คัอร์ปีอเรช่ั�น ขยายจุดรับขยะอิเล็กิทรอนิกิส์ ณ โลติัส 19 สาขา ได้แกิ่ ฟื้อร์จูนทาวน์, ลาดพร้าว, บางกิะปีิ, วังหิน, สุขุมวิท 50, 
รามอินทรา, สุขาภิบาล 1, ซีคัอนสแคัวร์, ปีระช่าช่้�น, หลักิสี�, เลียบคัลอง 2, ปีิ�นเกิล้า, บางแคั, พระราม 2, พระราม 3 และ พระราม 4 และโลติัส  
สำนักิงานใหญ่ นวมินทร์ รัตินาธุิเบศร์, บางใหญ่ และ บางกิรวย-ไทรน้อย พร้อมเปี็นติัวกิลางเช่้�อมติ่อเข้าถึึงคันในชุ่มช่น สนับสนุนให้เกิิด 
กิารแยกิขยะอเิลก็ิทรอนกิิส์อยา่งถึกูิที� ถึกูิวิธุ ีอาท ิรไีซเคัลิโทรศพัทม์อ้ถึอ้ที�ไมใ่ช่แ้ลว้ เคัร้�องคัอมพวิเติอร ์เคัร้�องปีรินทเ์ติอร ์เปีน็ติน้ โดยในปีทีี�ผัา่นมา  
สามารถึเกิ็บขยะอิเล็กิทรอนิกิส์ได้ทั�งหมด 49 กิิโลกิรัม ลดกิารปีล่อยกิ๊าซคัาร์บอนไดออกิไซด์ได้ถึึง 0.93 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่ากิับ 
กิารปีลูกิติ้นไม้ใหญ่ 103.57 ติ้น

โครงิกิารต่อเน่�องิ e-Waste ให้ถูกิท์ี� ดิ์ีต่อใจี ท์ี�โลิตัสุ

7
สุร้างิกิารรับรู้ แลิะรณรงิค์ให้ประชาชนปรับเปลิี�ยนพฤติกิรรมีกิารบริโภค

ซีพีแรม ดำเนินโคัรงกิารสร้างคัวามติระหนักิถึึงปีัญหาขยะอาหาร
มาอย่างติ่อเน้�อง ผั่านเพจเฟื้ซบุ๊กิ “สังคัมไทยไร้ Food Waste” 
และสร้างกิลุ่ม “กิินหมดจนไร้ Food Waste” เพ้�อเปี็นช่่องทาง
สง่เสรมิคัวามรูด้า้นกิารจดักิารและลดปีริมาณขยะอาหาร ปีจัจบุนั
มีผัู้กิดติิดติามเพจเฟื้ซบุ๊กิกิว่า 30,039 ราย และมีสมาช่ิกิกิลุ่มกิว่า 
1,223 ราย นอกิจากินี� ยงัดำเนินกิารจัดกิจิกิรรม “CPRAM FOOD 
STATION” เพ้�อมุง่สร้างคัวามติระหนักิรูใ้ห้กิบัสังคัมในเร้�องกิารลด
คัวามสูญเปีล่าทางอาหาร กิารวางแผันม้�ออาหาร ทำอาหาร และ
ปีรงุอาหารใหเ้พยีงพอในแติล่ะม้�อ โดยไมก่ิอ่ใหเ้กิดิขยะอาหาร และ
ลด หวาน มัน เคั็ม เพ้�อสุขภาพที�ดียิ�งขึ�น สร้างกิารเปีลี�ยนแปีลง 
เช่ิงพฤติิกิรรม ยกิระดับสู่คัวามมั�นคังทางอาหาร

โครงิกิารต่อเน่�องิ สุร้างิความีตระหนักิเรื�องิข็ยะอาหาร (Food Waste)

โลติัส พัฒนาสินคั้าแบรนด์โลติัส บรรจุภัณฑ์์ที�สามารถึรีไซเคัิลได้ ได้แกิ่ ถึุงขยะแบรนด์โลติัส เกิรด A ที�มีคัุณภาพ มาติรฐาน คัวามปีลอดภัยใน 
ราคัาคัุม้คัา่และแยกิปีระเภทขยะติามส ีโดยออกิแบบติามหลกัิกิารแยกิขยะของกิรุงเทพมหานคัร กิล่าวคัอ้ ถึงุสเีหลอ้งสำหรบัขยะรไีซเคัลิ ถึงุสฟีื้า้ 
สำหรับขยะทั�วไปี และถึุงสีเขียวสำหรับขยะอินทรีย์หร้อขยะอาหาร ช่่วยอำนวยคัวามสะดวกิให้ปีระช่าช่นสามารถึแยกิขยะได้ง่ายในคัรัวเร้อน 
สำหรับสง่ติอ่ใหห้นว่ยงานที�เกิี�ยวขอ้งนำไปีบริหารจัดกิารต่ิอไดอ้ยา่ง มปีีระสิทธุภิาพ พร้อมเปิีดพ้�นที�จดุรบัขยะหลากิหลายปีระเภท เพ้�อนำไปีมอบให้ 
หน่วยงานที�เกิี�ยวข้อง นำขยะบรรจุภัณฑ์์กิลับไปีสู่กิระบวนกิารรีไซเคัิล สร้างคัุณคั่าและปีระโยช่น์คั้นแกิ่สังคัมติ่อไปี

โครงิกิารถุงิข็ยะแยกิสุี สุนับสุนุนประชาชนแยกิข็ยะ ข็ับเคลิ่�อนสุิ�งิแวดิ์ลิ้อมีท์ี�ยั�งิย่น 

ซีพี แอ็กิซ์ติร้า โดยแม็คัโคัรและโลติัสได้ร่วมม้อกัิบกิรุงเทพมหานคัรในกิารแยกิขยะจากิสาขาทั�งขนาดใหญ่และขนาดเล็กิกิว่า 400 แห่ง 
ทั�วกิรุงเทพฯ โดยเริ�มต้ินโคัรงกิารนำร่องใน 9 เขติกิลุม่กิรุงเทพติะวันออกิ และขยายผัลอย่างต่ิอเน้�องจนสามารถึดำเนินกิารคัรอบคัลุมทั�ง 50 เขติ 
และได้ให้คัวามสำคััญกิับกิารแยกิขยะอาหารที�จำหน่ายไม่หมดออกิจากิขยะทั�วไปี โดยพนักิงานจะใช่้เทปีหร้อฟื้างสีเขียวมัดปีากิถึุงขยะอาหาร 
เพ้�อให้เจ้าหน้าที�สำนักิงานเขติที�เข้ามาเกิ็บขยะทุกิวัน สามารถึระบุและนำไปีใช่้ปีระโยช่น์ติ่อได้อย่างสะดวกิและมีปีระสิทธุิภาพ เช่่น กิารส่งติ่อ
ให้เกิษติรกิรและใช่้ในกิารเพาะเลี�ยงแมลงโปีรติีน ปีี 2567 มีขยะอาหารจำนวน 1,800 ติัน ถึูกิส่งมอบให้กิรุงเทพมหานคัรเพ้�อนำไปีใช่้ปีระโยช่น์ 
พร้อมช่่วยลดขยยะอาหารไปีสู่กิารฝ้ั�งกิลบ ได้ 20 ติันติ่อวัน

โครงิกิารไมี่เท์รวมี X เปลิี�ยนข็ยะเป็นประโยชน์



SME

สินคา

การสร้างคุณค่าทางสังคมและ
การสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจ
“ซีพัี ออลล์ เชื�อมั�นว่า การสร้างคำุณคำ่าทางสังคำมและการสนับสนุน
ระบบเศรษฐกิจำอย่างยั�งยืนจำะน�าไปีสู่สังคำมที�เข้มแข็งและน่าอยู่ เรามุ่งมั�น 
ที�จำะ เปี็นส่วนหนึ�ง ในการสร้างสรรคำ์สังคำมที�ดีข้้นส�าหรับทุกคำน  
โดยใส่ใจำและแบ่งปีันโอกาสให้กับเกษต้รกร เอสเอ็มอี และกลุ่มเปีราะบาง 
ในห่วงโซ่อุปีทาน ผิ่านการจำ้างงาน สร้างอาชีพั ให้คำวามรู้และทักษะ 
รวมถึงการให้คำ�าปีร้กษาและเปี็นสะพัานเชื�อมกับภาคำส่วนต้่าง ๆ 
เพั่�อส่งเสริมการพัึ�งพัาต้นเอง”
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คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
ทั�วโลกิกิำลังเผัช่ิญกิับคัวามเปีลี�ยนแปีลงที�ซับซ้อนและรวดเร็วในหลายมิติิ อาทิ กิารสร้างนวัติกิรรมเพ้�อกิารดำเนินธุุรกิิจ กิารติลาดยุคัใหม่  
กิารเปีลี�ยนแปีลงทางธุรรมช่าติิและสภาพภูมิอากิาศ กิารเพิ�มขึ�นของจำนวนปีระช่ากิร กิารเคัล้�อนย้ายถึิ�นฐาน กิารเผัชิ่ญหน้ากัิบเหตุิสงคัราม 
ปีัจจัยเหล่านี�ส่งผัลให้เกิิดคัวามเหล้�อมล�ำทางสังคัมอย่างมีนัยยะ โดยเฉพาะในกิลุ่มผัู้มีรายได้น้อยและกิลุ่มเปีราะบาง อาทิ กิารเข้าถึึงกิารศึกิษา 
กิารเข้าถึึงแหล่งเงินทุนหร้อกิารปีระกิอบอาช่ีพ กิารเข้าถึึงแหล่งที�อยู่อาศัยที�ดี บริกิารสุขภาพ ซึ�งอาจส่งผัลรุนแรงเพิ�มขึ�นในอนาคัติ 

ดังนั�น ภาคัธุุรกิิจจำเปี็นติ้องดำเนินกิิจกิรรมทางธุุรกิิจอย่างมีคัวามรับผิัดช่อบ ให้คัวามสำคััญกิับกิารรับฟื้ังคัวามคัิดเห็นของผัู้มีส่วนได้เสีย 
ทั�งในด้านบวกิและด้านลบ ลดผัลกิระทบเช่ิงลบจากิผัลกิารดำเนินกิิจกิรรมทางธุุรกิิจติ่อคัุณภาพช่ีวิติเคัารพสิทธิุขั�นพ้�นฐานของชุ่มช่นและ 
ผัู้มีส่วนได้เสีย นอกิจากินี� เพ้�อขับเคัล้�อนกิารเปีลี�ยนแปีลงระดับรากิฐาน (Transformation) ภาคัธุุรกิิจติ้องพัฒนาแนวทางกิารดำเนินงาน 
ที�เหมาะสมกัิบบริบทของพ้�นที� เข้าใจบริบททางสังคัม วิเคัราะห์และตัิดสินใจทางกิารติลาด (Market Analysis) ที�มุ่งเน้นกิารลดผัลกิระทบ 
เช่ิงลบด้านสังคัมและสิ�งแวดล้อม เช่่น กิารติัดราคัาขายสินคั้า กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างไม่เปี็นธุรรม กิารสร้างมลพิษจากิกิารผัลิติหร้อขนส่ง 
ในชุ่มช่น เปี็นติ้น ติลอดจนเพิ�มโอกิาสสร้างพันธุมิติรทางธุุรกิิจ พัฒนา ภูมิปีัญญาท้องถึิ�น คัวบคัู่กัิบรูปีแบบธุุรกิิจใหม่ที�ยั�งย้น พร้อมทั�งร่วมม้อ
กิับภาคัรัฐ และภาคัปีระช่าสังคัม ให้ทุกิฝ้่ายร่วมม้อกัินสนับสนุนชุ่มช่น และทำให้ชุ่มช่นสามารถึรับม้อกิับกิารเปีลี�ยนแปีลงได้อย่างติ่อเน้�อง

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ

SDG2 ย่ต่ิค้วามห่วโหย บรรล่ค้วามมั�นค้งท่างอีาหาร และยกระดับโภชีนาการ และส่�งเส่ร่มเกษติรกรรมท่ี�ยั�งยืน
2.3 เพิ�มผัลิติภาพทางกิารเกิษติรและรายได้ของผัู้ผัลิติอาหารรายเล็กิ โดยเฉพาะผัู้หญิง คันพ้�นเม้องเกิษติรกิรแบบคัรอบคัรัว  
 คันเลี�ยงปีศุสัติว์ช่าวปีระมง โดยรวมถึึง กิารเข้าถึึงที�ดินทรัพยากิร และปีัจจัยนำเข้าในกิารผัลิติ คัวามรู้ บริกิาร 
 ทางกิารเงิน ติลาด และโอกิาสสำหรับกิารเพิ�มมูลคั่าและกิารจ้างงาน

2.4 สร้างหลักิปีระกัินว่าจะมีระบบกิารผัลิติอาหารที�ยั�งย้นและดำเนินกิารติามแนวปีฏิิบัติิทางกิารเกิษติรมีภูมิคัุ้มกิันที�จะเพิ�ม 
 ผัลิติภาพและกิารผัลิติ ซึ�งจะช่่วยรักิษาระบบนิเวศ เสริมขีดคัวามสามารถึในกิารปีรับติัวติ่อกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภมูอิากิาศ  
 ภาวะอากิาศรุนแรง ภัยแล้ง อุทกิภัยและภัยพิบัติิอ้�น ๆ และจะช่่วยพัฒนาที�ดินและคัุณภาพดินอย่างติ่อเน้�อง

SDG1 ย่ต่ิค้วามยากจนท่่กรูปแบบในท่่กที่�
1.2 ลดสัดส่วนช่าย หญิง และเด็กิในทุกิช่่วงวัย ที�อยู่ภายใติ้คัวามยากิจนในทุกิมิติิ

1.3 ดำเนินกิารให้เปี็นผัลติามระบบและมาติรกิารคัุ้มคัรองทางสังคัมที�เหมาะสม และให้คัรอบคัลุมถึึงกิลุ่มที�ยากิจน  
 และเปีราะบาง

SDG8 ส่งเสริมกิารเติิบโติทางเศรษฐกิิจที�ติ่อเน้�องและยั�งย้น กิารจ้างงานที�เหมาะสมสำหรับทุกิคัน
8.3 ส่งเสริมนโยบายที�มุ่งเน้นกิารพัฒนาที�สนับสนุนกิิจกิรรมที�มีผัลิติภาพ กิารสร้างงานที�สมคัวร คัวามเปี็นผัู้ปีระกิอบกิาร  
 คัวามสร้างสรรคั์และนวัติกิรรมและส่งเสริมกิารเกิิดและกิารเติิบโติของวิสาหกิิจรายย่อยขนาดเล็กิและขนาดกิลาง  
 ซึ�งรวมถึึงผั่านทางกิารเข้าถึึงบริกิารทางกิารเงิน

SDG10 ลดค้วามไม�เส่มอีภาค้ภายในและระหว�างประเท่ศึ
10.1 ให้บรรลุอย่างติ่อเน้�องและคังกิารเติิบโติของรายได้ในกิลุ่มปีระช่ากิรที�ยากิจนที�สุด

SDG11 ท่ำให้เมือีงและการติั�งถ่�นฐานข้อีงมน่ษย์มีค้วามค้รอีบค้ล่ม ปลอีดภัย มีภูม่ติ้านท่าน  และยั�งยืน 
11.5 ลดจำนวนกิารติายและจำนวนคันที�ได้รับผัลกิระทบและลดกิารสูญเสียโดยติรงทางเศรษฐกิิจที�เกิี�ยวกิับผัลิติภัณฑ์์มวลรวม 
 ภายในปีระเทศของโลกิที�เกิิดจากิภัยพิบัติิ ซึ�งรวมถึึงภัยพิบัติิที�เกิี�ยวกิับน�ำโดยมุ่งเปี้าปีกิปี้องคันจนและคันที�อยู่ใน 
 สถึานกิารณ์ที�เปีราะบาง 



99รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนัิยส�ำคำัญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

ชุมชน

ชุมชน

ชุมชน

ผลกำรู้ด�ำเนินิิงำนิที�ส�ำคำญั ปี 2567 

เอสเอ็มอีที�ได้รับกิารพัฒนาทักิษะทางอาช่ีพ  
สร้างงาน เพิ�มรายได้ 174,374 ราย

กิลุ่มเปีราะบางที�ได้รับกิารพัฒนาทักิษะทางอาช่ีพ  
สร้างงานเพิ�มรายได้ 7,745 ราย

เกิษติรกิรในห่วงโซ่อุปีทานที�ได้รับกิารพัฒนาทักิษะ 
ทางอาช่ีพ สร้างงาน เพิ�มรายได้ 3,803 ราย

จ้างงานแรงงานท้องถึิ�น (เฉพาะพนักิงานที�ปีฏิิบัติิงาน 
ในร้าน 7-Eleven) 44,540 ราย (ร้อยละ 57.15) 

จ้างงานผัู้สูงอายุ 418 ราย

มูลคั่ากิารรับซ้�อผัลิติภัณฑ์์ชุ่มช่น 204 ล้านบาท

มอบทุนกิารศึกิษาให้กิับเยาวช่นและผัู้ด้อยโอกิาส  
37,523 ทุน มูลคั่า 1,186 ล้านบาท 

ช่มุช่นและหนว่ยงานภาคัปีระช่าสงัคัมไดร้บักิารช่ว่ยเหลอ้ 
บรรเทาสาธุารณภัย อาทิ ภัยพิบัติิทางธุรรมช่าติิ  
กิารปี้องกิันและคัวบคัุมโรคัติิดติ่อ 873,905 ราย มูลคั่า
สนับสนุน 1.92 ล้านบาท

ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิสังคำม

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• ส�าคำัญมาก (Critical Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย

พฒันาทกัิษะ ส่งเสรมิอาช่พีเพ้�อสร้างรายได้สำหรบั เกิษติรกิร ผัูป้ีระกิอบกิารขนาดกิลาง 
และขนาดย่อม ผัู้ปีระกิอบกิารรายย่อย รวมถึึงกิลุ่มเปีราะบางติลอดห่วงโซ่อุปีทาน 
(หน่วย: รายสะสม)

323,628

544,335

2567

2566

2565

730,257 

190,000
เป้้าหมายป้ี 2567

250,000
เป้้าหมายป้ี 2573
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กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567

สรุู้ปผลกำรู้ด�ำเนินิิงำนิ ปี 2567

1. สุร้างิคน

ศูนย์เซเว่น อีเลฟื้เว่น สนับสนุนเอสเอ็มอี ดำเนินงานติ่อเน้�องติามนโยบาย 3 ให้ ได้แกิ่ ให้กิารเช่้�อมโยงเข้าถึึงบริกิารเคัร้อข่าย
พันธุมิติรเพ้�อรับคัำปีรึกิษา ให้คัวามรู้เพิ�มศักิยภาพ พัฒนาผัลิติภัณฑ์์และกิระบวนกิารผัลิติ ให้โอกิาสช่่องทางขาย สนับสนุน 
กิารเติิบโติสู่ติลาด Modern Trade อย่างมั�นคัง

ศูนย์ปีฏิิบัติิกิารทดสอบ ALL FOOD TECH ยกิระดับคัุณภาพสินคั้าของผัู้ปีระกิอบกิารโดยเฉพาะผัู้ปีระกิอบกิารขนาดกิลางและ
ขนาดเล็กิ ผั่านกิารรับรองคัุณภาพ เพิ�มโอกิาส ในกิารขาย 

ดำเนินกิารโคัรงกิารคัวามร่วมม้อกิับเคัร้อข่ายพันธุมิติร ในกิารส่งเสริมพัฒนาศักิยภาพให้กิับ เอสเอ็มอี ผัู้ปีระกิอบกิารวิสาหกิิจ
ชุ่มช่น เกิษติรกิร อาทิ กิรมส่งเสริมอุติสาหกิรรม (กิสอ.) หอกิารค้ัาไทย สภาหอกิารค้ัาแห่งปีระเทศไทย กิระทรวงพาณิช่ย์  
สภาอตุิสาหกิรรมแหง่ปีระเทศไทย ติลาดหลกัิทรพัยแ์หง่ปีระเทศไทย กิระทรวงเกิษติรและสหกิรณ ์และหนว่ยงานภาคัรฐัในทอ้งถึิ�น

ดำเนินโคัรงกิาร Business Matching ทั�ง Off-Line และ On-Line ผั่านระบบ CP ALL SME Platform รวมถึึงปีัจจุบัน 
มีกิารขยายโอกิาสถึึง SME Franchise สร้างธุุรกิิจให้เติิบโติไปีกิับร้านสาขาที�เปี็นโมเดล 7 ชุ่มช่น

ดำเนินกิารโคัรงกิารติลาดนัดชุ่มช่น สนับสนุนช่่องทางกิารขายทั�งภายในและภายนอกิของบริษัท อาทิ โคัรงกิารเปิีดโอกิาส  
สร้างอาช่ีพ กิับ ALL SME MARKET PLACE ของ ซีพี ออลล์ , โคัรงกิาร ติลาดนัด SME สัญจร และ SME Fair ของ ซีพี แอ็กิซ์ติร้า

ดำเนินโคัรงกิารติำรวจท่องเที�ยว X 7-Eleven เปีิดจุดรับแจ้งเหติุสำหรับนักิท่องเที�ยว

2567 37,523 

31,702

37,312

28,5202566

2565

2564

ทุนการศึกษาส�าหรับเยาวชนและผู้ด้อยโอกาสในชุมชน (ทุน)

1,157

1,247

1,394

2567

2566

2565

2564

1,186 

มูลค่าการสนับสนุนโอกาสการเข้าถึงการศึกษา (ล้านบาท)

11,846

12,169

9,691

2567

2566

2565

2564

7,745

สนบัสนนุการสร้างงานและส่งเสริมรายได้แก่กลุม่เปราะบาง (ราย)

2. สุร้างิงิาน
การจ้างงานโดยบริษัท จ�าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย (ราย)

แรงงานีท้้องถิ่ิ�นี 44,540

ผูู้้สููงอายุ 418

แรงงานีข้้ามชาติิ 3,815

ผูู้้พิิการติามกฎหมาย 1,691

สนับสนุนการสร้างงานและส่งเสริมรายได้ 
ให้แก่กลุ่มเปราะบาง (ล้านบาท)

287
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3. สุร้างิอาชีพ สุร้างิรายไดิ์้ 

จ�าแนกเอสเอ็มอี ตามลักษณะธุรกิจ (ราย)

หมายเหตุุุ	 :	 กลัุ่มสินค้าอุปโภค	บริโภค	ครอบคลัุม	สินค้าเกษัตุร	สนิคา้เกษัตุร	

	 	 แปรร้ป

ผูู้้ป้ระกอบการผู้ลิติภััณฑ์์ชุมชนี 553

ผูู้้จำำาหนี่ายสูินีค้้าอุป้โภัค้ บริโภัค้ 63,881

ผูู้้ให้บริการและผูู้้รับเหมา 87,928

ผูู้้ป้ระกอบการรายย่อย 12,504

อ่�นี ๆ 9,508

มูลค่าการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ 
บริการจากเอสเอ็มอี (ล้านบาท)

60,43288,067

33,882

197,862

2567

2566

2565

2564

174,374

สร้างอาชีพ ส่งเสริมรายได้ให้แก่เอสเอ็มอี (ราย)

230

100

376

2567

2566

2565

2564

553

สร้างอาชีพ ส่งเสริมรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (ราย) มูลค่าการสนับสนุน (ล้านบาท)

14.92

0.47

30.71

2567

2566

2565

2564

204

มูลค่าการสนับสนุนผลิตภัณฑ์
จากเกษตรกร (ล้านบาท)

29,4158,306

18,802

13,154

2567

2566

2565

2564

3,803 

สร้างอาชีพ ส่งเสริมรายได้ให้แก่เกษตรกร (ราย)

4.สุร้างิชุมีชนอุ่นใจี
การสนับสนุนทางสังคม จ�าแนกตามประเภท (ร้อยละ)

การร่วมลงทุนทางสังคม 
(Community Investments)

30.83

กิจกรรมเชิงพาณิชย์ 
(Commercial Initiatives)

48.96

การบริจาคเพ่่อการกุศล 
(Charitable Donations)

20.21

หมายเหตุุ	:	“ชุ้มช้น”	ตุามทิี�บริษััทิกำหนด้	หมายถ้ง	บุคคลั	คณะบุคคลั	ผ้้ประกอบการ	เยาวีช้น	กลัุ่มเปราะบาง	ทิี�อย้่โด้ยรอบพ้้นทิี�ด้ำเนินการสำคัญข้องบริษััทิ	

	 1)	รอบร้าน	7-Eleven	ภายในรัศมีไม่เกิน	5	ก.ม.	

	 2)	ศ้นย์กระจายสินค้า	ภายในรัศมี	5-10	ก.ม.

	 3)	ศ้นย์จำหน่ายสินค้าแม็คโคร	โลัตุัส	สถานประกอบการผลัิตุ	ภายในรัศมี	5-10	ก.ม.	

การสนับสนุนทางสังคม จ�าแนกตามรูปแบบ (ล้านบาท)

เงินบริจาค  
(Cash Contributions)

39.07

18.66

จ�านวนชั่วโมงจิตอาสา  
ของพนักงานที่ได้รับค่าจ้าง 
(Time: Employee Volunteering  
during Paid  
Working Hours)

3.73

ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ 
(Management Overheads)

104

สิ�งของ 
(In-kind Giving)

จ�าแนกเกษตรกร ตามผลิตภัณฑ ์(ราย)

อ่�นี ๆ 48

ผู้ลไม้ 1,665

ผู้ัก 1,929

เนี่�อสูัติว์และผู้ลิติภััณฑ์์จำากสูัติว์  161
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แนิวทำงกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ 
ปีี 2567 บรษิทัส่งเสรมิคัวามเป็ีนอยูท่ี�ดขีองช่มุช่น ติามโปีรแกิรมเช่งิกิลยทุธ์ุ “4 สร้าง” ได้แก่ิ สร้างคัน สร้างงาน สร้างอาช่พี และสร้างช่มุช่นอุน่ใจ  
ภายใติ้นโยบายคัวามรับผัิดช่อบติ่อสังคัม สนับสนุนกิารพัฒนาทักิษะที�จำเปี็นสำหรับกิารปีระกิอบอาช่ีพ สร้างช่่องทางสร้างรายได้ ส่งเสริม 
กิารจ้างงานในพ้�นที� พร้อมทั�งบริหารจัดกิารพ้�นที�และสิ�งแวดล้อมอย่างเหมาะสม มุ่งสร้างผัลกิระทบเช่ิงบวกิและลดผัลกิระทบเช่ิงลบต่ิอชุ่มช่น 
ในระยะสั�นและระยะยาว ซึ�งคัรอบคัลุมผัูม้สีว่นไดเ้สยีกิลุม่ผัูป้ีระกิอบกิารรายยอ่ย เอสเอม็อ ีเกิษติรกิร และกิลุม่เปีราะบางทางสงัคัม ผัา่นกิารสนบัสนุน 
ที�หลากิหลาย เช่่น กิารจดัติั�งศนูย์ เซเว่น อเีลฟื้เว่น สนบัสนนุเอสเอม็อ ีกิารส่งเสรมิระบบบรหิารแบบบรูณากิารติลอดวงจรของกิารเป็ีนผัูป้ีระกิอบกิาร 
(SME Journey Line) กิารสนับสนุน กิารจัดซ้�อผัลิติภัณฑ์์เกิษติรและผัลิติภัณฑ์์ชุ่มช่น ติลอดจนจัดหาช่่องทางกิารขาย พ้�นที�ขาย กิิจกิรรมกิระติุ้น
ยอดขาย และกิารจัดสัมมนา เปี็นติ้น 

บริษัทมีส่วนร่วมในกิิจกิรรมบรรเทาคัวามเด้อดร้อนของชุ่มช่นที�ได้รับผัลกิระทบจากิเหตุิอุทกิภัยในหลายพ้�นที�ของปีระเทศไทย สามารถึเยียวยา 
ผัู้ปีระสบภัยให้สามารถึเข้าถึึงอาหารและน�ำ 873,897 ราย มูลคั่ารวมกิว่า 1.60 ล้านบาท นอกิจากินี� บริษัทกิำหนดช่่องทางรับเร้�องร้องเรียน  
เพ้�อลดขอ้กิงัวล สรา้งคัวามสมัพนัธุ ์และสรา้งคัณุคัา่รว่มกินัระหวา่งองคัก์ิรกิบัช่มุช่น บรษิทัสรา้งกิารมสีว่นรว่มกิบัผัูม้สีว่นไดเ้สยี พรอ้มติดิติามและ
ทบทวนผัลกิารดำเนินงานอย่างติ่อเน้�อง เพ้�อให้บรรลุเปี้าหมายปีระจำปีี และเดินหน้าบรรลุเปี้าหมายระยะยาวในปีี 2573 รวบรวมเปี็นฐานข้อมูล 
สำหรับกิารพัฒนานโยบายบริษัท และแผันกิารดำเนินงานในอนาคัติ ให้มั�นใจว่ากิารดำเนินธุุรกิิจอยู่บนพ้�นฐานของคัวามเข้าใจบริบทเช่ิงสังคัม  
สร้างคัุณคั่าทางสังคัมที�ยั�งย้น และสนับสนุนระบบเศรษฐกิิจของชุ่มช่นได้อย่างแท้จริง

 เรื�อง “การปีระเมินผิลกระทบต้่อชุมชนเชิงสังคำม” ในบท “แนวปีฏิิบัต้ิการใช้แรงงาน และอาชีวอนามัยและคำวามปีลอดภัย”

 เรื�อง “การปีระเมินผิลกระทบต้่อชุมชนเชิงสิ�งแวดล้อมทางกายภาพั” ในบท “การปีกปี้องฟื้้�นฟืู้ระบบนิเวศและคำวามหลากหลายทางชีวภาพั”
 เรื�อง “การปีระเมินปีระเด็นที�ส่งผิลกระทบต้่อชุมชน” ในบท “ใส่ใจำทุกสาระส�าคำัญ เพั่�อคำวามยั�งยืนทุกมิต้ิ”

โคำรู้งกำรู้ที�ส�ำคำัญ ปี 2567 
บรษิทัสง่เสรมิและสรา้งมลูคัา่ที�หลากิหลายติอ่สงัคัม ลดช่อ่งว่างและผัลกิระทบจากิกิารเปีลี�ยนแปีลงทางสงัคัมที�มมีากิขึ�น ผัา่นโปีรแกิรมเช่งิกิลยทุธุ์ 
“4 สร้าง” ได้แกิ่ สร้างคัน สร้างงาน สร้างอาช่ีพ และสร้างชุ่มช่นอุ่นใจ ติลอดจนร่วมม้อกิับหน่วยงานภาคัรัฐและภาคัเอกิช่น ให้คัวามช่่วยเหล้อ
บรรเทาสาธุารณภัยแกิ่สังคัมและชุ่มช่น โดยดำเนินโคัรงกิาร ดังนี�

บริษัทมอบทุนกิารศึกิษาให้กิับนักิเรียน นักิศึกิษาปีัญญาภิวัฒน์ฯ รวมกิว่า 37,523 ทุน มูลคั่า 1,186 ล้านบาท

สร้างคน สร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างชุมชนอุ่นใจ

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

 บท “สนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้ต้ลอดชีวิต้” หน้า 114-135

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

1 สุร้างิคน

https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/educational-support 
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โครงิกิารกิาแฟสุร้างิสุุข็สุร้างิโอกิาสุ ปีท์ี� 2 โครงิกิารตอ่เน่�องิ กิา้วท์ี�พลิาดิ์ สุูโ่อกิาสุสุายอาชีพ ปที์ี� 4 

โครงิกิารต่อเน่�องิ ห้องิเรียนกิาแฟ ปีท์ี� 3 โครงิกิารต่อเน่�องิ YOUNG BARISTA CAMP ปีท์ี� 3

บรษิทัสนบัสนนุกิารสร้างงาน สร้างรายได้ สร้างคัณุภาพช่วีติิที�ด ี โดยในปีี 2567 บรษิทัจ้างงานพนกัิงานมากิกิว่า 204,701 คัน รวมถึงึเปิีดโอกิาส 
กิารจ้างงานให้กิบัชุ่มช่น และกิลุม่เปีราะบาง กิว่า 52,285 คัน ผั่านกิารดำเนินโคัรงกิารสำคััญ ดังนี�

ซีพี ออลล์ ดำเนินโคัรงกิารฝ้ึกิอบรมอาช่ีพและทักิษะกิารช่งกิาแฟื้ ให้แกิ่กิลุ่มเปีราะบาง เพ้�อให้สามารถึเพิ�มทางเล้อกิในกิารปีระกิอบอาช่ีพ 
ในอนาคัติ นำมาสู่กิารสร้างรายได้และพัฒนาคัุณภาพช่ีวิติอย่างยั�งย้น ผั่านโคัรงกิาร

โปรแกิรมีฝึกิอาชีพแลิะท์ักิษะกิารชงิกิาแฟ ให้แกิ่ กิลิุ่มีเปราะบางิ

จดัฝ้กึิอบรมวิช่าช่พีกิารช่งกิาแฟื้แก่ิกิลุม่เยาวช่นที�มคีัวามบกิพรอ่ง 
ทางสติิปัีญญา ให้กิับโรงเรียนจากิสังกิัดสำนักิบริหารงาน 
กิารศกึิษาพเิศษ 6 โรงเรยีน ได้แก่ิ โรงเรยีนโสติศกึิษาจงัหวดัช่ยัภมูิ  
โรงเรยีนนคัรราช่สมีาปัีญญานกูุิล โรงเรยีนโสติศกึิษาจงัหวดัเพช่รบรูณ์  
โรงเรียนนคัรสวรรค์ัปัีญญานุกิูล โรงเรียนฉะเช่ิงเทราปัีญญานุกิูล  
และโรงเรยีนโสติศกึิษาจงัหวดัขอนแก่ิน

มอบเคัร้�องช่งกิาแฟื้และเคัร้�องบดเมลด็กิาแฟื้พร้อมฝึ้กิอบรมวชิ่าช่พี
กิาแฟื้ แก่ิสมาชิ่กิศนูย์เรยีนรูก้ิารพัฒนาสติรีและคัรอบคัรัวภาคักิลาง 
จงัหวัดนนทบุร ีจำนวน 150 ราย, ช่มรมเพ้�อคันพกิิารทางสติิปัีญญา 
จงัหวัดนนทบุร ี จำนวน 65 ราย และเรอ้นจำอำเภอเทิง จงัหวัด
เช่ยีงราย จำนวน 30 ราย

จัดฝึ้กิอบรมอาช่ีพและทักิษะกิารช่งกิาแฟื้นักิเรียนผัู้พิกิารทาง 
กิารได้ยนิระดบัมธัุยมศกึิษาติอนปีลาย ในปีี 2567 โคัรงกิารต่ิอยอด
กิารจดัอบรมทั�งภาคัทฤษฎีแีละปีฏิบิตัิ ิหลกัิสตูิรกิารช่งกิาแฟื้เบ้�องต้ิน 
ให้แก่ินกัิเรยีนและคัรโูรงเรยีนโสติศกึิษา จำนวน 359 ราย และจดักิาร
แข่งขนัโคัรงกิาร YOUNG BARISTA CAMP 2024 ให้กัิบผัูบ้กิพร่อง
ทางกิารได้ยนิ โดยมีติวัแทนจากินกัิเรยีนโรงเรยีนโสติศกึิษาที�เคัยได้
รบักิารอบรมจำนวน 6 โรงเรยีน โรงเรยีนละ 6 ราย เข้าร่วมกิารแข่งขนั

มอบโอกิาสกิารปีระกิอบอาช่ีพด้านกิาแฟื้และเบเกิอรี�ให้กิับ 
ผัูก้้ิาวพลาดในช่ีวิติที�ศูนย์สร้างโอกิาส กิรมพินิจและคัุ้มคัรองเด็กิ 
และเยาวช่น กิระทรวงยุติิธุรรม เพ้�อเติรียมคัวามพร้อมกิ่อนกิลับ
เข้าสู่สังคัม โดยกิารสร้างร้านต้ินแบบเป็ีนศูนย์ฝ้ึกิเอกิช่น ได้แกิ่  
รา้นเบลลนิี� สาขากิระทรวงยตุิธิุรรม เพ้�อฝ้กึิอาช่พีเยาวช่นกิรมพินจิ
ติ่อเน้�องรุน่ที� 8-10 โดยในปีี 2567 มเียาวช่นเข้าร่วมโคัรงกิาร 8 ราย 
และได้รบัโอกิาสกิารบรรจุเขา้ทำงาน ณ รา้นเบลลินี� จำนวน 4 ราย 

2 สุร้างิงิาน
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

โครงิกิาร สุ่งิเสุริมีอาชีพเกิษตรกิรรมีกิลิุ่มีเปราะบางิ โครงิกิาร 60 ยังิแจี๋ว มีอบโอกิาสุให้ผู้สุูงิวัย 

ซีพีแรม ขอนแกิ่น ร่วมกิับเคัร้อเจริญโภคัภัณฑ์์ และบริษัท ทรู 
คัอรป์ีอเรช่ั�น จำกิดั (มหาช่น) ใหค้ัวามรูก้ิลุม่ผัูเ้ปีราะบาง ณ สมาคัม 
คันติาบอดแห่งปีระเทศไทย (สาขาภาคัติะวันออกิเฉียงเหน้อ
ติอนกิลาง) ด้าน หลักิปีฏิิบัติิสุขอนามัยที�ดี (GHP หร้อ Good 
Hygiene Practice) และกิารจัดกิารวัติถึุดิบทางกิารเกิษติรให้ได้
มาติรฐานหลักิเกิณฑ์์และวิธุีกิารที�ดีในกิารผัลิติ (GMP หร้อ Good 
Manufacturing Practice) กิอ่นสง่มอบ เช่น่ ใบมะกิรดู ใบโหระพา 
พรกิิขี�หนแูดง หอมแดง หอมแขกิ กิระเทยีมไทย และต้ินหอม เป็ีนต้ิน 
ซึ�งวตัิถุึดบิทางกิารเกิษติรดงักิลา่วจะถึกูินำไปีใช่ต้ิอ่ในกิระบวนกิาร
ผัลิติอาหาร พร้อมรับปีระทานของซีพีแรม เช่่น ข้าวกิะเพราหมู 
ข้าวกิะเพราไก่ิไข่ดาว ข้าวปีลาผััดพริกิสด ข้าวพะแนงหมูไข่เจียว
หมูสับ ฯลฯ ที�จำหน่ายในร้าน 7-Eleven ในพ้�นที�ภาคัติะวันออกิ 
เฉียงเหน้อ ปีี 2567 มีปีริมาณกิารจัดซ้�อวัติถึุดิบ 41.63 ติัน  
รวมมูลคั่ากิารจัดซ้�อ 3.38 ล้านบาท

โครงิกิารต่อเน่�องิ ซีีพี ออลิลิ์ เปิดิ์พ่�นท์ี�สุร้างิโอกิาสุ 
Giving Space ปีท์ี� 5

มอบพ้�นที�หน้าร้าน 7-Eleven สาขาหมู่บ้านพฤกิษา 30 จ.นนทบรุี  
แก่ิช่มรมสติรีพิกิารจังหวัดนนทบุรี โดยปีระสานคัวามร่วมม้อกัิบ 
สำนักิปีฏิิบัติิกิาร จัดสรรพ้�นที�หน้าร้านแก่ิองค์ักิรคันพิกิารที�มี
ศักิยภาพ เพ้�อเป็ีนช่่องทางกิารจัดจำหน่ายผัลิติภัณฑ์์ต่ิาง ๆ จากิ
กิลุม่คันพิกิารและผัูดู้แลคันพิกิาร นำมาสูก่ิารสร้างรายได้และกิาร
พฒันาคุัณภาพชี่วิติอย่างยั�งยน้แก่ิกิลุม่คันพกิิาร ปีี 2567 มผีัูพ้กิิาร
ที�เข้าร่วมโคัรงกิาร 50 ราย

โครงิกิาร ซีีพี แอ็กิซี์ตร้า เคียงิข็้างิสุังิคมีไท์ย

ซีพี แอ็กิซ์ติร้า ร่วมกิับกิรมกิิจกิารสติรีและสถึาบันคัรอบคัรัว 
เปิีดพ้�นที�สร้างอาช่พีให้คัรอบคัรวัเลี�ยงเดี�ยว ณ โลติสั สาขาพลสัมอลล์  
บางใหญ่ เพ้�อส่งเสริมช่่องทางกิารขาย และสร้างรายได้ให้กิับ
คัรอบคัรัวเลี�ยงเดี�ยว กิลุ่มอาช่ีพของกิรมกิิจกิารสติรีและสถึาบัน
คัรอบคัรัว พร้อมจัดกิิจกิรรมเวิร์กิช่อปีกิารติลาดออนไลน์ พัฒนา
ทกัิษะทางกิารติลาดให้สามารถึต่ิอยอดกิารขายสินคัา้ผัา่นช่อ่งทาง
ออนไลน์ รวมถึงึกิารเพิ�มโอกิาสและช่อ่งทางกิารขายที�หลากิหลาย
มากิยิ�งขึ�น ปีี 2567 มีแม่เลี�ยงเดี�ยวที�เข้าร่วมโคัรงกิาร 30 ราย

ซพี ีแอ็กิซ์ติร้า รว่มกัิบกิระทรวงแรงงาน รบัสมัคัรผัูสู้งวัยอายุ 60 ปีี
ขึ�นไปี รว่มงานอบรม เสริมทกัิษะ พร้อมเปิีดพ้�นที�ขายสินคัา้ภายใน
แม็คัโคัร - โลติัส โดยกิารจ้างงานผัู้สูงอายุ เข้าปีฎีิบัติิงานในสาขา  
227 ราย หร้อเข้าโคัรงกิารฝ้ึกิอาชี่พ ในกิิจกิรรม เถึ้าแก่ิวัยเกิ๋า  
150 ราย เพ้�อสร้างรายได้ให้กิับผัู้สูงอายุที�ติ้องกิารทำงานอิสระ 
หร้อมีธุุรกิิจของตินเอง และมีกิารเปิีดติลาดสุขใจวัยเกิ๋า ที�เปีิด
พ้�นที�จำหน่ายสินคั้าให้กิับผัู้สูงวัย 100 ราย โดยไม่มีค่ัาใช่้จ่าย 
ซึ�งถึ้อเป็ีนหนึ�งในคัวามมุ่งมั�นขององค์ักิรในกิารสร้างคุัณคั่าและ
ปีระโยช่น์ทางเศรษฐกิิจให้แก่ิสังคัม โดยทั�งโคัรงกิารมีผัู้สูงวัย 
เข้าร่วมกิิจกิรรม จำนวน 477 ราย

โครงิกิารต่อเน่�องิ ตลิาดิ์นัดิ์ ซีีพี ออลิลิ์  
เปิดิ์พ่�นท์ี�สุร้างิโอกิาสุ ปีท์ี� 2

มอบพ้�นที�หน้าร้าน 7-Eleven (Stand Alone Model) ค้ัอ สาขาบางแสน
สาย 1 (หาดวอนนภา) จงัหวดัช่ลบรุ ีซึ�งอยูใ่นแหลง่ทอ่งเที�ยวสำคัญั
แกิก่ิลุม่คันพกิิารจงัหวดัช่ลบรุ ี6 กิลุม่ เพ้�อสนบัสนนุช่อ่งทางกิารขาย
สินคั้าแกิ่กิลุ่มวิสาหกิิจคันพิกิารในช่่วงวันหยุดติามปีระเพณี 4 วัน 
อันเป็ีนช่่วงที�นักิท่องเที�ยวหนาแน่นนำมาสู่กิารสร้างรายได้และ 
กิารพฒันาคัณุภาพช่วีติิอยา่งยั�งยน้แกิก่ิลุม่คันพกิิารสบ้ไปี ปี ี2567  
มีผัู้พิกิารที�เข้าร่วมโคัรงกิาร 60 ราย

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+
 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)
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“ให้ช่องิท์างิข็าย”

• ขยายโอกิาสผ่ัานกิารทำ Business Matching 
ภายใต้ิช่้�อโคัรงกิาร Big Match เป็ีนคัวามร่วม
ม้อกัิบทางหอกิารค้ัาไทยและสภาหอกิารค้ัา
แห่งปีระเทศไทย

• ขยายโอกิาสกิารเติบิโติทางธุรุกิจิ และสร้าง
แบรนด์ให้กิับเอสเอ็มอี ผัู้ปีระกิอบกิาร 
รายย่อย วสิาหกิจิช่มุช่น เกิษติรกิร รวมถึงึ
กิลุ่มเปีราะบาง ผ่ัานช่่องทางกิารขายที�มี
ศกัิยภาพทั�งออนไลน์ ออฟื้ไลน์ 7-Delivery 
รวมถึึงช่่องทางอ้�น ๆ เช่่น พ้�นที�หน้าร้าน 
7-Eleven และ ALL SME MARKET PLACE 
เป็ีนต้ิน 

“ให้ความีรู้”

• สนบัสนนุให้เอสเอ็มอี ผัูป้ีระกิอบกิารรายย่อย 
วิสาหกิิจชุ่มช่น รวมถึึงเกิษติรกิร สามารถึ
เข้าถึงึองค์ัคัวามรู้ที�สำคัญัและจำเป็ีนต่ิอกิาร
ปีระกิอบธุุรกิิจ อาทิ กิารพัฒนาคัุณภาพ
สนิค้ัาและกิารผัลิติ กิารออกิแบบผัลิติภณัฑ์์ 
กิารติลาด กิารจดักิารต้ินทนุ คัวามรูเ้ฉพาะ
ทางติามปีระเภทธุุรกิิจ ช่่วยเพิ�มศักิยภาพ
และคัวามสามารถึในกิารแข่งขัน ผ่ัานกิาร
ดำเนินงานจัดสัมมนาปีระจำปีี ถ่ึายทอด
คัวามรู้ (know-how) และกิารให้คัำปีรึกิษา
แนะนำ ด้วยโปีรแกิรมกิารพฒันาที�เหมาะสม 
สอดคัล้องกัิบปัีญหาและคัวามต้ิองกิารติลอด
วงจรของกิารเป็ีนผัูป้ีระกิอบกิาร 

“ให้กิารเช่�อมีโยงิเครือข็่าย”

• เช่้�อมโยงเคัร้อข่ายคัวามร่วมม้อระหว่าง
ผัู้ ปีระกิอบกิารกิับหน่ วยงานภาคัรั ฐ  
ภาคัเอกิช่น หร้อหน่วยงานอ้�น ๆ เพิ�มเสรมิ
ศักิยภาพของผัู้ปีระกิอบกิารในกิารเข้าถึึง
แหล่งวตัิถึดุบิสำคัญั แหล่งเงนิทุน นวตัิกิรรม 
และเทคัโนโลยีใหม่ ๆ เพ้�อเพิ�มขีดคัวาม
สามารถึในกิารแข่งขนั สามารถึขยายธุรุกิจิ
ไปียงัติลาดโลกิได้ ผ่ัานกิารดำเนนิกิารในรปูี
แบบต่ิาง ๆ อาทิ คัวามร่วมม้อกัิบสถึาบัน
กิารจดักิารปัีญญาภิวฒัน์ ALL FOOD TECH 
ศูนย์ปีฏิิบัติิกิารทดสอบ FoodInnoPolis 
กิรมส่งเสรมิอตุิสาหกิรรม (กิสอ.) สำนกัิงาน
ส่งเสรมิวสิาหกิจิขนาดกิลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ติลาดหลักิทรัพย์แห่งปีระเทศไทย 
SME D Bank ธุนาคัารกิรงุเทพ

บริษัทสนับสนุนเอสเอ็มอีด้วยแนวคัิด “SME โติไกิลไปีด้วยกิัน” ผั่านกิลยุทธุ์ “3 ให้” ให้ช่่องทางขาย ให้คัวามรู้ ให้กิารเช่้�อมโยงเคัร้อข่าย  
เพ้�อส่งเสริม พัฒนาผัลิติภัณฑ์์จากิเอสเอ็มอี ผัู้ปีระกิอบกิารชุ่มช่น และเกิษติรกิร กิว่า 8,769 รายกิาร มูลคั่ากิารสนับสนุน กิว่า 28,134 ล้านบาท

กลยท่่ธ์ุ “3 ให้”

3 สุร้างิอาชีพ

กรณีศึกษา

บร่ษัท่ วี ฟูู้�ดส่์ (ประเท่ศึไท่ย) จำกัด 

ซีพี ออลล์ ร่วมกิับ บริษัท วี ฟืู้้ดส์ (ปีระเทศไทย) จำกิัด ยกิระดับผัลิติภัณฑ์์กิล้วยแปีรรูปี ได้แกิ่ กิล้วยหอมอบเนย กิล้วยหอมกิรอบ  
ที�เปีน็เอกิลกัิษณเ์ฉพาะทอ้งถึิ�น สูม่าติรฐานระดบัโลกิ จากิกิลุม่วสิาหกิจิช่มุช่นบา้นดอนทอง จ.นคัรปีฐม ผัา่นกิารวางแผันทำงานรว่มกินั 
ในทุกิมิติิ ติั�งแติ่ระดับชุ่มช่น และเกิษติรกิร ในกิารช่่วยสร้างคัวามมั�นคังด้านรายได้ และคัวามเปี็นอยู่ที�ดีขึ�น และผัู้ปีระกิอบกิาร 
เอสเอม็อใีหส้ามารถึคััดเล้อกิวตัิถึดุบิที�ดมีคีัณุภาพ นำมาผัลติิสนิค้ัาที�ไดม้าติรฐาน พรอ้มสง่ติอ่สูผ่ัูบ้รโิภคั โดยในปี ี2567 สรา้งยอดขาย 
กิว่า 359 ล้านบาท เติิบโติขึ�นกิว่าร้อยละ 21

บร่ษัท่ ท่ันน�า ฟูู้�ดส่์ จำกัด

ซพี ี ออลล์ ส่งเสริมเอสเอ็มอ ี โดยร่วมมอ้กัิบ บริษทั ทนัน่า ฟืู้�ดส์ จำกัิด เจ้าของอาหารทานเล่นสไติล์ไทยที�สะท้อนเอกิลักิษณ์ท้องถึิ�น
ผ่ัานผัลติิภัณฑ์์หลากิหลาย ได้แก่ิ ขนมปัีงช่สีไส้สบัปีะรด ผัลไม้แปีรรปูี และอาหารทะเลแปีรรูปี ซึ�งพฒันาร่วมกิบักิลุม่วสิาหกิจิชุ่มช่น 
ในพ้�นที�ต่ิาง ๆ  โดยแนวทางกิารพฒันาของทนัน่า ฟูื้�ดส์ สอดคัล้องกิบันโยบายของซพีี ออลล์ ที�มุง่สนบัสนุนเอสเอม็อีเน้นกิารใช้่วตัิถุึดบิภายใน
ปีระเทศ ส่งเสรมิกิารกิระจายรายได้กิลบัสู่ช่มุช่นอย่างยั�งยน้ พร้อมให้คัำปีรกึิษาติั�งแต่ิกิารยกิระดบัมาติรฐานกิารผัลติิ กิารพฒันาแพก็ิเกิจจิ�ง  
ไปีจนถึงึกิารเปิีดโอกิาสในกิารจำหน่ายผ่ัานร้าน 7-Eleven ทั�งนี� ซพีี ออลล์ ยงัให้คัวามสำคัญั ต่ิอกิารพฒันาขนมไทยอย่าง “ขนมปัี�นสบิ” 
โดยใช้่แป้ีงทำขนม ผัสมกิบัข้าวสงัข์หยด ข้าวพันธุุพ้์�นเมอ้งของ จงัหวดัพัทลงุ แทนกิารใช้่ข้าวสาล ีเพ้�อเพิ�มคัณุค่ัาทางโภช่นากิาร และช่่วย
ส่งเสรมิเสน่ห์เอกิลกัิษณ์ของผัลติิภณัฑ์์ โดยในปีี 2567 สร้างยอดขายกิว่า 87 ล้านบาท 

โครงิกิารต่อเน่�องิ สุรรหาเอสุเอ็มีอีแลิะวิสุาหกิิจีชุมีชนท์ี�มีีศัักิยภาพสุู่ตลิาดิ์โมีเดิ์ิร์นเท์รดิ์

ให้ช่องิท์างิข็าย: เพ่�มีโอกิาสุกิารข็าย ข็ยายโอกิาสุกิารเติบโตให้แกิ่เอสุเอ็มีอี

ซพี ีออลล ์รว่มกิบักิรมสง่เสรมิอตุิสาหกิรรม (กิสอ.) ดำเนนิโคัรงกิาร
สง่เสริมและพัฒนาผัูป้ีระกิอบกิารและวิสาหกิจิชุ่มช่นที�มศีกัิยภาพ
ให้เข้าสู่ติลาดโมเดิร์นเทรด ผั่านกิิจกิรรมกิารจับคัู่ธุุรกิิจ สัมมนา
ออนไลน์ดา้นกิารเติรียมคัวามพร้อมผัูป้ีระกิอบกิาร อาทิ มาติรฐาน
ผัลิติภัณฑ์์ กิารสร้างและออกิแบบบรรจุภัณฑ์์ กิารกิำหนดราคัา 
และนวัติกิรรมผัลิติภัณฑ์์ โดยบริษัทส่งเสริมให้ผัู้ปีระกิอบกิาร
และวิสาหกิิจนำเสนอผัลิติภัณฑ์์ เพ้�อสร้างโอกิาสในกิารจำหน่าย
ผัลิติภัณฑ์ผ่์ัานรา้น 7-Eleven ทั�งในรูปีแบบออนไลน์และออฟื้ไลน์ 

• จำนวนผัู้ปีระกิอบกิารและวิสาหกิิจชุ่มช่นที�เข้าร่วมโคัรงกิาร 20 ราย 

• จำนวนผัลิติภัณฑ์์ที�บริษัทส่งเสริมช่่องทางกิารขาย ทั�งรูปีแบบ
ออนไลน์และออฟื้ไลน์ 20 รายกิาร

• มูลคั่ากิารสนับสนุนผัลิติภัณฑ์์ กิว่า 0.8 ล้านบาท

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

การสนับสนุนผลผลิตทางการเกษตร

สนบัสนนุช่อ่งทางกิารขายทั�งภายในและภายนอกิของบรษิทั ผัา่นช่อ่งทางออฟื้ไลน ์อาท ิกิารออกิบูท กิารให้พ้�นที�
หน้าร้าน กิารส่งขายในติลาด Modern Trade (Local Product) และช่อ่งทางออนไลน ์อาท ิเว็บไซติ ์แอพพลเิคัช่นั 
ไลน์ ติิ�กิติ็อกิ เฟื้ซบุ๊กิ ของ ALL SME MARKET PLACE

สนบัสนนุกิารจดัทำส้�อโฆษณาปีระช่าสมัพนัธุ ์เพ้�อสรา้งกิารรบัรูแ้ละอธุบิายสรรพคัณุของผัลติิภณัฑ์ ์เพ้�อกิระติุน้
กิารขายและให้เปี็นที�แพร่หลายมากิขึ�น

สนับสนุนกิารเข้าถึึงช่่องทางกิารขนส่งสินคั้าที�มีปีระสิทธุิภาพ เพ้�อลดติ้นทุนกิารขนส่ง

สนบัสนุนกิารพัฒนาผัลิติภัณฑ์แ์ละให้คัวามรู ้เพ้�อยกิระดับจากิผัลิติภณัฑ์ชุ์่มช่น สูผ่ัลติิภณัฑ์ท์ี�ไดต้ิามมาติรฐาน
สากิล เติรียมคัวามพร้อมเข้าสู่ติลาดโมเดิร์นเทรด

โครงิกิารต่อเน่�องิ “เคียงิข็้างิเกิษตรกิรไท์ย”

ซีพี แอ็กิซ์ติร้า ให้กิารสนับสนุนสินคั้าและผัลิติผัลทางกิารเกิษติรจากิกิลุ่มเกิษติรกิรและผัู้ปีระกิอบกิารรายย่อยในท้องถึิ�น รวมถึึงผัลิติผัลจากิ
เกิษติรกิรช่าวเขา มูลนิธุิโคัรงกิารหลวง อาทิ แม่เหียะ แม่แฮ้ และเลอติอ จำหน่ายที�สาขาของแม็คัโคัร โลติัส ทั�วปีระเทศ ผั่านช่่องทางออฟื้ไลน์
และออนไลน์ พร้อมทั�งพัฒนาศักิยภาพของคัู่คั้า ยกิระดับกิารผัลิติอาหารให้ได้มาติรฐาน มีคัุณภาพและปีลอดภัย ติลอดจนส่งเสริมกิารมีรายได้ 
ที�มั�นคังยั�งย้น ในปีี 2567 สนับสนุนผัลิติภัณฑ์์จากิเกิษติรกิรรวม 87,831.49 ติัน มูลคั่ากิารสนับสนุน 9,289 ล้านบาท

โครงิกิารต่อเน่�องิ เปิดิ์โอกิาสุ สุร้างิอาชีพ กิับ ALL SME MARKET PLACE ปีท์ี� 4

ซพี ีออลล ์สนบัสนุนสินคัา้และผัลติิภณัฑ์จ์ากิเกิษติรกิรและช่มุช่น
สร้างโอกิาสในกิารขาย เพิ�มรายได้ให้กิับชุ่มช่น ผั่าน ALL SME 
MARKET  PLACE  On  Tour  เปิีดโอกิาสให้ช่่องทางกิารจำหน่ายสินค้ัา  
แกิ่ผัู้ปีระกิอบกิารวิสาหกิิจชุ่มช่น กิลุ่มเกิษติรกิร กิลุ่มเอสเอ็มอี  
กิลุ่มเปีราะบาง และกิลุ่มสถึาบันกิารศึกิษา เป็ีนแหล่งรวมสินค้ัา
ของชุ่มช่นต่ิาง ๆ ภายในปีระเทศ เพ้�อเพิ�มกิารกิระจายรายได้ใน
กิลุ่มเศรษฐกิิจฐานรากิ เช่่น สินคั้าหนึ�งติำบล หนึ�งผัลิติภัณฑ์์ หร้อ 
OTOP สินคั้า GI สินคั้าปีระจำถึิ�น สินคั้าเกิษติร เปี็นติ้น รวมถึึง
สนบัสนนุและสง่เสรมิพฒันาคัวามรูผ้ัูป้ีระกิอบกิาร โดยมุง่ยกิระดบั
จากิสินคั้าและผัลิติภัณฑ์์ชุ่มช่นท้องถึิ�นสู่สินคั้าและผัลิติภัณฑ์์ที�ได้
มาติรฐานสากิล สง่เสริมสนิคัา้ช่มุช่นและสินคัา้เกิษติรให้เปีน็ที�รูจ้กัิ
แพร่หลายมากิขึ�น ผั่านกิารดำเนินกิารติ่าง ๆ ดังนี�

• จำนวนผัู้ปีระกิอบกิารและวิสาหกิิจชุ่มช่นที�เข้าร่วมโคัรงกิาร  
118 ราย

• จำนวนผัู้ปีระกิอบกิารและวิสาหกิิจชุ่มช่นที�ดำเนินงาน 
ให้คัำปีรึกิษาและให้ช่่องทางเพิ�มเติิม 20 ราย 

• รายได้หมุนเวียนกิลับชุ่มช่น 3.04 ล้านบาท 

• ยกิระดับผัลิติภัณฑ์์ชุ่มช่นสู่ผัลิติภัณฑ์์ที�ได้มาติรฐานสากิล 
วางจำหน่ายในร้าน 7-Eleven 2 รายกิาร

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

บร่ษัท่ ส่่พิ่รรณค้่วฟูู้�ดส่์ จำกัด

สนิค้ัาแบรนด์ แม่ละมาย ผัลติิภัณฑ์์เอสเอม็อคีัณุภาพที�วางจำหน่ายภายในร้าน 7-Eleven มาติั�งแต่ิปีี 2542 เป็ีนเอสเอ็มอขีองหวาน
ที�ได้รับกิารติอบรับจากิผู้ับรโิภคัมาอย่างยาวนาน จากิกิารคััดสรรวัติถึดุบิจากิธุรรมช่าติ ิผ่ัานกิระบวนกิารผัลติิที�ใส่ใจทกุิขั�นติอน ทำให้
ได้รสช่าติอิร่อย สะอาด ถึกูิสขุอนามยั เหมาะสำหรบัคันรักิสขุภาพและมองหาสิ�งที�มปีีระโยช่น์ และช่่วยส่งเสรมิภาคัเกิษติรโดยกิารนำ
ผัลผัลติิทางกิารเกิษติร เช่่น แห้ว ลกูิติาล ลกูิลาน ใบเติย มาเป็ีนวตัิถึดุบิ โดยในปีี 2567 สร้างยอดขายกิว่า 81 ล้านบาท เติบิโติขึ�นกิว่า  
ร้อยละ 544

เนื�อีส่ัติว์ชีน่ดติ�าง ๆ

• สนับสนุนเน้�อสัติว์และสินคั้าโปีรติีนทางเล้อกิกิว่า 
674.72 ติัน 

• มูลคั่ากิารสนับสนุนกิว่า 157 ล้านบาท

เนื�อีไก� ไข้�ไก� และนม

• รับซ้�อเน้�อและไข่ไกิ่ออร์แกินิกิกิว่า 6,845.65 ติัน 

• มูลคั่ากิารสนับสนุนกิว่า 582 ล้านบาท

ผลไม้ฤดูกาล เชี�น ท่เ่รยีน เงาะ มงัค้ด่ ลำไย ลอีงกอีง 
มะม�วง และอีื�น ๆ

• รับซ้�อผัลไม้ติามฤดูกิาลกิว่า 13,165.04 ติัน 

• มูลคั่ากิารสนับสนุนกิว่า 700 ล้านบาท

ผัก และผักพิ่ื�นบ้าน

• รับซ้�อผัักิและผัักิพ้�นบ้านกิว่า 52,145.52 ติัน 

• มูลคั่ากิารสนับสนุน 1,848 ล้านบาท

ส่นับส่น่นผล่ติภัณฑ์์ท่้อีงถ่�น และ OTOP 

• รับซ้�อผัลติิภัณฑ์์ท้องถึิ�นและ OTOP กิว่า 197 รายกิาร 

• มูลคั่ากิารสนับสนุน 969,250 บาท



107รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

โครงิกิาร แคมีเปญโปรโมีท์สุินค้าเอสุเอ็มีอี
ซพี ี ออลล์ นำศิลปิีนระดับโลกิ “แจค็ัสนั หวัง” และ “เตินล์-ช่ติิพล ลี�พรชั่ยกิลุ” โปีรโมทสินค้ัาเอสเอ็มอี กิระติุ้นยอดขาย ภายใติ้แคัมเปีญ  
“เสน่ห์คัวามเป็ีนไทยใคัร ๆ กิ็หลงรักิ” สนับสนุนกิลุ่มเศรษฐกิิจฐานรากิ พร้อมทั�งช่่วยผัลักิดันให้สินค้ัาอาหารของเอสเอ็มอีไทย เป็ีนสินค้ัา
ที�มีอิทธุิพลทางวัฒนธุรรม (Soft Power) ผั่านกิารดำเนินกิาร 4 ด้าน ได้แกิ่ 1) กิารติิดติั�งปี้ายโปีรโมทสินคั้าเอสเอ็มอีติามจุดขายของสินคั้า  
2) กิารเพิ�มจำนวน “7-Eleven SMEs Shelf” พร้อมทั�งพัฒนา “SMEs Shelf” ในบางสาขาให้เหมาะกิบัแต่ิละพ้�นที� อาท ิสาขา Flagship สาขา
สนามบนิต่ิางๆ ให้อยูใ่นรปูีแบบของ Shelf SMEs ของฝ้ากิและของที�ระลกึิ 3) นำสนิคัา้เอสเอม็อี มารว่มโปีรโมทในโฆษณาช่ดุติา่ง ๆ  อย่างต่ิอเน้�อง  
4) สนบัสนนุและส่งเสรมิเอสเอม็อใีนทกุิมติิิ ช่่วยให้ผู้ัปีระกิอบกิารเอสเอม็อเีขา้ถึงึแหลง่ขอ้มลู คัวามรู ้งานวจิยั ติลอดจนเปีน็ส้�อกิลางในกิารเช่้�อมโยง 
เคัร้อข่ายพันธุมิติรทั�งภาคัรัฐและเอกิช่นในกิารสร้างกิารเติิบโติให้เอสเอ็มอี 

โครงิกิาร ตลิาดิ์นัดิ์ SME สุัญจีร แลิะ SME Fair
ซีพี แอ็กิซ์ติร้า ขยายแพลติฟื้อร์มแห่งโอกิาส สำหรับเอสเอ็มอีและเกิษติรกิรไทย โดยร่วมกิับกิระทรวงพาณิช่ย์ หอกิารคั้าและสภาหอกิารคั้า 
แห่งปีระเทศไทย และสมาคัมคั้าปีลีกิไทย จัดกิิจกิรรม ติลาดนัด SME สัญจร และ SME Fair ติลอดทั�งปีีกิว่า 15 คัรั�ง มีผัู้ปีระกิอบกิารราย
ย่อยเข้าร่วมกิิจกิรรมกิว่า 205 ราย และมียอดขายรวม 693,000 บาทซึ�งเป็ีนกิารขับเคัล้�อนเศรษฐกิิจชุ่มช่น เพิ�มรายได้และขยายโอกิาสให้ 
ผัู้ปีระกิอบกิารรายย่อยอย่างยั�งย้น มีกิารออกิบูธุจำหน่ายสินคั้า และเปีิดเวทีให้ผัู้ปีระกิอบกิารได้เจรจาจับคัู่ธุุรกิิจกิับห้างคั้าส่ง - คั้าปีลีกิ

โครงิกิารต่อเน่�องิ รับซี่�อผลิผลิิตจีากิเกิษตรกิร (โนนเข็วาโมีเดิ์ลิ) ปีท์ี� 6
โลติัส รับซ้�อผัลผัลิติโดยติรงจากิเกิษติรกิรช่่วยสร้างรายได้ที�เปี็นธุรรม
และมั�นคังให้แกิ่เกิษติรกิร ร่วมม้อกิับหน่วยงานภาคัรัฐ อาทิ กิระทรวง
เกิษติรและสหกิรณ์ และหน่วยงานภาคัรัฐในท้องถึิ�น โดยมีเปี้าหมาย
ให้กิลุ่มเกิษติรกิรสามารถึบริหารจัดกิารกิารเพาะปีลูกิได้อย่างมี
ปีระสิทธิุภาพ สนับสนุนให้เกิษติรกิรในพ้�นที�ใกิล้เคัียงรวมติัวกัินติาม
นโยบายเกิษติรแปีลงใหญ่ของภาคัรัฐ ยกิระดับมาติรฐานคัุณภาพและ
คัวามปีลอดภยัของสนิคัา้เกิษติร วางแผันกิารเพาะปีลกูิและจดักิารรบัซ้�อล่วงหน้าติามนโยบายกิารติลาดนำกิารผัลติิ รวมไปีถึงึกิารสนบัสนนุโอกิาส 
ในกิารส่งสินคั้าเกิษติรภายในเคัร้อข่าย ในปีัจจุบันโลติัสมีแปีลงปีลูกิผัักิในรูปีแบบ Farm Model 4 แหล่งหลักิ ในทั�ง 4 ภูมิภาคัของปีระเทศไทย  
สรา้งอาช่พีรายไดท้ี�เปีน็ธุรรม และมั�นคัง ให้กิบัเกิษติรกิรกิว่า 546 คัรวัเรอ้น โดยกิารทำงานโดยใกิลช้่ดิกิบักิลุม่เกิษติรกิรในรปูีแบบ Farm Model  
ส่งผัลให้กิารคัวบคัุมและกิำกิับดูแลมาติรฐานด้านคัวามปีลอดภัยและคัุณภาพสินค้ัาดียิ�งขึ�น ปัีจจุบันโลติัสรับซ้�อผัักิ 27 ช่นิด จากิเกิษติรกิร 
บ้านโนนเขวากิว่า 89 คัรวัเรอ้น คัรอบคัลุมพ้�นที�กิว่า 270 ไร่ ในปีรมิาณกิว่า 13,000 ตินัต่ิอปีี สร้างรายได้เสรมิต่ิอคัรวัเรอ้น 12,000 บาทต่ิอเดอ้น 

 การสร้างคุำณคำ่าทางสังคำม และการสนับสนุนในระบบเศรษฐกิจำ

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

• จำนวนเกิษติรกิรทุกิภูมิภาคัที�เข้าร่วมโคัรงกิาร 1,092 ราย

• ปีริมาณกิารรับซ้�อผัลิติผัลทางกิารเกิษติร 13,000 ติันติ่อปีี

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โครงิกิารหลิวงิต่อเน่�องิ รับซี่�อผลิผลิิต ปีท์ี� 29 
ซีพี แอ็กิซ์ติร้า ขยายคัวามร่วมม้อมูลนิธุิโคัรงกิารหลวงต่ิอเน้�อง
กิว่า 29 ปีี ส่งเสรมิอาช่พี สร้างรายได้ที�ยั�งย้นให้เกิษติรกิรช่าวเขา  
รวมถึึงช่่วยลูกิคั้าและปีระช่าช่นเข้าถึึงสินคั้า ผัักิ และผัลไม้สด
คัุณภาพสูงในราคัาที�เข้าถึึงได้ โดยรับซ้�อผัลผัลิติจากิ “ศูนย์พัฒนา
โคัรงกิารหลวงเลอติอ” จังหวัดติากิ ส่งจำหน่ายที�สาขาของโลติัส
ทั�วปีระเทศและช่่องทางออนไลน์

• จำหน่ายสินคั้าโคัรงกิารหลวงกิว่า 80 รายกิาร ในโลติัส  
ไฮ้เปีอร์มาร์เกิ็ติ 75 สาขา สร้างรายได้กิว่า 115 ล้านบาท

• สนับสนุนระบบน�ำ มอบถึังเกิ็บน�ำจำนวน 60 ถึัง พร้อมระบบน�ำ
เพ้�อกิารผัลิติ มูลคั่ารวม 350,000 บาท

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โครงิกิารต่อเน่�องิ สุร้างิความีเข็้มีแข็็งิข็องิชุมีชนอย่างิยั�งิย่นดิ์้วย “กิลิ้วยหอมีท์องิ” ปีท์ี� 13
ซีพี ออลล์ สนับสนุนสินค้ัาจากิผัู้ปีระกิอบกิารขนาดเล็กิและ
ขนาดกิลางด้วยกิารเพิ�มช่่องทางกิระจายสินค้ัากิล้วยหอมทองสู่ 
ผู้ับรโิภคัผ่ัาน ร้าน 7-Eleven และส่งเสริมให้มกีิารเพาะปีลกูิ และ 
มกีิระบวนกิารหลังกิารเก็ิบเกิี�ยวให้มมีาติรฐาน สามารถึติรวจสอบ
ยอ้นกิลบัได ้มกีิารออกิแบบบรรจภุณัฑ์ท์ี�ช่ว่ยยด้อายกุิารเกิบ็รกัิษา 
นอกิจากินี� ยงัมกีิารนำกิลว้ยไปีเปีน็วตัิถึดุบิผัลติิเปีน็เคัก้ิกิลว้ยหอม 
และมีกิารส่งเสริม พัฒนาคัวามรู้ร่วมกิับเกิษติรกิรในกิารปีลูกิ 
กิล้วยหอมทอง ติ่อมาขยายผัลส่งเสริมกิารปีลูกิกิล้วยหอมทอง 
ไปีทั�วปีระเทศ เพ้�อกิระจายกิารจำหนา่ยสนิคัา้และคังคัวามสดใหม่ 
รวมถึึงสร้างรายได้ให้กิับเกิษติรในพ้�นที�ติามภูมิภาคัติ่าง ๆ

• เกิษติรกิรที�เข้าร่วมโคัรงกิาร 1,290 ราย

• จำนวนพ้�นที�เพาะปีลูกิ 21,275 ไร่

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/creating-value-for-society
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

แนวท่างการพิ่ฒันาศึกัยภาพิ่ติามวงจรข้อีงการเป็นผูป้ระกอีบการ (SMEs Journey Line)

เพ่่อนใหม่  
(ผู้ประกอบการท่ัวไป)

เพ่่อนสนิท 
(ผู้ประกอบการท่ีเป็นคู่ค้าธุรกิจแล้ว)

เพ่่อนแท้  
(ผู้ประกอบการคู่ค้าธุรกิจ ท่ีมีการเติบโต 

และมีความพร้อมสูง)

• ระบบจับคัู่ธุุรกิิจ (Business Matching) ภายใติ้
ฐานข้อมูลของผัู้ปีระกิอบกิาร (SME Business 
Portal & Database)

• ส่งเสริมกิารเติรียมติัวเข้าสู่โมเดิร์นเทรด หร้อ 
กิารติลาดคั้าปีลีกิแบบใหม่ที�เปีิดรับสินคั้าใหม่ ๆ 
อย่างสม�ำเสมอ (SME Clinic)

• ส่งเสรมิกิารพฒันาศกัิยภาพหลากิหลายด้าน เช่่น 
ยกิระดับคัุณภาพสินค้ัาและกิารผัลิติเพ้�อให้ได้
มาติรฐาน กิารออกิแบบ พฒันาสินค้ัาให้ติอบสนอง
คัวามต้ิองกิารที�เปีลี�ยนไปีของลกูิค้ัา และกิารพฒันา
บรรจุภัณฑ์์

• ส่งเสรมิกิารเติรยีมคัวามพร้อมเข้าสูต่ิลาดหลกัิทรพัย์
เอ็มเอไอ ให้กิับคัู่ค้ัาของบริษัทที�มีอัติรากิาร
เติิบโติสูง

• ส่งเสริมกิารพัฒนาองค์ัคัวามรูส้ำหรับผัูป้ีระกิอบกิาร
และชุ่มช่นที�บริษทัเข้าไปีดำเนินธุรุกิจิ (Capacity 
Building & Community) ผั่านแพลติฟื้อร์ม
ออนไลน์ศูนย์คัวามรู้ SME กิารสัมมนาวิช่ากิาร  
กิารเข้าถึึงแหล่งเงนิทุน 

โครงิกิารต่อเน่�องิ ศัูนย์ เซีเว่น อีเลิฟเว่น สุนับสุนุนเอสุเอ็มีอี ปีท์ี� 3
ซพี ีออลล์ ขบัเคัล้�อนโคัรงกิารศูนย ์เซเวน่ อเีลฟื้เวน่ สนับสนนุเอสเอ็มอี มุง่พฒันาศักิยภาพของผัูป้ีระกิอบกิารในหลากิหลายด้าน เพ้�อสร้างรายได้ 
ที�มั�นคังให้กิบัผัูป้ีระกิอบกิารเอสเอม็อีให้เติิบโติอย่างยั�งย้น ดังนี�

1. ด้้านคน  
องค์ความรู้ หรือ 

หลักสูตรการพัฒนา 
ในกระบวนการผลิต

2. ด้้านโครงสร้างธุุรกิิจ 
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพสินค้า

ชุมชนสู่ผู้ประกอบการ

3. ด้้านเทคโนโลยีี 
เชื่อมเครือข่ายหน่วยงาน 

ในเครือมหาวิทยาลัย 
ที่มีความพร้อม 
ของเครื่องมือ/ 

อุปกรณ์สนับสนุน

4. ด้้านสินค้าและ 
ช่่องทางกิารขายี  

สนับสนุนสินค้ากลุ่มอื่น ๆ  
ที่ข้�นชื่อ สู่ช่องทาง 

การขายใหม่ ๆ

ในปี ี2567 โคัรงกิาร ศนูย ์เซเวน่ อเีลฟื้เวน่ สนับสนนุเอสเอ็มอี พร้อมด้วย สำนักิปีระกินัคัณุภาพผัลติิภณัฑ์ ์จดัอบรมสัมมนาใหค้ัวามรูด้้านฉลากิ  
เน้�องดว้ยได้เลง็เหน็ถึงึคัวามสำคัญัของคัูค้่ัาในเร้�องของกิารเติรียมคัวามพร้อมในด้านของกิารจัดทำฉลากิสินคัา้ใหถ้ึกูิติอ้ง ติามปีระกิาศกิระทรวง
สาธุารณสุข ฉบับใหม่ ทั�ง 4 ฉบับ ที�จะเริ�มมีกิารบังคัับใช่้ จึงได้จัดให้มีกิารอบรมให้คัวามรูใ้นเร้�องของ “กิารเติรยีมคัวามพร้อมด้านฉลากิสนิค้ัา
ติามปีระกิาศกิระทรวงสาธุารณสขุ ฉบบัที� 445-448” โดยมวีตัิถึปุีระสงค์ัเพ้�อให้คัูค้่ัาได้มคีัวามรู ้ คัวามเข้าใจในกิารจดัทำฉลากิสนิค้ัาให้เปี็นไปี 
ติามกิฏิหมายที�เกิี�ยวข้องได้อย่างถึูกิติ้อง โดยมีคัู่คั้าเข้าร่วมกิารอบรม จำนวน 1,218 ราย

ความเป็นกลางและรักษาความลับของลูกค้า
เครื่องมือที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน มีผลการสอบเทียบ
อย่างสม�่าเสมอ

บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง 
และมีความสามารถและปฏิบัติงานตามระบบบริหาร

การทดสอบความช�านาญอย่างสม�่าเสมอ 
และมีนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

มาตรฐานควบคุมและเฝั้าระวัง และมีการทบทวนแผน 
เป็นระยะเพ่่อป้องกันอย่างเหมาะสม

การควบคุมคุณภาพของผลการทดสอบ

ทดสอบความใช้ ได้ของวิธี และเลือกใช้วิธีที่เหมาะสม 
ในการวิเคราะห์ตัวอย่าง

การควบคุมผลการทดสอบและได้รับการอนุมัติ 
ก่อนออกผลทุกครั�ง

ศัูนย์ปฏิิบัติกิารท์ดิ์สุอบ ALL FOOD TECH

เพ้�อช่่วยยกิระดับคุัณภาพสนิค้ัาของผัูป้ีระกิอบกิารโดยเฉพาะผัูป้ีระกิอบกิารขนาดกิลางและขนาดเล็กิ ผ่ัานกิารรับรองคัณุภาพ เพิ�มโอกิาสในกิารขาย  
ศูนย์ปีฏิิบัติิกิารทดสอบ ALL FOOD TECH บรกิิารให้คัำแนะนำพฒันาเพ้�อแก้ิไขปัีญหาต่ิาง ๆ ของผัลติิภณัฑ์์ รวมถึงึกิารยกิระดบัมาติรฐาน
ผัลติิภัณฑ์์ และกิารติรวจวเิคัราะห์ ในห้องปีฏิบิตัิกิิาร ดำเนนิงานภายใต้ิมาติรฐาน ISO/IEC 17025: 2017 ซึ�งเปี็นมาติรฐานของห้องปีฏิิบัติิกิาร 
ที�ไดร้บักิารยอมรบัในระดบัสากิล ภายใติก้ิารบรหิารงานของสำนกัิปีระกินัคัณุภาพผัลติิภณัฑ์ ์ซพี ีออลล ์โดยไดด้ำเนนิติามเกิณฑ์ข์อ้กิำหนด ดงันี�

ให้ความีรู้: พัฒนาศัักิยภาพผู้ประกิอบกิารท์ี�เหมีาะสุมี สุอดิ์คลิ้องิกิับปัญหาแลิะความีต้องิกิาร



109รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ปัจจ่บันศึูนย์ปฏิ่บัติ่การท่ดส่อีบ ALL FOOD TECH ให้บร่การใน 3 ด้าน ได้แก�

ศูนย์ปฏิบัติการทดสอบ Food Ingredient Innovation Center (FIIC) Sensory Evaluation Center

ให้บริกิารทดสอบทางด้านจุลินทรีย์ เคัมี และค่ัา
ทางโภช่นากิาร และศึกิษาอายุกิารเก็ิบรักิษาของ
ผัลิติภัณฑ์์

ศนูย์นวตัิกิรรมอาหารคัรบวงจร 

 - บริกิารให้คัำปีรึกิษาและแก้ิปัีญหาสินค้ัาให้กิับ 
ผัูป้ีระกิอบกิาร

 - บริกิารให้คัำปีรึกิษาด้านกิฎีหมายอาหาร  
ฉลากิสนิค้ัา และกิารขอระบบโรงงานต่ิาง ๆ เช่่น 
GMP GHP HALAL HACCP

 - ให้บริกิารเช่่าใช้่สิทธุิบัติรนวัติกิรรมใหม่ ๆ แก่ิ 
ผู้ัปีระกิอบกิาร เพ้�อต่ิอยอดสินค้ัาและกิารผัลิติ 
ในเช่งิอตุิสาหกิรรม

ให้บริกิารทดสอบทางปีระสาทสัมผัสัสำหรับผัลิติภณัฑ์์
อาหาร รวมถึึงให้บริกิารให้คัำปีรึกิษาด้านต่ิาง ๆ  
ติามคัวามต้ิองกิารของผัู้ปีระกิอบกิาร เพ้�อให้
สอดคัล้องกิับหลักิกิารผัลิติทางด้าน GMP และ 
คัวามปีลอดภยัอาหาร

โดยมสีว่นช่ว่ยในกิารลดภาระคัา่ใช่จ้า่ย ดา้นกิารทดสอบผัลติิภณัฑ์ ์เพ้�อใหผ้ัูป้ีระกิอบกิารมศีกัิยภาพในกิารพฒันาผัลติิภณัฑ์ไ์ดอ้ยา่งมปีีระสทิธุภิาพ 
ในปีี 2567 ผัู้ปีระกิอบกิารที�เข้าร่วมรับบริกิาร จำนวน 24 ราย

การส่งเสริม พัฒนาศักยภาพและให้ค�าปร้กษาแก่ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี

โครงิกิารต่อเน่�องิ DIPROM Move to Modern Trade ปีท์ี� 3 

ซีพี ออลล์ ร่วมกัิบกิรมส่งเสริมอุติสาหกิรรม จัดอบรมให้กัิบ 
ผัูป้ีระกิอบกิารเพ้�อพัฒนาคุัณภาพสินค้ัาและปีรับปีรุงให้ผัลิติภัณฑ์์
มีคัวามเหมาะสมกัิบกิารขาย ผั่านกิิจกิรรมเวิร์กิช่อปีในหัวข้อ 
“เทคันิคักิารขายและกิารให้บริกิาร” และกิิจกิรรมเยี�ยมช่ม
บูธุสินคั้าของผัู้ปีระกิอบกิาร พร้อมให้คัำแนะนำจากิผู้ับริหาร  
เพ้�อเปีิดช่่องทางติลาดคั้าปีลีกิสมัยใหม่ให้แกิ่ผู้ัปีระกิอบกิารราย
ย่อยและวิสาหกิิจชุ่มช่น สอดคัล้องกิับนโยบาย “DIPROM CARE: 
ดีพร้อมแคัร์” และกิารขยายพันธุมิติรภาคัธุุรกิิจ (Engagement)

โครงิกิารต่อเน่�องิ Business Accelerator ปีท์ี� 3

ซพี ีออลล์ ร่วมมอ้กิบั หอกิารค้ัาไทย สภาหอกิารค้ัาไทย เติรยีมคัวามพร้อมผัูป้ีระกิอบกิาร ขยายสูช่่อ่งทางโมเดริน์เทรด (Modern Trade) ผัา่นระบบ
ปีระชุ่มออนไลน์ โดยมีผัูเ้ช่ี�ยวช่าญให้คัำแนะนำ ส่งมอบองค์ัคัวามรูจ้ำเป็ีนต่ิอกิารดำเนินธุรุกิจิเป็ีนระยะเวลา 4 เดอ้น ติลอดจนกิจิกิรรมนำเสนอ 
คัวามคัดิเพ้�อโน้มน้าวผัูล้งทนุ เพ้�อซกัิซ้อมกิารนำเสนอสนิคัา้เสมอ้นจรงิกิบัโมเดริน์เทรดติา่ง ๆ  ถึอ้เปีน็โคัรงกิารที�จะสรา้งคัวามเขม้แขง็ สรา้งโอกิาส
ในกิารขยายติลาด ขยายเคัร้อข่ายพันธุมิติรให้กิับสมาช่ิกิผัู้ปีระกิอบกิาร ในปีี 2567 มีผัู้ปีระกิอบกิารเข้าร่วม 2 รุ่น จำนวน 87 ราย

โครงิกิารต่อเน่�องิ พี�ช่วยน้องิ (Big Brother) ปีท์ี� 8

ซีพี ออลล์ ดำเนินกิิจกิรรมพี�เลี�ยงทางธุุรกิิจร่วมกิับหอกิารคั้าไทยและสภาหอกิารคั้าแห่งปีระเทศไทย พร้อมหน่วยงานพี�เลี�ยงกิว่า 22 หน่วยงาน 
เพ้�อสนับสนุนผัู้ปีระกิอบกิารไทยให้สามารถึดำเนินธุุรกิิจได้อย่างเข้มแข็งและยั�งย้นอย่างติ่อเน้�อง ดังนี�

 - กิารดูแลผัูป้ีระกิอบกิารแบบรวม 150 ราย เช่น่ กิารปีระช่มุกิบัผัูบ้รหิาร เยี�ยมพ้�นที�ปีฏิบิตัิกิิาร หอ้งเรยีนด้านกิารเงิน และกิารสร้างแรงบนัดาล
ใจเกิี�ยวกิับกิลยุทธุ์ธุุรกิิจ เปี็นติ้น

 - กิารดูแลผู้ัปีระกิอบกิารแบบเข้มข้น เฉพาะผัู้ปีระกิอบกิารที�ผั่านคััดเล้อกิ 3 ราย ลงพ้�นที�ปีฏิิบัติิงานจริง ปีระเมินหาโอกิาสในกิารพัฒนา
ศักิยภาพของผัู้ปีระกิอบกิาร

ปีี 2567 บริษัทที�เข้าร่วมโคัรงกิารทั�งหมด 77 บริษัท จากิกิารเข้าร่วมโคัรงกิารพบว่าผัู้ปีระกิอบกิาร 35 ราย (ร้อยละ 83.45) สามารถึปีระเมิน
เปี็นมูลคั่าของรายได้และกิำไรที�เพิ�มขึ�น ซึ�งสามารถึคัิดเปี็นมูลคั่าทางเศรษฐกิิจรวมทั�งสิ�น 350.41 ล้านบาท

โครงิกิารต่อเน่�องิ ให้คำาปรึกิษา SMEs (7SMEs Support Center)

5. กิารเพิ�มปีระสิทธุิภาพระบบงาน กิารบริหารจัดกิารธุุรกิิจ

6. กิารจัดหาแหล่งเงินทุนและกิารระดมทุนในติลาดทุน

นอกิจากินี� ยังให้บริกิารเช่้�อมโยงทั�งหน่วยงานภายในและภายนอกิ 
เพ้�อสนบัสนนุเอสเอม็อี อาทิ โคัรงกิารอุดหนุนจากิทางกิรมส่งเสริม
อุติสาหกิรรม (กิสอ.) และสำนักิงานส่งเสริมวิสาหกิิจขนาดกิลาง 
และขนาดย่อม (สสว.) LiveEx Platform ติลาดหลักิทรัพย์ 
แหง่ปีระเทศไทย สำนักิงานพัฒนาวิทยาศาสติร์และเทคัโนโลยีแห่งช่าติิ 
(สวทช่.) สำนักิงานนวตัิกิรรมแห่งช่าติ ิรวมถึึงส่วนลดคั่าบริกิารพิเศษ
จากิสถึาบันวิจัยวิทยาศาสติร์และเทคัโนโลยีแห่งปีระเทศไทย (วว.) 
ALL FOOD TECH , All Now และ พไีอเอม็ Food Academy เปีน็ติน้

ซีพี ออลล์ เปีิดโอกิาสให้ผัู้ปีระกิอบกิาร ผัู้ผัลิติสินคั้า ซักิถึามข้อ
สงสยัและปีรกึิษาเกิี�ยวกิบักิระบวนกิารผัลติิ เงนิทนุ และองคัค์ัวาม
รู้ในกิารพัฒนาธุุรกิิจ ในปีี 2567 ให้คัำปีรึกิษาแกิ่เอสเอ็มอีผั่าน
โคัรงกิาร SMEs DBank โคัรงกิาร SME Clinic โคัรงกิาร DIPROM 
และโคัรงกิาร SME Support Center รวม 191 ราย โดยแบ่งกิาร
ให้บริกิารและคัำปีรึกิษาออกิเปี็น 6 ด้าน ดังนี�

1. กิารพัฒนาคัุณภาพมาติรฐานของสินคั้า

2. กิารเติรียมพร้อมสู่ Modern Trade

3. กิารติลาด/ส้�อปีระช่าสัมพันธุ์

4. กิารออกิแบบ วิจัย พัฒนาผัลิติภัณฑ์์



บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)110

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

โครงิกิารต่อเน่�องิ ตลิาดิ์นัดิ์โชห่วย ปีท์ี� 14

แมค็ัโคัร ร่วมส่งเสรมิสนบัสนนุธุรุกิิจค้ัาปีลีกิ รายย่อยและเอสเอ็มอใีนทกุิด้าน โดยเฉพาะโช่ห่วยที�เป็ีนกิำลงัสำคัญัของเศรษฐกิจิไทย โดยกิารพัฒนาให้ 
คัวามรูแ้ละสร้างโช่ห่วยยุคัใหม่ผ่ัานโคัรงกิาร “มติิรแท้ โช่ห่วย” ทำงานร่วมกิบัร้านค้ัาปีลกีิรายย่อยหรอ้โช่ห่วย กิว่า 6,000 ราย ทั�วปีระเทศ เป็ีนศนูย์รวม 
องค์ัคัวามรูแ้ละเทคัโนโลย ี รวมทั�งเทคันคิักิารบรหิารร้านค้ัาให้พฒันาขึ�นเป็ีนสมาร์ติโช่ห่วยที�ติอบโจทย์คัวามต้ิองกิารของผัูบ้รโิภคัยคุัใหม่ แต่ิยงัคัง
เสน่ห์คัวามเป็ีนศนูย์กิลางช่มุช่นไว้ รวมถึงึยังนำเสนอทางเลอ้กิกิารทำร้านค้ัาปีลกีิแบบสำเรจ็รปูีที�ง่าย มปีีระสิทธุภิาพ และเพิ�มผัลกิำไร ผ่ัานโมเดล 
ร้านค้ัาปีลกีิชุ่มช่น 

โดยในปีี 2567 จดังานติลาดนัดโช่ห่วยภายใต้ิแนวคัดิ “มิติรแลนด์ ดนิแดนสมาร์ติโช่ห่วย” โดยรวบรวมองค์ัคัวามรูที้�จะให้โช่ห่วยปีระสบคัวามสำเรจ็
ได้ง่าย สะดวกิ รวดเรว็ ผ่ัานกิลยทุธ์ุ 3 ส. ได้แก่ิ

 - สมาร์ติ ค้ัอ พร้อมสนบัสนนุผัูป้ีระกิอบกิารให้ดำเนินธุรุกิจิได้สมาร์ติหรอ้ทนัสมยัขึ�น ให้คัณุเป็ีน มอ้อาช่พีด้วย “แมค็ัโคัรโปีร” Super App ที�ช่่วย
โช่ห่วยให้ สั�ง ขาย คัุม้ในแอปีเดยีว พร้อมสทิธุพิเิศษจากิแมค็ัโคัรโปีรพอยต์ิ

 - แนะเทคันิคัสร้างกิำไรและกิารพัฒนาร้านคั้า เคัล็ดลับกิารเปีลี�ยนโช่ห่วยธุรรมดาให้เปี็นโช่ห่วย สุดสมาร์ติด้วยเวิร์กิช่อปี 

โครงิกิาร “เรยีนรู ้คู่ชุมีชน” ภายใตก้ิจิีกิรรมีศึักิษาดิ์งูิาน
ดิ์้านกิารเกิษตร

ส่วนวิช่ากิารเกิษติร บริษัท ซีพีแรม จำกัิด ส่งเสริมคัวามรู้และ
อาช่พีใหก้ิบักิลุม่เกิษติรกิรและชุ่มช่น โดยกิารนำกิลุม่เกิษติรกิรและ
ชุ่มช่นในพ้�นที�โดยรอบบริษัทในจังหวัดปีทุมธุานี ลำพูน ขอนแกิ่น 
และสุราษฎีร์ธุานี เข้าศึกิษาดูงานแหล่งเรียนรู้ด้านกิารเกิษติร 
เพ้�อแลกิเปีลี�ยนเรยีนรู ้ นำองค์ัคัวามรู ้ วธิุกีิารจดักิาร และเทคัโนโลยี
ด้านกิารเกิษติรมาปีรบัใช้่ในกิารปีระกิอบอาช่พี และนำปีระสบกิารณ์
ที�ได้รบัไปีปีระยุกิต์ิใช้่และต่ิอยอดให้เหมาะสมในกิารดำรงช่ีวิติปีระจำ
วัน ปีี 2567 มีเกิษติรกิรและชุ่มช่นที�เข้าร่วมกิิจกิรรมศึกิษาดูงาน 
จำนวน 72 ราย 

โครงิกิาร ยกิระดิ์ับมีาตรฐานกิารผลิิตกิลิุ่มีสุินค้าเกิษตร
ซพี ีออลล์ จดัสัมนาออนไลน์แกิผ่ัูป้ีระกิอบกิารเอสเอ็มอี กิลุม่สินค้ัา
เกิษติร เพ้�อยกิระดับมาติรฐานกิารผัลิติ ด้วยกิารให้คัวามรู้จากิ 
ผัู้เช่ี�ยวช่าญในหัวข้อติ่าง ๆ ดังนี�

 - กิารจัดกิารผัลผัลิติในสภาพอากิาศแปีรปีรวน
 - กิารสร้างแบรนด์ เพ้�อยกิระดับภาพลักิษณ์กิลุ่มสินคั้าเกิษติร 

ให้สอดคัล้องกิับคัวามติ้องกิารของผัู้บริโภคัในปีัจจุบัน
 - ติ้นแบบกิารพัฒนาระบบกิารติรวจสอบย้อนกิลับสินคั้าเกิษติร
 - กิารยกิระดับด้านคัุณภาพกิลุ่มผัู้ปีระกิอบกิารสินคั้าเกิษติร

ในปีี 2567 มเีกิษติรกิรและผัูป้ีระกิอบกิารที�เข้าร่วม จำนวน 110 ราย

โครงิกิารยกิระดิ์ับผู้ประกิอบกิาร Lotus’s SMART SME ติวเข็้มี SME สุู่เถ้าแกิ่แฟรนไชสุ์
โลติสั ร่วมกิบั บริษทั พเีอ็มจ ีคัอร์ปีอเรชั่�น จำกิดั ออกิแบบหลักิสตูิร
พเิศษ Lotus’s SMART SME สู่เถ้ึาแก่ิแฟื้รนไซส์ เพ้�อส่งเสรมิคัวามรู้ 
ด้านกิารขยายธุุรกิิจแฟื้รนไช่ส� พร้อมสนับสนุนพ้�นที�เช่่าสำหรับ 
ผู้ัปีระกิอบกิารรายย่อยในโลตัิสสาขาทั�วปีระเทศ รวมทั�งช่่องทาง
ออนไลน์ สนับสนุนให้มีผัู้ปีระกิอบกิารเข้าสู่ติลาดโมเดิร์นเทรด  
เปิีดโอกิาสให้เข้าร่วมกิิจกิรรมเจรจาจับคัู่ธุุรกิิจ และร่วมม้อกิับ 
หน่วยงานพนัธุมติิรทั�งภาคัรฐัและภาคัเอกิช่น

• ผัู้ปีระกิอบกิารผั่านกิารอบรมหลักิสูติร Lotus’s SMART SME  
ติิวเข้มเอสเอ็มอี สู่เถึ้าแกิ่แฟื้รนไช่ส์ 137 ราย รวม 123 กิิจกิาร

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

Website: https://makrohorecaacademy.com

Facebook: https://www.facebook.com/MakroHoReCaAcademy/

YouTube: https://www.youtube.com/@makrohorecaacademy

Instagram: https://www.instagram.com/makrohorecaacademy/

Twitter: https://mobile.twitter.com/makromha

Line @makro-mha

ช่องิท์างิกิารรับชมี 

โครงิกิารต่อเน่�องิ MAKRO HORECA ACADEMYH (MHA) เพ่�อนคู่คิดิ์แบบครบวงิจีรสุำาหรับผู้ประกิอบกิาร 
ร้านอาหาร ปีท์ี� 17

แม็คัโคัร สานต่ิอโคัรงกิาร “สร้างงาน สร้างอาช่ีพ” ในทุกิมิติิ  
โดยแม็คัโคัร โฮ้เรก้ิา อคัาเดมี หร้อ MHA ร่วมกัิบกิรมพัฒนาธุรุกิจิกิาร
ค้ัาจัดอบรมหลักิสูติร “Smart Restaurant Plus” แบ่งปัีนคัวามรู้  
เพิ�มทักิษะด้านบริหารธุุรกิิจและกิารติลาดให้แก่ิผัู้ปีระกิอบกิาร 
ร้านอาหารภาคัติะวันออกิ สร้างรายได้ให้ชุ่มช่น พร้อมเป็ีนร้านอาหาร 
ยคุัใหม่ที�ติอบโจทย์ลกูิค้ัาแบบคัรบวงจร ทั�งทกัิษะและองค์ัคัวามรู้
ด้านกิารบริหารจดักิารธุรุกิิจ บญัชี่และภาษี คัวามรู้ด้านเทคัโนโลยีและนวัติกิรรม เพ้�อกิารนำมาปีรับใช้่ในกิารบริหารจดักิาร และส้�อสารทางกิารติลาด
อย่างมปีีระสิทธิุภาพ เพิ�มขดีคัวามสามารถึในกิารแข่งขนั โดยในปีี 2567 ได้จดักิจิกิรรมในพ้�นที�ภาคัเหนอ้ ภายใต้ิแนวคิัด “THE NEW POSSIBLE 
ทกุิสิ�งเป็ีนจริงได้” มุง่พัฒนาศกัิยภาพผัูป้ีระกิอบกิารกิลุม่ธุรุกิจิโฮ้เรก้ิา จงัหวดัเช่ยีงใหม่ และพ้�นที�ใกิล้เคัยีงให้แขง็แกิร่งยิ�งขึ�น

• สมาช่ิกิผัู้ปีระกิอบกิาร HORECA ที�เข้าร่วมโคัรงกิารกิว่า  
177,428 ราย

• มียอดกิารเข้าเรียนหลักิสูติรออนไลน์ 224,742 คัรั�ง

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

โครงิกิารปลิูกิผักิสุลิัดิ์เพ่�อสุ่งิเสุริมีความีมีั�นคงิท์างิอาหาร 
ซีพีแรม ช่ลบุรี สร้างโอกิาสกิารเข้าถึึงอาหารที�ปีลอดภัยในพ้�นที�จังหวัดช่ลบุรี ร่วมกิับโรงเรียนบ้านเขาดิน จัดโคัรงกิารปีลูกิผัักิสลัด 
เพ้�อคัวามมั�นคังทางอาหาร เพ้�อเปีน็แหลง่เรยีนรูก้ิารปีลกูิผักัิไฮ้โดรโปีนกิิส ์เพ้�อสง่เสรมิคัวามรูด้้านกิารเกิษติร และเพิ�มทกัิษะวธิุกีิารปีลกูิ ให้เขา้ถึงึ 
อาหารที�ปีลอดภัยติามหลักิแนวทาง FOOD 3S ได้แกิ่ 1) Food Safety 2) Food Security 3) Food Sustainability ให้ผัู้ที�เข้าร่วมอบรม
สามารถึนำคัวามรู้ที�ได้ไปีปีรับใช่้อย่างยั�งย้น ปีี 2567 มีบุคัลากิรในโรงเรียน นักิเรียน และชุ่มช่น ที�เข้าร่วม จำนวน 560 ราย 

โครงิกิารเกิษตรกิรคู่ชีวิต 
ส่วนวชิ่ากิารเกิษติร บรษิทั ซพีแีรม จำกิดั ดำเนนิโคัรงกิาร “เกิษติรกิรคัูช่่วีติิ” อย่างต่ิอเน้�องกิว่า 10 ปีี โดยส่งเสรมิกิารสร้างงานและอาช่พี 
กิารเพาะปีลกูิวตัิถึดุบิกิะเพรา เพ้�อพฒันาและยกิระดบัเกิษติรกิรในช่มุช่นโดยรอบบรษิทั ให้ได้วตัิถึดุบิที�มคีัณุภาพและเป็ีนไปีติามมาติรฐาน ส่งเสรมิ
กิารรบัรองระบบมาติรฐานทางกิารเกิษติรที�ดแีละเหมาะสม (Good Agricultural Practice : GAP) รวมถึงึส่งเสริมกิารนำเทคัโนโลยเีข้ามาปีรบัใช้่
ในกิารเพาะปีลกูิ และมกีิารรบัซ้�อใบกิะเพราจากิเกิษติรกิร เพ้�อใช้่เป็ีนวตัิถึดุบิในกิารผัลติิเป็ีนสนิค้ัาเมนขู้าวกิะเพรา ในร้าน 7-Eleven

• เกิษติรกิรที�ได้รับกิารส่งเสริมกิารเพาะปีลูกิกิว่า 180 ราย

• สร้างรายได้จากิกิารขายวตัิถึดุบิกิะเพรา มลูค่ัากิว่า 30 ล้านบาทต่ิอปีี

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โครงิกิารปลิูกิรักิ 
สว่นวิช่ากิารเกิษติร บริษทั ซพีแีรม จำกัิด สง่เสริมคัวามรูด้้านกิารเกิษติรให้กิบัเด็กินักิเรยีนและชุ่มช่น โดยส่งมอบแหล่งกิารเรยีนรูด้้านกิารเกิษติร
ผัา่นโคัรงกิารปีลูกิรกัิ จากิกิารปีรับปีรุงพ้�นที�ใหเ้ปีน็แหล่งเรยีนรูด้้านกิารเกิษติรที�เหมาะสม เพ้�อใช่เ้ปีน็แหล่งกิารเรยีนรูด้้านกิารเกิษติร กิารปีลูกิผักัิ
ปีลอดภัย และติระหนักิรู้ในกิารเข้าถึึงอาหารที�ปีลอดภัย ติามแนวทาง FOOD 3S (Food Safety, Food Security และ Food Sustainability) 
อีกิทั�งยังจัดกิิจกิรรมฝึ้กิอบรมกิารปีลูกิผัักิปีลอดภัย เพ้�อให้เด็กินักิเรียนและชุ่มช่น ได้เพิ�มองค์ัคัวามรู้ ทักิษะ วิธีุกิารจัดกิาร และกิารดูแล  
พร้อมทั�งสามารถึนำมาปีระยุกิต์ิใช่้ในชี่วิติปีระจำวันได้อย่างเปี็นรูปีธุรรม “คัวามปีลอดภัยทางอาหาร” เปี็นพ้�นฐานของอาหารที�มีคัุณภาพ  
ส่งผัลให้ช่ีวิติมีคัุณภาพอย่างยั�งย้น

• เพิ�มแหล่งกิารเรียนรู้ด้านกิารเกิษติรให้แกิ่ชุ่มช่น 2 แหล่ง

• จำนวนผัู้ที�เข้าร่วมกิารฝ้ึกิอบรมจำนวน 154 ราย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โครงิกิาร จีับคู่ธุรกิิจี แลิะโครงิกิารจีับคู่โมีเดิ์ลิธุรกิิจี (Synergy and Business matching)

ซพี ีออลล ์สนบัสนนุเอสเอม็อใีหม้โีอกิาสเติบิโติและยกิระดบัสนิคัา้จากิสนิคัา้ช่มุช่นสูร่ะดบัปีระเทศ โดยคัดัเลอ้กิเอสเอม็อทีี�มคีัวามมุง่มั�นติอ้งกิาร
พฒันาสินค้ัา พฒันามาติรฐานคัวามปีลอดภัยของกิระบวนกิารผัลิติ มาติรฐานโรงงาน พฒันาสูติรสินค้ัาให้มอีายุวางขายยาวนานขึ�น รวมถึงึพัฒนา
บรรจุภัณฑ์์เข้าร่วมโคัรงกิารจับคัู่ธุุรกิิจ เพ้�อรับคัำแนะนำและร่วมพัฒนาสินคั้า รวมถึึงได้รับกิารสนับสนุนกิารกิระจายสินคั้าผั่านร้าน 7-Eleven 
ทั�วปีระเทศ ปีี 2567 มีเอสเอ็มอีเข้าร่วมโคัรงกิาร 1,022 ราย และมีสินคั้าเข้าร่วม ในกิารจับคัู่ธุุรกิิจกิว่า 300 รายกิาร 

ให้กิารเช่�อมีโยงิเครือข่็าย: สุร้างิความีสัุมีพนัธ์แลิะเช่�อมีต่อระหว่างิเอสุเอม็ีอ ีกิบับคุคลิ องิค์กิร  
หรือ เครือข็่ายต่างิ ๆ ท์ี�เกิี�ยวข็้องิกิับธุรกิิจี

เปี็นแสงสว่างและที�พึ�งชุ่มช่น ย้นหยัดเคัียงคัู่ชุ่มช่นและสังคัมเสม้อนเพ้�อนที�ห่วงใยใกิล้ ๆ คัุณ โดยในปีี 2567 มีกิารดำเนินโคัรงกิารสำคััญ ดังนี�

4 สุร้างิชุมีชนอุ่นใจี

โครงิกิารต่อเน่�องิ “จิีตสุาธารณะ รว่มีพฒันาแลิะสุรา้งิสุมัีพนัธก์ิบัชมุีชน”
บริษัทสนับสนุนกิารมีส่วนร่วมของชุ่มช่นด้วยหลักิ 3 ปีระโยช่น์  
รบัฟัื้ง และวเิคัราะห์คัวามต้ิองกิารของชุ่มช่นรอบร้านในพ้�นที�รศัมไีม่
เกินิ 5 กิโิลเมติร และติอบสนองคัวามต้ิองกิารผ่ัานกิจิกิรรมหลกัิ 6 
ด้าน ปีระกิอบด้วย

 - กิิจกิรรมสนบัสนุนวนัสำคัญัต่ิาง ๆ ของช่มุช่น

 - กิจิกิรรมส่งเสรมิกิารแบ่งปัีนและสร้างคัวามสะดวกิให้ช่มุช่น อาทิ 
ติลาดนดัชุ่มช่น ศนูย์รวมสุขภาพดขีองชุ่มช่น เป็ีนสะพานบญุร่วม
รบับรจิาคัเพ้�อส่งต่ิอธุารน�ำใจให้ผัูด้้อยโอกิาสในชุ่มช่น 

• จำนวนพนักิงานที�เข้าร่วมโคัรงกิาร 13,148 ราย

• จำนวนช่ั�วโมงรวมจติิอาสา จำนวนช่ั�วโมงรวมจติิอาสา 149,247 ช่ั�วโมง

• จำนวนคันในชุ่มช่นเข้าร่วมโคัรงกิาร 291,417 ราย

• งบปีระมาณสนับสนุนจิติอาสา 8.36 ล้านบาท

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
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สิ�งก่อสร้างโรงเร่ยน 
115 แห่ง

อุปกรณ์โรงเร่ยน 
12 แห่ง

ทุนการศึกษา ทุนอาหารกลางวัน 
5 แห่ง

ช่วยสัตว์จรจัด 
3 โครงการ

• ห้องน�ำ 109 แห่ง

• กิำแพงช่ำรุด 1 แห่ง

• หลังคัา 3 แห่ง

• โรงอาหาร 1 แห่ง

• เคัร้�องโทรมาติร 2 แห่ง

• อุปีกิรณ์กิีฬา

• อุปีกิรณ์กิารเรียน 

• เคัร้�องกิรองน�ำ

• เคัร้�องใช่้ ไฟื้ฟ้ื้า เช่่น พัดลมใน
ห้องเรียน

• อ้�น ๆ

• ทุนกิารศึกิษา 40 ทุน

 - มูลนิธุิบ้านจริงใจ

 - ศูนย์กิารศึกิษาพิเศษ จังหวัด
สมุทรสาคัร

 - โรงเรียนกิารศึกิษา คันติาบอด 
จังหวัดขอนแกิ่น

 - โรงเรยีนอนบุาลเมอ้งบา้นนาเมอ้ง
สุโขทัย

• โคัรงกิารอาหารกิลางวัน

 - โรงเรียนปี่าหวายวิทยายน

• โคัรงกิารทำหมนัหมา-แมว 

• โคัรงกิารศูนย์พักิพิงสุนัขและแมว
จรจดั

• โคัรงกิารทำ Wheelchair สำหรบั
สนัุขพกิิาร

โครงิกิารต่อเน่�องิ บุญนิธิแสุตมีป์เซีเว่นเพ่�อสุาธารณกิุศัลิท์ุกิภูมีิภาค ปีท์ี� 2

ด้วยคัวามมุ่งมั�นสร้างผัลกิระทบเช่ิงบวกิให้กิับสังคัมและชุ่มช่นไทย บริษัทเช่ิญช่วนปีระช่าช่นและลูกิคั้าร่วมเป็ีนส่วนหนึ�งในกิารส่งมอบโอกิาส
คัวามเปี็นอยู่ที�ดีให้กิับสังคัม จากิกิารติิดแสติมปี์ที�โปีสเติอร์ในร้าน 7-Eleven ทุกิสาขา หร้อ บริจาคั M-Stamp ผั่านทางแอปีพลิเคัช่ัน 7App 
รวมถึึงสามารถึร่วมบริจาคัเงินผั่านช่่องทางติ่าง ๆ ที�กิำหนดไว้ ทั�งนี� บริษัทนำเงินที�ได้รับจากิกิารบริจาคัแสติมปี์ของลูกิคั้าเซเว่นฯ มาบริหาร
จัดกิารให้เกิิดปีระโยช่น์สูงสุดกิับสังคัม ชุ่มช่น ในรูปีแบบของกิองทุน “บุญนิธุิแสติมปี์เซเว่น เพ้�อสาธุารณกิุศลทั�วทุกิภูมิภาคั” ผั่านกิารดำเนิน
กิิจกิรรมเพ้�อสังคัมภายใติ้ 5 วัติถึุปีระสงคั์หลักิ ได้แกิ่ 1) กิารช่่วยเหล้อเด็กิด้อยโอกิาส 2) กิารช่่วยเหล้อวัดและโรงเรียนในถึิ�นทุรกิันดาร อาทิ 
กิารปีรับปีรุงห้องน�ำในโรงเรียนที�ขาดแคัลนทั�วปีระเทศ ส่งมอบม้�ออาหารกิลางวันให้น้อง ๆ นักิเรียนในพ้�นที�ห่างไกิล 3) กิารสงเคัราะห์สัติว์ 
อาทิ ช่่วยเหล้อสัติว์เลี�ยง สุนัขและแมวจรจัด 4) กิารช่่วยเหล้อผัู้ปี่วยและโรงพยาบาล 5) กิารช่่วยเหล้อผัู้พิกิาร ปีี 2567 มียอดบริจาคัแสติมปี์
เพ้�อสาธุารณกิุศล เปี็นจำนวนเงินกิว่า 6.87 ล้านบาท สรุปีผัลลัพธุ์ ดังนี�

เพ้�อสร้างสรรคั์สังคัม ชุ่มช่นที�น่าอยู่ มีคัุณภาพช่ีวิติที�ดี และช่่วยลดอุบัติิเหติุที�อาจเกิิดขึ�นจากิสัติว์เลี�ยงจรจัด ด้วยกิารคัวบคัุมจำนวนปีระช่ากิร
สุนัขและแมวจรจัดอย่างมีมนุษยธุรรม ผั่านกิารทำหมันและฉีดวัคัซีน เพ้�อปี้องกิันโรคัระบาดและลดปีัญหาสุขอนามัยในชุ่มช่น นอกิจากินี� ส่งเสริม 
กิารหาบา้นใหมใ่หก้ิบัสนุขัและแมวที�ไมส่ามารถึกิลบัคัน้ถึิ�นฐานเดมิไดใ้หม้อีาหารและที�อยูอ่าศยัที�เหมาะสม ปีลอดภยั และยังเปีน็กิารสรา้งจติิสำนกึิ
ในกิารดูแล สัติว์เลี�ยงอย่างถึูกิติ้องอีกิด้วย

กรณีศึกษา ส่งมอบเงินบริจาคให้แก่ มูลนิธิเพ่่อสุนัขในซอย (Soi Dog Foundation) 

โครงิกิารต่อเน่�องิ สุร้างิสุัมีพันธ์แลิะบรรเท์าสุาธารณภัยให้กิับชุมีชน ปีท์ี� 3

 - โคัรงกิาร ส่งกิำลังใจให้ My Hero คัรั�งที� 3 ส่งมอบอุปีกิรณ์ 
ดับเพลิงและอุปีกิรณ์กิู้ชี่พ เช่่น หมวกิดับเพลิงนอกิอาคัาร  
เส้�อกินัไฟื้ในอาคัาร เส้�อคัลุมดบัเพลงินอกิอาคัาร ถึงุมอ้ดบัเพลงิ 
นอกิอาคัาร รองเทา้ดบัเพลงิ สายสง่น�ำดับเพลงิ เปีน็ติน้ รวมมลูคัา่  
1.17 ล้านบาท เพ้�อเพิ�มปีระสิทธุิภาพในกิารปีฏิิบัติิงานให้กิับ
หน่วยงานกิู้ภัยและกิู้ช่ีพ 30 หน่วยงาน 

สง่เสรมิและสนบัสนนุกิารมสีว่นรว่มของสงัคัม ผัา่นกิารพฒันาช่มุช่น กิารบรรเทาสาธุารณภยัและลดคัวามสญูเสยี รวมถึงึกิารยกิระดบัคัณุภาพ
ช่ีวิติที�ดี โดยส่งต่ิอคัวามรู้ ทักิษะ อุปีกิรณ์ เคัร้�องม้อ เคัร้�องใช่้ ที�จำเป็ีนแก่ิชุ่มช่น และกิลุ่มเปีราะบาง ผั่านโคัรงกิารและกิิจกิรรมบรรเทา
สาธุารณภัย ดังนี� 

• จำนวนผัู้ได้รับกิารฝ้ึกิอบรม 200 ราย

• หน่วยงานกิู้ภัย กิู้ช่ีพที�ได้รับกิารสนับสนุนอุปีกิรณ์  
จำนวน 600 ราย 30 หน่วยงาน

• จำนวนผัู้ปีระสบภัยที�เข้าถึึงอาหารและน�ำ 873,905 ราย

• งบปีระมาณสนับสนุน 1.92 ล้านบาท

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

 - กิิจกิรรมส่งเสรมิและพฒันาเยาวช่น อาท ิสนบัสนนุอปุีกิรณ์กิารเรยีน  
กิารสอน มอบทนุกิารศกึิษา ปีรับปีรุงสภาพแวดล้อมโรงเรยีน

 - กิจิกิรรมด้านสาธุารณปีระโยช่น์โดยพนกัิงาน

 - กิิจกิรรมด้านส่งเสริมศาสนาซึ�งเป็ีนศูนย์กิลางยึดเหนี�ยวจิติใจ 
ของช่มุช่น

 - กิิจกิรรมด้านสิ�งแวดล้อมของชุ่มช่น อาทิ กิารปีลูกิต้ินไม้  
กิารจดักิารขยะช่มุช่น 

ซึ�งแนวทางดังกิล่าวคัรอบคัลุมถึึงพ้�นที�ดำเนินกิารที�สำคััญของ
บริษัท ได้แกิ่ ศูนย์กิระจายสินคั้า ศูนย์จำหน่ายแม็คัโคัร และโลติัส 
โรงงานผัลิติอาหาร ซีพีแรม เปี็นติ้น
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

โครงิกิาร “รักิน้องิหมีา 24 ชั�วโมีงิ” 

ซพี ีออลล์ ร่วมกิบั สำนกัิอนามยั สงักิดักิรงุเทพมหานคัร ให้บรกิิาร
ทำหมันและฉีดวัคัซีนป้ีองกิันโรคั พิษสุนัขบ้าโดยไม่เสียค่ัาใช้่จ่าย 
พร้อมทั�ง จดักิารอบรมแลกิเปีลี�ยนคัวามรูใ้นกิารดูแลสตัิว์เลี�ยงอย่าง
ถึกูิต้ิอง โดยมวัีติถึปุีระสงค์ัเพ้�อดแูลสงัคัมชุ่มช่น ลดกิารเกิดิโรคัทาง
ระบบสบ้พนัธุุ ์ ลดพฤติกิิรรมก้ิาวร้าวของสนุขั และเพ้�อสขุภาพที�ดี
ของสัติว์เลี�ยงในระยะยาว ปีี 2567 มสีนุขัและแมวที�ได้รบักิารฉีด
วคััวีน จำนวน 499 ตัิว ทำหมนัสนุขั 407 ติวั 

โครงิกิารตำารวจีท์่องิเท์ี�ยว X 7-Eleven เปิดิ์จีุดิ์รับแจี้งิ
เหตุสุำาหรับนักิท์่องิเท์ี�ยว 

ซพี ีออลล์ ร่วมกิบั ติำรวจท่องเที�ยวนำโคัรงกิารช่มุช่นท่องเที�ยวเข้มแขง็  
Strong Tourism Community (S.T.C.) โดยยึดหลักิแนวทาง 
Smart Safety Zone มาปีระยุกิต์ิใช่้ในแหล่งท่องเที�ยวสำคััญ  
20 แห่ง ใน 18 จังหวัด โดยสร้างภาคัีเคัร้อข่ายกัิบภาคัเอกิช่น  
ผัูน้ำช่มุช่น ผัูป้ีระกิอบกิาร เพ้�อแสวงหาแนวทางดำเนินกิารรว่มกินั 
ในกิารสำรวจจุดเสี�ยงทางกิายภาพ วางแผันแกิ้ไข และติรวจสอบ 
ปีระเมินผัล ให้แหล่งท่องเที�ยวมีคัวามปีลอดภัยมากิยิ�งขึ�น  
โดยเบ้�องติน้มกีิารอบรมอาสาสมคััร ติามโคัรงกิารช่มุช่นทอ่งเที�ยว
เข้มแข็ง Strong Tourism Community (S.T.C.) ไปีแล้วจำนวน 
1,611 ราย ในจำนวนนี�เปี็นพนักิงาน ร้าน 7-Eleven 307 ราย 
จากิ 155 สาขา ในแหล่งท่องเที�ยวสำคััญทั�วปีระเทศ 

โครงิกิาร 7-Eleven X ตำารวจีท่์องิเท์ี�ยว X สุถานฑ์ตูองัิกิฤษ ยกิระดิ์บัความีปลิอดิ์ภยันกัิท่์องิเท์ี�ยว ข็บัขี็�ปลิอดิ์ภยัท์ั�วไท์ย 

เป็ีนโคัรงกิารที�ทำร่วมกิับติำรวจท่องเที�ยวและสถึานฑ์ูติอังกิฤษ  
เป็ีนศูนย์กิลางเผัยแพร่ข้อมูล สร้างคัวามปีลอดภัย ไร้กิังวล ท่องเที�ยว
ไทยอย่างมั�นใจ โดยร้าน 7-Eleven จะเป็ีนช่่องทางกิระจายข้อมูล และ 
คัำแนะนำด้านคัวามปีลอดภัยในกิารขับขี�บนท้องถึนน เช่่น กิารปีฏิิบัติิ 
ติามกิฎีหมายจราจร กิารสวมหมวกิกัินน็อคั ไม่ขบัขี�ในขณะมีอากิารมึนเมา  
และกิารทำปีระกินัอุบตัิเิหติ ุเป็ีนต้ิน โดยจะติดิโปีสเติอรป์ีระช่าสมัพนัธุท์ี�
ร้าน 7-Eleven และเผัยแพร่ผั่านจอของเคัร้�องช่ำระเงิน (POS)

โครงิกิารต่อเน่�องิ “เสุริมีอาชีพ สุร้างิรายไดิ์้สุู่ชุมีชน” ปีท์ี� 5

ซพีแีรม ลาดกิระบัง รว่มกัิบสำนักิงานนิคัมอุติสาหกิรรมลาดกิระบัง 
จัดโคัรงกิาร “ส่งเสริมทักิษะอาชี่พ” และโคัรงกิาร “เสริมอาชี่พ 
สร้างรายได้สู่ชุ่มช่น” เพ้�อส่งเสริมทักิษะอาช่ีพให้กิับสมาช่ิกิใน
ชุ่มช่นโดยรอบนิคัมอุติสาหกิรรมลาดกิระบัง พร้อมติ่อยอดและ
พัฒนากิารจัดตัิ�งกิลุ่มอาชี่พจนนำไปีสู่กิารจัดตัิ�งวิสาหกิิจชุ่มช่น 
รวมถึึงร่วมกิันสร้างเคัร้อข่ายสัมพันธ์ุ ผั่านกิารจัดกิิจกิรรมฐาน 
เพิ�มมูลคั่าอาหาร พร้อมบรรยายให้คัวามรู้ด้านกิารเพิ�มรายได้ 
ด้วยกิารติลาดออนไลน์ เพ้�อสร้างทักิษะอาช่ีพ นำไปีสู่กิารติ่อยอด
สร้างรายได้สู่ชุ่มช่นในกิารพัฒนาเศรษฐกิิจอย่างยั�งย้น

• ผัู้เข้าร่วมกิิจกิรรม 101 ราย

• สร้างรายได้แกิ่ชุ่มช่น มากิกิว่า 97,042 บาท

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โครงิกิารต่อเน่�องิ CPRAM We Care ใสุ่ใจีห่วงิใยชุมีชน ปีท์ี� 5 

ซีพีแรม ลาดกิระบัง ร่วมกิับหน่วยงานภาคัรัฐ และผัู้ปีระกิอบกิาร 
ในนิคัมอุติสาหกิรรมลาดกิระบัง ส่งมอบคัวามเป็ีนอยู่ที�ดี 
โดยส่งมอบถึุงยังช่ีพ อาหาร และน�ำด้�มที�ปีลอดภัย พร้อมให้กิาร
ช่่วยเหล้อ ติรวจสุขภาพเบ้�องติ้นให้กิับกิลุ่มเปีราะบาง รวมถึึง
กิารพัฒนาคุัณภาพชี่วิติผัู้พิกิาร ผัู้เปีราะบางในชุ่มช่นโดยรอบ
นิคัมอุติสาหกิรรมลาดกิระบังให้มีคัุณภาพช่ีวิติและสุขอนามัยที�ดี  
ลดกิารเจ็บปี่วย และมีคัวามสุขในกิารอยู่ร่วมกิันอย่างยั�งย้น 

• จำนวนกิลุ่มเปีราะบางในชุ่มช่นที�ได้รับกิารบริจาคั 35 ราย

• จำนวนพนักิงานเข้าร่วมโคัรงกิาร 49 ราย

• งบปีระมาณในกิารสนับสนุน 21,613 บาท

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

 - ซีพี  ออลล์ ร่วมกัิบกิระทรวงกิารพัฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์ ดำเนินกิารฝึ้กิซ้อมดับเพลิงและฝึ้กิซ้อมอพยพ 
หนีไฟื้ติามแผันปี้องกิันและระงับอัคัคัีภัยให้กิับศูนย์กิารศึกิษาพิเศษจังหวัดสิงห์บุรี 

 - กิารเข้าร่วมระงับเหติุภัยพิบัติิติ่าง ๆ อาทิ ไฟื้ไหม้ น�ำท่วม ช่่วย
เหล้อกิูภ้ยัที�ปีระสบเหติไุดร้บับาดเจบ็หรอ้เสยีช่วีติิ พรอ้มอำนวย
คัวามสะดวกิแกิ่ปีระช่าช่นในเหติุกิารณ์น�ำท่วม ลงพ้�นที�ช่่วย
เหล้อผัู้ปีระสบอุทกิภัย อาทิ น�ำด้�ม ข้าวสาร ปีลากิระปี�อง ใน
พ้�นที�ภาคัเหน้อและภาคัใติ้ จังหวัดเช่ียงราย แพร่ น่าน สุโขทัย 
และสงขลา 

 - ซพี ีออลล์ รว่มสมทบทุนจัดซ้�อเคัร้�องฟื้้�นคัน้คัล้�นหัวใจด้วยไฟื้ฟ้ื้า
ช่นิดอัติโนมัติิ (AED) เพ้�อชุ่มช่น ติิดตัิ�งในร้าน 7-Eleven ทั�ว
ปีระเทศ จำนวน 10 เคัร้�อง
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สนับสนุนการศึกษา 
และการเร่ยนรู้ตลอดชีวิต
“ซีพัี  ออลล์ มุ่งมั�นส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ต้ลอดชีวิต้  
ด้วยการสนับสนุนระบบการเรียนรู้ออนไลน์แบบผิสมผิสานที�เข้าถึงง่าย  
เปีิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนได้เรียนรู้อย่างต้่อเนื�อง เพั่�อพััฒนาทักษะ
ที�จำ�าเปี็นส�าหรับอนาคำต้ เพั่�มโอกาสในการสร้างอาชีพั สร้างการเติ้บโต้
และปีระสบคำวามส�าเร็จำในชีวิต้อย่างยั�งยืน”



115รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

สนับสนุนการศึกษาและการเร่ยนรู้ตลอดชีวิต

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ
SDG1 ข้จัดค้วามยากจนท่่กรูปแบบในท่่กพิ่ื�นท่ี�
1.4 สร้างหลักิปีระกัินว่าช่ายและหญิงทุกิคัน โดยเฉพาะคันยากิจนและกิลุ่มผัู ้เปีราะบาง มีสิทธุิเท่าเทียมในกิารเข้าถึึง 
 ทรัพยากิรทางเศรษฐกิิจ ติลอดจนกิารเข้าถึึงกิารบริกิารขั�นพ้�นฐาน กิารถึ้อกิรรมสิทธุิ� และใช่้ปีระโยช่น์เหน้อที�ดิน 
 และทรัพย์สิน

SDG4 ส่ร้างหลกัประกนัว�าท่ก่ค้นมกีารศึกึษาที่�มคี้ณ่ภาพิ่อีย�างค้รอีบค้ลม่และเท่�าเท่ยีม และส่นบัส่น่นโอีกาส่ในการเรยีนรูต้ิลอีดชีวีต่ิ
4.3 ให้ช่ายและหญิงทุกิคันเข้าถึึงกิารศึกิษาวิช่าเทคันิคั อาช่ีวศึกิษา อุดมศึกิษา รวมถึึงมหาวิทยาลัยที�มีราคัาที�สามารถึจ่ายได้ 
 และมีคัุณภาพ

4.4 เพิ�มจำนวนเยาวช่นและผัู้ใหญ่ที�มีทักิษะที�จำเปี็นรวมถึึงทักิษะทางเทคันิคัและอาช่ีพสำหรับกิารจ้างงาน กิารมีงานที�ดีและ 
 กิารเปี็นผัู้ปีระกิอบกิาร

ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนัิยส�ำคำัญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

พนักงาน ชุมชน

พนักงาน ชุมชน

พนักงาน พนักงาน ชุมชน

พนักงาน

ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิสังคำม

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• ส�าคำัญมาก (Critical Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย  

สนบัสนนุเดก็ิ เยาวช่น รวมถึงึกิลุม่เปีราะบาง ใหเ้ขา้ถึงึกิารศกึิษาทั�งในระบบและนอกิระบบ  
ให้มีทักิษะทางเทคันิคัและอาชี่พที�จำเป็ีนต่ิอกิารทำงาน รวมถึึงกิารส่งเสริมให้เกิิด 
กิารเรียนรู้ติลอดช่ีวิติ (หน่วย : รายสะสม)

284,996

360,995

2566

2567

2565

2564

450,805

545,534

500,000 
เป้้าหมายป้ี 2573

320,000
เป้้าหมายป้ี 2567
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กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567

ผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิส�ำคำัญ ปี 2567

คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
ภาวะเศรษฐกิจิโลกิที�ช่ะลอตัิว สง่ผัลให้อตุิสาหกิรรมในหลายภาคัส่วน 
ติ้องหยุดช่ะงักิ เปี็นผัลให้อัติรากิารเลิกิจ้างงานเพิ�มสูงขึ�น รวมถึึง 
คัวามต้ิองกิารแรงงานของติลาดแรงงานที�เปีลี�ยนแปีลงอย่างรวดเร็ว 
บริษัทคัำนึงถึึงโคัรงสร้างทางสังคัมซึ�งคัรอบคัลุมถึึงปัีจจัยในกิาร
ดำรงชี่วิติขั�นพ้�นฐาน เติรียมคัวามพร้อมและเพ้�อเป็ีนแรงผัลักิดัน 
ด้านกิารขับเคัล้�อนเศรษฐกิิจและสังคัมของปีระเทศให้กิ้าวหน้า 
อย่างมีเสถึียรภาพ ผัลักิดันและส่งเสริมให้แรงงานมีทักิษะกิารเรียนรู้ 
ติลอดช่วีติิ มคีัวามเช่ี�ยวช่าญทางดา้นเทคัโนโลย ีและสามารถึปีรบัติวั 
ติ่อกิารเปีลี�ยนแปีลงของสถึานกิารณ์โลกิ ซึ�งมีคัวามสำคััญติ่อ 
กิารดำเนินงานของธุุรกิิจอย่างมากิ 

บรษิทัจึงมุง่สง่เสรมิกิารศกึิษาและกิารเรยีนรูต้ิลอดช่วีติิของพนกัิงาน 
ทั�งนี�ยังเปีิดโอกิาสให้กิับสังคัมในกิลุ่มของ ชุ่มช่น เด็กิ เยาวช่น และ
กิลุม่เปีราะบาง ให้เขา้ถึงึกิารศึกิษาในระดับอาชี่วศึกิษาและอุดมศึกิษา 
และกิารเรียนรู้ติลอดชี่วิติอย่างเท่าเทียมทั�งในระบบและนอกิระบบ 
ผั่านโคัรงกิารด้านกิารศึกิษาขององค์ักิร ที�คัรอบคัลุมทักิษะพ้�นฐาน
ติ่อกิารปีระกิอบอาช่ีพ รวมถึึงกิารเสริมทักิษะเฉพาะทางเพ้�อติ่อยอด 
องค์ัคัวามรู้เพิ�มโอกิาสกิารปีระกิอบอาชี่พ เติรียมคัวามพร้อม 
คัวามสามารถึในกิารปีรับติัวเพ้�อติอบสนองติ่อกิารเปีลี�ยนแปีลง 

แนิวทำงกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ
บริษัทมุ่งส่งเสริมพนักิงานของบริษัท ชุ่มช่น เด็กิ เยาวช่น และ 
กิลุม่เปีราะบาง ให้ไดร้บัโอกิาสในกิารเขา้ถึงึกิารเรยีนรูอ้ย่างเท่าเทียม  
เพ้�อกิารพัฒนาทักิษะและคัวามรู้  ติลอดจนกิารสร้างทัศนคัติิ 
ติ่อกิารเรียนรู้ที�ดี โดยกิารส่งมอบกิารเรียนรู้จากิในห้องเรียนคัวบคัู่
กิับกิารปีฏิิบัติิงานจริง รวมถึึงปีรับรูปีแบบกิารเรียนรู้ให้สอดคัล้อง 
กิับแนวโน้มที� เปีลี�ยนแปีลง เช่่น กิารศึกิษาที� เ น้นสมรรถึนะ 
(Competency-Based Education) กิารเรียนรู้ออนไลน์และ 
แบบผัสมผัสาน (Online and Blended Learning) กิารปีรับพ้�นที�
สถึานศึกิษาติามมาติรฐานด้านคัวามปีลอดภัย เป็ีนติ้น โดยอาศัย 
คัวามร่วมม้อกิับหน่วยงานในหลายภาคัส่วนเพ้�อจัดตัิ�งสถึาบัน 
กิารศึกิษาที�มีปีระสิทธุิภาพ ทั�งนี� บริษัทยังสนับสนุนกิารมอบทุน 
กิารศึกิษาภายใต้ิเส้นทางกิารพัฒนาอาชี่พอย่างยั�งยน้ โดยดำเนินงาน 
ติั�งแติ่ ปีี 2538 เพ้�อเปี็นแนวทางสร้างโอกิาสทางอาช่ีพ สร้างรายได้  
พัฒนาคุัณภาพชี่วิติที�ดีขึ�นให้กัิบบุคัลากิร เยาวช่น ชุ่มช่น และ 
กิลุ่มเปีราะบาง

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี
 เรื�อง “การสนับสนุนการศึกษาและ 

 การเรียนรู้ต้ลอดชีวิต้ให้แก่พันักงาน”  
 ในบท “การพััฒนาทุนมนุษย์” หน้า 204-214

ส่งมอบโอกิาสทางกิารศึกิษาให้กิับเยาวช่น โรงเรียน CONNEXT ED สะสม 610 โรงเรียน

สนับสนุนทุนกิารศึกิษา 37,523 ทุน มูลคั่า 1,186 ล้านบาท 

สนบัสนุนกิารศึกิษาและส่งเสริมกิารเรยีนรูใ้ห้กิบัพนักิงาน 3,248 คัน มลูคัา่ 108.64 ลา้นบาท

พฒันาทักิษะอาชี่พให้กิบัเด็กิ เยาวช่น และกิลุม่เปีราะบาง 57,206 คัน

นกัิเรยีน นกัิศกึิษา ที�ไดร้บักิารฝึ้กิงาน 35,860 คัน

โคัรงกิารติ่อเน้�องขยายผัลพัฒนาโรงเรียน CONNEXT ED เพิ�ม 47 โรงเรียนทั�วปีระเทศ

โคัรงกิารต่ิอเน้�อง คัน้คันดีสูส่งัคัม ปีทีี� 6 รว่มกัิบศาลเยาวช่นและคัรอบคัรัว กิรมคุัมปีระพฤติ ิกิรมพินจิและคัุม้คัรองเด็กิและเยาวช่น 
กิระทรวงยุติธิุรรม มอบโอกิาสทางกิารศึกิษาและสนับสนุนทกัิษะอาชี่พให้เยาวช่นทั�วปีระเทศที�เคัยกิระทำคัวามผิัดเพ้�อให้ผัูก้ิระทำผิัด 
สามารถึกิลับคั้นสู่สังคัมได้อย่างภาคัภูมิและดำรงช่ีวิติได้อย่างปีกิติิสุข 

โคัรงกิารเคัร้อข่ายสร้างสุข สู่ปีลายด้ามขวาน สนับสนุนกิารเข้าถึึงกิารศึกิษาของกิลุ่มเปีราะบาง ปีีที� 5

โคัรงกิารพีไอเอ็ม (PIM) ส่งรอยยิ�มสู่ยอดดอย สนับสนุนกิารเข้าถึึงกิารศึกิษาของกิลุ่มช่าติิพันธุุ์ ปีีที� 7

โคัรงกิารติ่อเน้�อง Creative AI Camp และ Creative AI Club ปีีที� 7

โคัรงกิารปีระกิวด CAI Retail Hackathon: Action Detection
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สรูุ้ปผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ ปี 2567
สุ่งิเสุริมีแลิะสุนับสุนนุกิารเข้็าถงึิกิารศักึิษาท์ี�มีคุีณภาพ 

ประเภท มัธยมศึกษา อุดมศึกษา

นักเรียน	นักศ้กษัา	ทิี�อย้่ในระบบ	(คน)	

นักเรียน	นักศ้กษัา	ทิี�อย้่ในระบบสำเร็จการศ้กษัา	(คน)

นกัเรยีน	นกัศก้ษัา	ทิี�ทิำงานกบับรษิัทัิหลังัสำเร็จการศ้กษัา	(คน)

สนับสนุนทิุนการศ้กษัา	(ทิุน)

ม้ลัค่าสนับสนุนทิุนการศ้กษัา	(ลั้านบาทิ)

947

294

-

-

-

17,579

6,912

4,253

22,778

968

14,665

3,268

734

14,745

218

อาชีวศึกษา

พฒันาท์กัิษะอาชพีท์ี�จีำาเป็น 
ในกิารประกิอบอาชพี 

สุนบัสุนนุกิารเรียนรูต้ลิอดิ์ชวิีต 
ภายใต้โครงิกิาร “สุานอนาคตกิารศักึิษา 
(CONNEXT ED)” (หน่วย: จีำานวนสุะสุมี)

2564

2565 574

2566 653

2567 610

458

ส่งเสริมการฝึกอาชีพัด้านกาแฟื้ โดยศูนย์ฝึกอบรม
วิชาชีพักาแฟื้ปีัญญาภิวัฒน์ (P-CoT) ร่วมกับ 
หน่วยงานคำัดสรรและเบลลินี� พัรีเมียมคำาเฟื้่  
ภายใต้้โคำรงการ “ส่งเสริมและพััฒนาทักษะเด็ก 
และเยาวชนด้านวิชาชีพั” ให้กับเยาวชนทั�วปีระเทศ 
ที�เคำยกระท�าคำวามผิิดเพั่�อให้ผิู้กระท�าผิิดสามารถ 
กลับคำืนสู่สังคำมได้อย่างภาคำภูมิและด�ารงชีวิต้ 
ได้อย่างปีกต้ิสุข

ส่งเสริมโรงเรียนต้้นแบบ CONNEXT ED  
ในการพััฒนาทักษะอาชีพั โคำรงการ  
“ผิู้ปีระกอบการจำิ�ว” ผิ่านช่องทางการจำัดจำ�าหน่าย 
แพัลต้ฟื้อร์ม ALL SME MARKET PLACE

นกัศกึษา 6 คำน ในกลุ่มของสถาบันปัีญญาภวิฒัน์  
ได้รับโอกาสพั่เศษในการเข้าร่วมเปี็นเจำ้าของ 
ร้าน 7-Eleven ปีระเภทร่วมลงทุน  
(Store Business Partner : SBP)

ร้อยละ 49 ของนักศึกษาจำาก 
วิทยาลัยเทคำโนโลยีปีัญญาภิวัฒน์ (PAT)  
และสถาบันการจำัดการปีัญญาภิวัฒน์ (PIM)  
ได้รับโอกาสเข้าร่วมท�างานกับบริษัท

เด็ก เยาวชน ผิู้ใหญ่ กลุ่มเปีราะบาง  
ที�ได้รับการพััฒนาทักษะอาชีพั 57,206 คำน

33,191

10,474

4,987

37,523

1,186

รวม

99.19

104.19

จิีตอาสุาเพ่�อกิารพฒันา  
(School Partner Volunteers) 

370

317

423

2567

2566

2565

2564

456

จ�านวนจิตอาสา (รายสะสม)

31,532

29,253

34,522

2567

2566

2565

2564

37,258

ชั่วโมงจิตอาสาเพ่่อการ
พัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน  

(ชั่วโมงสะสม)

89.65

70.05

2567

2566

2565

2564

งบประมาณสนับสนุน 
ในการพัฒนาโรงเร่ยน  

(ล้านบาทสะสม)
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โค้รงการ “ห้อีงปฏิ่บัติ่การปัญ่ญ่าประด่ษฐ์ (AI Lab)” โรงเรียนบ้านหนอีงแส่งโค้กน้อีย จังหวัดข้อีนแก�น 

พฒันาหลกัิสตูิรดา้นเทคัโนโลยวีทิยากิารสมยัใหมท่ั�งหุน่ยนติห์รอ้ Robotics, AI (Artificial Intelligence Lab) 
และ IoT (Internet of Things) อยา่งงา่ย สง่ผัลใหเ้กิดิกิารสรา้งสรรคัผ์ัลงาน อาท ิเคัร้�องจา่ยเจลลา้งมอ้อตัิโนมตัิิ 
ราวติากิผั้าอัติโนมัติิ ถึังขยะอัจฉริยะ ซึ�งเปี็นผัลงานที�สามารถึใช่้ได้ในช่ีวิติปีระจำวัน

ด้านไอซีที
และวิชาการ

รู้่วมสรู้�ำงอนิำคำตที�เท่ำเทียม สรู้�ำงโอกำสทำงกำรู้ศึกษำที�มีคำุณิภำพี ทุกคำนิเข�ำถึงได� 
เพี้�อลดคำวำมเหลื�อมล��ำในิทุกพี้�นิที�

โครงิกิารสุานอนาคตกิารศักึิษา CONNEXT ED เฟสุ 6
CONNEXT ED เป็ีน 1 ในโคัรงกิารภายใต้ิกิรอบกิลยุทธุ์กิารสร้างคันผ่ัานกิารศึกิษา โดย ซีพี ออลล์ มีส่วนร่วมในกิารจัดกิารยกิระดับคัุณภาพ 
กิารศึกิษา ทำให้เกิิดโรงเรียนคัุณภาพในทุกิพ้�นที� สร้างกิระบวนกิารจัดกิารเรียนรู้ในรูปีแบบที�ผู้ัเรียนได้มีส่วนร่วมและลงม้อปีฏิิบัติิจริง  
(Active Learning) โดยใช่้ปีัญหาเปี็นฐาน (Problem Based Learning) ในกิารเรียนรู้ รวมถึึงพัฒนาสู่ศูนย์กิารเรียนรู้ชุ่มช่น เสริมสร้างกิารเรียน
รู้ติลอดช่ีวิติ (Lifelong Learning) ให้เกิิดขึ�นกิับทั�งผัู้เรียนทั�งในและนอกิระบบกิารศึกิษา 

ในปีีกิารศึกิษา 2567 บริษัทได้เดินหน้าโมเดล “ผู้ัปีระกิอบกิารจิ�ว” เพ้�อพัฒนาทักิษะกิารเรียนรู้-ทักิษะอาชี่พ-ทักิษะชี่วิติ ให้สอดคัล้องกัิบ 
รา่งพระราช่บัญญตัิกิิารศึกิษาแห่งช่าติฉิบับใหม่ เปีดิโอกิาสให้นกัิเรยีนสามารถึเขา้สูเ่ส้นทางผัูป้ีระกิอบกิาร สร้างสรรค์ัผัลติิภณัฑ์ช์่มุช่น รวมถึงึโอกิาส 
ในกิารนำสินคั้ามาวางขายภายในร้าน 7-Eleven

โดยมีแผันสนับสนุนทั�งงบปีระมาณ องค์ัคัวามรู้ อุปีกิรณ์กิารศึกิษา วัสดุอุปีกิรณ์ ติลอดจนบุคัลากิรที�ผั่านกิารพัฒนาทักิษะและมีจิติสาธุารณะ  
เพ้�อเข้าไปีเปี็นผัู้นำรุ่นใหม่ (School Partner) ร่วมลงพ้�นที�เปี็นคัู่คัิดพัฒนาโรงเรียน ให้แกิ่โรงเรียนติ่าง ๆ ทั�วปีระเทศ เปี็นเฟื้สที� 6 ผัลลัพธุ์สะสม  
610 โรงเรียน คัรอบคัลุมนักิเรียนกิว่า 160,000 คัน  สามารถึกิ้าวไปีเปี็นเจ้าของกิิจกิาร เริ�มจากิกิารช่่วยพัฒนาและสร้างสรรคั์ผัลิติภัณฑ์์ท้องถึิ�น 
ที�มาจากิองค์ัคัวามรูชุ้่มช่น ทั�งนี�หากิผัลิติภัณฑ์ใ์ดมีคัวามโดดเด่น และผ่ัานมาติรฐานคุัณภาพสินค้ัา จะได้รบักิารพิจารณาจำหน่ายในร้าน 7-Eleven 
ติ่อไปี 

ปีจัจบุนัมโีรงเรยีน CONNEXT ED จำนวน 2 แหง่ ที�สามารถึบรูณากิาร หลักิสตูิรกิารเรยีนกิารสอนดา้นวชิ่ากิารและวชิ่าช่พีเขา้กินัไดอ้ยา่งยอดเยี�ยม  
พร้อมทั�งมีผัลิติภัณฑ์์ชุ่มช่นฝ้ีม้อเยาวช่นที�โดดเด่น ได้แกิ่ 1.โรงเรียนบ้านสันปี่าสักิ อำเภอหางดง จังหวัดเช่ียงใหม่ กิับผัลิติภัณฑ์์ยาดมสมุนไพร  
จากินักิเรียนระดับปีระถึมศึกิษาติอนต้ิน 2.โรงเรียนวังไพรพิทยาคัม อำเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ิว กิับผัลิติภัณฑ์์กิระเปี�าผ้ัามัดย้อม 
จากิสีดอกิดาวเร้อง จากินักิเรียนระดับมัธุยมศึกิษา ปีัจจุบันทั�ง 2 ผัลิติภัณฑ์์อยู่ระหว่างกิารพัฒนาบรรจุภัณฑ์์ (Packaging) และอยู่ระหว่าง 
กิารติรวจสอบคัุณภาพมาติรฐานเพ้�อกิารพัฒนาและปีรับปีรุงเพิ�มเติิม 

ด้วยกิารนี�บริษัทมุ่งเน้นเพ้�อกิารพัฒนาให้เกิิดผัู้ปีระกิอบกิารจิ�วขึ�นในทั�ง 6 ภูมิภาคัทั�วไทย เพ้�อเปี็นติ้นแบบให้แกิ่โรงเรียน CONNEXT ED อ้�น ๆ  
ในกิารพัฒนาทั�งทักิษะอาช่ีพ และทักิษะช่ีวิติ ให้แกิ่เยาวช่น สอดคัล้องกิับทิศทางโลกิ แบ่งออกิเปี็น 4 ด้าน

นอกิเหน้อจากิกิารพัฒนาให้เกิิดผัู้ปีระกิอบกิารจิ�วแล้ว ยังมุ่งเพ้�อพัฒนาเปี็นหลักิสูติรท้องถึิ�น กิ่อให้เกิิดเปี็นศูนย์กิารเรียนรู้ชุ่มช่น ช่่วยเสริมสร้าง
อาช่ีพให้แกิ่คันในชุ่มช่นที�ติ้องกิารเรียนรู้ทักิษะวิช่าช่ีพ เพ้�อนำไปีสร้างรายได้ ติัวอย่างผัลงาน

ด้านไอซีทีและวิชาการ1 ด้านวิชาชีพ 2 ด้านการเกษตร 3 ด้านสิ�งแวดล้อม 4
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ด้่านวิชาชีพ
โค้รงการ “ร้านกาแฟู้ส่ร้างอีาชีีพิ่” โรงเรียนโส่ติศึึกษา จังหวัดนนท่บ่รี และโรงเรียนบ้านนาคู้ จังหวัดกาฬส่่นธุ่์

ส่งเสริมกิารลงม้อปีฏิิบัติิจริงและกิารสร้างอาช่ีพของนักิเรียนที�มี 
คัวามบกิพร่องทางกิารได้ยิน และบกิพร่องทางสติิปัีญญาซึ�งสอดคัล้อง
กิับสำนักิงานคัณะกิรรมกิารกิารศึกิษาขั�นพ้�นฐาน ที�มุ่งจัดกิารศึกิษา
สำหรับนักิเรียนที�มีคัวามจำเป็ีนพิเศษติามมาติรฐานกิารศึกิษา มีทักิษะ
อาช่ีพสามารถึดำรงชี่วิติได้อย่างมีคัวามสุขติามหลักิเศรษฐกิิจพอเพียง  
รู้จักิใช่้เทคัโนโลยีเปี็นเคัร้�องม้อในกิารเรียนรู้ และพัฒนาอาช่ีพได้ 
อย่างมีปีระสิทธุิภาพ โดยใช่้ทักิษะที�จำเป็ีนอย่าง 3R8C มาบูรณากิาร
กิับกิารดำเนินกิารติั�งแติ่กิารคัิด ออกิแบบ วางแผัน ลงม้อปีฏิิบัติิร่วมกิับ
นักิเรียนและชุ่มช่น ให้สามารถึนำคัวามรู้ไปีใช่้ติ่อยอดได้ในอนาคัติ

โค้รงการ “จ่บ-ชี่ม-ชีม ใติ้ร�มส่ันป่าส่ัก” โรงเรียนบ้านส่ันป่าส่ัก อีำเภอีหางดง จังหวัดเชีียงใหม�

สนับสนุนงบปีระมาณ องคั์คัวามรู้ ให้คัำแนะนำแนวทางพัฒนา
ร้านและผัลิติภัณฑ์์ ให้แก่ิทีมงานคัณะคัรูและนักิเรียนเพ้�อต่ิอยอด
โคัรงกิาร “จิบ-ช่ิม-ช่ม ใติ้ร่มสันปี่าสักิ” ภายใติ้ช่้�อ “ร้านรสจามจุรี” 
ภายในร้านจัดจำหน่ายผัลิติภัณฑ์์จากิชุ่มช่น อาทิ ยาดมสมุนไพร 
และของที�ระลึกิจากิฝ้ีม้อนักิเรียน พร้อมสนับสนุนช่่องทางกิาร 
จดัจำหน่าย “ยาดมสมุนไพร” ผัา่นแพลติฟื้อร์ม ALL SME MARKET 
PLACE ทั�งนี�อยูร่ะหว่างร่วมพฒันาผัลิติภณัฑ์แ์ละบรรจุภณัฑ์ภ์ายใต้ิ
โมเดล “ผัูป้ีระกิอบกิารจิ�ว” เพ้�อใหส้ามารถึติอ่ยอดสูก่ิารจำหนา่ยใน
ร้าน 7-Eleven และ Modern Trade ได้ในอนาคัติ

ด้านไอซีที
และวิชาการ

“ศึูนย์การเรียนรู้ การจัดการเกษติรท่ันส่มัย Water Smart Model” โรงเรียนชี่มชีนบ้านท่ะเลท่รัพิ่ย์ อีำเภอีปะท่่ว 
จังหวัดชี่มพิ่ร

ใช่้เทคัโนโลยี IoT (Internet of Things) Cloud Computing และ Big Data มาปีรับปีระยุกิต์ิใช่้กิับ 
เคัร้�องม้อคัวบคัุมระบบน�ำอัจฉริยะ ติามปีัจจัยคัวามช่้�น อุณหภูมิ แสงสว่าง ในกิารปีล่อยน�ำรดน�ำต้ินไม้  
ในแปีลงพ้�นที�เกิษติรติ่าง ๆ สามารถึนำไปีจำหน่าย ให้บริกิารแกิ่ชุ่มช่นโดยรอบ

• ช่่วยให้เกิษติรกิรลดคั่าใช่้จ่าย  
เพิ�มรายได้ เพิ�มผัลผัลิติอย่างได้ผัล

• เสริมทักิษะด้านเทคัโนโลยีเพ้�ออาช่ีพ 
แห่งอนาคัติให้กิับเด็กิ ๆ สร้างรายได้ 
จากิกิารขายชุ่ดคัวบคัุมระบบน�ำอัจฉริยะ

ผลลัพธ์
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ด้านวิชาชีพ
โค้รงการ “ท่�อีงโลกกล้วย” โรงเรียนวัดชีมพิู่ประด่ษฐ์ จังหวัดนค้รศึรีธุรรมราชี

กิารติ่อยอดผัลิติภัณฑ์์โดยนำปีาล์มกิล้วยมาแปีรรูปี ยกิระดับภูมิปีัญญา
ท้องถึิ�นให้สามารถึเลี�ยงช่ีพคันในชุ่มช่น โดยมีปีราช่ญ์ช่าวบ้านและ 
คันในชุ่มช่นร่วมกัินพัฒนาผัลิติภัณฑ์์จากิปีาล์มกิล้วยให้เป็ีนผัลิติภัณฑ์์ 
ที�เพิ�มมูลคั่า เช่่น เช่้อกิกิล้วยหูหิ�วถ้ึวยกิาแฟื้ ถึาดใส่อาหารจากิใบติอง 
กิระถึางติ้นไม้จากิใยกิล้วย พร้อมเสริมทักิษะกิารคัำนวณติ้นทุนผัลผัลิติ 
กิารคัิดราคัาจำหน่าย และกิารใช่้ส้�อออนไลน์ในกิารขายสินคั้า

ธุ่รก่จท่�อีงเท่ี�ยว Happy School โรงเรียนบ้านเข้าเฒ�า อีำเภอีเมือีง จังหวัดพิ่ังงา

สนับสนุนจัดกิารพ้�นที�รกิร้างเปี็นแหล่งท่องเที�ยวเช่็คัอินแห่งใหม่ 
ของจังหวัดพังงาในช่้�อ “อุทยานกิารเรียนรู้ Happy School”  
ซึ�งปีระกิอบไปีด้วย แปีลงเกิษติร พ้ช่ผัักิสวนคัรัว ห้องเรียนธุรรมช่าติิ 
ในดงกิล้วย จดุเช่ค็ัอินอาคัารเรยีนศิลปีะโคัโลเนียล (Colonial Style) 
ร้านกิาแฟื้ Happy School แปีลงผัักิปีลอดสารพิษและจุดเช่็คัอิน 
ที�เปี็นแลนด์มาร์คัติ่าง ๆ ภายในพ้�นที�

• สร้างรายได้จากินักิท่องเที�ยวให้กิับโรงเรียนหลักิแสนบาท

• สร้างหลักิสูติรท้องถึิ�นธุุรกิิจกิารท่องเที�ยงเช่ิงธุรรมช่าติิกิารเกิษติร 
กิารนำเที�ยวให้แกิ่ชุ่มช่น

• เสริมทักิษะวิช่าช่ีพด้านกิารท่องเที�ยวให้แกิ่นักิเรียน

ผลลัพธ์

โค้รงการ "มหศัึจรรยผ์า้ท่อีมอืี" ชีนเผ�าปะกาเกอีะญ่อี โรงเรยีนบา้นแม�ยางหา้ อีำเภอีส่ะเมง่ จงัหวดัเชียีงใหม�

กิารยกิระดับ สร้างมูลคั่าเพิ�มให้กิับผั้าทอม้อช่นเผ่ัาช่าวเขา 
ปีะกิาเกิอะญอ หร้อ ช่นเผ่ัากิะเหรี�ยง ซึ� ง เปี็นมรดกิติกิทอด 
ทางภูมิปีัญญาจากิรุ่นสู่รุ่น เปี็นงานศิลปีะที�แฝ้งไว้ด้วยวัฒนธุรรม
ปีระเพณี ถึ้อเปี็นมรดกิอันทรงคุัณคั่า โดยบูรณากิารองค์ัคัวามรู ้
จากิงานหัติศิลป์ีสู่คัวามรู้ เช่ิง วิช่ากิารติามหลักิสูติรแกินกิลาง  
เพ้�อเปิีดมุมมองกิระตุ้ินให้เด็กินักิเรียนเห็นคัวามสำคััญของผั้าทอ 
พ้�นเม้อง กิารเรียนรู้วัฒนธุรรมปีระเพณีอันทรงคุัณค่ัา กิารเติรียม 
เส้นใยผั้า กิารม้วนใยผั้า กิารขึ�นโคัรง กิารทอกิารปีักิลาย กิารแปีรรูปี 
จนกิระทั�งกิารจัดจำหน่าย
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ด้านวิชาชีพ

โค้รงการ “โค้กหนอีงนาโมเดล” โรงเรียนบ้านวังด่นส่อี จังหวัดปราจีนบ่รี

บูรณากิารช่ีวิติจากิท้องนาสู่ห้องเรียน บนพ้�นฐานของกิารเรียนรู้
แบบลงมอ้ปีฏิบัิติจิรงิ เพ้�อนำมาสูค่ัวามยั�งยน้ ภายใต้ิทฤษฎีบัีนได 
9 ขั�น โดยพฒันาจากิขั�นพ้�นฐาน (พอกินิ พอใช่ ้พออยู ่พอรม่เย็น) 
สู่ขั�นกิ้าวหน้า (ทำบุญ ให้ทาน เกิ็บไว้เม้�อขาด คั้าขาย เคัร้อข่าย)  
ทำให้นักิเรียนได้เรียนรู้หลักิกิารกิารทำเกิษติรรูปีแบบใหม่ที� 
และสามารถึเปี็นกิารเรียนรู้อย่างยั�งย้น

ด้าน 
การเกษตร

โค้รงการ “ศึนูย์การเรยีนรูข้้้าวหอีมมะลน่ล่ผกัส่วนค้รวั” ภายใต้ิค้วามค้ด่ Smart Farmer โรงเรยีนบ้านโค้กมะเมยีน  
จงัหวดัส่่ร่นท่ร์

สง่เสรมิกิารสอดแทรกิเน้�อหา Smart Farmer เขา้ไปีในกิารเรยีนกิารสอน
ทุกิรายวิช่า ให้นักิเรียนและคันในชุ่มช่นมีคัวามเข้าใจภาคัเกิษติรกิรรม 
ในทุกิมิติิ ได้แกิ่ กิารบริหารจัดกิาร ด้านธุุรกิิจ และด้านเทคัโนโลยี  
เปี็นแรงขับเคัล้�อนสำคััญให้ภาคัเกิษติรกิรรมของไทย พร้อมทั�งสร้าง
ผัลิติภัณฑ์์ข้าวหอมมะลินิลให้โรงเรียนและชุ่มช่นมีรายได้

โค้รงการ “เรอืีงไพิ่รโปรดักส่ ์(Rueangprai Products)" โรงเรยีนวงัไพิ่รวท่่ยาค้ม อีำเภอีวังส่มบรูณ ์จงัหวดัส่ระแก้ว

สนับสนุนงบปีระมาณโคัรงกิาร “เร้องไพรโปีรดักิส์ (Rueangprai Products)”  
ใหกั้ิบโรงเรยีน เพ้�อส่งเสริม กิารดำเนินโคัรงกิารผัลิติภัณฑ์เ์กิี�ยวกัิบดอกิดาวเรอ้ง 
โดยเฉพาะผัลิติภัณฑ์์ผั้ามัดย้อม เปี็นผัลิติภัณฑ์์ที�ได้รับคัวามนิยมเปี็นอย่างมากิ 
มีผัลิติภัณฑ์์ที�หลากิหลายสวยงาม มีรูปีแบบคัวามเปี็นเอกิลักิษณ์เฉพาะติัว  
เปี็นที�นิยมและช่้�นช่อบของลูกิค้ัา ส่งผัลให้นักิเรียนได้รับคัวามรู้ และทักิษะ 
กิารปีระกิอบอาช่พี มรีายไดร้ะหวา่งเรยีน มปีีระสบกิารณ ์มคีัวามคัดิสรา้งสรรคั์ 
รู้จักิกิารทำงานร่วมกิับผัู้อ้�น สามารถึแกิ้ไขปีัญหาเฉพาะหน้าได้
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ด้าน 
สิ�งแวดล้อม

โค้รงการ “ติ้นกล้าไร้ถัง” โรงเรียนอีน่บาลท่ับส่ะแก จังหวัดประจวบค้ีรีข้ันธุ์

กิารปีลกูิฝ้งัเยาวช่น พอ่คัา้แมค่ัา้ในโรงเรยีน ให้รว่มกัิน ลด ละ เลิกิ 
ใช่้สิ�งของที�สามารถึกิลายเปี็นขยะและใช่้คัรั�งเดียวทิ�ง เช่่น แกิ้วน�ำ 
พลาสติิกิ หลอด จาน กิระดาษ เป็ีนต้ิน นอกิจากินี� ยังมีกิาร 
บูรณากิารจัดกิารขยะเข้าสู่หลักิสูติรกิารเรียนกิารสอนและให้
นักิเรียนได้มีส่วนร่วมในกิารจัดกิารขยะ ด้วยกิารคััดแยกิวัสดุ
ออกิจากิขยะ เสริมสร้างมูลคั่าจนสามารถึหมุนเวียนรายได้กิลับสู่
โรงเรียน และติ่อยอดเปี็นศูนย์กิารเรียนรู้ชุ่มช่น

โค้รงการ “การส่ร้างนวัติกรรมเพิ่่�มผลผล่ติท่างการเกษติร” โรงเรียนบ้านศึรีบ่ญ่เรือีง อีำเภอีส่ันท่ราย  
จังหวัดเชีียงใหม�

สร้างนวัติกิรรมเพิ�มผัลผัลิติทางกิารเกิษติร สร้างงาน สร้างอาช่ีพ 
ให้กิับเด็กิ นักิเรียน

• กิารนำเทคัโนโลยี loT หร้อ Internet of Things มากิำหนด 
กิารคัวบคัุมอุณหภูมิ คัวามช่้�น และระบบน�ำ ช่่วยเพิ�มผัลผัลิติ 
ทางกิารเกิษติร อาทิ ถึั�วงอกิ 

• ขยะไรค้ันเก็ิบ เป็ีนกิารนำเคัร้�องเกิบ็ขยะและใบไมอ้ตัิโนมตัิมิาปีระยุกิติใ์ช่ ้เพ้�อจดักิารเศษใบไมภ้ายในโรงเรยีน 
สถึานที�ราช่กิาร หมู่บ้านจัดสรร กิ่อนนำไปีกิำจัดทั�งผั่านวิธุีกิารย่อยสลายติามธุรรมช่าติิเพ้�อลดคัน ลดเวลา 
แติ่ยังคังไว้ซึ�งปีระสิทธุิภาพกิารทำงาน

• CubicHydroponicFarm เปี็นกิารปีลูกิผัักิแบบไฮ้โดรโพนิกิส์ หร้อผัักิไร้ดิน เพ้�อกิารแกิ้ปีัญหาเร้�องแหล่ง 
เพาะปีลูกิในพ้�นที�จำกิัด สภาพดินไม่เหมาะสม ผั่านระบบ CubicFarm จัดทำรางปีลูกิระบบสายพานโซ่  
พรอ้มระบบไฟื้แสงสวา่ง ระบบวาวล์ปีลอ่ยน�ำอตัิโนมัติ ิและระบบเติมิน�ำพร้อมธุาตุิสารอาหารใหม่ และระบบ
เคัล้�อนติวัเพ้�อรบัแสงติามวงจรที�กิำหนด loT (Internet of Things)

ด้าน 
การเกษตร

โค้รงการ "ผักอีะค้วาโพิ่น่กส่์" โรงเรียนวัดบ้านอี้อี อีำเภอีผักไห� จังหวัดพิ่ระนค้รศึรีอีย่ธุยา

โคัรงกิารปีลูกิผัักิไร้ดินด้วยระบบ อะคัวาโพนิกิส์ (Aquaponics) โดยใช่้ 
ปีุ�ยอนิทรยีท์ี�ไดจ้ากิมลูปีลาในกิารเพิ�มแรธุ่าติแุละสารอาหารจากิธุรรมช่าติิ 
ให้เติิบโติได้ขนาด กิ่อนนำไปีบริโภคัในโคัรงกิารอาหารกิลางวัน ผัลผัลิติ
ส่วนเกิินนำไปีจำหน่าย น�ำที�ใช่้แล้วจะถึูกิปีล่อยออกิไปียังบ่อบำบัด 
ปีรับสภาพน�ำ แลว้นำกิลบัไปีเลี�ยงปีลาใหมอ่กีิคัรั�ง ทำใหร้ปูีแบบกิารปีลกูิผักัิ 
ไร้ดินแบบนี�ได้ทั�งผัักิสดและปีลาคัวบคู่ักิัน กิารดำเนินงานเปี็นระบบ 
โรงเร้อนปิีดมีกิารคัวบคุัมอุณหภูมิและคัวามช้่�น ระบบไอน�ำระเหย ทั�งนี� 
ยังใช่้แผังโซลาร์เซลล์ เพ้�อผัลิติกิระแสไฟื้ฟื้้าใช่้ภายในโรงเร้อน

• สามารถึปีระหยัดคั่าไฟื้ฟื้้าให้กิับโรงเรียนได้มากิถึึงร้อยละ 50

• ช่่วยเสริมอาช่ีพ สร้างรายได้จากิผัลผัลิติส่วนเกิิน ภายใต้ิแนวคัิด
เศรษฐกิิจเกิษติรหมุนเวียนที�เปี็นมิติรกิับสิ�งแวดล้อม 

• ส่งเสริมกิารเข้าถึึงอาหารที�ปีลอดภัยอย่างยั�งย้นให้กิับโรงเรียน

• เพิ�มคัุณภาพของผัลผัลิติ ผัักิสวย ใบใหญ่ น่ารับปีระทานยิ�งขึ�น

ผลลัพธ์
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ด้าน 
สิ�งแวดล้อม

ศึูนย์ฝึึกอีบรมและพิ่ัฒนาผล่ติภัณฑ์์เฟู้อีร์น่เจอีร์ไม้ภายใติ้แบรนด์ Sambaisit by Dondang  
โรงเรียนบ้านดอีนแดงดอีนน้อียว่ท่ยา อีำเภอีเมือีง จังหวัดข้อีนแก�น

ซีพี ออลล์ สนับสนุนงบปีระมาณและองคั์คัวามรู้ในกิารจัดติั�ง ศูนย์ฝ้ึกิอบรมและพัฒนาผัลิติภัณฑ์์ 
เฟื้อรน์เิจอรไ์มภ้ายใติแ้บรนด ์Sambaisit by Dondang ของโรงเรยีนบา้นดอนแดงดอนนอ้ยวทิยา จดัติั�งขึ�นเพ้�อ
เปี็นเเหล่งเรียนรู้สำหรับนักิเรียนเพ้�อกิารเรียนรู้และฝ้ึกิปีฏิิบัติิแบบ Action Base Learning ฝ้ึกิทักิษะวิช่าช่ีพ 
ในขณะเดียวกิันทางโรงเรียนได้จัดทำหลักิสูติร Sambaisit by Dondang สำหรับปีระช่าช่นทั�วไปีในกิารอบรม 
กิารออกิแบบและผัลิติเฟื้อร์นเิจอร์ไมพ้าเลท โดยผัูร่้วมอบรมจะได้รบักิารรับรองจากิสถึาบันพฒันาฝี้มอ้แรงงาน
ภาคั 6 ขอนแก่ิน ซึ�งจะช่่วยเพิ�มกิำลังกิารผัลิติหากิมีคัวามต้ิองกิารสินคั้ามากิขึ�นในอนาคัติ นำรายได้สู่ชุ่มช่น 
บ้านดอนแดง บ้านดอนน้อย และบ้านดอนเจริญ ส่งเสริมคัวามยั�งย้นให้แกิ่ศูนย์กิารเรียนรู้คัู่ชุ่มช่น

"ศึูนย์เพิ่าะพิ่ันธุ่์กล้าไม้ และร้านติ้นกล้าค้าเฟู้่” โรงเรียนบ้านมาบฟู้ักท่อีง อีำเภอีบางละม่ง จังหวัดชีลบ่รี

กิารพัฒนาและติ่อยอดแนวคัิด “เศรษฐกิิจสีเขียว” หร้อ “Green Economy” ภายในโรงเรียน ทำหน้าที� 
ในกิารเพาะอนุบาลกิล้าไม้ เพ้�อส่งต่ิอไปียังโคัรงกิารต่ิาง ๆ พร้อมทั�งบูรณากิารองค์ัคัวามรู้จากิกิารเพาะ
กิล้าไม้เปี็นหลักิสูติรท้องถึิ�น ปีลูกิฝั้งให้เห็นคัุณคั่าและคัวามสำคััญของต้ินไม้ปี่าไม้ ธุรรมช่าติิ รวมถึึงอาศัย 
คัวามเขียวช่อุ่มของแปีลงเพาะกิล้าไม้เปีน็อีกิหนึ�งแหล่งท่องเที�ยวของอำเภอบางละมุง เปีิดโอกิาสให้ร้านกิาแฟื้ 
“ติ้นกิล้าคัาเฟื้่” เข้าถึึงกิลุ่มนักิท่องเที�ยวได้มากิขึ�น ปีลูกิฝ้ังเสริมสร้างวิช่าช่ีพกิารบริหารกิิจกิาร

โค้รงการ “หูห่�วถ้วยกาแฟู้ เส่้นกกส่ายใยรักษ์โลก” โรงเรียนวัดประดู�หอีม (ส่่ข้ประชีาส่รรค้์) จังหวัดพิ่ัท่ล่ง

กิารเพิ�มมูลคั่าและต่ิอยอดเป็ีนผัลิติภัณฑ์์ที� เปี็นมิติรกัิบสิ� งแวดล้อมได้แกิ่  
“ติ้นกิกิ” และ “กิระจูด” ซึ�งเปี็นพ้ช่ท้องถึิ�น สามารถึสร้างรายได้กิลับคั้นสู่ชุ่มช่น 
โดยหลักิสูติร “หูหิ�วถึ้วยกิาแฟื้ เส้นกิกิสายใยรักิษ์โลกิ” คั้อกิารนำเทคันิคัฝ้ีม้อด้าน
หัติถึกิรรมมาปีระยุกิติ์ใช่้ในกิารออกิแบบสายหูหิ�วถึ้วยกิาแฟื้ ได้รับกิารสนับสนุน
งบปีระมาณในโคัรงกิาร พร้อมทั�งติ่อยอดผัลิติภัณฑ์์
มาใช่้กิับ ออลล์ คัาเฟื้่ (All Café) ในร้าน 7-Eleven  
สาขาในพ้�นที�ท้องถึิ�น 
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ส่งเสรู้ิมและสนิับสนิุนิกำรู้เข�ำถึงกำรู้ศึกษำที�มีคำุณิภำพี
บรษิทัดำเนินงานด้านกิารศึกิษาเพ้�อสังคัมมาอย่างต่ิอเน้�องเป็ีนเวลากิว่า 17 ปี ีผัา่นกิารจัดติั�งสถึาบันกิารศึกิษา รวมทั�งเปิีดโอกิาสให้เยาวช่นสามารถึ
เข้าถึึงกิารศึกิษาผั่านระบบออนไลน์ (VDO Conference) ได้แกิ่

1) วิทยาลัยเทคัโนโลยีปีัญญาภิวัฒน์ (PAT) เปีิดโอกิาสทางกิารศึกิษาระดับอาช่ีวศึกิษา

2) สถึาบันกิารจัดกิารปีัญญาภิวัฒน์ (PIM) ที�มอบโอกิาสติ่อยอดทางกิารศึกิษาให้แกิ่เยาวช่นในระดับปีริญญาติรี ปีริญญาโท และปีริญญาเอกิ

3) โรงเรียนสาธุิติสถึาบันกิารจัดกิารปีัญญาภิวัฒน์ (สาธุิติพีไอเอ็ม) คัรอบคัลุมระดับมัธุยมศึกิษาติอนติ้นและติอนปีลาย

4) ศูนย์กิารเรียนปีัญญาภิวัฒน์ กิารศึกิษาผั่านระบบออนไลน์ (VDO Conference) กิว่า 20 แห่งทั�วปีระเทศ

5) ร่วมม้อกิับสถึานศึกิษาเคัร้อข่าย ทั�งของภาคัรัฐและเอกิช่น เปีิดสอนระดับอาช่ีวศึกิษา และอุดมศึกิษากิว่า 200 สถึานศึกิษา

นอกิจากินี� บริษัทยังส่งเสริมและสนับสนุนกิารเข้าถึึงกิารศึกิษาที�มีคัุณภาพ โดยมอบโอกิาสทางกิารศึกิษาเปี็นทุนสนับสนุนนักิเรียน/นักิศึกิษา  
ติั�งแติ่ระดับมัธุยมศึกิษาถึึงระดับอุดมศึกิษาเปี็นปีระจำทุกิปีี โดยในปีี 2567 มีกิารสนับสนุนสถึาบันกิารศึกิษาและกิารมอบทุนกิารศึกิษา ดังนี�

บริษัทจัดติั�งวิทยาลัยเทคัโนโลยีปีัญญาภิวัฒน์ (PAT) เปิีดโอกิาสทางกิารศึกิษาด้านวิช่าชี่พระดับปีระกิาศนียบัติรวิช่าชี่พ (ปีวช่.) และระดับ
ปีระกิาศนียบตัิรวิช่าชี่พช่ั�นสงู (ปีวส.) สำหรับนกัิเรยีนที�สำเรจ็กิารศึกิษามัธุยมศึกิษาปีทีี� 3 และมัธุยมศึกิษาปีทีี� 6 ติามหลักิสตูิรกิระทรวงศึกิษาธิุกิาร 
รูปีแบบทวิภาคัี (Dual Vocational) เน้นให้ผัู้เรียน เรียนรู้จากิกิารปีฏิิบัติิจริง (Work-Based Learning) ที�ร้าน 7-Eleven และบริษัทในเคัร้อฯ 
นกัิเรยีน นกัิศึกิษาจะได้รบัทุนกิารศึกิษาติลอดหลักิสูติร มเีบี�ยเลี�ยงระหว่างกิารฝึ้กิภาคัปีฏิบัิติแิละเม้�อจบกิารศึกิษาบริษทัรับเขา้ทำงาน ซึ�งมีหลักิสูติร
กิารเรียนกิารสอนทั�งหมด 5 หลักิสูติร ดังนี�

• สนับสนุนงบปีระมาณพัฒนาโรงเรียน CONNEXT ED สะสมจนถึึงเฟื้ส 6 จำนวน 610 โรงเรียน มูลคั่ากิารสนับสนุนงบปีระมาณพัฒนาโรงเรียน 
CONNEXT ED (ปีี 2562-2567) 76 ล้านบาท

• จำนวนเด็กิ เยาวช่น และคัรูที�ได้รับกิารพัฒนาทักิษะอาช่ีพ 163,209 คัน

• ส่งเสริมให้นักิเรียน คัรู และชุ่มช่น เกิิดกิารเรียนรู้ติลอดช่ีวิติ หลักิสูติรท้องถึิ�น 19 หลักิสูติรและเกิิดศูนย์กิารเรียนรู้ชุ่มช่น 30 ศูนย์

• สร้างโรงเรียนติ้นแบบ หร้อ School Model จำนวน 41 โรงเรียน

• โรงเรียนที�ดำเนินโคัรงกิารได้อย่างมีปีระสิทธุิภาพหร้อ Best Practice จำนวน 50 โรงเรียน

• โรงเรียนในโคัรงกิารร่วมพัฒนา หร้อ Partnership School จำนวน 9 โรงเรียน

• สร้างรายได้อย่างยั�งย้นให้แกิ่ชุ่มช่น

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

วิท์ยาลิัยเท์คโนโลิยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT)

• สาขาวิชาธุรกิจำคำ้าปีลีก

• สาขางานธุรกิจำคำ้าปีลีก 
สมัยใหม่ (ปีวช.2-3)

หลักสูต้รปีระกาศนียบัต้รวิชาชีพั (ปีวช.) 
พัุทธศักราช 2562

หลักสูต้รปีระกาศนียบัต้รวิชาชีพั (ปีวช.) 
พัุทธศักราช 2567

ปีระเภทวิชาพัาณิชยกรรม
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นอกิจากินี� บริษัทดำเนินงานศูนย์กิารเรียนปีัญญาภิวัฒน์ ที�กิระจายติามพ้�นที�ชุ่มช่นติ่าง ๆ รวม 20 ศูนย์ และลงนามคัวามร่วมม้อกิับสถึานศึกิษา
อาช่วีศกึิษาเอกิช่นในสงักิดัสำนกัิงานคัณะกิรรมกิารกิารอาช่วีศกึิษา (สอศ.) และสถึานศกึิษาสงักิดัสำนกัิงานคัณะกิรรมกิารศกึิษาขั�นพ้�นฐาน (สพฐ.)  
กิว่า 170 แห่ง ในกิารเปิีดสอนหลักิสูติรระดับปีระกิาศนียบัติรวิช่าชี่พ (ปีวช่.) สาขาวิช่าธุุรกิิจค้ัาปีลีกิ ปีัจจุบันมีจำนวนนักิเรียนในระบบ 
กิว่า 12,700 คัน พร้อมทั�งจัดทำกิิจกิรรมและโคัรงกิารติ่าง ๆ เพ้�อส่งเสริมกิารดำเนินงานองคั์กิร ดังนี�

หลักสูต้รปีระกาศนียบัต้รวิชาชีพัขั้นสูง 
(ปีวส.) พัุทธศักราช 2563

ปีระเภทวิชาอุต้สาหกรรม

• สาขาวิชาเมคำคำาทรอนิกส์ 
และหุ่นยนต้์

• สาขางานเมคำคำาทรอนิกส ์
และหุ่นยนต้์

ปีระเภทวิชาบริหารธุรกิจำ

• สาขาวิชาการ 
จำัดการธุรกิจำคำ้าปีลีก

• สาขาธุรกิจำคำ้าปีลีกสมัยใหม่ 
(ปีวส.2)

ปีระเภทวิชาอุต้สาหกรรม
• สาขาวิชาช่างไฟื้ฟื้้าก�าลัง

• สาขางานไฟื้ฟื้้าก�าลัง 
(ปีวช.2-3)

หลักสูต้รปีระกาศนียบัต้รวิชาชีพั (ปีวช.) 
พัุทธศักราช 2562

หลักสูต้รปีระกาศนียบัต้รวิชาชีพั (ปีวช.) 
พัุทธศักราช 2567

• กลุ่มอาชีพัการต้ลาด 
สาขาวิชาธุรกิจำคำ้าปีลีก 
(ปีวช.1)

ปีระเภทวิชาบริหารธุรกิจำ

หลักสูต้รปีระกาศนียบัต้รวิชาชีพัขั้นสูง  
(ปีวส.) พัุทธศักราช 2563  
(เพั่�มเต้ิม พั.ศ.2564)

ปีระเภทวิชาอุต้สาหกรรม

• สาขาวิชาเทคำนิคำ 
วิทยาการนาฬิิกา

• สาขางานเทคำนิคำ 
วิทยาการนาฬิิกา (ปีวส.2)

หลักสูต้รปีระกาศนียบัต้รวิชาชีพัชั้นสูง 
(ปีวส.) พัุทธศักราช 2567

• กลุ่มอาชีพัการต้ลาด 
สาขาวิชาการจำัดการ 
ธุรกิจำคำ้าปีลีก (ปีวส.1)

ปีระเภทวิชาบริหารธุรกิจำ

• กลุ่มอาชีพัพัลังงานไฟื้ฟื้้า 
และอิเล็กทรอนิกส์  
สาขาวิชาไฟื้ฟื้้า (ปีวส.1)

ปีระเภทวิชาอุต้สาหกรรม
• กลุ่มอาชีพัอุต้สาหกรรม

เทคำนิคำวิทยาการนาฬิิกา 
สาขาวิชาเทคำนิคำ 
วิทยาการนาฬิิกา (ปีวส.1)
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หลกัิสูติรสาขางานธุุรกิิจค้ัาปีลีกิสมัยใหม่ (Modern Trade) เป็ีนหลักิสูติรที�มุง่เน้นพัฒนารูปีแบบกิารจัดกิารเรยีนกิารสอนระบบทวิภาคีั สง่เสริมระบบ 
กิารคั้าปีลีกิที�มีกิระบวนกิารกิารจัดจำหน่ายที�ทันสมัย ทำงานร่วมกิับระบบเทคัโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึึงกิารพัฒนาฝ้ีม้อกิารฝ้ึกิอาช่ีพให้กิับผู้ัเรียน 
(Work base Learning) และกิารศึกิษาระบบกิารขายแบบสมัยใหม่ (Modern Trade) นำเสนอสินคั้าและบริกิารที�หลากิหลาย เข้าถึึงง่าย  
สะดวกิสบาย มุ่งเน้นสินคั้าจำเป็ีน เฉพาะกิลุ่มเป้ีาหมาย ในทำเลที�เหมาะสม เพ้�อติอบสนองคัวามต้ิองกิารของลูกิค้ัาที�เพิ�มมากิขึ�น รวมถึึง 
กิารบริหารจัดกิารที�เปี็นม้ออาช่ีพ โดยมีองคั์ปีระกิอบคัวามรู้พ้�นฐาน ดังนี�

สาขางานธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 

หลักสูต้รปีระกาศนียบัต้รวิชาชีพั (ปีวช.) / หลักสูต้รปีระกาศนียบัต้รวิชาชีพัชั้นสูง (ปีวส.)

หลักิสูติรสาขางานไฟื้ฟื้้ากิำลัง (Electrical Power) เปี็นกิารจัดกิารศึกิษารูปีแบบทวิภาคัี โดยมุ่งเน้นให้ผัู้เรียนได้เรียนรู้ภาคัทฤษฎีีและภาคัปีฏิิบัติิ 
ไปีพรอ้มกินั ซึ�งผู้ัเรยีนจะไดร้บักิารฝ้กึิฝ้นในดา้นติา่ง ๆ  เพ้�อใหเ้กิดิคัวามรูแ้มน่ยำและช่ำนาญกิาร จากิช่า่งเฉพาะทางที�เปีน็มอ้อาช่พีและมปีีระสบกิารณ์
ยาวนาน หลักิสูติรถึูกิออกิแบบโดยคัวามร่วมม้อจากิสถึานปีระกิอบกิาร ร่วมกิันกิำหนดเน้�อหากิารฝ้ึกิอาช่ีพให้ผัู้เรียน ให้สอดคัล้องกิับหลักิสูติร 
ฐานสมรรถึนะ และสมรรถึนะอาช่ีพ โดยผัู้เรียนจะได้เรียนรู้เบ้�องติ้นดังนี�

สาขางานไฟฟ้าก�าลัง (Electrical Power)

หลักสูต้รปีระกาศนียบัต้รวิชาชีพั (ปีวช.) 

การเรียนรู้ระบบการบริหารจำัดการร้านอย่างมืออาชีพั

คำวามหลากหลายของสินคำ้า การจำัดแบ่งกลุ่มปีระเภทสินคำ้าบริโภคำ 
และอุปีโภคำ ต้ลอดจำนการจัำดการสินค้ำา เพ่ั�อให้ต้รงกับคำวามต้้องการ
ของลูกคำ้า

การพััฒนาระบบเทคำโนโลยีสารสนเทศ สมัยใหม่เพั่�อคำวามรวดเร็ว
ในการบริหารจำัดการ

การจำัดเรียงสินคำ้าหลากหลายชนิดอย่างเปี็นระบบ ระเบียบ 
มาต้รฐาน ท�าให้ลูกคำ้าสามารถเลือกซื้อสินคำ้าได้สะดวกสบาย

การจำัดการรูปีแบบร้าน และองคำ์ปีระกอบ

การเรียนรู้ด้านศักยภาพัของท�าเลที�ต้ั้งของร้านสาขา  
ต้ลอดจำนลูกคำ้ากลุ่มเปี้าหมาย

การขาย การบริหาร และการบริหาร 

การจำัดกิจำกรรมทางการต้ลาดให้กับลูกคำ้ากลุ่มเปี้าหมาย

การจำัดการสื�อปีระชาสัมพัันธ์ต้่าง ๆ ในระบบคำ้าปีลีกสมัยใหม ่
อย่างมีปีระสิทธิภาพั เพั่�อเข้าถึงกลุ่มลูกคำ้า

การเรียนรู้ระบบการขายแบบใหม่แบบ B2B และ B2C

ปีฏิิบัต้ิงานด้านการใช้อุปีกรณ์ ณ จำุดช�าระเงิน ต้ามข้ันต้อนการ
ด�าเนนิงานการขาย การบ�ารุงรกัษา และจัำดเกบ็อปุีกรณ์ในงานอาชีพั
อย่างปีลอดภัย

ปีฏิิบัต้ิงานส่งมอบบริการ การขายและคำืนสินคำ้า ต้อบสนอง 
ข้อร้องเรียนของลูกคำ้า สร้างคำวามสัมพัันธ์ กับลูกคำ้าต้าม 
ลักษณะงานอาชีพั

สรา้งและพัฒันาคำวามสมัพันัธก์บัลกูคำา้อยา่งมจีำรรยาบรรณวชิาชพีั 
ใชเ้ทคำนคิำการน�าเสนอขายใหลู้กค้ำา น�าเสนอขอ้มูลเกี�ยวกบัผิลิต้ภณัฑ์์
การท�าเอกสารการขาย สารสนเทศดา้นสนิคำา้คำงคำลงั และการจำดัสง่
สินคำ้า โดยปีฏิิบัต้ิต้ามขั้นต้อนต้ามนโยบายของกิจำการ

วิเคำราะห์ วางแผิน การจำัดผิังพั่้นที�เพั่�อจำัดเก็บสินคำ้าจำากผู้ิส่งมอบ 
การก�าหนดรหัสสินคำ้าโดยใช้โปีรแกรมส�าเร็จำรูปี การระบุต้�าแหน่ง 
การจำัดเก็บสินคำ้า การขายสินคำ้าและบริการขั้นสูงต้ามนโยบาย
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หลักิสตูิรสาขางานเมคัคัาทรอนิกิสแ์ละหุน่ยนต์ิ (Mechatronics and Robotics) เป็ีนหลกัิสตูิรที�มุง่เนน้พฒันาคัณุภาพผัูเ้รยีน ดา้นกิารคิัด วเิคัราะห์ 
และกิารออกิแบบปัีญญาปีระดิษฐ์ (AI) เพ้�อติ่อยอดกิารบริหารกิารผัลิติในโรงงานอุติสาหกิรรม ติลอดจนกิารพัฒนาศักิยภาพของเคัร้�องจักิรกิล 
ในโรงงาน จำพวกิหุ่นยนต์ิโรงงาน หร้อระบบอัจฉริยะ (Intelligent Systems) รวมถึึงวิศวกิรฝ่้ายซ่อมบำรุงระบบอัติโนมัติิ วิศวกิรออกิแบบ  
และกิารบริหารคัวบคัุมระบบเคัร้�องจักิร เพ้�อส่งเสริมให้กิารดำเนินงานภายในโรงงานอุติสาหกิรรมเปี็นไปีอย่างมีปีระสิทธุิภาพ คัรอบคัลุมคัวามรู้
พ้�นฐาน ดงันี� กิารออกิแบบและคัวบคัมุวงจรไฟื้ฟื้า้ กิารคัวบคัมุเคัร้�องจกัิรกิล กิารออกิแบบเคัร้�องจกัิรกิลหนกัิและโคัรงสรา้งของเคัร้�องจกัิร เปีน็ติน้

สาขางานเมคคาทรอนิกส์และหุ่นยนต์ (Mechatronics and Robotics)

หลักสูต้รปีระกาศนียบัต้รวิชาชีพัชั้นสูง (ปีวส.)

หลักิสูติรสาขางานเทคันิคัวิทยากิารนาฬิิกิา (Watch Technology) มุ่งเน้นกิารพัฒนาคัุณภาพผัู้เรียน เน้นสมรรถึนะอาช่ีพเฉพาะทางในระดับ
เทคันิคัด้วยกิารปีฏิบัิติจิริง โดยผัูเ้รยีนจะได้เรยีนรูเ้ทคันิคัพิเศษ กิารปีฏิบัิติงิานด้านช่า่งเทคันิคัวิทยากิารนาฬิกิิาในกิารถึอดปีระกิอบ ซอ่ม บำรุงรักิษา 
นาฬิิกิาติั�งแติ่ระดับพ้�นฐาน ไปีจนถึึงนาฬิิกิาหรูแบรนด์ดังระดับโลกิ ทั�งระบบคัวอทซ์ ระบบไขลาน และระบบออโติเมติิกิ กิารวิเคัราะห์  
ปีระเมินหาสาเหติุของอากิารเสีย กิารให้บริกิารลูกิคั้า และออกิแบบพ้�นที�งานซ่อมนาฬิิกิา เม้�อผัู้เรียนสำเร็จกิารศึกิษารวมระยะเวลา 2 ปีี  
จะสามารถึศึกิษาติ่อในระดับที�สูงขึ�นในสาขางานที�เกิี�ยวข้อง หร้อปีระกิอบอาช่ีพช่่างเทคันิคัวิทยากิารนาฬิิกิา ช่่างผัู้เช่ี�ยวช่าญด้านงานซ่อมนาฬิิกิา  
ช่่างซ่อมนาฬิิกิาในบริษัททั�วไปีและช่ั�นนำด้านนาฬิิกิา ติลอดจนกิารต่ิอยอดไปีสู่กิารเป็ีนเจ้าของธุุรกิิจปีระกิอบธุุรกิิจอิสระเกีิ�ยวกัิบนาฬิิกิา 
อย่างช่ำนาญกิาร

สาขางานเทคนิควิทยาการนาฬิิกา (Watch Technology)

หลักสูต้รปีระกาศนียบัต้รวิชาชีพัชั้นสูง (ปีวส.)

การเลือกและปีระยุกต้์ใช้ วิธีการเคำรื�องมือและวัสดุพั่้นฐาน 
ในการปีฏิิบัต้ิงาน

การมีพั่้นฐานงานอาชีพัเฉพัาะทางแบบมืออาชีพั

การคำิด วิเคำราะห์ ต้ลอดจำนการแก้ไขปีัญหาเฉพัาะหน้า

การปีระยุกต้์ใช้เทคำโนโลยีสมัยใหม่ เพั่�อการปีฏิิบัต้ิงานอย่างทันสมัย

การจำัดการด้านคำวามปีลอดภัยต้ามมาต้รฐานสากล

การถอด ปีระกอบ ทดสอบ วงจำรอุปีกรณ์ไฟื้ฟื้้าหลากหลายชนิด

การต้ิดต้ั้งอุปีกรณ์ไฟื้ฟื้้า ทั้งภายในและภายนอกอาคำาร  
และระบบสื�อสาร

การคำวบคำุม มอเต้อร์ไฟื้ฟื้้า และการทดสอบเคำรื�องกลไฟื้ฟื้้า

การออกแบบ การอ่านแบบ การเขียนแบบและปีระมาณการราคำา

การข้้นแบบ การปีระกอบ การเชื�อมโลหะในรูปีแบบต้่าง ๆ

งานปีระกอบ ต้ิดต้ั้ง บ�ารุงรักษา การปีระยุกต้์ใช้ และต้รวจำสอบ
ระบบไฟื้ฟื้้า อุปีกรณ์ไฟื้ฟื้้า ภายในอาคำารและภายนอกอาคำาร  
ตู้้คำวบคำุม อุปีกรณ์ไฟื้ฟื้้าในงานอุต้สาหกรรมในระดับเบื้องต้้น  
การเขียนโปีรแกรมระบบ โปีรแกรมเมเบิลลอจำิก คำอนโทรลเลอร์
เบื้องต้้น 

งานปีระกอบ ต้ิดต้ั้ง บ�ารุงรักษา การปีระยุกต้์ใช้  
และต้รวจำสอบระบบเคำรื�องปีรับอากาศ และเคำรื�องท�าคำวามเย็น 

ออกแบบ ต้ิดต้ั้ง คำวบคำุม ต้รวจำสอบ วิเคำราะห์และแก้ปีัญหา  
บ�ารุงรักษา งานด้านอุปีกรณ์ไฟื้ฟื้้าและจำัดการในงานระบบไฟื้ฟื้้า
ภายในอาคำาร และภายนอกอาคำาร งานระบบไฟื้ฟื้้าตู้้คำวบคำุม  
งานระบบไฟื้ฟื้้าและขัอขัดข้องในงานไฟื้ฟื้้าอุต้สาหกรรม  
งานระบบเคำรื�องปีรับอากาศและเคำรื�องท�าคำวามเย็น  
งานเคำรื�องจำักรกลไฟื้ฟื้้า งานออกแบบโปีรแกรมและเขียนโปีรแกรม
เมเบิลลอจำิกคำอนโทรลเลอร์ งานเขียนแบบและออกแบบระบบไฟื้ฟื้้า 
และการต้ิดต้ั้งในระบบอัต้โนมัต้ิ
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โครงการต่อเนื่อง บริการวิชาการวิชาชีพ ปีที่ 20

นักิเรียน นักิศึกิษา สาขาวิช่าธุุรกิิจคั้าปีลีกิ สาขาวิช่าไฟื้ฟื้้ากิำลัง และสาขาวิช่าเทคันิคัวิทยากิารนาฬิิกิา ดำเนินกิิจกิรรมจิติอาสา และบริกิาร
วิช่ากิาร และบริกิารวิช่าช่ีพด้านธุุรกิิจคั้าปีลีกิและด้านไฟื้ฟื้้าแกิ่ชุ่มช่นและสังคัม ในจังหวัดนนทบุรี โดยบูรณากิารคัวามรู้และปีระสบกิารณ์ 
ของผัู้เรียนในกิารเผัยแพร่คัวามรู้ผั่านกิิจกิรรม ดังนี�

สาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ผัู้เรียน 1,628 คัน ที�เข้าร่วมโคัรงกิาร

• ผัู้เข้าร่วมโคัรงกิารมีคัวามพึงพอใจ ไม่ติ�ำกิว่าร้อยละ 95.25

• สร้างอาช่ีพ สร้างธุุรกิิจให้คันในชุ่มช่น

• สร้างองคั์คัวามรู้ด้านกิารจัดกิารธุุรกิิจคั้าปีลีกิให้ชุ่มช่น

• สร้างจิติสำนึกิให้ผัู้เรียนได้เปี็นผัู้มีคัวามรับผัิดช่อบ รู้จักิกิารเสียสละ และกิารมีจิติอาสาติ่อชุ่มช่น สังคัม และหน่วยงานอ้�น ๆ 

• ปีระช่าสัมพันธุ์สถึานศึกิษาให้เปี็นที�รู้จักิ กิารสร้างเคัร้อข่ายทางกิารศึกิษา

การสอนท�าบัญชีครัวเรือน

การให้ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีก
การสร้างอาชีพชุมชน ผลิตภัณฑ์อาหาร ปลูกต้นอ่อนทานตะวัน  

ปลูกผักไฮโดรโปนิกส์ ท�าปุ�ยไส้เดือน

การให้ความรู้เรื่อง STEM  
และเศรษฐกิจพอเพียง

การให้ความรู้ 
ด้านกีฬาหมากล้อม

PAT ท�าดี จิตอาสา
การสร้างชุมชนใน 

การจัดท�าแผนธุรกิจ

การร่วมมือกันท�าความสะอาดชุมชน การจัดการขยะจากโครงการอาชีวไร้ถัง

งานไฟฟ้า งานซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์

บริการเปลี่ยนแบตเตอร่่นาฬิิกาข้อมือ-บ�ารุงรักษานาฬิิกา บริการบ�ารุงรักษาท�าความสะอาดเครื่องปรับอากาศ

การบ�ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ การบ�ารุงรักษาเครื่องใช้ ไฟฟ้าอากาศ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ผัู้เรียน 141 คัน ที�เข้าร่วมโคัรงกิาร และรับบริกิารวิช่ากิารวิช่าช่ีพ 

• ผัู้เข้าร่วมโคัรงกิารมีคัวามพึงพอใจ ไม่ติ�ำกิว่าร้อยละ 97.40

• เพิ�มทักิษะสำหรับปีระกิอบอาช่ีพให้นักิเรียนของโคัรงกิารสร้างคัวามรู้เพ้�อกิารปีระกิอบอาช่ีพ และช่่วยลดภาระคั่าใช่้จ่าย ด้านกิารบำรุง
รักิษาเคัร้�องใช่้ไฟื้ฟื้้าให้ชุ่มช่น

• ช่่วยลดคัวามเสี�ยงในกิารเกิิดอุบัติิเหติุที�อาจเกิิด และกิารใช่้ไฟื้ฟื้้าเกิินคัวามจำเปี็นจากิกิารขาดกิารบำรุงรักิษาและคัวามรู้พ้�นฐานในงาน
ไฟื้ฟื้้า

• สร้างคัวามสัมพันธุ์ที�ดีติ่อชุ่มช่น

• ผัู้เรียนได้นำคัวามรู้และทักิษะ ในกิารซ่อมบำรุงนาฬิิกิามาใช่้ให้เกิิดปีระโยช่น์ติ่อผัู้คันในชุ่มช่น

• ลดคั่าใช่้จ่ายให้กิับผัู้คันในชุ่มช่น

• ผัู้เรียนได้เรียนรู้กิารทำงานเปี็นระบบและกิารทำงานเปี็นทีม

• นักิเรียนที�เข้าร่วมกิิจกิรรมได้มีโอกิาสใช่้ทักิษะวิช่าช่ีพด้านบริกิารงานติามสายงานอาช่ีพ

สาขาวิชาไฟฟ้าก�าลัง สาขาวิชาเทคนิควิทยาการนาฬิิกา
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โครงการต่อเนื่อง อาชีวไร้ถัง ปีที่ 4

วิทยาลัยเทคัโนโลยีปีัญญาภิวัฒน์ ดำเนินโคัรงกิารอาชี่วไร้ถึัง  
จัดกิิจกิรรมกิารคััดแยกิวัสดุ ธุนาคัารคัุ้มคั่า ให้ผัู้เข้าร่วมโคัรงกิารได้รับ
คัวามรูค้ัวามเขา้ใจในกิารจดักิารขยะในช่วีติิปีระจำวนั ติั�งแติ ่ลดกิารใช่้  
(Reduce) กิารนำมาใช่ซ้�ำ (Reuse) และรีไซเคิัล (Recycle) เพ้�อปีลูกิฝ้งั 
สร้างจิติสำนึกิ บ่มเพาะนักิเรียน นักิศึกิษา ในวิทยาลัยฯ ให้มีส่วนร่วม
ในกิารจัดกิารขยะในชี่วติิปีระจำวันติั�งแต่ิติน้ทาง ดำเนินโคัรงกิารติั�งแต่ิ
ปีี 2564 ติ่อเน้�องถึึงปีี 2567 พร้อมขยายเคัร้อข่ายกิารดำเนินงาน 
อาช่ีวไร้ถึัง เพ้�อให้คัวามรู้เร้�องกิารจัดกิารขยะ แนวทางกิารดำเนินงาน  
รวมถึึงกิารสนับสนุนอุปีกิรณ์ในกิารดำเนินโคัรงกิาร และได้รับคัวามร่วมมอ้ 
จากิวิทยาลัยเทคัโนโลยีจรัลสนิทวงศ์ เข้าเยี�ยมช่มกิารคััดแยกิวัสดุ  
และร่วมนำเสนอนิทรรศกิารกิารคััดแยกิวัสดุ ให้กิับคัณะกิรรมกิาร
พัฒนาคัุณภาพชี่วิติระดับอำเภอ พช่อ.เม้องนนทบุรี ให้คัวามรู้เร้�อง
กิารคัดัแยกิวัสดุ ณ โรงเรยีนเทศบาลวัดละหาร ซึ�งในปีกีิารศึกิษา 2567  
มีสถึานศึกิษาที�เข้าร่วมโคัรงกิารอาชี่วไร้ถึังจำนวน 35 แห่ง ได้แก่ิ 
วิทยาลัยอาช่ีวศึกิษาจำนวน 12 วิทยาลัย โรงเรียนมัธุยมศึกิษา  
จำนวน 17 โรงเรียน และ ศูนย์กิารเรียนปัีญญาภิวัฒน์ กิรุงเทพฯ  
จำนวน 6 ศูนย์กิารเรียน รวมผัู้เข้าร่วมโคัรงกิารทั�งสิ�น 1,977 คัน

โครงการต่อเนื่อง Business for Young Program 

ซีพี ออลล์ มุ่งเน้นเพ้�อส่งเสริมและสร้างคัวามเข้าใจให้กิับเยาวช่นในกิารเล้อกิเรียนและเข้าทำงานในสายอาชี่พทางด้านธุุรกิิจค้ัาปีลีกิของ 
ศูนย์กิารเรียนปัีญญาภิวัฒน์ จัดกิิจกิรรมเพ้�อกิารติัดสินใจศึกิษาต่ิอของนักิเรียน ผั่านกิารเรียนรู้แบบเล่นปีนเรียน (Learn and Play)  
และกิารจัดกิารปีระชุ่มเช่ิงปีฏิิบัติิกิาร (Workshop) ให้นักิเรียนเข้าร่วมฐานกิารเรียนรู้ด้านธุุรกิิจคั้าปีลีกิ 5 หัวข้อ ได้แกิ่

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• นักิเรียนและเยาวช่นเข้าร่วมโคัรงกิาร 7,429 คัน

• สถึานศึกิษาที�เข้าร่วมโคัรงกิาร 85 แห่ง 

• เพิ�มโอกิาสทางกิารศึกิษาให้แกิ่นักิเรียนที�เข้าร่วมโคัรงกิาร

• ช่่วยลดคัวามเสี�ยงในกิารไม่เข้าใจระบบกิารเรียนกิารสอน
ระบบทวิภาคัี

• ผัู้เข้าร่วมโคัรงกิารมีแรงบันดาลใจในกิารศึกิษาติ่อสายอาช่ีพ

ฐานที่ 1

มาติรฐานกิารให้บริกิาร

ฐานที่ 2

บุคัลิกิภาพ  
กิับกิารให้บริกิาร

ฐานที่ 3

กิารบัญช่ีเบ้�องติ้น

ฐานที่ 4

กิารจัดแสดง สินคั้า  
หร้อกิารจัดเรียงสินคั้า

ฐานที่ 5

กิารออกิแบบโลโกิ้และผัลิติภัณฑ์์รวมถึึงกิารศึกิษาดูงานร้านคั้าปีลีกิ ทั�งนี�ยังมี 
กิารจัดกิารเรียนรู้รูปีแบบออนไลน์เพ้�อสร้างคัวามเข้าใจ และสร้างทัศนคัติิที�ดี 
เกิี�ยวกิับกิารศึกิษาติ่อในสายอาช่ีพ ติลอดจนกิารให้คัวามสำคััญกิับสายอาช่ีพ 
ด้านธุุรกิิจคั้าปีลีกิมากิขึ�น
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สถึาบันกิารจัดกิารปัีญญาภิวฒัน ์(PIM) สถึาบันสำหรับนกัิเรยีนที�จบกิารศึกิษาระดับมธัุยมศึกิษาติอนปีลาย อาชี่วศึกิษา หรอ้เทียบเท่า เพ้�อสง่มอบ
โอกิาสศึกิษาต่ิอในระดับปีริญญาติรี และสามารถึต่ิอยอดไปียังปีริญญาโท รวมไปีถึงึปีริญญาเอกิ ผัา่นระบบกิารเรยีนกิารสอนที�เรยีกิว่า Work-based 
Education (WBE) ภายใติ้จุดแข็ง 3 ด้าน ในกิารเช่้�อมโยงคัวามรู้ทางทฤษฎีีเข้ากิับภาคัปีฏิิบัติิแกิ่นักิศึกิษา ดังนี�

โครงการบริการวิชาการ และบริการวิชาชีพแก่ชุมชนและสังคม

วิทยาลัยเทคัโนโลยีปีัญญาภิวัฒน์ ดำเนินโคัรงกิารบริกิารวิช่ากิาร  
และบรกิิารวชิ่าช่พี ใหก้ิบันกัิเรยีน นกัิศกึิษา และช่มุช่นในจงัหวดันนทบรุี  
ให้ผู้ัร่วมโคัรงกิารสามารถึนำไปีปีระกิอบอาชี่พเสริม เพ้�อสร้างรายได้ 
โดยวิทยากิรของวิทยาลัยฯ เผัยแพร่คัวามรู้ผั่านกิิจกิรรม ดังนี�

การสอนปลูกต้นอ่อนทานตะวัน
สร้างอาชีพ

การสอนชงกาแฟ 
สร้างอาชีพ

การสอนปลูกผักไฮโดรปลอด
สารพิษสร้างอาชีพ

การท�าปุ�ยไส้เดือน 
สร้างอาชีพ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

• ผัู้เรียนของสถึานศึกิษาในคัวามร่วมม้อ 557 คัน  
ที�เข้าร่วมโคัรงกิาร

• ผัู้เข้าร่วมโคัรงกิารมีคัวามพึงพอใจ ไม่ติ�ำกิว่าร้อยละ 90

• สร้างอาช่ีพ สร้างธุุรกิิจให้คันในชุ่มช่น

• สร้างองคั์คัวามรู้ด้านกิารจัดกิารธุุรกิิจคั้าปีลีกิให้ชุ่มช่น

• เยาวช่นสามารถึนำไปีใช่้สร้างอาช่ีพเสริม หร้อทำเปี็นอาช่ีพ
หลักิได้เพ้�อหารายได้สู่คัรอบคัรัว

สุถาบันกิารจีัดิ์กิารปัญญาภิวัฒน์ (พีไอเอ็มี : PIM)

คำวามรู้เชิงวิชาการจำากอาจำารย ์
ผิู้เชี�ยวชาญ และกรณีศึกษา  

ผิ่านคำวามร่วมมือที�มีเคำรือข่ายอยู่ทั�วโลก 
ทั้งหน่วยงานภาคำรัฐและเอกชน  
ภายในปีระเทศและต้่างปีระเทศ

1
ปีระสบการณ์การท�างานโดยต้รง 

จำากบริษัทในเคำรือและพัันธมิต้รทางธุรกิจำ  
ที�สอดปีระสานไปีกับการเปี็น  
Corporate University หรือ 

มหาวิทยาลัยแห่งองคำ์กรธุรกิจำ 
ไปีพัร้อมกับการเปี็น Network University

2
การพััฒนาองคำ์คำวามรู้ของอาจำารย์ 

และนักศึกษา โดยใช้โจำทย์จำริงในองคำ์กร 
กลับมาสู่การเรียนการสอนในห้องเรียน 

เพั่�อให้พัร้อมน�าไปีใช้ในทางปีฏิิบัต้ิโดยต้รง 
และอาจำเกิดเปี็นผิลงานนวัต้กรรม 

ที�มีปีระโยชน์ต้่อองคำ์กร

3
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ซีพี ออลล์ ร่วมกิับ สถึาบันกิารจัดกิารปีัญญาภิวัฒน์ (PIM) มอบทุนกิารศึกิษาให้กิับเยาวช่น และพนักิงาน รวมกิว่า 11,700 ทุน คัิดเปี็นมูลคั่า 
กิว่า 685 ล้านบาท เพ้�อศึกิษาติ่อในระดับปีริญญาติรีในคัณะบริหารธุุรกิิจ สาขากิารจัดกิารธุุรกิิจกิารคั้าสมัยใหม่ มุ่งเน้นกิารเรียนรู้คัวบคัู่กิับกิาร 
ฝ้ึกิปีฏิิบัติิงานจริงเคัร้อข่ายพันธุมิติรสถึานปีระกิอบกิารในกิารรับนักิศึกิษาเข้าฝึ้กิงาน เพ้�อให้นักิศึกิษามีทักิษะคัวามสามารถึพร้อมสำหรับ 
กิารทำงานทันทีที�จบหลักิสตูิร รวมถึงึโอกิาสเขา้รว่มงานกัิบ ซพี ีออลล์ ในสายปีฏิบัิติกิิาร ติำแหน่งผัูบ้ริหารระดับติน้ และพัฒนาไปีสูผ่ัูบ้ริหารระดับสงู  
รวมถึึงยังสามารถึเป็ีนเจ้าของร้านโมเดิร์นเทรด (Modern Trade), เจ้าของธุุรกิิจส่วนตัิว, ผัู้ปีระกิอบกิารเพ้�อผัลิติสินคั้าและบริกิารทั�งออนไลน์ 
และออฟื้ไลน์, นักิธุุรกิิจและที�ปีรึกิษาในธุุรกิิจกิารคั้าสมัยใหม่ เช่่น ร้านสะดวกิซ้�อ ร้านคั้าส่ง ห้างสรรพสินคั้า เปี็นติ้น

ซีพี แอ็กิซ์ติร้า ร่วมกิับ สถึาบันกิารจัดกิารปีัญญาภิวัฒน์ (PIM) มอบทุนกิารศึกิษาให้กิับบุติรหลานพนักิงาน ลูกิคั้า ทายาทโช่ห่วย และพนักิงาน  
รวมกิว่า 526 ทุน มูลคั่ากิว่า 6.72 ล้านบาท เพ้�อศึกิษาติ่อในระดับปีริญญาติรี คัณะบริหารธุุรกิิจ สาขากิารจัดกิารธุุรกิิจกิารคั้าสมัยใหม่ (CIMM) 
คัณะเกิษติรนวัติและกิารจัดกิาร สาขานวัติกิรรมกิารจัดกิารเกิษติร (IAM) สาขากิารจัดกิารธุุรกิิจค้ัาปีลีกิ เปิีดโอกิาสเข้าทำงานร่วมกัิบแม็คัโคัร 
ในระดับหัวหน้างานหร้อเจ้าของกิิจกิารที�เป็ีนพันธุมิติรกัิบแม็คัโคัร นอกิจากินี�ยังเปิีดโอกิาสต่ิอยอดกิารศึกิษาให้กิับพนักิงานแม็คัโคัรที�มีวุฒิปีวส. 
และสนใจเรียนติ่อปีริญญาติรีแติ่ขาดโอกิาสและทุนทรัพย์ให้สามารถึปีระยุกิติ์ใช่้คัวามรู้เข้ากิับงานปีัจจุบัน พร้อมรับวุฒิกิารศึกิษาเม้�อจบหลักิสูติร 

โรงิเรียนสุาธิตสุถาบันกิารจีัดิ์กิารปัญญาภิวัฒน์ (สุาธิตพีไอเอ็มี)

กิารจัดกิารปีัญญาภิวัฒน์ (PIM) จัดติั�ง “กิองทุนเพ้�อช่ีวิติแห่งกิารเรียนรู้” หร้อ PIM SMART เพ้�อสนับสนุนทุนกิารศึกิษาแกิ่นักิศึกิษาที�เข้าร่วมโคัรงกิาร  
ซึ�งเปีน็ทนุที�ไมม่ขีอ้ผักูิมดัใด ๆ  ปีจัจบัุนมบัีณฑ์ติิจากิกิองทนุ สำเรจ็กิารศกึิษา 757 คัน ช่ว่ยเหลอ้นกัิศกึิษาแลว้ 321 ทนุ คัดิเปีน็มลูคัา่ 8.2 ลา้นบาทในปี ี2567  

กองทุนเพ่่อชีวิตแห่งการเร่ยนรู้ 

ปีณธิุานคัวามมุง่มั�นของ ซพี ีออลล ์เช่้�อมั�นวา่ เดก็ิ ๆ  ทกุิคันคัวรมโีอกิาส
เรียนในสิ�งที�เหมาะสมกัิบคัวามสนใจ คัวบคัู่กิับกิารปีลูกิฝ้ังทักิษะช่ีวิติ 
ที�จําเป็ีน คัอ้กิารจัดกิาร กิารส้�อสาร และคุัณธุรรม เป็ีนจดุเริ�มต้ินทำให้เกิดิ
โรงเรียนสาธุิติสถึาบันกิารจัดกิารปีัญญาภิวัฒน์ (สาธุิติพีไอเอ็ม) เพ้�อให้ 
เยาวช่นไทยได้เรียนรู้ผ่ัานหลักิสูติรกิารศึกิษาของไทยที�มีคัวามทันสมัย 
สร้างทักิษะที�จำเปี็นติ่อกิารปีระกิอบอาช่ีพ 

บริษัทจัดติั�งโรงเรียนสาธุิติสถึาบันกิารจัดกิารปีัญญาภิวัฒน์ (สาธุิติ 
พไีอเอ็ม) มอบโอกิาสกิารศึกิษาให้แก่ิเยาวช่นระดับชั่�นมัธุยมศึกิษาปีีที� 1-6  
ผัา่นกิารเรยีนรูแ้บบ Active learning สง่เสรมิกิารเรยีนรูต้ิามคัวามสนใจ
และคัวามถึนัดเฉพาะทางของผัู้เรียน ติลอดจนสร้างสภาพแวดล้อมที� 
สง่เสริมต่ิอกิารเรยีนรูใ้ห้มปีีระสิทธิุภาพในรูปีแบบ Digital Class Room 
พรอ้มทั�งปีลกูิฝั้งคัณุธุรรม คัวามรบัผัดิช่อบ และคัวามมีวนิยั เพ้�อพฒันา
เยาวช่นใหเ้ปีน็คันเกิง่และคันดใีนสงัคัม ปีจัจุบนัมีนักิเรยีนกิวา่ 947 คัน
และสำเร็จกิารศึกิษาแล้ว 294 คัน

สร้างคนให้ส�าเร็จ ต้องเริ�มต้นจากรากฐานการศึกษาที่ดี
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Happiness School ความสุขสู่ความส�าเร็จ

นอกิเหน้อจากิรูปีแบบกิารจัดกิารเรียนรู้อย่างโดดเด่น คัวามมุ่งมั�นของ ซีพี ออลล์ ในกิารสร้างคันเก่ิง คันดีมีคัวามสามารถึ ผั่านกิารศึกิษา  
เพ้�อสร้างผู้ันำแห่งศติวรรษที� 21 นั�น อกีิหนึ�งหัวใจสำคัญัของสาธิุติสถึาบันกิารจัดกิารปัีญญาภิวฒัน์ คัอ้กิารเป็ีนโรงเรยีนแห่งคัวามสุข หรอ้ Happiness 
School เม้�อนักิเรียนมีคัวามสุขในสิ�งที�ทำ คัวามสำเร็จจะเกิิดขึ�นติามมา กิารเรียนรู้ผั่านกิารเล่น เน้นลงม้อทำ รู้จักิติัวติน ทำติามคัวามช่อบ 
และคัวามถึนัด ไม่แข่งขัน ไม่มีกิารจัดลำดับ ไม่เปีรียบเทียบ ดำเนินติามปีรัช่ญาพ้�นฐาน “กิารให้คัุณคั่าแกิ่กิารศึกิษาที�มีคัวามสุข” เน้นคัวามสุข 
และคัวามสำเร็จของผัู้เรียนเปี็นสำคััญ ผั่าน Phenomenon-Based Learning (PhBL) เปี็นฐานกิระติุ้นให้ผัู้เรียนเกิิดกิารเรียนรู้ และสามารถึสร้าง
องค์ัคัวามรู้ได้เอง (Constructivism) ผั่านกิระบวนกิาร Active Learning ซึ�งเน้นผัู้เรียนเป็ีนศูนย์กิลาง (Child-Centered) ทำให้นักิเรียนเกิิด 
กิารเรียนรู้ติลอดช่ีวิติ (Life-Long Learning) เปีิดโอกิาสให้ผัู้เรียนเข้าถึึงกิารศึกิษาได้อย่างทั�วถึึง อาทิ โรงเรียนไทยสไติล์ฟื้ินแลนด์ โรงเรียนสาธุิติ
สถึาบันกิารจัดกิารปีัญญาภิวัฒน์ (สาธุิติพีไอเอ็ม) เปี็นติ้น รวมถึึงกิารเติรียมคัวามพร้อมรองรับกิารเรียนรู้ให้ผัู้เรียนสามารถึเรียนได้ทุกิที� ทุกิเวลา 
(Anytime Anywhere) คัวบคัู่กิับกิารลงม้อปีฏิิบัติิจริง (Active Learning) โดยกิารออกิแบบกิารจัดกิารเรียนรู้อย่างโดดเด่นใน 4 มิติิ ดังนี�

บริษัทสนับสนุนกิารศึกิษาพัฒนาเยาวช่น ภายใติ้กิลยุทธุ์ด้านสังคัม “7 Go Together” โดยให้ทุนกิารศึกิษาแกิ่นักิเรียนระดับมัธุยมศึกิษา ปีีที� 4-6 
ระดับอาช่ีวศึกิษา (ปีวช่. และ ปีวส) และระดับอุดมศึกิษา (ปีริญญาติรีขึ�นไปี) ติ่อเน้�องเปี็นปีีที� 16 โดยในปีี 2567 บริษัทได้สนับสนุน ทุนกิารศึกิษา
ไปีแล้วทั�งสิ�น 37,523 ทุน คัิดเปี็นมูลคั่า 1,186 ล้านบาท และมีผัู้สำเร็จกิารศึกิษาทุกิหลักิสูติรทั�งสิ�น 10,474 คัน นอกิจากินี� บริษัทยังให้โอกิาส
ในกิารศึกิษาติ่อระดับปีริญญาโทที�สถึาบันกิารจัดกิารปีัญญาภิวัฒน์  รวมถึึงให้โอกิาสในกิารเข้าทำงานกิับบริษัทหลังสำเร็จกิารศึกิษา สามารถึเข้า
ทำงานติำแหน่งผัู้ช่่วยผัู้จัดกิาร/ผัู้จัดกิารร้าน 7-Eleven  อีกิทั�งยังมีโอกิาสในกิารร่วมลงทุนเปี็นเจ้าของร้าน 7-Eleven (Store Business Partner: 
SBP) ซึ�งในปีีกิารศึกิษานี�มีจำนวนบัณฑ์ิติที�จบกิารศึกิษาเข้าร่วมงานกิับบริษัท จำนวน 4,987 คัน

กิารเรยีนรูต้ิลอดช่วีติิ (Lifelong Learning) เปีน็กิารดำเนนิงานของบรษิทัที�คัวบคัูไ่ปีกัิบกิารสง่เสรมิกิารเรยีนรูผ้ัา่นสถึาบนักิารศกึิษา นอกิเหนอ้จากิ 
องคั์คัวามรู้พ้�นฐาน บริษัทมุ่งผัลักิดันคัวามสามารถึและคัวามสนใจเฉพาะทาง รวมถึึงเติิมเต็ิมทักิษะที�จำเป็ีนสำหรับอนาคัติ ให้เยาวช่น ชุ่มช่น  
และ บุคัลากิรของบริษัทสามารถึติอบสนองติ่อคัวามท้าทายและกิารเปีลี�ยนแปีลงใหม่ ๆ โดยในปีี 2567 มีโคัรงกิารที�โดดเด่น ดังนี�

ส่งเสริมการเร่ยนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)

กิารมีอบโอกิาสุท์างิกิารศัึกิษา

รูปแบบการเร่ยนการสอน

• Active Learning การจำดัการเรยีนรู้ในหอ้งเรยีน ผิา่นการเรยีนรูแ้ละลงมอื
ปีฏิิบัต้ิจำริงท�าให้ผู้ิเรียนได้รับปีระสบการณ์ต้รง ไม่มีการแบ่งแยก ไม่มีการ 
จำัดอันดับ เพั่�อไม่ให้เกิดการเปีรียบเทียบหรือหรือสร้างแรงกดดันทาง 
การเรียน

• Digital Literacy การใช้เทคำโนโลยีในการเรียนการสอน โดย ซีพัี ออลล์  
ถูกรับคำัดเลือกจำากผิู้น�าด้านเทคำโนโลยีระดับโลกให้เป็ีน “Apple 
Distinguished School (ADS)” ต้่อเนื�องเปี็นคำรั้งที� 2 (2020-2026) 
สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ในการเรียนรู้ด้วยเทคำโนโลยีได้เปี็นอย่างดี

• กระบวนการวัดและปีระเมินผิล รายคำน รายข้อ และระบบดูแลนักเรียนเปี็น
รายบุคำคำล มีคุำณคำรูดูแลและให้คำ�าปีร้กษาอย่างใกล้ชิด เพั่�อดึงศักยภาพั 
คำวามสามารถ และการคำ้นหาตั้วเองก่อนก้าวเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัยอย่าง
มีคำุณภาพั 

2

หลักสูตรเข้มข้น

ส่งเสริมการเรียนรู้โดยให้ ผู้ิ เรียนเกิดคำวามสนุกระหว่างเรียนโดยคำรู 
ผู้ิเชี�ยวชาญท้ังในและต่้างปีระเทศ ด้วย Academic English ทักษะด้าน
วิชาการและภาษาที�โดดเด่น สร้างจำุดแข็งด้วย 4 วิชาหลัก คำือ คำณิต้ศาสต้ร์ 
วิทยาศาสต้ร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาจำีน

1 กระบวนการค้นหาตัวเองและการพัฒนานักเร่ยน

กระบวนการแนะแนวที�เข้มแข็ง ดูแลใกล้ชิดโดยคำรู นักจำิต้วิทยา และท�างาน
ร่วมกับนักเรียน ผู้ิปีกคำรอง สร้างแรงบันดาลใจำผ่ิานการศึกษาดูงาน  
การฟื้ังบรรยายจำาก Guest Speaker ผู้ิเชี�ยวชาญในแต้่ละสายงาน  
เปี็นหนึ�งในกระบวนการค้ำนหาคำวามถนัด เพั่�อให้นักเรียนสามารถก�าหนด 
เปี้าหมายในการเรียนและเส้นทางสู่คำวามส�าเร็จำที�ชัดเจำนมากยิ�งข้้น

3

เครือข่ายทางการศึกษา

การมพีันัธมิต้รทางการศึกษาที�แนน่แฟื้น้ท้ังในและต่้างปีระเทศ อาท ิสถานทตู้ 
ฟื้ินแลนด์ปีระจำ�าปีระเทศไทย ร่วมกันจำัดแคำมปี์ต้่อยอดการเรียนรู้ให้นักเรียน
ที�ปีระเทศฟื้ินแลนด์ การร่วมมือกับสถานทูต้นิวซีแลนด์ จำัดโปีรแกรม 
แลกเปีลี�ยนวฒันธรรมกบัมหาวทิยาลยัในจำนี และญี�ปุ่ีน รวมถงึการมนีกัเรยีน
ต้่างชาต้ิมาท�ากิจำกรรมร่วมกับนักเรียนไทย โคำรงการข้างต้้นน้ีเปี็นส่วนหนึ�ง
ของเคำรือข่ายการศึกษาเพัี�อพัร้อมสนับสนุนให้นักเรียนมีคำวามเป็ีนสากล
พัร้อมเปี็นพัลเมืองโลก

4
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บริษัทติระหนักิถึึงเหตุิกิารณ์คัวามรุนแรงใน 5 จังหวัดช่ายแดนภาคัใติ้ 
ที�ส่งผัลให้เยาวช่นขาดโอกิาสทางกิารศึกิษา ซีพี ออลล์ สถึาบันกิารจัดกิาร 
ปีัญญาภิวัฒน์ (PIM) และศูนย์อำนวยกิารจังหวัดช่ายแดนภาคัใติ้  
จึงร่วมม้อกิันขยายโอกิาสทางกิารศึกิษา โดยกิารมอบทุนกิารศึกิษา  
และสนับสนุนค่ัาคัรองชี่พระหว่างเรียนจากิกิองทุน PIM SMART 
3,000 บาทต่ิอเด้อน และค่ัาที�พักิ 1,500 บาทต่ิอเด้อน และมีรายได้
ระหว่างฝ้ึกิงาน 12,000-15,000 บาทต่ิอเด้อน นอกิจากินี�ยังส่งเสริม 
ให้นักิศึกิษาที�สำเร็จกิารศึกิษากิลับไปีปีระกิอบอาชี่พในพ้�นที�บ้านเกิิดของ 
ติัวเอง กิระติุ้นกิารจ้างงานและเกิิดกิารหมุนเวียนของเศรษฐกิิจในพ้�นที�  
เพ้�อยกิระดับรายได้และคัุณภาพช่ีวิติให้กิับชุ่มช่น

โครงการต่อเนื่อง “เครือข่ายสร้างสุข สู่ปลายด้ามขวาน” ปีที่ 5 

• มอบทุนกิารศึกิษา 4,298 ทุน คัิดเปี็นมูลคั่า 773.64 ล้านบาท

• นักิศึกิษาในโคัรงกิารสำเร็จกิารศึกิษาแล้ว 12 รุ่น  
จำนวน 1,855 คัน

• นักิศึกิษาที�สำเร็จกิารศึกิษาแล้วมีงานทำร้อยละ 100 

• นักิศึกิษามีรายได้ติ่อเด้อนเฉลี�ย 18,000-20,000 บาท  
หลังจากิสำเร็จกิารศึกิษา 

• สร้างผัู้ปีระกิอบกิารชุ่มช่น 43 ราย

ซีพี ออล์ สถึาบันกิารจัดกิารปัีญญาภิวัฒน์ (PIM) ศูนย์เทคัโนโลยี
อิ เล็กิทรอนิกิส์และคัอมพิวเติอร์แห่งช่าติิ  ( เนคัเทคั: NECTEC)  
และบริษัท ช่้อยส์มินิสโติร์ จำกัิด ร่วมกัินมอบทุนกิารศึกิษาในระดับ
อุดมศึกิษาให้กิับเยาวช่นกิลุ่มช่าติิพันธุุ์ในพ้�นที�จังหวัดแม่ฮ้่องสอน อีกิทั�ง
จัดกิิจกิรรมกิารเรียนกิารสอนในรูปีแบบกิารเรียนรู้จากิปีระสบกิารณ์จริง  
(Work-based Education: WBE) และด้านนวัติกิรรมเพ้�อพัฒนา 
และยกิระดับผัลิติภัณฑ์์ของชุ่มช่นที�มีเอกิลักิษณ์ ด้วยระบบกิารศึกิษา 
ทางไกิล (Distance Learning) รวมถึึงกิารสร้างคัวามสัมพันธุ์ระหว่าง 
คัรูกิับนักิเรียน (Teacher-Student Relationship) 

โครงการต่อเนื่อง “พีไอเอ็ม (PIM) ส่งรอยยิ�มสู่ยอดดอย” ปีที่ 7 

• มอบทุนกิารศึกิษา 378 ทุน คัิดเปี็นมูลคั่า 68.04 ล้านบาท

• นักิศึกิษาในโคัรงกิารสำเร็จกิารศึกิษาแล้ว 7 รุ่น จำนวน 215 คัน
นักิศึกิษาที�สำเร็จกิารศึกิษาแล้วมีงานทำร้อยละ 100

• นักิศึกิษามีรายได้ติ่อเด้อนเฉลี�ย 12,500-15,000 บาท สูงกิว่า 
รายได้เฉลี�ยของปีระช่ากิรจังหวัดแม่ฮ้่องสอนร้อยละ 62.57

• สร้างผัู้ปีระกิอบกิารชุ่มช่น 27 ราย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

ซีพี ออลล์ วิทยาลัยเทคัโนโลยีปีัญญาภิวัฒน์ ศูนย์กิารเรียนปีัญญาภิวัฒน์ 
ร่วมกิับกิรมพินิจและคัุ้มคัรองเด็กิและเยาวช่น ศาลเยาวช่นและคัรอบคัรัว 
กิรมคัุมปีระพฤติิ กิระทรวงยุติิธุรรม ในปีี 2567 ได้ขยายคัวามร่วมม้อไปียัง 
สถึานสงเคัราะห์เด็กิและเยาวช่น กิรมกิิจกิารเด็กิและเยาวช่น กิระทรวง 
กิารพัฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์ สนับสนุนกิารแกิ้ไข บำบัด 
ฟื้้�นฟืู้ และให้โอกิาสด้านกิารศึกิษาแกิ่เด็กิและเยาวช่นทั�วปีระเทศที�กิระทำ 
คัวามผัิด ได้ศึกิษาติ่อที�วิทยาลัยฯ ศูนย์กิารเรียนฯ และสถึานศึกิษาใน 
คัวามรว่มม้อ ในหลกัิสูติรธุรุกิจิคัา้ปีลกีิ และหลกัิสตูิรกิารจดักิารธุรุกิจิค้ัาปีลกีิ  
ในรูปีแบบทวิภาคัีโดยเรียนภาคัทฤษฎีีที�สถึานศึกิษา สลับกิับกิารฝ้ึกิอาช่ีพ 
ที�ร้าน 7-Eleven ภายใต้ิโคัรงกิาร “ส่งเสริมและพัฒนาทักิษะเด็กิและ 
เยาวช่นด้านวชิ่าช่พี” อกีิทั�งยงัมกีิารสนบัสนนุอปุีกิรณ์และเคัร้�องคัอมพวิเติอร์ 
ให้กิับศูนย์ฟื้้�นฟืู้สมรรถึภาพผัู้ติิดยาเสพติิด สถึานพินิจและคัุ้มคัรองเด็กิ 
เพ้�อให้ผัู้กิระทำผัิดสามารถึกิลับคั้นสู่สังคัมได้อย่างภาคัภูมิและดำรงช่ีวิติ
ได้อย่างปีกิติิสุข

โครงการต่อเนื่อง “คืนคนดีสู่สังคม” ปีที่ 6

• เด็กิและเยาวช่นเข้าร่วมโคัรงกิาร 957 คัน

• มอบทุนกิารศึกิษา 169 ทุน

• มูลคั่ากิารสนับสนุน 9.6 ล้านบาท

• สนับสนุนอุปีกิรณ์และคัอมพิวเติอร์ 90 ชุ่ด

• มูลคั่ากิารสนับสนุนอุปีกิรณ์และคัอมพิวเติอร์ 450,000 บาท

• เยาวช่นได้รับโอกิาสทางกิารศึกิษา มีรายได้ระหว่างเรียน  
จบแล้วมีงานทำ มีอาช่ีพเสริม

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

บริษัทให้คัวามสำคััญกิับกิารส่งเสริมเยาวช่นในทุกิมิติิ ทั�งในด้านกิารเพิ�มพูนทักิษะคัวามรู้ ด้านเทคัโนโลยีและปีัญญาปีระดิษฐ์ (AI) ด้านธุุรกิิจ รวมไปีถึึง 
ด้านปีรัช่ญาคัวามคัิด อีกิทั�งสร้างเวทีให้เยาวช่นได้แสดงศักิยภาพในกิารสร้างสรรคั์ผัลงานด้าน AI เพ้�อเปี็นกิ้าวสำคััญในกิารสร้างทรัพยากิรมนุษย์ 
อย่างยั�งย้น ผั่านโคัรงกิาร Creative AI Camp (CAI Camp) และ Creative (CAI Club) โดยมี 3 วัติถึุปีระสงคั์ ดังนี�

ในปีี 2567 บริษัทดำเนินโคัรงกิารคั่าย Creative AI Camp ภายใติ้แนวคัิด “AI For All” เพ้�อให้คัวามรู้ไปีพร้อม ๆ กิับยกิระดับทักิษะ AI ให้เยาวช่น 
ในระดับมัธุยมศึกิษาติอนปีลาย ปีวช่. ปีวส. และอุดมศึกิษา (มหาวิทยาลัยช่ั�นปีีที� 1-2) โดยมุ่งเน้นทั�งกิารปีระยุกิต์ิใช่้ AI ในเช่ิงธุุรกิิจ และสร้างทักิษะ 
เช่ิงลึกิด้านเทคัโนโลยีให้ติอบโจทย์ปีระเด็นติ่าง ๆ ในสังคัม และมีผัลงานที�โดดเด่น ดังนี�

โครงการต่อเนื่อง “Creative AI Camp และ Creative AI Club” ปีที่ 7 

ผลงานที่โดดเด่นภายใต้โครงการค่าย Creative AI Camp 

ผลงาน รายละเอียดผลงาน

รางวัล The Best Innovation  
ผลงาน : AI ติรวจส่อีบป�ายชีำร่ดท่ี�ร้านส่าข้าและประเภท่การชีำร่ด 

โดยเปี็นแนวคัิดจากิสำนักิ Construction Management

The Best Innovation : AI ตรวจสอบป้ายช�ารุดที่ร้านสาขาและประเภทการช�ารุด

รางวัลรอีงชีนะเล่ศึอีันดับ 2  
ผลงาน : AI ชี�วยในการค้ำนวนงบค้าดการณ์

โดยเปี็นแนวคัิดจากิหน่วยงานคััดสรร เบลลินี� พรีเมี�ยม คัาเฟื้่

รองชนะเลิศอันดับ 2 : AI มาช่วยในการค�านวนงบคาดการณ์

รางวัลรอีงชีนะเล่ศึอีันดับ 1  
ผลงาน : AI เพิ่ื�อีติรวจส่อีบงาน PM ติู้ไอีศึกรีม 

โดยเปี็นแนวคัิดจากิสำนักิบริหารทรัพย์สินองคั์กิร

รองชนะเลิศอันดับ 1 : AI เพ่่อตรวจสอบงาน PM ตู้ ไอศกร่ม

รางวัลชีนะเล่ศึ ผลงาน : KM และ AI CHATBOT  

เพ้�อช่่วยติอบคัำถึามให้กิับ SMEs ที�ติ้องกิารร่วมธุุรกิิจกิับ CP ALL  
โดยเปี็นแนวคัิดจากิศูนย์ส่งเสริม Innovation-Driven Enterprise

ผู้ชนะเลิศ : KM และ AI CHATBOT ตอบค�าถาม SMEs

สร้างพั่้นที�การเรียนรู้ 
พัร้อมสิ�งอ�านวยคำวามสะดวก 
ส�าหรับต้่อยอดคำวามรู้ด้าน AI

New learning Space

สร้างชุมชนเพั่�อแบ่งปีันคำวามรู้ สร้างสรรคำ์
ผิลงานด้าน AI และสร้างเคำรือข่าย 

คำวามสัมพัันธ์ของเยาวชนที�จำะเต้ิบโต้ 
เปี็นผิู้ใหญ่ในวันข้างหน้า

New Creative Community

สร้างนวัต้กรรมและพััฒนาวิธีการแก้ไข
ปีัญหาใหม่ ๆ โดยใช้คำวามรู้ด้าน AI  

จำากสมาชิกในคำลับ

New Innovations & Solutions



135รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

โครงการประกวด “CAI Retail Hackathon: Action Detection” 

• เยาวช่นเข้าร่วมโคัรงกิารและได้รับกิารพัฒนาทักิษะสะสม จำนวน 137 คัน

• มูลคั่ากิารสนับสนุนงบปีระมาณกิิจกิรรมสะสม 3.43 ล้านบาท

• พัฒนาทักิษะทั�งทางด้านเทคัโนโลยีและปีัญญาปีระดิษฐ์ คัวามรู้ธุุรกิิจ รวมถึึงปีรัช่ญาช่ีวิติจากิหมากิล้อม

• สร้างเคัร้อข่ายของผัู้มีคัวามรู้ คัวามสามารถึรุ่นใหม่ ๆ

• เปี็นศูนย์รวมทรัพยากิรและคัวามรู้ ในด้านเทคัโนโลยีและปีัญญาปีระดิษฐ์อีกิด้วย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ 

ผลงาน

รางวัลรอีงชีนะเล่ศึ : กิลุ่มนักิเรียนระดับมัธุยมปีลาย 
 จากิโรงเรียนมงฟื้อร์ติวิทยาลัย จ.เช่ียงใหม่

รางวัลชีนะเล่ศึ : กิลุ่มนักิศึกิษาระดับปีี 1-2  
 จากิสถึาบันเทคัโนโลยีพระจอมเกิล้าเจ้าคัุณทหารลาดกิระบัง

รางวัลชีนะเล่ศึ และรางวัลรอีงชีนะเล่ศึ รวม 2 รางวัล

รายละเอียดผลงาน

เปีิดเวที CAI Retail Hackathon คัรั�งที� 1 ภายใติ้โจทย์ Action 
Detection หร้อ กิารติรวจจับพฤติิกิรรม โดยใช่้ Computer Vision 
เทคัโนโลยี AI ซึ�งสามารถึเรียนรู้และวิเคัราะห์ภาพนิ�งหร้อภาพ
เคัล้�อนไหว มุง่เนน้กิารนำเทคัโนโลย ีAI มาปีระยกุิติใ์ช่ใ้นกิารพฒันาโมเดล
สำหรับแกิ้ปีัญหาติ่าง ๆ ภายในร้านสะดวกิซ้�อ เพ้�อเพิ�มปีระสบกิารณ์ 
กิารใช่้บริกิารที�ดียิ�งขึ�นให้กิับลูกิคั้า พร้อมช่ิงเงินรางวัลมูลคั่ารวมกิว่า 
230,000 บาท เหรียญรางวัลและเกิียรติิบัติรให้แกิ่เยาวช่นผัู้ช่นะเลิศ
และผัู้เข้าร่วมกิิจกิรรม



การเสริมสร้างสุขภาพ 
และสุขภาวะท่ีดี
“ซีพัี  ออลล์  มุ่ ง มั�น ที� จำ ะด�า เนิน ธุรกิจำอย่างมีคำวามรับผิิดชอบ  
โดยคำ�านึงถึงสุขภาพัและสุขภาวะของผูิ้บริโภคำเปี็นส�าคัำญ พัร้อมเปี็น 
ส่ ว น ห นึ� ง ใ น ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร คำ์ ผิ ลิ ต้ ภั ณ ฑ์์ คำุ ณ ภ า พั  ปี ล อ ด ภั ย  
เพั่�อคำวามไว้วางใจำของผูิ้บริโภคำ และส่งเสริมสุขภาพัที�ดีให้กับทุกคำน”
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คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
ในปี ี2567 คัวามเสี�ยงดา้นสขุภาพมแีนวโนม้เพิ�มมากิขึ�นจากิผัลกิระทบของกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภมูอิากิาศ มลพษิทางอากิาศ และคัวามติอ้งกิาร 
ของสังคัมในวิถึีช่ีวิติใหม่ ส่งผัลให้ผัู้บริโภคัให้คัวามสำคััญและมีคัวามคัาดหวังในคัุณภาพของผัลิติภัณฑ์์ส่งเสริมสุขภาพมากิยิ�งขึ�น

บรษิทัมุง่เนน้วจิยัและพฒันาผัลติิภณัฑ์ท์กุิขั�นติอนของกิระบวนกิารผัลติิ ติั�งแติก่ิารคัดัสรรวตัิถึดุบิ ไปีจนถึงึกิารจดัจำหนา่ย เพ้�อลดคัวามเหล้�อมล�ำ
ทางสุขภาพให้ผัู้บริโภคั และปีระช่ากิรกิลุ่มเปีราะบาง เช่่น ผัู้สูงอายุ ผัู้มีรายได้น้อย สามารถึเข้าถึึงผัลิติภัณฑ์์เพ้�อสุขภาพที�มีคัุณคั่าทางโภช่นากิาร 
และลดคัวามเสี�ยงที�อาจส่งผัลกิระทบติ่อสุขภาพ ซึ�งถึ้อเปี็นสิทธุิพ้�นฐานของผูั้บริโภคัในกิารมีสุขภาพที�ดี โดยมีติัวเล้อกิผัลิติภัณฑ์์เพ้�อสุขภาพ 
อาทิ ผัลิติภัณฑ์์อาหารออร์แกินิกิ ผัลิติภัณฑ์์อาหารที�ปีรับลดปีริมาณไขมัน โซเดียม น�ำติาล สารปีรุงแติ่ง รวมถึึงผัลิติภัณฑ์์ผัักิสลัดที�ลดกิารใช่้ปีุ�ย 
และสารเคัมใีนกิารเรง่ผัลผัลติิทางกิารเกิษติร พรอ้มทั�งเพิ�มผัลติิภณัฑ์ท์ี�มโีปีรตินีสงู อกีิทั�งมกีิารแสดงขอ้มูลโภช่นากิารบนบรรจภุณัฑ์อ์ยา่งคัรบถึว้น 
เพ้�อส่งเสริมกิารมีสุขภาพและคัวามเปี็นอยู่ที�ดีของผัู้บริโภคัในทุกิมิติิ

ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนิัยส�ำคำัญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

ลูกค�า

ลูกค�า

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ
SDG2 ย่ต่ิค้วามห่วโหย บรรล่ค้วามมั�นค้งท่างอีาหาร และยกระดับโภชีนาการและส่�งเส่ร่มเกษติรกรรมท่ี�ยั�งยืน
2.1 ยุติิคัวามหิวโหยและสร้างหลักิปีระกิันให้ทุกิคัน โดยเฉพาะที�ยากิจนและอยู่ในภาวะเปีราะบาง อันรวมถึึงทารกิได้เข้าถึึง 
 อาหารที�ปีลอดภัย มีโภช่นากิาร เพียงพอติลอดทั�งปีี 

SDG3 ส่ร้างหลักประกันว�าค้นมีชีีว่ติท่ี�มีส่่ข้ภาพิ่ดีและส่�งเส่ร่มส่วัส่ด่ภาพิ่ส่ำหรับท่่กค้นในท่่กวัย 
3.8 บรรลุกิารมีหลักิปีระกิันสุขภาพถึ้วนหน้า รวมถึึงกิารปี้องกิันคัวามเสี�ยงทางกิารเงิน กิารเข้าถึึงกิารบริกิารสาธุารณสุข 
 จำเปี็นที�มีคัุณภาพ และเข้าถึึงยาและวัคัซีนจำเปี็นที�ปีลอดภัยมีปีระสิทธุิภาพ มีคัุณภาพ และมีราคัาที�สามารถึซ้�อหาได้

SDG12 ส่ร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบร่โภค้ และผล่ติท่ี�ยั�งยืน
12.4 บรรลุเร้�องกิารจัดกิารสารเคัมีและของเสียทุกิช่นิดติลอดวงจรชี่วิติของสิ�งเหล่านั�นด้วยวิธุีที�เป็ีนมิติรต่ิอสิ�งแวดล้อม 
 ติามกิรอบคัวามร่วมม้อระหว่างปีระเทศที�ติกิลงกิันแล้ว และลดกิารปีลดปีล่อยสิ�งเหล่านั�นออกิสู่อากิาศ น�ำ และดิน  
 อย่างมีนัยสำคััญ เพ้�อจะลดผัลกิระทบทางลบติ่อสุขภาพของมนุษย์และสิ�งแวดล้อมให้มากิที�สุด
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ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิสังคำม

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• ส�าคำัญมาก (Critical Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย  

เพิ�มสัดส่วนจำนวนผัลิติภัณฑ์์และบริกิารใหม่ ที�มุ่งเน้นสุขภาพและโภช่นากิารที�ดี  
(หน่วย: ร้อยละ)

19.4

26.5

2566

2567

2565

2564

27.2

26.1

19
เป้้าหมายป้ี 2567

25
เป้้าหมายป้ี 2573

ผลกำรู้ด�ำเนินิิงำนิที�ส�ำคำญั ปี 2567 

ผัลิติภัณฑ์์ใหม่ เพ้�อสุขภาพและสุขภาวะที�ดี  
(New Nutritional Products) 1,135 รายกิาร

ยอดขายผัลิติภัณฑ์์ออร์แกินิกิ (กิลุ่มอาหาร)  
ร้อยละ 5.72

ผัู้เข้าร่วมโคัรงกิารให้คัวามรู้เกิี�ยวกิับกิารดูแลสุขภาพ 
“ชุ่มช่นสุขภาพดี” 3,000 ราย

ยอดขายผัลิติภัณฑ์์ออร์แกินิกิ (ไม่ใช่่กิลุ่มอาหาร)  
ร้อยละ 3.04

ยอดขายผัลิติภัณฑ์์ใหม่เพ้�อสุขภาพและสุขภาวะที�ดี  
ร้อยละ 33.60

กิารเรียกิคั้นสินคั้าที�อาจส่งผัลกิระทบติ่อสุขภาพ 
ของผัู้บริโภคั 45 กิรณี

สุรปุผลิกิารดิ์ำาเนนิงิาน ปี 2567

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

บุคลากรในหน่วยงานวิจัยและพัฒนา

494 ราย

ผลงานวิจัย

75 ผลงาน

งบประมาณท่ีใช้

42 ล้านบาท

หน่วยงานด้านวิจัยและพัฒนา

4 หน่วยงาน

คู่ค้า/หน่วยงานภายนอกท่ีร่วมวิจัยและพัฒนา

18 ราย

กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567 

โคัรงกิารข้าวกิล่องสขุภาพ “สขุภาพด ีกิบัข้าวกิล่องสขุภาพ” ติรา อีซี�โกิ กิินดี “อร่อยง่าย ได้สุขภาพ”

โคัรงกิารอาหารผัู้สูงอายุ

โคัรงกิารผัลิติภัณฑ์์อาหารสุขภาพ “Chef Cares Ready Meal”

โคัรงกิารสร้างคัวามติระหนักิรู้ด้านคัวามปีลอดภัยและคัุณภาพของผัลิติภัณฑ์์ให้กิับพนักิงานและคัู่คั้า
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ยอดขายรวมผลิตภัณฑ์เพ่่อสุขภาพกลุ่มพัฒนาร่วม จ�าแนกตามประเภท

หมายเหตุุ	 :	 ข้้อม้ลัทิี�รายงานครอบคลุัมผลิัตุภัณฑ์์พัฒนาร่วีม	 (Private	Brand:	 PB)	 ทีิ�จําหน่ายผ่านช่้องทิางตุ่าง	 ๆ	 ท้ัิงออฟไลัน์	 ออนไลัน์	 ข้องกลัุ่ม	 ซีื้พี	 ออลัลั์	 โด้ยข้้อม้ลัทีิ�นำมา	
	 รายงานอ้างอิงตุามหลัักเกณฑ์์ผลัิตุภัณฑ์์เพ้�อสุข้ภาพข้องบริษััทิ

37.33

35.72

36.89

2567

2566

2565

2564

36.95

ยอดขายรวมผลิตภัณฑ์กลุ่มพัฒนาร่วม (ร้อยละ)

9.58

8.97

11.29

2567

2566

2565

2564

15.08

ยอดขายรวมผลิตภัณฑ์เพ่่อสุขภาพกลุ่มพัฒนาร่วม (ร้อยละ)

เป้้าหมายป้ี 2567
36.85

การแสดงฉลากโภชนาการบนผลิตภัณฑ์

แสดงฉลากิโภช่นากิารที�เปี็นไปีติามมาติรฐานสากิล  
บนผัลิติภัณฑ์์ร้อยละ 100

แสดงฉลากิโภช่นากิารแบบจีดีเอ (Guideline Daily 
Amounts: GDA) ภาคัสมคััรใจ กิลุม่อาหารและเคัร้�องด้�ม
พร้อมทาน ร้อยละ 40.17

อาหารและเค้ร่�องด่�ม (Food) ไม่ใช่อาหาร (Non-Food)

ลดไข้มันี ไข้มันีท้รานีสู์ 
ร้อยละ 0.02
17.83 ล้านีบาท้

ลดสูารป้รุงแติ่ง 
ร้อยละ 0.14
9.59 ล้านีบาท้

ลดนีำ�าติาล 
ร้อยละ 0.66
689 ล้านีบาท้

สู่วนีป้ระกอบหลัก
จำากธรรมชาติิ 
ร้อยละ 1.76
123 ล้านีบาท้

ป้รับป้รุงสููติร 
ร้อยละ 1.10
1,153 ล้านีบาท้

ลดสูารป้รุงแติ่ง 
ร้อยละ 0.02
21.37 ล้านีบาท้

ลดโซเดียม 
ร้อยละ 1.04
1,085 ล้านีบาท้

ออร์แกนีิก 
ร้อยละ 3.04
213 ล้านีบาท้

เพิิ�มคุ้ณค้่าท้างโภัชนีาการ 
ร้อยละ 0.62
645 ล้านีบาท้

ฉลากเพิ่�อการอนีุรักษ์ 
สูิ�งแวดล้อม 
ร้อยละ 2.18
153 ล้านีบาท้

ลดการใช้ปุ้�ย หร่อสูารเค้มี 
ร้อยละ 1.18
1,235 ล้านีบาท้

ลดข้นีาดบรรจำุภััณฑ์์สูินีค้้า 
ร้อยละ 0.06
60.35 ล้านีบาท้

ออร์แกนีิก 
ร้อยละ 5.72 
6,133 ล้านีบาท้
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แนิวทำงกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ 
บริษัทดำเนินงานภายใติ้นโยบายสุขภาพและโภช่นากิาร และ
กิลยุทธุ์ “Good Health & Well-being” เพ้�อส่งเสริมสุขภาพ
และคัวามเปี็นอยู่ที�ดีของผัู้บริโภคั โดยมุ่งเน้นกิารผัลิติและจำหน่าย
ผัลิติภัณฑ์์ที�มีคัุณคั่าทางโภช่นากิารสูง พัฒนาผัลิติภัณฑ์์สุขภาพ 
ติรงติามคัวามติ้องกิารของลูกิคั้า และปีลอดภัยติามมาติรฐาน 
ระดับสากิล พร้อมสร้างคัวามโปีร่งใสผั่านกิารแสดงข้อมูลผัลิติภัณฑ์์
บนฉลากิอย่างช่ัดเจน ซึ�งสอดคัล้องกิับระเบียบและข้อบังคัับ 
ของปีระเทศ

นอกิจากินี� บริษัทให้คัวามสำคััญกัิบนวัติกิรรมด้านอาหารและ 
กิารเพิ�มคัุณคั่าทางโภช่นากิาร โดยมุ่งเน้นวิจัยกัิบหน่วยงานในเคัร้อ 
เช่่น บริษัท ซีพี ฟืู้้ดแล็บ จำกัิด และ สายงานบริหารผัลิติภัณฑ์�  
บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) เปี็นติ้น รวมถึึงคัวามร่วมม้อ
กิับองคั์กิรภายนอกิที�เกีิ�ยวข้องกิับนวัติกิรรมและเทคัโนโลยีอาหาร
เพ้�อสุขภาพ อาทิ สำนักิงานพัฒนาวิทยาศาสติร์และเทคัโนโลยี 
แห่งช่าติิ (สวทช่.) เพ้�อพัฒนาผัลิติภัณฑ์์ที�ติอบสนองคัวามติ้องกิาร 
ของผัู้บริโภคั 

บริษัทกิำหนดเกิณฑ์์มาติรฐานสำหรับผัลิติภัณฑ์์ในกิลุ่มพัฒนาร่วม
ของบริษัท (Private Brands) ให้ได้รับกิารรับรองจากิหน่วยงาน 
ภายนอกิและมาติรฐานระดับสากิล ในปีี 2567 บริษัทได้รับ
กิารรับรองผัลิติภัณฑ์์อาหารเพ้�อสุขภาพ “ทางเล้อกิสุขภาพ”  
(Thai Healthier Choice) จากิสถึาบันโภช่นากิาร มหาวทิยาลัยมหดิล
กิว่า 900 รายกิาร และมุ่งสนับสนุนผัลิติภัณฑ์์อาหารและเคัร้�องด้�ม
ที�ลดส่วนปีระกิอบ ที�อาจส่งผัลกิระทบติ่อสุขภาพ เช่่น น�ำติาล ไขมัน  
โซเดยีม สารปีรุงแติง่ สารกัินบดูและสสีงัเคัราะห ์เปีน็ติน้ ขณะเดียวกินั 
ยังเพิ�มส่วนปีระกิอบที�มีคัุณคั่าทางโภช่นากิาร อาทิ วิติามินเอ ซิงคั์  
ไอโอดนี ไฟื้เบอร ์และธุาติเุหลก็ิ โดยบรษิทัสง่มอบติวัเลอ้กิผัลติิภัณฑ์์ 
เพ้�อสุขภาพ อาทิ สินคั้ากิลุ่มสลัดผัักิสด และผัลไม้กิว่า 200 รายกิาร 
ให้กิับผัู้บริโภคั

พร้อมกิันนี�  บริษัทยังส่งมอบผัลิติภัณฑ์์ออร์แกินิกิ (Organic 
Products) และผัลิติภัณฑ์์ที�มีส่วนผัสมจากิธุรรมช่าติิ (Natural 
Based Ingredients) ที�นอกิเหนอ้จากิผัลติิภณัฑ์อ์าหารและเคัร้�องด้�ม 
เช่น่ ผัลติิภณัฑ์เ์พ้�อคัวามงาม เคัร้�องสำอาง และผัลติิภณัฑ์ใ์นคัรวัเรอ้น 
เปี็นติ้น เพ้�อเพิ�มทางเล้อกิที�หลากิหลายให้กิับผัู้บริโภคั

ด้านกิารคััดสรรวัติถุึดิบ บริษัทให้คัวามสำคััญกัิบกิารเล้อกิวัติถุึดิบ
ที�มีคัุณภาพจากิแหล่งที�มาอย่างมีคัวามรับผัิดช่อบ (Responsible 
Sourcing) โดยเฉพาะในผัลิติภัณฑ์์ที�เกิี�ยวข้องกิับสิ�งมีช่ีวิติดัดแปีลง
พันธุุกิรรม (GMOs) ซึ�งต้ิองได้รับกิารรับรองและสามารถึติรวจสอบ
ย้อนกิลับได้

บริษั ทดำ เนินกิาร ติิดติามและทบทวนผัลกิารดำ เนินงาน 
อย่างต่ิอเน้�อง เพ้�อให้มั�นใจว่ากิารส่งเสริมสุขภาพและคัวามเป็ีน
อยู่ที�ดีของผัู้บริโภคัสอดคัล้องกัิบเปี้าหมายระยะสั�นและระยะยาว  
พรอ้มรวบรวมข้อมลูเพ้�อพฒันานโยบาย แผันปีฏิบิตัิงิาน และแผันกิาร
วิจัยในอนาคัติอย่างมีปีระสิทธิุภาพ อีกิทั�งบริษัทมุ่งเน้นติิดติาม
และติรวจสอบกิารแสดงฉลากิผัลิติภัณฑ์์ที�ไม่เป็ีนไปีติามข้อกิำหนด
ของบริษัท ซึ�งอาจก่ิอให้เกิิดอันติรายต่ิอผัู้บริโภคัอย่างสม�ำเสมอ 
ในปีี 2567 บริษัทไม่มีกิารรายงาน และไม่มีกิรณีที�เกีิ�ยวข้องกิับ 
กิารแสดงรายละเอียดส่วนปีระกิอบสำคััญ วิธุีกิารใช่้ หร้อคัำแนะนำ
ของผัลิติภัณฑ์์ที�ไม่ชั่ดเจน รวมถึึงกิารส้�อสารด้านกิารติลาดที�ไม่
สอดคัลอ้งกิบัขอ้กิำหนด กิฎีหมาย มาติรฐานพ้�นฐาน หรอ้แนวปีฏิบิตัิิ
ที�บริษัทให้คัวามสำคััญและยึดถ้ึอปีฏิิบัติิจากิลูกิคั้าหร้อผู้ับริโภคั 
ที�เกิี�ยวข้อง

 นโยบายสุขภาพัและโภชนาการ

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/Health-and-Nutrition-Policy-th.pdf 
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

กำรู้วิจำัยและพีัฒนิำผลิตภัณิฑ์์เพี้�อสุขภำพีที�ดีตำมเกณิฑ์์ทำงเลือกสุขภำพี

หลิักิเกิณฑ์์ผลิิตภัณฑ์์เพ่�อสุุข็ภาพ กิลิุ่มีอาหารแลิะเครื�องิดิ์่�มี 
บริษัทปีฏิิบัติิติามและอ้างอิงปีระกิาศของกิระทรวงสาธุารณสุข และมาติรฐานทางโภช่นากิารและสุขภาพที�เกิี�ยวข้อง เพ้�อพัฒนาผัลิติภัณฑ์ ์
ที�ส่งเสริมสุขภาพ พร้อมทั�งกิำหนดหลักิเกิณฑ์์อาหารและเคัร้�องด้�มที�จัดอยู่ในกิลุ่มผัลิติภัณฑ์์เพ้�อสุขภาพ แบ่งออกิเปี็น 4 ปีระเภท ดังนี�

สินค้าอาหารท่ีผ่านการรับรองหรือผ่านหลักเกณฑ์ของ “ทางเลือก
สุขภาพ” หรือ Thai Healthier Choice ท่ีให้การรับรองโดยสถาบัน
โภชนาการมหาวิทยาลัยมหิดล

1

อาหารท่ีมีการเพิ�ม หรือลด หรือปราศจากสารอาหารตามท่ี
กฎหมายหรือมาตรฐานท่ียอมรับ เช่น ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับท่ี 445) พ.ศ. 2566 เป็นต้น

2

ผักและผลไม้สด หรืออาหารท่ีคงสภาพสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์
ทางธรรมชาติ หรือผ่านการแปรรูปน้อย หรืออาหารท่ีรับประทาน
แล้วได้โภชนาการครบถ้วนและพลังงานท่ีเหมาะสมใน 1 มื�อ

3

อาหารทางการแพทย์ Functional Food หรือ Food Supplement 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 238 พ.ศ. 2544 และ  
ฉบับท่ี 293 พ.ศ. 2548

4

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์เพ่่อสุขภาพ กลุ่มอาหารและเครื่องด่ืม 

นมข้าวัโอ๊ตกู๊ดเมท  

สูตรไม่มีน้ำตาล้ 180 มล้. 

วัันที� 22 สิงหาคม 2567

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

นมข้าวโอ๊ติกิูต๊ิเมติ น�ำติาล 0% ปีราศจากิ 
สารปีรงุแต่ิง นมวัว แล็กิโทส กิลูเติน และ
ถึั�วทุกิช่นิด ซึ�งอ่อนโยนติ่อระบบลำไส้  
มีแคัลเซียมและวิติามินสูง อุดมไปีด้วย 
ไฟื้เบอร์จากิข้าวโอ๊ติธุรรมช่าติิ

ผลิิตภัณฑ์์ลิดิ์ปริมีาณ
นำ�าตาลิ ไข็มีัน หรือโซีเดิ์ียมี

วันที่วางจ�าหน่าย

ทั�วัประเทศ

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

วัิตอะเดย์ วิัตามินซี  
กลู้ต้า วัอเตอร์ 480 มล้. 

วัันที� 21 มีนาคม 2567

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

เคัร้�องด้�มวิติามินผัสมไร้น�ำติาล ที�มี 
กิลูติ้าไธุโอนเข้มข้น และวิติามินนำเข้า 
จากิปีระเทศอังกิฤษ ช่่วยให้ร่างกิาย 
ดดูซมึกิลตู้ิาได้ด ีนอกิจากินี�ยงัมไีกิลซนี 
และซสิเทอนีที�ร่างกิายต้ิองกิาร 

ผลิิตภัณฑ์์ปรับเพ่�มีคุณค่า 
ท์างิโภชนากิาร

วันที่วางจ�าหน่าย

ทั�วัประเทศ

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

ข้าวัล้าบหมู-หมูย่าง

วัันที� 2 มิถึุนายน 2567

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

ต่ิอยอดคัวามอร่อยจากิเมนูขายดีด้วย
กิารปีรับสูติรใหม่ (Level Up) เปี็น 
แหล่งโปีรตีิน ให้อร่อยยิ�งขึ�น แซ่บนัว  
ถึงึเคัร้�องลาบแท้ ๆ 

ผลิิตภัณฑ์์ปรับปรุงิสูุตร

วันที่วางจ�าหน่าย

ทั�วัประเทศ

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ข้าวัหอมมันปูกะเพราอกไก่

วัันที� 15 กุมภัาพันธิ์ 2567

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

มโีปีรตินีสูง ไม่ใส่ผังช่รูส ไม่ใส่วตัิถึกุินัเสยี  
พร้อมทั�งสารอาหารจากิแคัรอท และ
บรอ็คัโคัลี�

ผลิิตภัณฑ์์ลิดิ์สุารปรุงิแต่งิ

วันที่วางจ�าหน่าย

500

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

น้ำนมข้าวัโพดวัีฟื้าร์ม  
x ไร่สุวัรรณ 280 มล้. 

วัันที� 15 สิงหาคม 2567

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

น�ำนมข้าวโพดวีฟื้าร์ม x ไร่สุวรรณ  
ใช่้ส่วนปีระกิอบหลักิจากิธุรรมช่าติิ  
มีโพรไบโอติิกิจากิข้าวโพด ช่่วยปีรับ 
สมดุลลำไส้

ผลิิตภัณฑ์์กิลิุม่ีสุ่วนประกิอบ
หลิกัิจีากิธรรมีชาติ

วันที่วางจ�าหน่าย

ทั�วัประเทศ

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

ผักสล้ัดคอสอินทรีย์ 60 กรัม

วัันที� 20 มกราคม 2565

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

ผัักิอินทรีย์ ออร์แกินิกิ มีวิติามินและ 
แร่ธุาติุ พร้อมรับปีระทาน

 

ผลิิตภัณฑ์์ลิดิ์กิารใช้ปุ�ย 
แลิะผลิิตภัณฑ์์ออร์แกินิกิ

วันที่วางจ�าหน่าย

4,691

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

นม UHT ตราหมีเอ็นริชั่ 

170 มล้.

วัันที� 18 มิถึุนายน 2563

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

นมติราหมีเอ็นริช่น�ำผัึ�ง สูติรไม่มีน�ำติาล อร่อยติามแบบฉบับ
นมติราหมี หอมหวานพอดีแบบธุรรมช่าติิจากิน�ำผัึ�งแท้ ๆ ไม่มี
น�ำติาลทราย เหมาะสำหรับผูั้ที�ใส่ใจสุขภาพ

ผลิิตภัณฑ์์ลิดิ์ข็นาดิ์บรรจีุภัณฑ์์สุินค้า

วันที่วางจ�าหน่าย

ทั�วัประเทศ

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย
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ตัวอย่างผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมเพ่่อสุขภาพ กลุ่มพัฒนาร่วม

ล้าบเห็ดป้�นก้อน

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

เป็ีนแหล่งของโปีรตินี /  
เป็ีนแหล่งของใยอาหาร 

วัันที� 19 กันยายน 2567

วันที่วางจ�าหน่าย

ทั�วัประเทศ

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

ผลิิตภณัฑ์์อาหาร

เครื�องดื�มรสโยเกิร์ต

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

มไีฟื้เบอร์ 2,470 มล. /100 มล., 
วติิามนิซสีงู

วัันที� 2 พฤษภัาคม 2567

วันที่วางจ�าหน่าย

ทั�วัประเทศ

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

ผลิติภณัฑ์์เครื�องิดิ์่�มี

ขนมป้งฟื้้กทองธิัญพืชั่

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

คัอเลสเติอรอลติ�ำ อุดมไปีด้วยใยอาหาร

วัันที� 15 กรกฎาคม 2567

วันที่วางจ�าหน่าย

ทั�วัประเทศ

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

ผลิติภณัฑ์์อาหาร

ข้าวัไรซ์เบอร์รี�ผสมข้าวัหอมมะล้ิ

ล้าบอกไก่

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

โปีรติีนสูง, ไม่ใส่ผังชู่รส,  
ไม่ใส่วัติถึุกิันเสยี

วัันที� 15 กุมภัาพันธิ์ 2567

วันที่วางจ�าหน่าย

500

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

ผลิติภณัฑ์์อาหาร

สล้ัดแซล้มอนย่าง 

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

มวีติิามนิเอ

วัันที� 22 มกราคม 2567

วันที่วางจ�าหน่าย

ทั�วัประเทศ

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

ผลิติภณัฑ์์อาหาร
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

หลิักิเกิณฑ์์ผลิิตภัณฑ์์เพ่�อสุุข็ภาพ กิลุิ่มีไมี่ใช่อาหาร 
บริษัทให้คัวามสำคััญและส่งเสริมกิารจัดจำหน่ายผัลิติภัณฑ์์นอกิเหน้อกิลุ่มอาหารเพ้�อสุขภาพ ซึ�งคัรอบคัลุมผัลิติภัณฑ์์เพ้�อคัวามงามและ 
เคัร้�องสำอาง และผัลิติภัณฑ์์ในคัรัวเร้อน โดยบริษัทได้กิำหนดหลักิเกิณฑ์์ผัลิติภัณฑ์์กิลุ่มใช่่อาหารเพ้�อสุขภาพของบริษัท ดังนี� 

ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก

1

ผลิตภัณฑ์ลดสารปรุงแต่ง

2

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีองค์ประกอบหรือส่วนผสมประกอบจากธรรมชาติ

3

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีฉลากผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อม

4

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์เพ่่อสุขภาพ กลุ่มไม่ใช่อาหาร (Non-food)

ผลิิตภัณฑ์์เพ่�อความีงิามีแลิะเครื�องิสุำาอางิ (Personal Products / Cosmetics)

แป้งเด็กจัอห์นสัน 
คอร์นสตาร์ชั่บล้อสซั�ม 50 กรัม 

วัันที� 20 กรกฎาคม 2566

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

แป้ีงเดก็ิจอห์นสนัคัอร์นสติาร์ช่บลอสซั�ม  
ผัลิติจากิส่วนผัสมธุรรมช่าติิ 100%  
และผ่ัานกิารทดสอบคัวามปีลอดภัย
จากิแพทย์ผิัวหนงั (ผ่ัานกิารทดสอบใน
ห้องปีฏิิบตัิกิิาร Johnson & Johnson 
Consumer Inc. เดอ้น เมษายน 2560 
ปีระเทศสหรฐัอเมรกิิา) ผัลติิภณัฑ์์แป้ีง
ที�ช่่วยดูดซับคัวามช่้�นได้ดีขึ�น 2 เท่า  
ลดโอกิาสกิารเกิิดผัิวแพ้ง่าย พร้อม 
กิลิ�นหอมช้่�น ช่่วยให้ลกูิน้อยรูส้กึิสดช่้�น
ยาวนาน 

ผลิิตภัณฑ์์ออร์แกินิกิ

วันที่วางจ�าหน่าย

ทั�วัประเทศ

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

สล้ีปป้�งมาส์คคิวัท์เพรสเอท 
อาวัเวัอร์ฟูื้ล้ไนท์ 10 กรัม 

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

สลีปีปิี�งมาส์คัเน้�อเจลสูติรบำรุงเข้มข้น  
ผัลิติภัณฑ์์ที�ปีราศจากิสารปีรุงแต่ิง  
อย่างซิลโิคัน, แอลกิอฮ้อล์, มเินรลัออยล์,  
พาราเบน, และสีสังเคัราะห์ ช่่วยฟื้้�น 
บำรุ งผัิวและกัิกิเ ก็ิบคัวามชุ่่ม ช้่�น
ยาวนานถึงึ 10 ช่ั�วโมง ใช้่ทาก่ิอนนอน 
โดยไม่ต้ิองล้างออกิ เป็ีนตัิวช่่วยเติรยีมผัวิ 
ให้พร้อมสำหรับกิารแต่ิงหน้าในเช้่า 
วนัถึดัไปี ให้คัวามรู้สึกิสดช่้�น สบายผิัว  
พร้อมกิลิ�นหอมอ่อน ๆ  ที�ช่่วยผ่ัอนคัลาย 
กิ่อนนอน

ผลิิตภณัฑ์์ลิดิ์สุารปรุงิแต่งิ

ครีมมะขามขัดผิวัผสมน้ำผ้ึง 
ซันฟื้อเรสท์ 70 กรัม 

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

คัรีมขัดผัิ ว ที� มี ส่ วนผัสมมากิจากิ
สมุนไพรธุรรมช่าติิแท้ ๆ โดยมีมะขาม
จากิจังหวัดพะเยาเป็ีนวัติถุึดิบหลักิ 
ปีระกิอบกิบั น�ำผัึ�ง ขมิ�น ว่านหางจระเข้  
น�ำปูีนใส และนมสด ช่่วยลดกิารเกิดิ 
สิว ฝ้้า กิระ จุดด่างดำ ช่่วยผัลัดเซลล์ 
ผัิวเกิ่าให้ผัิวหน้าเนียนนุ่ม ลดรอยแห้ง  
ลดอากิารระคัายเคัอ้ง และช่ะลอริ�วรอย 
กิ่อนวัย

ผลิิตภัณฑ์์ท์ี�มีีองิค์ประกิอบ
หรือสุ่วนผสุมีประกิอบจีากิ
ธรรมีชาติ

วัันที� 30 มกราคม 2563

วันที่วางจ�าหน่าย

ทั�วัประเทศ

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

วัันที� 8 เมษายน 2559

วันที่วางจ�าหน่าย

6,400

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ผลิิตภัณฑ์์ข็องิใช้ในบ้าน (Household Products)

กำรู้สรู้�ำงกำรู้รู้ับรู้้� สนิับสนิุนิกำรู้บรู้ิโภคำผลิตภัณิฑ์์เพี้�อสุขภำพี 
บรษิทัดำเนนิกิารพฒันาองคัค์ัวามรูแ้ละวจิยัผัลติิภณัฑ์เ์พ้�อสขุภาพ โดยรว่มมอ้กิบัหนว่ยงานที�มคีัวามเช่ี�ยวช่าญดา้นอาหาร เคัร้�องสำอาง เวช่สำอางคั์  
อาทิ บริษัท ซีพี ฟืู้้ดแล็บ จำกิัด ร่วมกิับ สถึาบันวิจัยวิทยาศาสติร์และเทคัโนโลยี แห่งปีระเทศไทย (วว.) ร่วมพัฒนาวิจัยผัลิติภัณฑ์์เพ้�อสุขภาพจากิ
น�ำมันกิะเพราบรรเทาอากิารอักิเสบบริเวณช่่องปีากิและลำคัอ สายงานบริหารผัลิติภัณฑ์์ บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) ร่วมกิับ สำนักิงาน
พัฒนาวิทยาศาสติร์และเทคัโนโลยีแห่งช่าติิ (สวทช่.) ให้บริกิารติรวจวิเคัราะห์สารอาหารและโภช่นากิาร เช่่น ปีริมาณโซเดียม น�ำติาล ไขมัน และ
ไขมันทรานส์ ให้แกิ่หน่วยงานภายในและภายนอกิองคั์กิร เปี็นติ้น 

นอกิจากินี� บริษัทระบุข้อมูลสำคััญเกีิ�ยวกิับส่วนปีระกิอบหลักิ วิธีุกิารใช่้อย่างปีลอดภัย และข้อมูลโภช่นากิารบนผัลิติภัณฑ์์ให้สอดคัล้องกิับ 
ข้อกิำหนดทางกิฎีหมายหร้อมาติรฐานพ้�นฐาน อาทิ คั่าพลังงานติ่อหน่วยบริโภคั ไขมัน น�ำติาล และโซเดียม โดยในปีี 2567 ได้ดำเนินกิาร
คัรอบคัลุมทุกิกิลุ่มอาหารและเคัร้�องด้�มพร้อมรับปีระทานติามกิฎีหมายหร้อข้อบังคัับ ร้อยละ 100 และแนวปีฏิิบัติิอ้�น ๆ  ที�บริษัทยึดปีฏิิบัติิ  
ร้อยละ 40.17 เพ้�อให้ผัู้บริโภคัรับทราบรายละเอียดของส่วนปีระกิอบหลักิ คัุณคั่าทางโภช่นากิาร และสามารถึหลีกิเลี�ยงอาหารที�อาจไม่เหมาะสม  
โดยเฉพาะสำหรับผูั้ที�มีโรคัปีระจำติัว

พร้อมกัินนี� บริษัทให้คัวามสำคััญกัิบกิารแสดงฉลากิผัลิติภัณฑ์์ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม เช่่น ข้อมูล Carbon Footprint หร้อมาติรฐาน Animal 
Welfare เปี็นติ้น เพ้�อสร้างคัวามเช้่�อมั�นและสนับสนุนกิารบริโภคัที�ยั�งย้น 

ซันไล้ต์เล้มอน ขวัดกล้าง 485 มล้. 

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

น�ำยาล้างจานสตูิรเข้มข้น จากิส่วนผัสม 
ของมะนาวแท้ ผัลิติจากิเอนไซม์สกัิด 
จากิธุรรมช่าติ ิ 100% มาพร้อมกิบัติวั 
บรรจุภัณฑ์์ที�ทำจากิพลาสติิกิรีไซเคิัล 
100%

ผลิติภณัฑ์์ท์ี�มีฉีลิากิผลิิตภัณฑ์์ 
ท์ี�เป็นมีิตรกิับสุิ�งิแวดิ์ลิ้อมี

วัันที� 8 ตุล้าคม 2560

วันที่วางจ�าหน่าย

ทั�วัประเทศ

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

สเปรย์คายาริ แฟื้ล้ชั่&คูล้  
30 มล้. 

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

ผัลติิภัณฑ์์สเปีรย์กินัยุงคัายาริสตูิรแห้ง 
และเยน็ เพิ�มส่วนผัสมจากิดอกิเก๊ิกิฮ้วย  
มีส่วนผัสมจากิกิานพลู และยูคัาลิปีติัส  
ลด DEET ลงเหล้อ 10% (แบรนด์ใน
ติลาดใช่้ DEET 12%-15%) เพ้�อเพิ�ม
ปีระสิทธิุภาพกิารไล่ยุงให้ได้นานถึึง 
7 ช่ม.

ผลิติภณัฑ์์ท์ี�ลิดิ์สุารปรงุิแต่งิ

วันที่วางจ�าหน่าย

5,300

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

บรีสเอกเซล้ซิกเนเจัอร์ชั่มพู  
สูตรน้ำ 700 มล้. 

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ต่อสุขภาพ

น�ำยาซกัิผ้ัาสตูิรเข้มข้น ผัลติิจากิเอนไซม์
สกิดัธุรรมช่าติ ิ สามารถึขจดัคัราบหนกัิ
แม้ผั่านมา 72 ช่ม. พร้อมกิลิ�นหอม
สดช่้�นยาวนานติลอดทั�งวนั

ผลิิตภัณฑ์์ท์ี�มีีองิค์ประกิอบ
หรือสุ่วนผสุมีประกิอบจีากิ
ธรรมีชาติ 

วันที่วางจ�าหน่าย

จ�านวนสาขาที่วางจ�าหน่าย

วัันที� 7 พฤศจัิกายน 2567 วัันที� 22 ธิันวัาคม 2559

ทั�วัประเทศ
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

โคำรู้งกำรู้ที�ส�ำคำัญปี 2567
ในปีี 2567 บริษัทดำเนินงานสร้างกิารรับรู้ สนับสนุนผัลิติภัณฑ์์ และเข้าถึึงอาหารที�ปีลอดภัย คัวบคัู่ไปีกัิบกิารพัฒนาผัลิติภัณฑ์์เพ้�อสุขภาพ 
ที�ดีติามเกิณฑ์์ทางเล้อกิสุขภาพ เพิ�มคัุณคั่าทางโภช่นากิารที�เพียงพอเหมาะสมภายใติ้กิลยุุทธุ์ “Good Health & Well-being” อย่างติ่อเน้�อง
ผั่านโคัรงกิารติ่าง ๆ ดังนี�

กิลิยุท์ธ์ “Good Health & Well-being”

Products & Services

พัฒนาและสรรหาผัลิติภัณฑ์์ รสช่าติิดี 
หลากิหลาย ปีลอดภัย และมีคัุณคั่าทาง
โภช่นากิาร

Place

สรรหาทำเลที�ใช่้สร้างบรรยากิาศกิระตุ้ิน
กิารบริ โภคัของลูกิคั้า  และช่่องทาง 
กิารจำหน่ายที�สะดวกิ เข้าถึงึง่ายสำหรับลูกิค้ัา

People

สรา้งคัวามรู ้คัวามเขา้ใจให้ผัูบ้รโิภคั ช่มุช่น  
คัวบคัู่กิารพัฒนาทักิษะพนักิงาน

Communication

สร้างกิารรับรู้ถึึงสินค้ัาและบริกิาร 
เพ้�อสุ ข ภ า พ  ซึ� ง คั ร อ บ คั ลุ ม ทุ กิ 
ช่่องทาง ทั�งออฟื้ไลน์ ออนไลน์ และ 
ตูิ้จำหน่ายสินคั้าอัติโนมัติิ 

Technology

ใช่้เทคัโนโลยีปีัญญาปีระดิษฐ์วิเคัราะห์
ขอ้มลู เพ้�อพฒันาแอปีพลเิคัช่นัเพ้�อสขุภาพ 
และติ่อยอดเพ้�อเพิ�มยอดขายและสินคั้าที�
ติอบสนองคัวามติ้องกิารของลูกิคั้า

กำรู้จำัดกำรู้ด�ำนิคำุณิภำพีและคำวำมปลอดภัยของผลิตภัณิฑ์์ตลอดห่วงโซี่อุปทำนิ 
บริษัทคัำนึงถึึงคัุุณภาพและคัวามปีลอดภัยของผัลิติภัณฑ์์ติลอดห่วงโซ่อุุปีทาน โดยกิำหนดมาติรฐานคัวบคัุมคัุณภาพ ตัิ�งแติ่กิระบวนกิาร 
เพาะปีลูกิ กิารผัลิติ กิารรับสินคั้า กิารจัดและกิระจายสินคั้า รวมถึึงกิารจำหน่ายและให้บริกิาร เพ้�อให้มั�นใจได้ว่าสินคั้าและบริกิารที�ส่งมอบ 
ให้แกิ่ลูกิคั้าจะมีคัวามปีลอดภัยและเช่้�อถึ้อได้ บริษัทกิำหนดให้มีหน่วยงานทำหน้าที�ติรวจสอบมาติรฐานคัุณภาพสินคั้าและมาติรฐาน 
ร้าน 7-Eleven รวมถึึงให้คัวามสำคััญกัิบคัวามปีลอดภัยของผัู้บริโภคัเปี็นอันดับหนึ�ง เราปีฏิิบัติิติามกิฎีหมายและระเบียบข้อบังคัับเกิี�ยวกัิบ
ผัลิติภัณฑ์์ที�มีส่วนผัสมจีเอ็มโอที�ปีระกิาศใช่้ในปีระเทศอย่างเคัร่งคัรัด เพ้�อให้มั�นใจว่าวัติถุึดิบและผัลิติภัณฑ์์ของเราปีลอดภัยและเปี็นไปีติาม
มาติรฐานที�กิำหนด นอกิจากินี� บริษัทมีกิระบวนกิารคััดสรรวัติถุึดิบจากิแหล่งที�มาด้วยคัวามรับผัิดช่อบติลอดห่วงโซ่อุปีทาน พร้อมสนับสนุน 
คัู่คั้าในกิารเล้อกิผัลิติภัณฑ์์ผั่านกิารติอบแบบสอบถึามและกิารรับรองผัลิติภัณฑ์์เสี�ยงที�กิฎีหมายกิำหนด พร้อมทั�งส่งเสริมให้คัู่คั้ามีกิารแสดงฉลากิ
ผัลิติภณัฑ์อ์ยา่งโปีรง่ใส โดยระบขุอ้มลูสว่นปีระกิอบ วตัิถึดุบิ หรอ้ผัลติิภณัฑ์ด์ดัแปีลงพนัธุกุิรรม เพ้�อใหผ้ัูบ้รโิภคัไดร้บัขอ้มลูที�ถึกูิติอ้งและคัรบถึว้น

 นโยบายเกี�ยวกับจำีเอ็มโอ (Genetically Modified Organisms: GMOs)

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/GMO_Policy_TH_096_2563.pdf  
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ในปีี 2567 ซีพี ฟูื้้ดแล็บ ดำเนินกิารวิจัยและพัฒนาเพ้�อเพิ�ม
มูลคั่าผัลิติภัณฑ์์อาหารเพ้�อสุขภาพ และมีกิารเช่้�อมติ่อกิันด้วย
กิารวิจัยปีระยุกิติ์ผั่านกิารวิจัยนำร่อง เพ้�อเช่้�อมโยงองคั์คัวามรู้
สู่กิารใช่้งานจริงในอุติสาหกิรรมอย่างมีปีระสิทธุิภาพ

บริษัท ซีพี ฟืู้้ดแล็บ จำกิัด ศูนย์กิลางข้อมูลคัวามรู้ด้านกิารวิจัยและพัฒนา เพ้�อพัฒนากิารวิจัยและให้บริกิารเปี็นที�ปีรึกิษา วิเคัราะห์ทดสอบ
ผัลิติภัณฑ์์ และออกิแบบทางวิศวกิรรมสำหรับอาหารพร้อมรับปีระทาน และเป็ีนศูนย์กิลางปีระสานงานคัวามร่วมม้อด้านวิจัยพัฒนากัิบ 
หน่วยงานติ่าง ๆ ทั�งภาคัรัฐและเอกิช่นเพ้�อให้เกิิดกิารพัฒนาอุติสาหกิรรมอาหารอย่างยั�งย้น

โครงิกิารต่อเน่�องิ วิจีัยแลิะพัฒนาผลิิตภัณฑ์์เพ่�อสุุข็ภาพสุำาหรับอาหารพร้อมีรับประท์าน

1
กิารวิจีัยแลิะพัฒนาผลิิตภัณฑ์์เพ่�อสุุข็ภาพท์ี�ดิ์ีตามีเกิณฑ์์ท์างิเลิ่อกิสุุข็ภาพ

Vgan 

อาหารวีแกิน

Vgan-J 

อาหารเจี

Lacto Veggie 

อาหารมีังิสุวิรัติ 

กิับนมี

Ovo Veggie 
อาหารมีังิสุวิรัติ

กิับไข็่

Lacto-Ovo 
Veggie 

อาหารมีงัิสุวิรตัิ
กิบันมี แลิะไข่็

ซีพีแรม มุ่งมั�นพัฒนาผัลิติภัณฑ์์ที�ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที�ดี  
ส่งมอบอาหารที�ถึูกิหลักิโภช่นากิารอย่างมีคัุณภาพ ทั�งด้าน 
คัวามปีลอดภัยทางอาหาร ด้านคัุณคั่าทางโภช่นากิาร และด้าน
สุนทรียภาพในกิารบริโภคั ภายใติ้ติราสินคั้า VG for Love  
ซึ�งติอบโจทย์ผัู้บริโภคัที�ใส่ใจสุขภาพ รวมถึึงกิลุ่มที�เน้นกิารบริโภคั
อาหารจากิพช้่ (Plant-Based Diet) และกิลุ่มที�เล้อกิรบัปีระทานพช้่ 
เป็ีนบางม้�อ (Flexitarian) มาในรปูีแบบ 4 คัวามรักิ คัอ้ รกัิสขุภาพ 
รักิช่ีวิติสัติว์ รักิสิ�งแวดล้อม และรักิโลกิ ผัลิติภัณฑ์์ถูึกิพัฒนาให้
สอดคัล้องกัิบคัวามต้ิองกิารของผัูบ้รโิภคัใน 5 ปีระเภทหลักิ ได้แก่ิ

ในปีีที� 2567 เพิ�มสดัส่วนรายได้จากิเมนอูาหารจากิพช้่ (Plant-based 
Food) ไม่ติ�ำกิว่าร้อยละ 0.15 (หรอ้ 43 ล้านบาท) ของรายได้จากิ
สนิค้ัากิลุม่อาหารและเบเกิอรี�ทั�งหมด 

โครงิกิารต่อเน่�องิ วิจีัยแลิะพัฒนาผลิิตภัณฑ์์เพ่�อสุุข็ภาพท์ี�ดิ์ีตามีเกิณฑ์์ท์างิเลิ่อกิสุุข็ภาพ (VG for Love) 

ผลการด�าเนินงานวิจัยของ บริษัท ซีพี ฟ้้ดแล็บ จ�ากัด

• ดำเนนิงานวิจยัเป็ีนจำนวน 15 โคัรงกิาร

• มลูค่ัาของโคัรงกิารวจิยัทั�งหมด 17 ล้านบาท
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

โครงิกิาร ผลิิตภัณฑ์์อาหารสุุข็ภาพ “Chef Cares Ready Meal”

ซีพี ออลล์ คััดสรรสินคั้าอาหารที�ดีติ่อสุขภาพคันไทย ให้ผัู้บริโภคั
เข้าถึึงอาหารคุัณภาพดีได้ง่าย “Chef Cares Ready Meal” 
ผัลติิภัณฑ์์อาหารพร้อมทาน รงัสรรค์ัโดยเช่ฟื้ช่ั�นนำรางวัลระดบัโลกิ  
อาทิ Asia’s 50 Best Restaurants / The World’s 50 Best 
Restaurants โดยนำวัติถึุดิบคัุณภาพดีจากิซีพีเอฟื้ ทั�ง ไกิ่เบญจา 
หมคููัโรบูติะ มาปีระยกุิต์ิเมนู fine dining ให้เป็ีนอาหารพร้อมทาน 
ที�อร่อย และสมบูรณ์ทางโภช่นากิาร ใช่้นวัติกิรรมเทคัโนโลยี
อาหารระดับโลกิ ไม่ใส่สารกิันเสีย หร้อผังชู่รสเพิ�มเติิม รวมถึึง
คัวบคัุมปีริมาณโซเดียมที�เหมาะสม ติามคัำแนะนำจากิกิระทรวง
สาธุารณสุข ในปีี 2567 มีผัลิติภัณฑ์์เช่ฟื้แคัร์ส จำหน่ายร้าน 
7-Eleven ถึึง 12 รายกิาร สร้างรายไดก้ิวา่ 417 ลา้นบาท โดยกิำไร 
ทั�งหมด 100% เช่ฟื้แคัร์มอบคั้นสู่สังคัม เพ้�อสนับสนุนโคัรงกิาร
ติ่าง ๆ ภายใติ้มูลนิธุิ ทั�งกิารบริจาคัอาหารพร้อมทานให้กิับชุ่มช่น
ด้อยโอกิาส โคัรงกิารสานฝ้ันปีั�นเช่ฟื้ ที�มุ่งเน้นให้ทุนกิารศึกิษาใน
กิารฝึ้กิวิช่าชี่พเช่ฟื้สำหรับนักิเรยีนที�มีคัวามติ้องกิารแติ่ยังขาดกิาร
สนับสนุน และคัลังคัวามรู้ออนไลน์

โครงิกิารอาหารผู้สุูงิอายุ

ซีพีแรม มุ ่งมั�นในกิารสร้างอาหารคัุณภาพให้กัิบสังคัมไทย
และผู้ับรโิภคัทุกิคันได้มสีขุภาพที�ด ี มคีัวามเป็ีนอยูท่ี�ด ี โดยได้พฒันา
อาหารสำหรับผัู้สูงอายุ ที�เน้นให้คัวามสำคััญกิับเร้�องสุขภาพ  
“คัรีเอเติอร์” เป็ีนอาหารที�คัำนึงถึึงปีริมาณและปีระเภทของ 
สารอาหารที�จำเปี็น รวมไปีถึึงคุัณสมบัติิของอาหารหร้อวัติถุึดิบ
ให้เหมาะสมกัิบกิารเคัี�ยว ระบบกิารย่อยและดูดซึมสารอาหาร 
ติามวยัของผัู้สูงอายุ และสำหรับผูั้ที�ติ้องกิารอาหารที�มีโปีรติีนสงู 
กิ็สามารถึเล้อกิทาน “คัรีเอเติอร์” ได้ไม่ใช่่แคั่ผัู้สูงอายุเท่านั�น  
เพ้�อให้ได้รบัสารอาหารคัรบถึ้วน “เคัี�ยวง่าย ย่อยง่าย” เปี็นอาหาร 
ที�ดีติ่อสุขภาพ คัุณคั่าโภช่นากิารสูง รสช่าติิดี ติอบโจทย์สังคัม 
สูงอายุในปีระเทศไทยและทั�วโลกิที�กิำลังเพิ�มสูงขึ�นอย่างต่ิอเน้�อง  
ปีัจจุบันวางจำหน่ายที�แม็คัโคัร โลติัส และซีพีแรม เอาติ์เลติ 
(outlet) ทั�งหมด 30 สาขาทั�วปีระเทศ สรา้งยอดขายกิลุม่สนิคัา้ใหม่  
561,128 บาทติ่อปีี

โครงิกิารสุุข็ภาพดิ์ีกิับข็้าวกิลิ่องิสุุข็ภาพ ตรา อีซีี�โกิ “กิินดิ์ี อร่อยงิ่าย ไดิ์้สุุข็ภาพ”

กิารบริโภคัอาหารเพ้�อสุขภาพกิำลังเปี็นที�นิยมในปีัจจุบัน โดย 
7-Eleven ได้พัฒนาผัลติิภณัฑ์์ข้าวกิล่องสขุภาพติรา “อีซี�โกิ กินิดี” 
เพ้�อติอบสนองคัวามต้ิองกิารของผัูบ้รโิภคัที�ใส่ใจสุขภาพ ผัลติิภณัฑ์์
นี�ไม่มกีิารใส่ผังช่รูสหรอ้วตัิถึกุินัเสยี ใช้่น�ำมนัคัาโนล่าซึ�งมกีิรดไขมนั
ไม่อิ�มติวัสูง และคัวบคุัมพลงังานต่ิอกิล่องไม่เกินิ 450 กิโิลแคัลอรี  
พร้อมมีเมนูหลากิหลาย เช่่น ข้าวไรซ์เบอร์รี�ผัสมข้าวหอมมะลิลาบ 
อกิไกิ่ ข้าวหอมมันปีูอกิไกิ่ย่างจิ�มแจ่ว ข้าวไรซ์เบอร์รี�ฟื้ักิทองผััดไข่ 
อกิไกิ่ เปี็นติ้น กิารเปีิดติัวผัลิติภัณฑ์์ดังกิล่าวไม่เพยีงติอบโจทย์
คัวามต้ิองกิารด้านสขุภาพของผู้ับรโิภคั แต่ิยังสอดคัล้องกิบัเป้ีาหมาย 
กิารส่งเสริมสุขภาพและคัุณภาพช่ีวิติที�ดี ช่่วยลดผัลกิระทบติ่อ 
สิ�งแวดล้อมผั่านกิารเล้อกิใช่้วัติถุึดิบคัุณภาพ และสร้างคัวาม
ติระหนักิรูใ้นกิลุ่มผัูบ้ริโภคัถึงึคัวามสำคัญัของกิารบริโภคัอาหารที�ดี 
ต่ิอสุขภาพ

ผลการด�าเนินงานโครงการ อีซี่โก กินดี

• ยอดขายข้าวกิล่องผัลติิภณัฑ์์ข้าวกิล่องสขุภาพติรา “อซีี�โกิ กินิด”ี  
จำนวน 509,555 กิล่อง คัิดเปี็นมูลคั่า 26.85 ล้านบาท 
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ซีพี ออลล์ ปีลูกิฝ้ังคัวามสำคััญของคัวามปีลอดภัยและคุัณภาพของผัลิติภัณฑ์์ ให้กัิบบุคัลากิรที�เกิี�ยวข้องทั�งหมด ติั�งแติ่พนักิงานภายในองคั์กิร
ไปีจนถึึงคัู่คั้าภายนอกิ เพ้�อให้ทุกิคันมีส่วนร่วมในกิารรักิษามาติรฐานสูงสุดของผัลิติภัณฑ์์เพ้�อคัวามปีลอดภัยของผัู้บริโภคั

หัวข้้อการมีสู่วนีร่วม รายละเอียด กลุ่มเป้้าหมาย ค้วามถิ่ี�

หลักสููติรการสูุข้าภัิบาล 
สูำาหรับผูู้้ป้ระกอบการด้านีอาหาร

พััฒนาศัักยภาพัพันักงาน ให้้บริิการิ
อาห้าริได้้อย่างปลอด้ภัย สอด้คล้อง 
กับข้้อกำาห้นด้ ตามปริะกาศักริะทริวง
สาธาริณสุข้ เริ่�อง ห้ลักเกณฑ์์และวิธ ี
การิอบริมผู้้้ปริะกอบกิจการิและผู้้้สัมผู้ัส
อาห้าริ พั.ศั. 2561 และตามปริะกาศั
กริมอนามัย เริ่�องห้ลักเกณฑ์์และวิธีการิ
จัด้การิอบริมผู้้้ปริะกอบกิจการิและ 
ผู้้้สัมผู้ัสอาห้าริผู้่านริะบบเทคโนโลยี
ด้ิจิทัล 

• พันักงาน ผู้้้จัด้การิริ้าน  
(พันักงานสายริ้านที�ผู้่านการิอบริม
มาแล้ว 3 ปี)

• ริักษาการิผู้้้จัด้การิริ้าน ผู้้้บริิห้าริ
ริ้าน SBP เข้้าริ่วมการิอบริม 
จำานวน 8,010 คน

ริายเด้ือน

หลักสููติรการสูุข้าภัิบาล 
สูำาหรับผูู้้สูัมผู้ัสูอาหาร

พันักงานมีความริ้้ ความเข้้าใจห้ลักการิ
สุข้าภิบาลอาห้าริ ริวมถึึงกฎห้มาย 
ที�เกี�ยวข้้อง ปฏิิบัติอย่างถึ้กต้องและ
สามาริถึให้้บริิการิอาห้าริอย่าง 
ปลอด้ภัยส้่ผู้้้บริิโภค

• พันักงานสายปฏิิบัติการิ  
(พันักงานสายริ้านที�ผู้่านการิอบริม 
มาแล้ว 3 ปี) เข้้าริ่วมการิอบริม 
จำานวน 75,797 คน 

ริายเด้ือน

หลกัสูตูิรการจัำดการโป้รแกรม 
พิ่�นีฐานีด้านีสูุข้ลักษณะอาหาร 
(GMP)

พันักงานมีความริ้้ ความเข้้าใจในริะบบ
มาตริฐาน GMP เพ่ั�อนำาความริ้้ ไปใช้้ใน
การิปฏิิบัติงานและปริับปรุิงกริะบวนการิ
ในการิทำางานในส่วนข้องศั้นย์กริะจาย
สินค้า ห้ริ่อ ริ้านสาข้าเพั่�อไม่ ให้้ เ กิด้ 
ผู้ลกริะทบทางลบต่อผู้้้บริิโภค

• ห้ัวห้น้าห้น่วยข้้�นไป  
(ศั้นย์กริะจายสินค้า)  
เข้้าริ่วมการิอบริม 
จำานวน 90 คน

2-3 คริั�ง/ปี

สูัมมนีาค้ณะกรรมการ ติรวจำสูอบ
มาติรฐานีระบบร้านีคุ้ณภัาพิ (QSSC)

ภาพัริวมข้้อริ้องเริียนที�เกิด้จากริ้านสาข้า 
และแนวทางแก้ไข้ อาทิ สิ�งแปลกปลอม
จากการิเตริียมจำาห้น่าย, การิจัด้เก็บ 
ไม่ถึ้กต้องทำาให้้ต่อคุณภาพัข้องสินค้า,  
ส่งมอบสินค้าที�ไม่ได้้มาตริฐาน,  
จำาห้น่ายสินค้าห้มด้อายุ

• คณะกริริมการิ ตริวจสอบ 
มาตริฐานริะบบริ้านคุณภาพั 
(QSSC) เข้้าริ่วมการิอบริม 
จำานวน 53 คน

1 คริั�ง/ปี

Operation Network ช้ี�แจงข้้อม้ลข้้อริ้องเริียน ปัญห้าด้้าน
คุณภาพั ให้้กับวงปริะชุ้ม  
FC Conference ข้องแต่ละภาค

• ผู้้้บริิห้าริริ้านสาข้าริะด้ับผู้้้ช้่วย 
ผู้้้จัด้การิเข้ต และผู้้้จัด้การิเข้ตทุกคน

2 เด้ือน/คริั�ง

การอบรมรูปแบบออนไลน์ (Virtual Classroom)

2 สุร้างิความีตระหนักิรู้ให้กิับพนักิงิานแลิะคู่ค้า ดิ์้านความีปลิอดิ์ภัย 
แลิะคุณภาพข็องิผลิิตภัณฑ์์

ตัวอย่างิกิารอบรมี ให้ความีรู้ สุร้างิกิารมีีสุ่วนร่วมีให้กิับพนักิงิานท์ี�เกิี�ยวข็้องิ



บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)150

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

หัวข้้อการมีสู่วนีร่วม รายละเอียด กลุ่มเป้้าหมาย ค้วามถิ่ี�

Food Coach ให้้ความริ้้เทคนิค การิตริวจคุณภาพัร้ิาน 
การิสุ่มสนิค้า (Sensory, Micro) และ 
สุ่มตริวจริ้านสาข้า ตามแผู้นที�ทีม SQA 
กำาห้นด้ในแต่ละเดื้อน

• พันักงานห้น่วยงาน LSM  
เข้้าริ่วมการิอบริม  
จำานวน 60 คน 

1 คริั�ง/เด้ือน

อบรมหลักสููติรพิัฒนีาท้ักษะการ
ติรวจำติิดติามมาติรฐานีป้ระกันี
คุ้ณภัาพิ สูำาหรับหนี่วยงานี QSSI 
รุ่นีท้ี� 1 

จัด้อบริมเช้ิงปฏิิบัติการิแก่เจ้าห้น้าที�
ตริวจสอบมาตริฐานริะบบริ้านคุณภาพั 
(QSSI) และทีมวิทยากริข้องปัญญธาริา 
เพั่�อทบทวนความริ้้ความเข้้าใจ 
ในมาตริฐาน และฝึึกฝึนทักษะ 
การิตริวจสอบและแก้ไข้ปัญห้าด้้านความ
ปลอด้ภัยข้องอาห้าริและมาตริฐาน 
การิจัด้การิคุณภาพัริ้าน 7-Eleven 
ริวมถึึงการิอัปเด้ตมาตริฐานและ 
การิจดั้การิให้ม่ ๆ ในปัจจุบัน โด้ยการิ
อบริมคริอบคลุมทั�งภาคทฤษฎ ี
และภาคปฏิิบัติ เพั่�อให้้ผู้้้เข้้าริ่วมได้้ริับ
ปริะสบการิณ์ที�คริบถึ้วนและสามาริถึ 
นำาไปปริับใช้้ได้้จริิง สะท้อนถึึงความมุ่งมั�น
ข้อง 7-Eleven ในการิริักษาและยกริะด้ับ
มาตริฐานคุณภาพัข้องสินค้าและบริิการิ 
ซึ่ึ�งเป็นผู้ลจากความริ่วมมือกันข้อง 
ห้น่วยงานปริะกันคุณภาพั (QA),  
ห้น่วยงานตริวจสอบมาตริฐาน 
ริะบบริ้านคุณภาพั (QSSI)  
และทีมปัญญธาริา เพั่�อให้้ธุริกิจ 
เกิด้ความยั�งยืน

• พันักงานตริวจสอบมาตริฐานริะบบ
ริ้านคุณภาพั (QSSI)  
และทีมวิทยากริข้องปัญญธาริา  
เข้้าริ่วมการิอบริม  
จำานวน 130 คน

1 คริั�ง/ปี

โดยในปีี 2567 บริษัทจัดอบรมให้คัวามรู้ สร้างคัวามเข้าใจ คัวามปีลอดภัยทางด้านอาหาร ให้กัิบพนักิงานที�เกิี�ยวข้องจำนวนกิว่า 84,000 คัน

การอบรมรูปแบบออนไซต์ (On-Site)



151รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

หัวข้้อการมีสู่วนีร่วม รายละเอียด กลุ่มเป้้าหมาย ค้วามถิ่ี�

ผู้นีึกกำาลังผูู้้ป้ระกอบการ เอสูเอ็มอี  
ในีการยกระดับมาติรฐานีการผู้ลิติ 
กลุ่มสูินีค้้าเกษติร

1. ยกริะด้ับมาตริฐาน ให้้ความริ้้แก ่
ผู้้้ปริะกอบการิเอสเอ็มอี อาทิ

• การิจัด้การิผู้ลผู้ลิตในสภาพั
อากาศัแปริปริวน

• การิสริ้างแบรินด้์ เพั่�อยกริะด้ับ
ภาพัลักษณ์กลุ่มสินค้าเกษตริให้้
สอด้คล้องกับความต้องการิข้อง
ผู้้้บริิโภคในปัจจุบัน

• ต้นแบบการิพััฒนาริะบบการิ
ตริวจสอบย้อนกลับสินค้าเกษตริ

2. ยกริะด้ับด้้านคุณภาพั 
กลุ่มผู้้้ปริะกอบการิสินค้าเกษตริ

ค้่ค้า กลุ่มสินค้าเกษตริ เข้้าริ่วมการิ
อบริม จำานวน 110 ริาย

1 คริั�ง/ปี

อบรมให้ค้วามรู้ ให้ค้ำาแนีะนีำา 
ด้านีคุ้ณภัาพิและค้วามป้ลอดภััย 
ข้องผู้ลิติภััณฑ์์

1. อบริมให้้ความริ้้และสริ้าง 
ความตริะห้นักทางด้้านคุณภาพั 
และความปลอด้ภัยให้้กับค้่ค้า

2. อบริมและ Coaching ให้้กับค้่ค้า
เพั่�อพััฒนาศัักยภาพัในการิผู้ลิต
สินค้าให้้ได้้คุณภาพัและ 
ความปลอด้ภัย

3. อบริมให้้ความริ้้ทางด้้านกฏิห้มาย
ที�เกี�ยวข้้องกับการิผู้ลิตอาห้าริ
กับค้่ค้า

ค้ค้่า กลุ่ม Fresh Food และ 
กลุ่ม Dry Food โด้ยมีค้่ค้าจำานวน  
898 ริาย และมีผู้้้เข้้าริ่วมอบริม 
ริวม 2,037 คน

1 คริั�ง/ปี

เติรียมค้วามพิร้อมด้านีฉลากสูินีค้้า
ให้ถิู่กติ้อง ติามป้ระกาศกระท้รวง
สูาธารณสูุข้

อบริมการิเตริียมความพัริ้อมในด้้าน
ข้องการิจัด้ทำาฉลากสินค้าให้้ถึ้กต้อง 
ตามปริะกาศักริะทริวงสาธาริณสุข้ 
ฉบับให้ม่ 4 ฉบับ ที�จะเริิ�มมีผู้ลบังคับใช้้ 
ในวันที� 2 กริกฎาคม 2567  
จ้งจัด้ให้้มีการิอบริมให้้ความริ้ ้
ในเริ่�องข้อง “การิเตริียมความพัริ้อม
ด้้านฉลากสินค้าตามปริะกาศักริะทริวง
สาธาริณสขุ้ ฉบบัที� 445-448”  
เพั่�อให้้ค้่ค้าได้้มีความริ้้ความเข้้าใจ 
ในการิจดั้ทำาฉลากสินค้า ให้้เป็นไปตาม 
กฏิห้มายที�เกี�ยวข้้องได้้อย่างถึ้กต้อง

ค้่ค้าเข้้าริ่วมการิอบริม  
จำานวน 105 ริาย 

1 คริั�ง/ปี

การอบรมรูปแบบออนไลน์ (Virtual Classroom)

ตัวอย่างิกิารอบรมี ให้ความีรู้ สุร้างิกิารมีีสุ่วนร่วมีให้กิับคู่ค้า



บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)152

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

หัวข้้อการมีสู่วนีร่วม รายละเอียด กลุ่มเป้้าหมาย ค้วามถิ่ี�

อบรมให้ค้วามรู้ ให้ค้ำาแนีะนีำา 
ด้านีคุ้ณภัาพิและค้วามป้ลอดภััยข้อง
ผู้ลิติภััณฑ์์

1. อบริมให้้ความริ้้และสริ้างความ
ตริะห้นักทางด้้านคุณภาพัและ
ความปลอด้ภัยให้้กับค้่ค้า

2. อบริมและ Coaching ให้้กับค้่ค้า
เพั่�อพััฒนาศัักยภาพัในการิผู้ลิต
สินค้าให้้ได้้คุณภาพัและความ
ปลอด้ภัย

ค้่ค้า กลุ่ม Fresh Food และ กลุ่ม Dry 
Food โด้ยมีค้่ค้าจำานวน 3 ริาย  
และมีผู้้้เข้้าริ่วมอบริมริวม 
จำานวน 60 คน

1 คริั�ง/ปี

โค้รงการ QA-CP Group 
Relationship

ส่งเสริิมและสนับสนุนการิพััฒนาค้่ค้า
กลุ่ม CP ในทุกด้้าน

• การิบริิห้าริองค์ความริ้้ในองค์กริ
เพั่�อการิพััฒนาที�ยั�งยืน

• Call & Recall Analysis and 
Prevention

ค้่ค้ากลุ่ม CP เข้้าริ่วมการิอบริม
จำานวน 23 โริงงาน 

1 คริั�ง/ปี

ปีี 2567 จัดอบรมให้คัวามรู้ คัวามเข้าใจ คัวามปีลอดภัยทางด้านอาหารให้กัิบคัู่คั้า รวม 3,236 ราย

การอบรมรูปแบบออนไซต์ (On-Site)



153รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

บริษัทมุ่งดำเนินกิารเพ้�อสร้างคัวามพึงพอใจ และติอบสนองคัวามติ้องกิารของผัู้บริโภคั โดยมุ่งเน้นคัวามสำคััญของคัวามสะอาด ถึูกิสุขลักิษณะ  
ปีลอดภัย และเช้่�อถึ้อได้ ติลอดจนจัดอบรมให้คัวามรู้ คัวามเข้าใจ คัวามปีลอดภัยทางด้านอาหารให้กัิบพนักิงานและผัู้ที�เกิี�ยวข้องในเร้�อง 
คัวามปีลอดภัยของอาหาร เพ้�อให้มั�นใจได้ว่าสินคั้าและบริกิารที�ส่งมอบให้แกิ่ลูกิคั้าจะมีคัวามปีลอดภัยและเช่้�อถึ้อได้ ไม่เพียงเท่านั�น บริษัทให้มี
หน่วยงานทำหน้าที�ติรวจสอบมาติรฐานคัุณภาพสินคั้าและมาติรฐานร้าน 7-Eleven ดังนี�

ต้นนำ�า  
ใส่ใจความปลอดภัยด้านอาหารตั�งแต่เพาะปลูก (Food safety from farm)

หน่วยงานประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์

ดำเนินกิารให้คัวามรู้ในกิารคัวบคัุมคัุณภาพ และวิธุีกิารจัดกิาร
ที�จะลดปัีญหาสิ�งแปีลกิปีลอมของวตัิถึดุบิ ให้กิบักิลุม่ผัูป้ีระกิอบ
กิารเอสเอ็มอีกิ่อนกิารนำมาผัลิติสินคั้า เพ้��อนำมาจำหน่ายใน 
ร้าน 7-Eleven

ปี 2567

ซีพี ออลล์ ร่วมกิับ ผัู้ผัลิติสินคั้า กิำหนดมาติรกิารคััดแยกิ 
สิ�งแปีลกิปีลอมออกิจากิวัติถึุดิบกิ่อนนำมาผัลิติ เช่่น กิารเข้าไปี 
แนะนำและวางแผันพ้�นที�เพาะปีลูกิ กิารปีลูกิพ้ช่หมุนเวียน 
เพ้�อลดกิารสะสมโรคัและแมลง แนะนำกิารเล้อกิใช่้สารเคัมี
ที�ถึูกิวิธีุและระยะเวลาที�เหมาะสมรวมทั�งกิารใช่้เช่้�อจุลินทรีย์ 
ในกิารกิำจัดสิ�งแปีลกิปีลอม เปี็นกิารลดกิารใช่้สารเคัมีลง  
กิารให้คัำแนะนำเร้�องกิารเกิ็บเกิี�ยวให้มีคัุณภาพติามระยะเวลา
ที�สินคั้าบริบูรณ์เพ้�อที�จะได้ผัลผัลิติที�มีคัุณภาพที�ดี

กิลิางินำ�า  
ควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาหารตลอดกระบวนการจัดส่งจัดจ�าหน่าย (Control food safety along the process)

หน่วยงานตรวจสอบคุณภาพ ศูนย์กระจายสินค้า

ดำเนินกิารติรวจสอบคุัณภาพและจัดเรียงสินค้ัาในระหว่าง 
กิารส่งมอบสินคั้า และในกิรณีสินคั้าคัวบคัุมอุณหภูมิ 
จะทำกิารติรวจสอบอุณหภูมิในห้องเย็น รวมถึึงคัวบคัุม
คัุณภาพและอุณหภูมิของรถึขนส่งให้ได้มาติรฐานที�กิำหนดไว้  
รวมถึึงติรวจสอบพิจารณาไม่ส่งมอบสินค้ัาที�ไม่ผ่ัานเกิณฑ์์
มาติรฐานให้ร้านคั้า 7-Eleven

ปี 2567

มีกิารติรวจสอบสินคั้าที��ช่ำรุุดเสียหายระหว่างกิารรับ จัดและ
กิระจายสินคั้าร้อยละ 0.023

ปลิายนำ�า  
ควบคุมคุณภาพสร้างความปลอดภัยม่ันใจในทุกการบริการ (Product traceability)

หน่วยงานตรวจสอบมาตรฐานระบบร้านคุณภาพ (QSSI)

หน่วยงานติรวจสอบมาติรฐานระบบร้านคุัณภาพ (QSSI)  
ติรวจสอบกิารจัดกิารด้านบริกิารและคัณุภาพสนิค้ัา ติามนโยบาย  
SAVEQC 

(S: กิารบริกิารของพนักิงานแคัช่เช่ียร์, กิารบริกิารของ
พนักิงานร้าน, คัวามสะดวกิสบาย 

A: สินคั้าและบริกิารเสริม 

V: คัวามคัุ้มคั่าเงิน 

ปี 2567

มีกิารติรวจสอบมาติรฐานร้าน คัวามพึงพอใจในกิารเข้าใช่้ 
บรกิิารของลกูิค้ัา โดยมคีัะแนนมาติรฐานของร้านเฉลี�ยต่ิอสาขา 
ร้อยละ 94.83 

ซีีพี ออลิล์ิ ใสุ่ใจีคณุภาพแลิะความีปลิอดิ์ภยัข็องิผลิติภัณฑ์์ ตั�งิแต่แหล่ิงิวตัถดุิ์บิจีนถงึิมีอ่ผูบ้ริโภค

3 กิารจีัดิ์กิารดิ์้านคุณภาพแลิะความีปลิอดิ์ภัย 
ข็องิผลิิตภัณฑ์์ตลิอดิ์ห่วงิโซี่อุปท์าน
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ปลิายนำ�า  
ควบคุมคุณภาพสร้างความปลอดภัยม่ันใจในทุกการบริการ (Product traceability)

หน่วยงานตรวจสอบมาตรฐานระบบร้านคุณภาพ (QSSI)

E: สภาพและบรรยากิาศของร้าน, บรรยากิาศและกิารบริกิาร
ของปีั�มน�ำมัน

Q: คุัณภาพของสินคั้า กิารติรวจสอบกิารเติรียมและกิารจัด
เกิ็บสินคั้า

C: คัวามสะอาด รวมถึึงพิจารณากิารรักิษามาติรฐานร้าน  
บริกิารลูกิคั้าให้เกิิดคัวามพึงพอใจในกิารเข้าใช่้บริกิาร โดย 
กิำหนดให้มีกิารติรวจสอบเปี็นปีระจำทุกิเด้อน 
นอกิจากินี� แบบสำรวจคัวามพึงพอใจของลูกิคั้า (Customer 
Satisfaction) ได้ผันวกิข้อคัำถึามที�เกีิ�ยวข้องในด้านคัุุณภาพ 
และคัวามปีลอดภยัของผัลติิภณัฑ์์ ในหวัข้อ 

Q: Quality (คัุณภาพสินคั้า) เพ้�อรับฟื้ังเสียงของลูกิคั้า นำไปี
พัฒนาปีรับปีรุง ยกิระดับแนวทางกิารดำเนินงานให้ดียิ�งขึ�น

(ต่อ)

หน่วยงานตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพสินค้า (QA)

กิำหนดมาติรฐานกิารปีรับปีรุงคัุณภาพสินคั้า กิารบริกิาร 
จัดกิารคุัณภาพ กิารพิจารณาปีระเด็นกิารเรียกิร้องในช่่วง 
ที�ผั่านมา รวมถึึงกิารสุ่มเข้าติรวจสอบมาติรฐานคัุณภาพสินคั้า  
กิารไม่ปีฏิิบัติิติามกิฎีหมาย ระเบียบข้อบังคัับผัลิติภัณฑ์์หร้อ
ฉลากิแบบเช่ิงรุกิ พร้อมกิับกิารดำเนินกิารเรียกิคั้นสินคั้าที�
ไม่ได้มาติรฐาน 

ปี 2567

มกีิารเรยีกิคัน้สนิค้ัาที��ไม่ได้มาติรฐานหรอ้ไม่ปีฏิบิตัิติิามกิฎีหมาย 
ระเบียบข้อบังคัับ จำนวนทั�งหมด 128 คัรั��ง 173 รายกิาร และ
มีกิารเรียกิคั้นสินคั้าจากิข้อร้องเรียนของลููกิคั้าทั�งหมด 32 คัรั��ง  
60 รายกิาร ในด้านคุัณภาพร้านสาขา ได้มีกิารยกิระดับ 
คัวามรู้คัวามเข้าใจ และทักิษะด้านกิารปีระกัินคัุณภาพสินคั้า 
ให้กิบัผัูบ้รหิารร้าน เพ้�อสร้างคัวามเข้าใจในกิระบวนกิารคัวบคัมุ
คัุณภาพสินค้ัา ติลอดทั�งห่วงโซ่อาหาร เสริมสร้างคัวามเข้าใจ 
เกิี�ยวกิบักิระบวนกิารคัวบคุัมวตัิถึดุบิ กิารผัลิติ กิารขนส่ง ไปีจนถึงึ 
ร้านสาขา เพ้�อส่งมอบอาหารคัณุภาพสูผู้่ับรโิภคั 

ต้นนำ�า  
ยกระดับความปลอดภัยด้านอาหารตั�งแต่เพาะปลูก (Food safety from farm)

ดำเนินกิารกิำหนดแนวทางกิารผัลิติสินคั้ากิารเกิษติรที� 
เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม คัำนึงถึึงคัวามปีลอดภัยของผัู้บริโภคั  
ได้กิารรับรองคัุณภาพติามมาติรฐาน GAP, ThaiGAP, 
GLOBALG.A.P. และมาติรฐานเกิษติรอินทรีย์ (ออร์แกินิกิ)  
โดยให้คัวามรู้คัวามเข้าใจแกิ่กิลุ่มเกิษติรกิรและคัู่ค้ัาเพ้�อนำไปี 
พฒันากิระบวนกิารผัลิติ จนได้กิารรับรองมาติรฐาน และสามารถึ 
ผัลิติสินคั้าของบริษัทภายใติ้แบรนด์ MQP (Makro Quality 
Pro), aro Gold และ Selected ที�มีคัุณภาพ ปีลอดภัย และ
สามารถึติรวจสอบย้อนกิลับได้จนถึึงแหล่งที�มา

ปี 2567

แม็คัโคัร ดำเนินงานเพิ�มคัวามรู้ด้านกิารผัลิติสินคั้ากิารเกิษติร  
ให้แก่ิเกิษติรกิร คัูค้่ัา SME และวิสาหกิจิช่มุช่น จนกิระทั�งได้กิาร
รบัรองมาติรฐาน จากิผัลดำเนนิงานดงักิล่าว ปัีจจบุนั เกิษติรกิร 
คัูค้่ัา SME และวิสาหกิจิช่มุช่นที�ได้รบัรองมาติรฐาน มจีำนวน
ทั�งสิ�น 447 ราย สามารถึส่งมอบสินค้ัาแบรนด์ MQP (Makro 
Quality Pro), aro Gold และ Selected แล้วกิว่า 574 รายกิาร

ซีีพี แอ็กิซ์ีตร้า ใสุ่ใจีคุณภาพแลิะความีปลิอดิ์ภยัข็องิผลิติภณัฑ์์ ตั�งิแต่แหล่ิงิวตัถดุิ์บิจีนถึงิมีอ่ผูบ้ริโภค
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กิลิางินำ�า  
ควบคุมคุณภาพ และความปลอดภัยด้านอาหารตลอดกระบวนการจัดจ�าหน่าย (Control food safety along the process)

ดำเนนิกิารพฒันาต่ิอยอดระบบ Makro Initiative Accreditation  
(MIA) พลัส ESG (Environment Social Governance) ในกิาร
บริหารจัดกิารติลอดห่วงอุปีทานอย่างยั�งย้นบูรณากิารข้อมูล
ด้านคุัณภาพ และพัฒนามาติรฐานโรงคััดบรรจุในเคัร้อข่าย 
เกิษติรกิร คัู่คั้า วิสาหกิิจชุ่มช่น ให้ได้กิารรับรองมาติรฐาน 
GMP และดำเนินงานร่วมกัิบกิรมวิทยาศาสติร์กิารแพทย์  
ในกิารพัฒนาโรงคััดบรรจุให้ได้กิารรับรองศูนย์ห้องปีฏิิบัติิกิาร 
ติรวจคัดักิรองสารเคัม ี (HUB) ที�คัรอบคัลมุเคัรอ้ข่ายกิารผัลติิสนิค้ัา 
กิารเกิษติรทกุิภมูภิาคั ติลอดจนพฒันามาติรฐานห้องปีฏิบัิติกิิารฯ  
ที�ศูนย์กิระจายสินคั้าเพ้�อช่่วยเกิษติรกิร คัู่คั้า วิสาหกิิจชุ่มช่น  
ติรวจสินคั้ากิ่อนนำมาจำหน่าย โดยที�ศูนย์กิระจายสินคั้าของ 
บริษัทฯ ซึ�งได้กิารรับรองมาติรฐาน ISO 22000, GHP 
เพ้�อให้มั�นใจในกิารคัวบคัุมคัุณภาพและคัวามปีลอดภัยของ
สนิค้ัาติลอดทั�งกิระบวนกิารจัดจำหน่าย

ปี 2567

แม็คัโคัร ดำเนินงานพัฒนายกิระดับมาติรฐานโรงคััดบรรจุ 
สินคั้ากิารเกิษติร จนได้กิารรับรองมาติรฐาน GMP* จำนวน  
939 ราย และพฒันาศนูย์ห้องปีฏิบิตัิกิิารติรวจคัดักิรองสารเคัมี  
จนได้มาติรฐานกิารรับรองคัุณภาพระบบติรวจสอบสารพิษ** 
ให้แก่ิเคัร้อข่ายเกิษติรกิร คัูค้่ัา SME และวสิาหกิจิช่มุช่น จำนวน 
24 แห่ง คัรอบคัลุมทุกิภูมิภาคัและพัฒนาศูนย์กิระจายสินค้ัา 
ของบริษัทฯ ให้ได้มาติรฐานรับรองคัุณภาพระบบติรวจสอบ 
สารพษิ**, ISO 22000*** และ GHP*** จำนวน 2 แห่ง

ปลิายนำ�า  
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ (Product traceability)

ปีรับปีรุงระบบ Makro i-Trace โดยใช้่เทคัโนโลยีบล็อกิเช่น 
(Blockchain) เพ้�อเพิ�มคัวามโปีร่งใสและสามารถึติรวจสอบ
ย้อนกิลับถึึงแหล่งที�มาของวัติถึุดิบ และข้อมูลด้านโภช่นากิาร
ของสินค้ัา เพ้�อสร้างกิารมีส่วนร่วมของลูกิค้ัาในด้านโภช่นากิาร
และสุขภาวะที�ดี (Health Literacy) โดยคัรอบคัลุมสินคั้า 
กิลุ่มอาหารสด เบเกิอรี� สนิค้ัาอาหารภายใต้ิแบรนด์ aro

ปี 2567

ระบบ Makro i-Trace คัรอบคัลุมสินคั้ากิลุ่มอาหารสดและ 
กิลุ่มเบเกิอรี�กิว่า 14,000 รายกิาร คัิดเปี็น 100% ของสินคั้า 
อาหารภายใต้ิแบรนด์ aro และสร้างคัวามติระหนกัิรูด้้านโภช่นากิาร 
และสุขภาวะที�ดี โดยมียอดเข้าช่มกิว่า 192,000 คัรั�ง

หมายเหตุุ:	 *	รับรองโด้ยสำนักงานตุณะกรรมการอาหารแลัะยา	(อย.)

	 **	รับรองโด้ยกรมวีิทิยาศาสตุร์การแพทิย์

	 ***	รับรองโด้ยบริษััทิ	บ้โร	เวีอริทิัส	(ประเทิศไทิย)	จำกัด้

กำรู้สนิับสนิุนิองคำ์กรู้ภำยนิอกและสมำคำมทำงกำรู้คำ�ำ ด�ำนิคำวำมปลอดภัย 
และคำุณิภำพีของผลิตภัณิฑ์์ 
บริษัทร่วมม้อกัิบทุกิภาคัส่วนเพ้�อส่งเสริมและพัฒนาผัู้ปีระกิอบกิารไทยโดยให้คัำปีรึกิษา แลกิเปีลี�ยนคัวามคิัดเห็น รับทราบคัวามติ้องกิาร  
ให้องคั์คัวามรู้ และสนับสนุนงบปีระมาณแกิ่สมาคัมติ่าง ๆ  เพ้�อยกิระดับมาติรฐานด้านคัวามปีลอดภัยและคัุณภาพของผัลิติภัณฑ์์ ผั่านโคัรงกิาร 
พี�เลี�ยงธุรุกิจิรว่มกัิบหอกิารคัา้ไทยและหนว่ยงานพันธุมติิรอกีิกิวา่ 27 แหง่ มุง่เนน้กิารพฒันาผัูป้ีระกิอบกิารขนาดยอ่มใหเ้ติบิโติเปีน็ผัูป้ีระกิอบกิาร 
ขนาดกิลางอย่างยั�งยน้ ดว้ยกิารเพิ�มพูนทักิษะและองค์ัคัวามรูท้ี�จำเป็ีนในกิารดำเนินธุรุกิจิในยุคัปัีจจุบนั และสร้างวิสยัทัศน์ในกิารเป็ีนผัูป้ีระกิอบกิาร 
ในกิารดำเนินธุุรกิิจมิติิติ่าง ๆ
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กำรู้รัู้บรู้องมำตรู้ฐำนิสำกลด�ำนิคำุณิภำพีและคำวำมปลอดภัยของอำหำรู้ 
บริษัท ซีพีแรม จำกิัด มุ่งมั�นสร้างคัวามมั�นใจให้กัิบผัู้บริโภคัด้วยกิารนำมาติรฐานสากิลมาใช่้ในกิารผัลิติอย่างคัรอบคัลุม ในปีี 2567 ได้ยกิระดับ 
มาติรฐานกิารผัลิติด้วยกิารนำหลักิกิาร GMP, HACCP, BAP และ BRCGS มาใช่้ในกิารคััดเล้อกิวัติถึุดิบและคัวบคัุมกิระบวนกิารผัลิติ 
อย่างเข้มงวดในทุกิโรงงานผัลิติ เพ้�อให้มั�นใจว่าผัู้บริโภคัจะได้รับผัลิติภัณฑ์์ที�มีคุัณภาพ ปีลอดภัยและน่าเช้่�อถึ้อ นอกิจากินี�โรงงานผัลิติ 
ผัลิติภัณฑ์์พัฒนาร่วมที�บริษัทว่าจ้าง ร้อยละ 100 (117 โรงงาน) ได้รับกิารรับรองมาติรฐาน GMP หร้อ GHP และร้อยละ 89 (104 โรงงาน) 
ได้รับกิารรับรองมาติรฐาน HACCP สะท้อนถึึงคัวามมุ่งมั�นของบริษัทในกิารส่งมอบผัลิติภัณฑ์์ที�มีคัุณภาพและปีลอดภัยให้กัิบผัู้บริโภคั ซึ�งเปี็น
หลักิปีฏิิบัติิสำคััญที�บริษัทยึดถึ้อติลอดมา

ตัวอย่างิผลิิตภัณฑ์์กิารรับรองิมีาตรฐาน ดิ์้านคุณภาพ แลิะความีปลิอดิ์ภัยอาหาร

 การจำัดหาวัต้ถุดิบอย่างยั�งยืน

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

สร้างแผนธุรกิจท่ีย่ังยืน
ลงพ่�นที่ปฏิบัติงานจริง ประเมินหาโอกาสในการพัฒนา

ศักยภาพของผู้ประกอบการ ด้านความปลอดภัย 
และคุณภาพของผลิตภัณฑ์

01 02

04 03 การผู้ลิติ 
MANUFACTURING

ยกิระดับปีระสิทธุิภาพกิารผัลิติเพ้�อ
เพิ�มขีดคัวามสามารถึกิารแข่งขัน

การบริหารจำัดการ 
MANAGEMENT

เรยีนรู้แผันบริหารจัดกิารจากิ
บรษิทัช่ั�นนำของปีระเทศ เพ้�อ 
แสวงหาโอกิาสใหม่ ๆ  ทางธุรุกิิจ

การติลาด 
MARKETING

สร้างแผันธุรุกิจิที�เติบิโติอย่างยั�งยน้

การเงินี/บัญชี 
ACCOUNTING

ช่่วยจัดกิารระบบอย่างมปีีระสทิธุภิาพ
และจดัหาแหล่งเงนิทนุ

http://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Sourcing-Policy-30-6-63.pdf
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ธรรมาภิบาล 
และการต่อต้านการทุจริต
“คำวามโปีร่งใสและซื�อสัต้ย์คำือหัวใจำส�าคัำญ...ซีพัี  ออลล์ ยึดมั�น 
ในหลักธรรมาภิบาล สร้างคำวามเชื�อมั�นแก่ผิู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
ด้วยคำาถาบรรษัทภิบาล ซื�อสัต้ย์ โปีร่งใส ยุต้ิธรรม คำ�านึงถึงชุมชน  
สังคำม สิ�งแวดล้อม คำือหลักการที� ซีพัี ออลล์ และพันักงานทุกคำนยึดถือ 
เ ป็ีนแนวทางในการด�า เนินธุรกิจำ  เพั่�อสร้างการเต้ิบโต้ที� ยั� งยืน 
และสร้างคำุณคำ่าร่วมให้แก่สังคำม”
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ธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริต

คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
กิารกิำกิับดูแลกิิจกิารที�ดีถึ้อเปี็นกิลไกิสำคััญที�ช่่วยขับเคัล้�อนองคั์กิรให้บรรลุเปี้าหมายและเจตินารมณ์ในกิารดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย้น โดยมี 
คัณะกิรรมกิารเป็ีนปีัจจัยสำคััญในกิารกิำกัิบดูแลและติิดติามกิารดำเนินงานให้เปี็นไปีอย่างโปีร่งใส ปีราศจากิกิารทุจริติ ให้คัวามสำคััญกัิบ 
คัุณธุรรม จริยธุรรม และสิทธุิมนุษยช่น พร้อมทั�งผัสานแนวคัิดด้านคัวามยั�งย้นในกิารดำเนินงาน ทั�งนี� ปีระสิทธุิภาพของคัณะกิรรมกิารขึ�นอยู่กิับ 
คัวามเป็ีนอิสระของสมาช่ิกิคัณะกิรรมกิาร และคัวามหลากิหลายในด้านทักิษะและปีระสบกิารณ์ พร้อมกัินนี� กิารเสริมสร้างขีดคัวามสามารถึ 
ในกิารแขง่ขันขององค์ักิร และกิารสร้างคัวามเช่้�อมั�นในผัูมี้สว่นได้เสียทุกิส่วนของห่วงโซค่ัณุค่ัาผ่ัานกิารกิำกัิบดูแลกิจิกิารที�ด ีช่ว่ยเพิ�มปีระสิทธิุภาพ
กิารดำเนินธุุรกิิจ ดึงดูดคัวามสนใจนักิลงทุน และสนับสนุนให้องคั์กิรปีระสบคัวามสำเร็จในระยะยาว 

นอกิจากินี� กิารพัฒนาระบบกิารจัดกิารคัวามเสี�ยงอย่างติ่อเน้�อง ให้กิารดำเนินธุุรกิิจสอดคัล้องกิับข้อกิำหนดทางกิฎีหมายและกิารกิำกิับดูแล 
จากิหน่วยงานที�เกิี�ยวข้อง พร้อมกัิบกิารส้�อสารและสร้างคัวามเขา้ใจให้แก่ิพนักิงานในทุกิระดับอย่างชั่ดเจน เพ้�อให้สามารถึนำแนวทางไปีปีฏิบัิติไิด้
อย่างถึูกิติ้อง และลดคัวามเสี�ยงที�อาจเกิิดจากิกิารละเมิดข้อปีฏิิบัติิและสิทธุิมนุษยช่น

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ
SDG12 ส่ร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบร่โภค้ และผล่ติท่ี�ยั�งยืน
12.6 สนับสนุนให้บริษัท โดยเฉพาะบริษัทข้ามช่าติิและบริษัทขนาดใหญ่ รับแนวปีฏิิบัติิที�ยั�งย้นไปีใช่้ และผันวกิข้อมูล 
 ด้านคัวามยั�งย้นลงในวงจรกิารรายงานของบริษัทเหล่านั�น

SDG16 ส่�งเส่ร่มส่ังค้มท่ี�ส่งบส่่ข้และค้รอีบค้ล่มเพิ่ื�อีการพิ่ัฒนาท่ี�ยั�งยืน ให้ท่่กค้นเข้้าถึงค้วามย่ติ่ธุรรม และส่ร้างส่ถาบัน  
 ท่ี�มีประส่่ท่ธุ่ผล รับผ่ดชีอีบ และค้รอีบค้ล่มในท่่กระดับ
16.3 ส่งเสริมนิติิธุรรมทั�งในระดับช่าติิและระหว่างปีระเทศ และสร้างหลักิปีระกัินว่าจะมีกิารเข้าถึึงคัวามยุติิธุรรมอย่างเท่าเทียม 
 แกิ่ทุกิคัน

16.5 ลดกิารทุจริติในติำแหน่งหน้าที�และกิารรับสินบนทุกิรูปีแบบ

16.7 สร้างหลักิปีระกิันว่าจะมีกิระบวนกิารติัดสินใจที�มีคัวามรับผัิดช่อบ คัรอบคัลุม มีส่วนร่วม และมีคัวามเปี็นติัวแทนที�ดี  
 ในทุกิระดับกิารติัดสินใจ

ผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียหลััก 
ที่ี�ได้�รัับผู้ลักรัะที่บ 
อย่างมีีนัยส่ำาคััญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน

ลูกค�า

พนักงาน ภาครัฐคู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การและ

เจ�าหนี้ทางการค�า

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การและ

เจ�าหนี้ทางการค�า

พันธมิตรธุรกิจ

ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิธรรมาภิบาล และเศรษฐกิจำ

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• ส�าคำัญมาก (Critical Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย  
ไดร้บักิารจัดระดับกิารกิำกิบัดแูลกิจิกิาร (Corporate Governance Rating) โดยสถึาบัน
ที�ได้รับกิารยอมรับในระดับสากิลหร้อเทียบเท่า (หน่วย: ระดับ)

2566

2567

2565

2564

เป้้าหมายป้ี 2567: ระดับดีเลิศ
เป้้าหมายป้ี 2573: ระดับดีเลิศ
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ผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิส�ำคำัญ ปี 2567

ได้รับกิารปีระเมิน ระดับดีเลิศ (Excellence) หร้อระดับ 5 ดาว จากิกิารเปีิดเผัยรายงานกิารกิำกิับดูแลกิิจกิาร บริษัทจดทะเบียน
โดยสมาคัมส่งเสริมสถึาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD) ติ่อเน้�องปีีที� 6

ได้รับกิารจัดอันดับคัวามน่าเช่้�อถึ้อกิารจัดกิารเว็บไซติ์และคัวามปีลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security Rating) จากิบริษัทภายนอกิ 
(BITSIGHT) ที�ระดับ Advanced 

ได้รับกิารปีระเมินโคัรงกิารวัดระดับคัวามมั�นคังปีลอดภัยไซเบอร์ สำหรับกิลุ่มบริษัทจดทะเบียนและบริษัทหลักิทรัพย์ 
(Cybersecurity Resilience Survey 2024) โดยได้รับคัะแนนที�ระดับ 3.52 สูงกิว่าคั่าเฉลี�ยของกิลุ่มอุติสหกิรรมฯ

รับรางวัล CAC Change Agent Award 2024 จากิสมาคัมส่งเสริมสถึาบันกิรรมกิารบริษัทไทย ติ่อเน้�องปีีที� 4

ส่งเสริมคัู่คั้าเข้าร่วมปีระกิาศเจตินารมณ์แนวร่วมติ่อติ้านคัอร์รัปีช่ันของภาคัเอกิช่นไทย จำนวน 13 ราย คัิดเปี็นร้อยละ 29.55 
ของคัู่คั้าที�เข้ารับกิารอบรมทั�งหมด

ได้รับกิารรับรอง ISO27701 มาติรฐานกิารจัดกิารข้อมูลส่วนบุคัคัล (ส่วนขยายจากิ ISO/IEC 27001 มาติรฐานจัดกิาร 
คัวามปีลอดภัยของข้อมูล) ในขอบเขติงาน

• บรษิทั ซพี ีออลล์ จำกิดั (มหาช่น) ในระบบสมาชิ่กิ (ALL Member) ระบบกิารบริหารงานบุคัคัล และกิารจัดกิารศูนยค์ัอมพิวเติอร์
ธุาราพาร์คั (IT Data Center)

• บริษัท ทเวนติี�โฟื้ร์ ช่้อปีปีิ�ง จำกิัด ในขอบเขติกิารซ้�อขายสินคั้าผั่าน 24Shopping

• บริษัท เคัาน์เติอร์เซอร์วิส จำกิัด

กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567

กิารปีระเมินตินเองด้านกิารกิำกิับดูแลกิิจกิาร (CG Self-Assessment) สำหรับผัู้บริหารระดับผัู้จัดกิารทั�วไปีหร้อเทียบเท่าขึ�นไปี 

นำเอามาติรฐานคัวามปีลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ และระบบบริหารจัดกิารข้อมูลส่วนบุคัคัล (ISO 27001 และ ISO 27701)  
มาปีระยุกิติ์ใช่้ และปีฏิิบัติิอย่างติ่อเน้�องกิับ บริษัทซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) และบริษัทย่อย

ปีระเมินผัลกิระทบด้านกิารคัุ้มคัรองข้อมูลส่วนบุคัคัล (Data Protection Impact Assessment: DPIA) ในทุกิกิิจกิรรมที�มีกิาร
ปีระมวลผัลข้อมูลส่วนบุคัคัล

จดัอบรมหลกัิสตูิรด้านกิารพฒันาอย่างยั�งยน้ คัรอบคัลมุ ด้านสิ�งแวดล้อม ด้านสทิธุมินษุยช่น  ด้านธุรรมาภบิาลและกิารต่ิอต้ิานกิารทจุรติิ  
รวมถึึงกิารบริหารคัวามเสี�ยงด้านกิารคัุม้คัรองข้อมลูสว่นบุคัคัล และคัวามมั�นคังปีลอดภัยทางไซเบอร์  พร้อมวัดระดับคัวามรูห้ลังจบ 
กิารอบรมให้แกิ่พนักิงานทุกิระดับ ผั่านระบบ E-Learning 

รว่มขยายเคัรอ้ข่ายคัวามโปีร่งใสไปียงับริษทัคัูค่ัา้ ผัูป้ีระกิอบกิารเอสเอ็มอ ีเพ้�อปีระกิาศเจตินารมณ์ติอ่ติา้นคัอรร์ปัีช่นั สร้างแนวทาง
ในกิารดำเนินธุุรกิิจร่วมกิันอย่างมีธุรรมาภิบาลติลอดห่วงโซ่อุปีทาน

อบรม ให้คัวามรู้มาติรกิารปี้องกิันคัวามเสี�ยงด้านกิฎีหมายให้แกิ่สำนักิงาน ร้าน 7-Eleven และบริษัทย่อย คัรอบคัลุมพันธุมิติร
ทางกิารคั้า (สโติร์บิซิเนสพาร์ทเนอร์)

อบรม ให้คัวามรู้และจัดทดสอบวัคัซีนไซเบอร์ให้กิับพนักิงานทุกิระดับ เพ้�อได้รู้ทันมิจฉาช่ีพ และใช่้ไซเบอร์ที�ปีลอดภัย
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กิารอบรมีแลิะสุ่�อสุารดิ์้านธรรมีาภิบาลิแลิะต่อต้านกิารท์ุจีริต 

พนักงาน ซีพี ออลล์ 

ได้รับการสื่อสาร

95,768 ราย

ร้อยละ 100

ลงนามรับทราบ

95,768 ราย

ร้อยละ 100

ได้รับการฝัึกอบรม

95,768 ราย

ร้อยละ 100

พนักงาน บริษัทย่อย

ได้รับการสื่อสาร

92,682 ราย

ร้อยละ 100

ลงนามรับทราบ

92,682 ราย

ร้อยละ 100

ได้รับการฝัึกอบรม

92,682 ราย

ร้อยละ 100

คู่ค้าล�าดับที่ 1

ได้รับการสื่อสาร

2,412 ราย

ร้อยละ 100

ลงนามรับทราบ

2,412 ราย

ร้อยละ 100

ได้รับการฝัึกอบรม

2,412 ราย

ร้อยละ 100

สรูุ้ปผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ ปี 2567
องิค์ประกิอบคณะกิรรมีกิารบริษัท์ 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 5 คน

กรรมการอิสระ 6 คน

กรรมการที่ไม่ได้มีส่วนร่วม
ในการบริหาร 5 คน

เพศชาย 15 คน

เพศหญิง 1 คน

ระยะเวลาด�ารงต�าแหน่ง

15 ปีเฉลี่ย
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ข็้อร้องิเรียนกิารลิะเมีิดิ์ข็้อมีูลิสุ่วนบุคคลิท์ี�ผ่านกิารพ่สุูจีน์แลิ้วว่าผิดิ์จีริงิ

ข้้อมูลลูกค้้า ข้้อมูลคู้่ค้้า หนี่วยงานีกำากับดูแล

0 0 0

(กรณี)	

สุร้างิวัฒนธรรมีกิารท์ำางิานให้มีีกิารปฏิิบัติตามีกิฎหมีาย ระเบียบ ข็้อบังิคับ 

หน่วยงานที่มีความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
และการทุจริตได้รับการประเมินความเสี่ยง  
ร้อยละ 100

หน่วยงานที่มีความเสี่ยงมีมาตรการ 
การจัดการความเสี่ยง ร้อยละ 100

รู้ำยงำนิกำรู้ละเมิดกำรู้ทุจำรู้ิต คำอรู้์รู้ัปชันิและติดสินิบนิ
จำ�านวนการทุจำริต้ คำอร์รัปีชันและต้ิดสินบน  
ที�ต้รวจำสอบแล้วพับว่าผิิดจำริง (กรณี)

2567256625652564

809

434

824870

สัดส่วนของพั่้นที�ด�าเนินการที�เกิดปีัญหา 
การทุจำริต้ คำอร์รัปีชันและต้ิดสินบน (ร้อยละ)

แนิวทำงกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ
บรษิทัมคีัณะกิรรมกิารกิำกิบัดแูลดา้นคัวามยั�งยน้และบรรษทัภบิาล กิำหนดนโยบายกิารกิำกิบัดแูลกิจิกิาร นโยบายคัวามยั�งยน้ นโยบายกิารติอ่ติา้น
กิารทจุรติิคัอรร์ปัีช่นั รวมถึงึจรยิธุรรมทางธุรุกิจิและขอ้พงึปีฏิบิตัิใินกิารทำงาน อกีิทั�งทำหนา้ที�ทบทวนและปีรบัปีรงุนโยบายติา่ง ๆ  ใหส้อดคัลอ้งกิบั
หลักิบรรษัทภิบาลของหน่วยงานกิำกิับดูแลติามกิฎีหมายและมาติรฐานสากิล นอกิจากินี� บริษัทได้จัดอบรมที�มีเน้�อหาคัรอบคัลุมด้านสิ�งแวดล้อม 
ดา้นสทิธุมินษุยช่น ดา้นธุรรมาภบิาลและกิารติอ่ติา้นกิารทจุรติิ กิารบรหิารคัวามเสี�ยงดา้นกิารคัุม้คัรองขอ้มลูสว่นบคุัคัล รวมถึงึคัวามมั�นคังปีลอดภยั
ทางไซเบอร์ พร้อมจัดทำแบบทดสอบคัวามรู้หลังกิารอบรม และมุ่งเน้นกิารส่งเสริมจิติสำนึกิที�ดีให้แกิ่พนักิงานทุกิระดับ เพ้�อสร้างกิารปีฏิิบัติิงาน
ติามหลักิธุรรมาภิบาล พร้อมสร้างองคั์กิรที�ดำเนินธุุรกิิจอย่างยั�งย้น โปีร่งใส และเปี็นผัู้นำในด้านคัวามยั�งย้นและกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารที�ดี

ในด้านกิารดำเนินธุุรกิิจ บริษัทให้คัวามสำคััญกิับกิารปีฏิิบัติิติามกิฎีหมาย
และข้อกิำหนดที�เกิี�ยวข้องทั�งในปีระเทศและต่ิางปีระเทศ โดยมีจริยธุรรม
ธุุรกิิจและข้อพึงปีฏิิบัติิในกิารทำงาน (Business Ethics and Code of 
Conduct) เปี็นแนวทางสำคััญ บริษัทดำเนินงานด้วยคัวามซ้�อสัติย์ ยึดมั�น
ในหลักินิติิธุรรม โปีร่งใส ไม่ละเมิดสิทธุิมนุษยช่น ไม่เกิี�ยวข้องกิับกิารเม้อง 
ไม่มีกิารเรียกิรับหร้อให้สินบน หลีกิเลี�ยงคัวามขัดแย้งทางผัลปีระโยช่น์  
และปีฏิบัิติติิามกิฎีหมายทรัพย์สนิทางปัีญญาอย่างเคัร่งคัรัด พร้อมทั�งมุง่มั�น 
ดแูลและแสดงคัวามรับผิัดช่อบต่ิอผัูมี้สว่นได้เสยีทกุิกิลุม่ รวมถึงึชุ่มช่น สงัคัม 
และสิ�งแวดล้อมอย่างติ่อเน้�อง

ส�านักงาน
0.61

บริษัทย่อย
5.95
ศูนย์กระจำายสินคำ้า

1.09

92.35
ร้าน 7-Eleven

 นโยบายก�ากับดูแลกิจำการ
 นโยบายการต้่อต้้านการคำอร์รัปีชัน
 นโยบายคำวามยั�งยืน

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/03/CG-policy-Thai_23Jul2019.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2023/03/Anti-Corruption-Policy-Handbook-and-Related-Guidelines-TH.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Sustainable-Development-Policy-and-Goals-2564-2573-th-08-06-2564.pdf
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ต้ระหนักถึงบทบาท และคำวามรับผิิดชอบในฐานะ
ผิู้น�าที�สร้างคำุณคำ่าให้แก่กิจำการอย่างยั�งยืน

1

ก�าหนดวัต้ถุปีระสงค์ำ เป้ีาหมายหลักของกิจำการ 
ที�เปีลี�ยนไปีเพั่�อคำวามยั�งยืน

2 ดูแลให้มีระบบการบริหารคำวามเสี�ยง 
และการคำวบคำุมภายในที�เหมาะสม

6

เสริมสร้างคำณะกรรมการที�มีปีระสิทธิผิล3 รักษาคำวามน่าเชื�อถือทางการเงิน 
และการเปีิดเผิยข้อมูล

7

สรรหาและพััฒนาผิู้บริหารระดับสูง 
และการบริหารบุคำคำล

4 สนับสนุนการมีส่วนร่วม และการสื�อสาร 
กับผิู้ถือหุ้น

8

เสริมสร้างนวัต้กรรมและการปีระกอบธุรกิจำ 
อย่างมีคำวามรับผิิดชอบ

5

หลักกำรู้ก�ำกับด้แลกิจำกำรู้ที�ดี

ปรู้ะเด็นิด�ำนิคำวำมยั�งยืนิที�อำจำส่งผลกรู้ะทบต่อผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิกำรู้ลงทุนิ  
(ESG Issue that May Impact Investment Performance)

สี่ิ�งแวดล้อม1

การจำัดการทรัพัยากร

ลดการปีล่อยก๊าซเรือนกระจำก

อุบัต้ิการณ์ด้านสิ�งแวดล้อม

การบรรเทาผิลกระทบ 
ด้านสิ�งแวดล้อม

สี่ังคม2

สิทธิมนุษยชน

สร้างคำวามสัมพัันธ์กับชุมชน

การต้รวจำสอบห่วงโซ่อุปีทาน

ธ์รรมาภิิบาล3

คำ่าต้อบแทนผิู้บริหาร

สิทธิของผิู้ถือหุ้น

คำวามรับผิิดชอบของ 
คำณะกรรมการ

วิสัยทัศน์

นิโยบำยกำรู้ก�ำกับด้แลกิจำกำรู้ของ ซีีพีี ออลล์

สิทธิของ 
ผิู้ถือหุ้น

การปีฏิิบัต้ิต้่อผิู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียม

บทบาท 
ของผิู้มีส่วนได้เสีย

การเปีิดเผิยข้อมูล 
และคำวามโปีร่งใส

คำวามรับผิิดชอบ 
ของคำณะกรรมการ

การบริหาร 
คำวามเสี�ยง

จำริยธรรมและ 
จำรรยาบรรณ 

ทางธุรกิจำ

นโยบายต้่อต้้าน
คำอร์รัปีชัน

ดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
และการคำวบคำุมและ 
ต้รวจำสอบภายใน
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โคำรู้งสรู้�ำงกำรู้ก�ำกับด้แลกิจำกำรู้ 

สายงาน
การตลาด

สายงาน
บร�หารผลิตภัณฑ�

สายงาน
จัดซื้อ

สายงาน
กลยุทธ�องค�กร

สายงาน
พัฒนาความยั่งยืน

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

สายงาน
บัญชีและการเง�น

สายงาน
กระจายสินค�า

สายงาน
ปฏิบัติการ

สายงาน
CAFM

กรรมการผู�จัดการ
(ร�วม)

กรรมการผู�จัดการ
(ร�วม)

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

ที่ประชุมสามัญผู�ถือหุ�นที่ประชุมสามัญผู�ถือหุ�น

คณะกรรมการบร�ษัทคณะกรรมการบร�ษัท

ประธานกรรมการบร�หารประธานกรรมการบร�หาร

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

คณะกรรมการกําหนดค�าตอบแทน
และสรรหากรรมการ

คณะกรรมการบร�หารคณะกรรมการบร�หาร

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการกํากับดูแล
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล
คณะกรรมการกํากับดูแล

ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล

สํานักตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการตรวจสอบ

เลขานุการเลขานุการ

หน�วยงานกํากับดูแล
การปฏิบัติงาน

หน�วยงาน
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
คณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
คณะกรรมการ
ส�งเสร�มการลงทุน
คณะกรรมการ
ส�งเสร�มการลงทุน

คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง
คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บุคคลกลุ�มธุรกิจ
คณะกรรมการ
บุคคลกลุ�มธุรกิจ
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คำณิะกรู้รู้มกำรู้ชุดย่อย
บริษัทแต่ิงติั�งคัณะกิรรมกิารชุ่ดย่อยดำเนินงานอย่างอิสระภายใติ้คัวามรับผัิดช่อบของคัณะกิรรมกิารบริษัท ซึ�งมีหน้าที�คัวามรับผัิดช่อบที�สำคััญ 
ปีระกิอบด้วย

โคำรู้งสรู้�ำงคำณิะกรู้รู้มกำรู้บรู้ิษัท 
บริษัทกิำหนดให้มีคัณะกิรรมกิารบริษัทจำนวน 16 ราย ปีระกิอบด้วย
กิรรมกิารที�เป็ีนผู้ับรหิารจำนวน 5 ราย กิรรมกิารที�เปีน็อสิระจำนวน 6 ราย  
และกิรรมกิารที�ไม่เปี็นผัู้บริหารจำนวน 5 ราย นอกิจากินี� บริษัทมอบ
อำนาจในกิารดำเนินงานโดยแบ่งแยกิอำนาจกิารดำเนินงานระหว่าง
ปีระธุานกิรรมกิาร (Chairman) และปีระธุานกิรรมกิารบริหาร 
(Chairman of Executive Committee: CEC) ไว้อย่างช่ัดเจนและ 
ไม่เปี็นบุคัคัลเดียวกิัน ทั�งนี� บริษัทเปีิดเผัยข้อมูลคัวามรู้ คัวามช่ำนาญ
เฉพาะด้านของคัณะกิรรมกิารบริษัทเพ้�อแสดงถึึงคัวามเช่ี�ยวช่าญ ทักิษะ 
และปีระสบกิารณ์  ติลอดจนคัุณสมบัติิที�เหมาะสมในติำแหน่งกิรรมกิาร
บริษัทสอดคัล้องติามมาติรฐานกิารจำแนกิอุติสาหกิรรมระดับโลกิ  
(Global Industry Classification Standard: GICS) กิลุม่สนิคัา้ที�จำเปีน็ 
ติ่อกิารดำรงช่ีวิติ (Consumer Staples) เพ้�อกิารดำเนินงานติอบสนอง
ติ่อกิลยุทธุ์และเป้ีาหมายของบริษัท ติลอดจนผัู้มีส่วนได้เสียอย่างมี
ปีระสิทธุิภาพ 

• สอบทานงบกิารเงิน

• สอบทานกิารดำเนินงานให้ถึูกิติ้อง 
ติามนโยบาย ระเบียบข้อบังคัับ 
กิฎีหมาย ระเบียบปีฏิิบัติิ และ 
ข้อกิำหนดของหน่วยงานกิำกิับดูแล 

• สอบทานให้มีระบบกิารคัวบคัุมภายใน
ที�ดี รวมถึึงระบบติรวจสอบภายใน และ
ระบบบริหารคัวามเสี�ยงให้รัดกิุม 

• หาร้อร่วมกิับผัู้สอบบัญช่ีเกิี�ยวกิับ 
งบกิารเงิน และกิารคัวบคัุมภายใน

• พิจารณารายกิารที�เกิี�ยวโยงกิันหร้อ
รายกิารที�อาจมีคัวามขัดแย้งทาง 
ผัลปีระโยช่น์ให้เปี็นไปีติามกิฎีหมาย
และข้อกิำหนดของติลาดหลักิทรัพย์

• รายงานผัลสรุปีผัลกิารปีฏิิบัติิงาน 
ที�เกิี�ยวข้อง และให้คัำปีรึกิษาข้อเสนอ
แนะติ่อคัณะกิรรมกิารบริษัท  
ปีีละ 4 คัรั�ง

คณะกรรมการตรวจสอบ

• จัดทำนโยบายกิารกิำกิับดูแลกิิจกิาร 
นโยบายติ่อติ้านกิารทุจริติคัอร์รัปีช่ัน 
นโยบายคัวามยั�งย้น และแนวปีฏิิบัติิที�
เกิี�ยวข้อง รวมทั�งจริยธุรรมธุุรกิิจและ 
ข้อพึงปีฏิิบัติิในกิารทำงาน

• ทบทวนนโยบายที�เกิี�ยวข้องให้มี 
คัวามติ่อเน้�องและเปี็นปีัจจุบัน 
อย่างน้อยปีีละ 1 คัรั�ง

• กิำกิับดูแลกิารปีฏิิบัติิงานของผัู้บริหาร
และพนักิงานให้เปี็นไปีติามนโยบาย 
ที�เกิี�ยวข้อง

• สอบทานและปีระเมินผัลกิารปีฏิิบัติิ 
ติามนโยบายร่วมกิับกิรรมกิารและ 
ฝ้่ายจัดกิาร

• รายงานผัลสรุปีผัลกิารปีฏิิบัติิงาน 
ที�เกิี�ยวข้อง และให้คัำปีรึกิษา  
ข้อเสนอแนะ ติ่อคัณะกิรรมกิารบริษัท 
ปีีละ 2 คัรั�ง

คณะกรรมการก�ากับดูแล 
ความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล

• พิจารณาหลักิเกิณฑ์์ในกิารจ่ายและ 
รูปีแบบคั่าติอบแทนของคัณะกิรรมกิาร
และผัู้บริหารระดับสูง พร้อมทั�งเสนอ
คัวามเห็นติ่อคัณะกิรรมกิารบริษัท  
โดยคัณะกิรรมกิารบริษัทเปี็นผัู้อนุมัติิ 
คั่าติอบแทนของผัู้บริหารระดับสูง  
ส่วนคั่าติอบแทนของคัณะกิรรมกิาร 
คัณะกิรรมกิารบริษัทนำเสนอติ่อ 
ที�ปีระชุ่มผัู้ถึ้อหุ้นให้เปี็นผัู้อนุมัติิเปี็น
ปีระจำทุกิปีี

• ปีระเมินคั่าติอบแทนของผัู้บริหาร 
ระดับสูงให้สอดคัล้องกิับผัลปีฏิิบัติิงาน

• พิจารณาหลักิเกิณฑ์์และกิระบวนกิาร 
ในกิารสรรหาบุคัคัลที�เหมาะสมเพ้�อ
ดำรงติำแหน่งคัณะกิรรมกิารบริษัท

• คััดเล้อกิบุคัคัลติามกิระบวนกิาร 
สรรหาที�กิำหนดไว้ รวมถึึงบุคัคัล 
ที�เสนอผัู้ถึ้อหุ้นรายย่อย

• เสนอคัวามเห็นติ่อที�ปีระชุ่ม 
คัณะกิรรมกิารบริษัท กิ่อนนำเสนอติ่อ 
ที�ปีระชุ่มผัู้ถึ้อหุ้นให้เปี็นผัู้แติ่งติั�ง
กิรรมกิาร

คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน 
และสรรหากรรมการ

 การจำัดโคำรงสร้างการบริหารงานด้านงานก�ากับดูแล 
 โดยคำณะกรรมการบริษัท

 เมทริกซ์คำวามรู้คำวามช�านาญเฉพัาะด้าน 
 ของคำณะกรรมการบริษัท (Board Skills Matrix)

 ปีระสบการณ์ต้าม GICS Level1 classification  
 ของกรรมการอิสระ และกรรมการที�ไม่ใช่ผูิ้บริหาร

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2023/03/Anti-Corruption-Policy-Handbook-and-Related-Guidelines-TH.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Board-Industry-Experience.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Board-Industry-Experience.pdf
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กลยุทธ์และแผนิด�ำเนิินิกำรู้ 
บริษัทกิำหนดกิลยุทธุ์ “1 DNA ขับเคัล้�อน DNA คัวามดี 24 ช่ั�วโมง” และจัดทำแผันกิารดำเนินงานด้านธุรรมาภิบาลและกิารติ่อติ้านกิารทุจริติ 
ภายใติ้กิรอบแนวคัิด “เซเว่น โกิ ไรท์ (7 Go Right)” แบ่งออกิเปี็น 6 แนวทางกิารดำเนินงาน ดังนี�

กิารกิำากิับดิ์ูแลิกิิจีกิารท์ี�ดิ์ี

ซีพี ออลล์ จัดอบรมโคัรงกิารแนวร่วมต่ิอต้ิานคัอร์รัปีช่ันของภาคัเอกิช่นไทย (CAC-SME) ปีระจำปีี 2567 ในรูปีแบบออนไลน์ให้แกิ่คัู่คั้า 
และผัู้ปีระกิอบกิารเอสเอ็มอี จำนวน 44 ราย โดยกิารถึ่ายทอดคัวามรู้ ปีระสบกิารณ์ให้ผัู้บริหารและพนักิงาน ติลอดจนคัู่คั้าเกิี�ยวกิับกิารติ่อติ้าน
กิารทจุรติิคัอรร์ปัีช่นั และแนวทางปีอ้งกินัเพ้�อขจดัปีญัหากิารคัอรร์ปัีช่นัในกิารดำเนนิธุรุกิจิ อกีิทั�งสง่เสรมิใหด้ำเนนิธุรุกิจิโดยยดึหลกัิธุรรมาภบิาล 
ขององคั์กิร และสร้างคั่านิยมในกิารดำเนินงานด้วยหลักิ สุจริติ โปีร่งใส ปีราศจากิกิารคัอร์รัปีช่ัน ทั�งนี� บริษัทได้รับรางวัล CAC Change Agent 
Awards 2567 ติ่อเน้�องเปี็นปีีที� 4 โดยมีคัู่คั้า 13 ราย (ร้อยละ 29.55) ลงนามเข้าร่วมปีระกิาศเจตินารมณ์แนวร่วมติ่อติ้านคัอร์รัปีช่ันของ 
ภาคัเอกิช่นไทย 

นอกิจากินี� บรษิทัยงัสนบัสนนุคัูค่ัา้ดว้ยกิารมอบสทิธุปิีระโยช่นด์า้นกิารพฒันาคัณุภาพและมาติรฐานผัลติิภณัฑ์ ์เช่น่ คัปูีองเงนิสดสำหรบับรกิิาร
ให้คัำปีรึกิษาด้านวัติถึุดิบ กิารทดสอบผัลิติภัณฑ์์กิับ ALL FOOD TECH และกิารสนับสนุนคั่าใช่้จ่ายในกิารแสดงเจตินารมณ์ฯ ให้กิับคัู่ค้ัาที� 
เข้าร่วมโคัรงกิารอีกิด้วย

โครงิกิารต่อเน่�องิสุ่งิเสุริมีแลิะสุนับสุนุนคู่ค้ากิลุิ่มีเอสุเอ็มีอี ในกิารเข็้าร่วมีประกิาศัเจีตนารมีณ์แนวร่วมีต่อต้าน
คอรรั์ปชนัข็องิภาคเอกิชนไท์ย (Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC สุำาหรบัธรุกิจิี
ข็นาดิ์กิลิางิแลิะข็นาดิ์เลิ็กิ (CAC SME Certification) ปีท์ี� 5

บริษัทเข้ารับกิารปีระเมินกิารเปิีดเผัยรายงานกิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารบริษัทจดทะเบียนไทยปีระจำปีี 2567 จากิสมาคัมส่งเสริมสถึาบัน 
กิรรมกิารบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) ได้รับผัลกิารปีระเมินในระดับดีเลิศ (Excellence) หร้อ 5 ดาว ติ่อเน้�อง ปีีที� 6  
โดยมีคัะแนนสูงกิว่าคั่าเฉลี�ยของบริษัทในกิลุ่มอุติสาหกิรรมบริกิารและบริษัทที�มีมูลคั่าหลักิทรัพย์ติามราคัาติลาด (Market Capitalization) 
ขนาดมากิกิว่า 10,000 ล้านบาท โดยมีหลักิเกิณฑ์์กิารปีระเมินใน 4 หมวด ได้แก่ิ 1) สิทธิุของของผัู้ถึ้อหุ้น และกิารปีฏิิบัติิต่ิอผัู้ถึ้อหุ้น 
อย่างเท่าเทียมกิัน 2) กิารคัำนึงถึึงบทบาทของผัู้มีส่วนได้เสีย และกิารพัฒนาธุุรกิิจเพ้�อคัวามยั�งย้น 3) กิารเปีิดเผัยข้อมูลและคัวามโปีร่งใส และ  
4) คัวามรับผัิดช่อบของคัณะกิรรมกิาร 

โครงิกิารต่อเน่�องิ กิารสุำารวจีกิารกิำากิับดิ์ูแลิกิิจีกิารบริษัท์จีดิ์ท์ะเบียนไท์ยประจีำาปี 2567 ปีท์ี� 20 

การรักษาและยกระดับ
กระบวนการก�ากับดูแล 
ให้สอดคำล้องกับ 
มาต้รฐานสากล

1 การยกระดับวัฒนธรรม 
การท�างานต้าม 
หลักธรรมาภิบาล 

2 การก�ากับดูแลองคำ์กร 
ให้ปีฏิิบัต้ิต้ามกฎหมาย  
กฎระเบียบ ข้อบังคำับ

3

การบริหารคำวามเสี�ยง  
และลดคำวามเสียหาย 
ที�อาจำเกิดจำากคำวามเสี�ยง

4 การบริหารจำัดการ 
คำวามมั�นคำงปีลอดภัยไซเบอร์
และข้อมูล (Cyber Security 
& Data Protection)

5 การเปีิดเผิยข้อมูลให้
สอดคำล้องกับ 
กรอบรายงานสากล

6

1 กิารรักิษาแลิะยกิระดิ์ับกิระบวนกิารกิำากิับดิ์ูแลิให้สุอดิ์คลิ้องิ 
กิับมีาตรฐานสุากิลิ
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กิารจีัดิ์กิารข็้อร้องิเรียนเกิี�ยวกิับกิารลิะเมีิดิ์จีริยธรรมีธุรกิิจีแลิะข็้อพึงิปฏิิบัติในกิารท์ำางิาน 

ป้ระเภัท้ข้องข้้อร้องเรียนี/ข้้อสูงสูัย
ข้้อร้องเรียนี

ท้ั�งหมด

ข้้อร้องเรียนี 
ท้ี�ติรวจำสูอบแล้ว

พิบว่าผู้ิดจำริง

มาติรการพิิจำารณาโท้ษท้างวินีัย มูลค้่า 
การเยียวยา 

(บาท้)
ติักเติ่อนี 

ด้วยวาจำา
ติักเติ่อนีด้วย 

ลายลักษณ์อักษร
พิักงานี เลิกจำ้าง

ทุ้จำริติ 811 796 - 7 - 789 0.00

ค้วามข้ัดแย้งท้างผู้ลป้ระโยชนี์ 4 4 1 - 2 1 0.00

ค้อร์รัป้ชันีและติิดสูินีบนี 46 24 1 7 - 16 230,182.50

การแข้่งข้ันีท้างการค้้า การผูู้กข้าด
ท้างการค้้า

- - - - - - 0.00

ไม่ป้ฏิิบัติิติามระเบียบป้ฏิิบัติิงานี  
หร่อมีพิฤติิกรรมไม่เหมาะสูม

224 137 42 57 11 27 166,981.15

การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หร่อ 
การเป้ิดเผู้ยข้้อมูลสู่วนีบุค้ค้ล

- - - - - - 0.00

สูิท้ธิมนีุษยชนี 280 157 40 101 1 15 41,364.00

รวม 1,365 1,118 84 172 14 848 434,527.65

จีริยธรรมีธุรกิิจีแลิะข็้อพึงิปฏิิบัติในกิารท์ำางิาน

เพ้�อรักิษากิารดำเนินธุุรกิิจอย่างมีจริยธุรรม บริษัทดำเนินธุุรกิิจด้วยคู่ัม้อจริยธุรรมธุุรกิิจ และข้อพึงปีฏิิบัติิในกิารทำงานคัรอบคัลุมบุคัลากิร 
ทุกิระดับในองค์ักิร ติั�งแติ่ผัู้บริหารจนถึึงพนักิงาน ติลอดจนคัู่ค้ัาและผัู้รับเหมา เพ้�อยึดถึ้อเป็ีนแนวทางในกิารปีฏิิบัติิงานด้วยคัวามซ้�อสัติย์สุจริติ 
กิารไม่เกิี�ยวข้องกิับกิารทุจริติ และไม่ละเมิดสิทธุิมนุษยช่น ในปีี 2567 พนักิงาน ซีพี ออล์ บริษัทย่อย สโติร์บิซิเนสพาร์ทเนอร์ และคัู่คั้าได้รับ 
กิารส้�อสารและรับทราบนโยบายติ่อติ้านคัอร์รัปีช่ัน ผั่านคัู่ม้อจริยธุรรมและข้อพึงปีฏิิบัติิในกิารทำงานคัรบ ร้อยละ 100

 คำู่มือจำริยธรรมและข้อพัึงปีฏิิบัต้ิในการท�างาน ส�าหรับพันักงาน  คำู่มือจำรรยาบรรณธุรกิจำและแนวทางปีฏิิบัต้ิ ส�าหรับคำู่คำ้า

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/03/CPALL_Integrity_200563.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Supplier-Code-of-Conduct-th.pdf
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บรษิทัมุง่สรา้งคัวามติระหนกัิเกิี�ยวกิบักิารปีฏิบิตัิติิามหลกัิธุรรมาภบิาล โดยส้�อสารกิบัพนกัิงานทกุิระดบั ติั�งแติผ่ัูบ้รหิารจนถึงึพนกัิงานสายสำนกัิงาน  
สายกิระจายสินคั้า และสายปีฏิิบัติิกิาร รวมถึึงบริษัทในกิลุ่ม ซีพี ออลล์ เพ้�อให้กิารดำเนินธุุรกิิจขององค์ักิรเป็ีนไปีติามคัาถึาบรรษัทภิบาล  
“ซ้�อสตัิย ์โปีรง่ใส ยตุิธิุรรม คัำนงึถึงึช่มุช่น สงัคัม สิ�งแวดลอ้ม” พรอ้มกัินนี� บรษิทัไดพ้ฒันาส้�อปีระช่าสมัพนัธุท์ี�เนน้ใหค้ัวามรูเ้ช่งิรกุิแกิก่ิลุม่เป้ีาหมาย 
ผั่านช่่องทางที�หลากิหลาย ทั�งในรูปีแบบออฟื้ไลน์และออนไลน์ รวมทั�งจัดกิิจกิรรมให้กิับผัู้บริหารและพนักิงานเพ้�อส่งเสริมกิารมีส่วนร่วมใน 
ด้านธุรรมาภิบาล อาทิ 

• กิารทบทวนคัวามรู้และสอบปีระเมินผัลกิารเรียนรู้ ESG Quiz ให้กิับพนักิงานทุกิระดับ

• โปีสเติอร์ในสำนักิงานและร้าน 7-Eleven 

• วิดีโอส้�อสารและอบรม “พร้อมเปี็นที�พึ�ง เคัียงข้างสังคัมและชุ่มช่น” 

• เพจเฟื้สบุ๊คั “คัน ซีพี ออลล์” 

• ข้อมูลปีระช่าสัมพันธุ์ทาง อีเมล CPALL Connect และแอปีพลิเคัช่ัน LINE 

• ติิดติั�งกิาร์ดสำหรับติั�งโช่ว์ (Tent Card) “ช่่องทางแจ้งเบาะแสและเร้�องร้องเรียน” ในสำนักิงานทั�งกิลุ่มธุุรกิิจ

• วิดีโอส้�อสารเร้�องธุรรมาภิบาล

• เดินรณรงคั์ส้�อสารติอกิย�ำสร้างคัวามเข้าใจคัาถึาบรรษัทภิบาลและสร้างภูมิคัุ้มกิันเพ้�อคัวามปีลอดภัยให้กิับพนักิงาน

• ปีระกิาศทิศทางนโยบายบรรษัทภิบาล ซีพี ออลล์ 2024” ปีลุกิพลังผัู้บริหาร พนักิงาน Store Partner และคัู่คั้า ร่วมขับเคัล้�อนองคั์กิร
แห่งธุรรมาภิบาลติลอดห่วงโซ่คัุณคั่า ด้วย “DNA คัวามดี 24 ช่ั�วโมง” มุ่งสู่คัวามยั�งย้น

• งาน CP ALL CG TALK & Variety CG Game 2024 รวมพล Mister & Miss Good Governance คันรุ่นใหม่หัวใจธุรรมาภิบาล 
ขับเคัล้�อนองคั์กิรส่งท้ายปีี ภายใติ้นโยบาย “2 ลด 4 สร้าง 1 DNA”

สุร้างิความีตระหนักิ สุ่�อสุาร ให้ความีรู้แลิะสุร้างิกิิจีกิรรมีรณรงิค์ 

2
กิารยกิระดิ์ับวัฒนธรรมีกิารท์ำางิานตามีหลิักิธรรมีาภิบาลิ



บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)168

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ในปีี 2567 บริษัทจัดอบรมเสริมสร้างคัวามรู้ให้กัิบพนักิงานจำนวน 204,701 คัน ทั�วปีระเทศพร้อมกิารปีระเมินคัวามเข้าใจด้านธุรรมาภิบาล 
และกิารติ่อติ้านทุจริติคัอร์รัปีช่ันของพนักิงานทุกิระดับ ในกิลุ่มธุุรกิิจ ซีพี อออล์ ผัลกิารปีระเมินพบว่า ร้อยละ 100 ของพนักิงานรับรู้และเข้าใจ 
พร้อมกิันนี� บริษัทได้จัดโคัรงกิาร “DNA คัวามดี 24 ช่ั�วโมง” เพ้�อช่้�นช่มพนักิงานที�ทำคัวามดี ช่่วยเหล้อสังคัม และสร้างคัวามปีระทับใจให้กิับ
ลูกิคั้า สังคัม ชุ่มช่น เช่่น ระงับเหติุไฟื้ไหม้ เกิ็บเงินและส่งคั้นคั้นให้กิับลูกิคั้า เปี็นติ้น โดยพนักิงานทำคัวามดีจะได้รับแติ้ม ALL Member ปีี 2567  
มีพนักิงานได้รับรางวัล 141 ราย คัิดเป็ีนมูลคั่า 91,200 บาท นอกิจากินี� บริษัทได้สนับสนุนสมาคัมผัู้ส้�อข่าวต้ิานคัอร์รัปีช่ั�น (ปีระเทศไทย)  
จดัพธิุมีอบรางวัล ANTI-CORRUPTION AWARDS 2024 ซึ�งจดัขึ�นเพ้�อยกิยอ่งบคุัคัล หน่วยงาน และองค์ักิรที�ยดึมั�นดำเนนิงานติามหลกัิธุรรมาภิบาล  
มีจริยธุรรมในกิารทำงาน และมีคัวามซ้�อสัติย์สุจริติ

• โคัรงกิารสร้างผัู้นำรุ่นใหม่ด้านธุรรมาภิบาล Mister & Miss Good Governance สร้างติัวแทนผัู้นำรุ่นใหม่ เปี็น “แอมบาสเดอร์”  
เปีน็แบบอยา่งที�ดแีละนำสิ�งที�ไดไ้ปีถ่ึายทอดใหเ้พ้�อนรว่มงานเกิดิคัวามเขา้ใจดา้นธุรรมาภบิาล และสามารถึนำไปีปีฏิบิตัิติิามไดอ้ยา่งถึกูิต้ิอง 
ร่วมศึกิษาดูงาน เพ้�อวางแนวทางกิารดำเนินงาน ส่งเสริมธุรรมาภิบาลขององคั์กิรอย่างยั�งย้น และเผัยแพร่องคั์คัวามรู้ร่วมกิับผัู้แทนที�ผั่าน
กิารคััดเล้อกิทั�งหมด 343 คัน

บริษัทกิำหนดนโยบายกิารแจ้งเบาะแสและกิารคัุ้มคัรองผัู้แจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) รวมถึึงมีช่่องทางแจ้งข้อมูลหร้อข้อร้องเรียน 
ที�เกิี�ยวข้องกิับกิารทุจริติหร้อพฤติิกิรรมที�ผัิดจริยธุรรมภายในองคั์กิร ผั่านช่่องทางกิารรับข้อร้องเรียนที�หลากิหลาย ดังนี�

กิารบริหารจีัดิ์กิารเรื�องิร้องิเรียน แลิะกิารบริหารจีัดิ์กิารกิรณีท์ุจีริต

 นโยบายการแจำ้งเบาะแสและการคำุ้มคำรองผูิ้แจำ้งเบาะแส
สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

ช่องทางการติดต่อ ผู้รับเรื่อง

Call Service

ส�านักต้รวจำสอบ

ส�านักต้รวจำสอบ

ส�านักต้รวจำสอบ

หมายเลขโทรสาร (FAX)
02 071 8623

หมายเลขโทรศัพท์
02 826 7744

หมายเลขโทรศัพท์
02 071 2770

ไปรษณีย์จ่าหน้าซองถึงส�านักงานตรวจสอบ 
บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)
เลขที� 119 ชั้น 16 อาคำารธาราสาธร ซอยสาธร 5 ถนนสาทรใต้้  
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขต้สาทร กรุงเทพัฯ 10120

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

AuditCommittee@cpall.co.th
CGcommittee@cpall.co.th
BOD@cpall.co.th

คำณะกรรมการต้รวจำสอบ

คำณะกรรมการก�ากับดูแล 
คำวามยั�งยนืและบรรษัทภบิาล

คำณะกรรมการบริษัท

ช่องทางการติดต่อ

แอปพลิเคชัน (ส�าหรับพนักงาน)
CP ALL Connect>More>Portal>whistleblowing

สื่อออนไลน์บริษัท
www.cpall.co.th/whistleblowing  
หรือ www.facebook.com/CPALL7 (Inbox)

ส�านักต้รวจำสอบ

ส�านักบริหารการสื�อสารองคำ์กร

ช่องิท์างิกิารแจี้งิเบาะแสุ 
หรือข็้อร้องิเรียน

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/05/whistleblowing-policy-th.pdf
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บริษัทมีกิระบวนกิารจัดกิารกัิบข้อร้องเรียน เบาะแสกิารทุจริติ และรับแจ้งเหตุิทุจริติจากิช่่องทางต่ิาง ๆ อาทิ สำนักิงานติรวจสอบ และ/หร้อ 
หน่วยงานทรัพยากิรบุคัคัล บริษัทดำเนินกิารติรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้�องติ้นด้วยคัวามโปีร่งใสและเปี็นธุรรม โดยกิารเข้าถึึงข้อร้องเรียน  
และดำเนนิงานโดยผัูท้ี�ทำหนา้ที�ติรวจสอบปีระเดน็ร้องเรยีนเทา่นั�น หากิขอ้รอ้งเรยีนไดร้บักิารติรวจสอบแลว้ว่าเปีน็คัวามจรงิ บรษิทัจะดำเนนิกิาร 
แติ่งติั�งคัณะกิรรมกิารเพ้�อติรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ�มเติิม และหากิพบว่ามีกิารกิระทำผัิดเกิิดขึ�นจริง จะดำเนินกิารพิจารณาและลงโทษผัู้กิระทำผัิด 
ติามมาติรกิารที�กิำหนดไว้ พร้อมทั�งรายงานผัลกิารดำเนินงานให้คัณะกิรรมกิารบริษัทรับทราบติ่อไปี

เพ้�อปี้องกิันไม่ให้เหติุกิารณ์ดังกิล่าวเกิิดขึ�นอีกิ บริษัทได้ดำเนินกิารทบทวนมาติรกิารที�มีอยู่และพิจารณาออกิมาติรกิารเพิ�มเติิม พร้อมบูรณากิาร 
เข้ากิับกิระบวนกิารทำงานและส้�อสารไปียังผัู้ที�เกีิ�ยวข้องเพ้�อให้ปีฏิิบัติิติามอย่างเคัร่งคัรัด ทั�งนี�ในปีี 2567 บริษัทได้รับรายงานกิรณีกิารทุจริติ 
ที�ติรวจสอบแล้วพบว่าเปี็นคัวามจริง จำนวน 824 กิรณี รวมมูลคั่าคัวามเสียหายที�เกิิดขึ�นกิับบริษัททั�งสิ�น 19 ล้านบาท โดยข้อร้องเรียนทั�งหมด 
ได้รับกิารพิจารณาและดำเนินกิารเรียบร้อยแล้ว

สุถานะกิารจีัดิ์กิารเรื�องิร้องิเรียนกิรณีท์ุจีริต คอร์รัปชัน ปี 2567 

จำำานีวนีเร่�องร้องเรียนีและ 
การแจำ้งเบาะแสูกระท้ำาผู้ิด 

ซึ�งหนี้าท้ั�งหมด  
(กรณี)

สูถิ่านีะการพิิจำารณาติรวจำสูอบ จำำานีวนีเร่�องท้ี�ติรวจำสูอบ 
แล้วเสูร็จำ พิบว่าทุ้จำริติจำริง 

(กรณี)

การกำาหนีดมาติรการ  
เพิ่�อป้้องกันีการเกิดซำ�า

อยู่ระหว่าง 
การติรวจำสูอบ

ติรวจำสูอบ 
แล้วเสูร็จำ

อยู่ระหว่าง 
ดำาเนีินีการ

ดำาเนีินีการ 
แล้วเสูร็จำ

861 7 854 824 0 824

รายงิานกิารลิะเมีิดิ์แลิะกิารดิ์ำาเนินกิาร

ป้ระเภัท้ (กรณี) ป้ี 2564 ป้ี 2565 ป้ี 2566 ป้ี 2567

มาติรการลงโท้ษ

ติักเติ่อนี 
ด้วยวาจำา

ติักเติ่อนีเป้็นี 
ลายลักษณ์อักษร

พิักงานี เลิกจำ้าง

ค้วามข้ัดแย้งท้างผู้ลป้ระโยชนี์ 0 0 0 4 1 0 2 1

การทุ้จำริติในีรายงานี  
(การป้ลอมแป้ลงเอกสูาร  
การท้ำาข้้อมูลเท้็จำ) 

7 6 13 24 0 13 0 11

การยักยอกท้รัพิย์ 427 803 855 772 0 3 0 769

ค้อร์รัป้ชันี 0 0 2 24 1 7 0 16

ตัวอย่างิกิารดิ์ำาเนินกิารแกิ้ไข็ รวมีถึงิมีาตรกิารป้องิกิันกิารเกิิดิ์ซีำ�า

กิรณีทุจริติ ปีระเภทกิารยักิยอกิทรัพย์ พ้�นที�สายงานปีฏิิบัติิกิารร้าน 7-Eleven 

• กิำหนดเปี้าหมายลดกิารทุจริติของ 
สายปีฏิิบัติิกิารร้าน 7-Eleven

• แติ่งติั�งคัณะทำงานพัฒนากิระบวนกิาร
บริหารคัวามเสี�ยงทุจริติ ที�เกีิ�ยวข้องกิับ
ร้าน 7-Eleven และลูกิคั้า

• ทบทวนระเบยีบ และแนวปีฏิบัิติเิกิี�ยวกิบั
กิารขายสินคั้าของร้านสาขา

ก�ากับดูแลให้พนักงานปฏิบัติตาม 
ขั�นตอนที่ก�าหนดอย่างถูกต้อง

• ส้�อสารเกิี�ยวกิับจริยธุรรมธุุรกิิจและ 
ข้อพึงปีฏิิบัติใินกิารทำงาน ผ่ัานกิารปีระชุ่ม  
ของสายปีฏิบัิติกิิารร้าน 7-Eleven แต่ิละ
พ้�นที�ทกุิไติรมาส รวมถึงึผัา่นส้�อโปีสเติอร์ 
“น้องจีจี�ขอบอกิ”

สื่อสาร และสร้างความตระหนัก 
ให้กับพนักงานร้าน 7-Eleven

• ผัู้บังคัับบัญช่าติิดติาม/สอบทานกิาร
ปีฏิิบัติิงานของพนักิงานอย่างสม�ำเสมอ 
เช่่น 1. สุ่มติรวจนับเงินสดที�ร้านสาขา
โดยไม่แจ้งล่วงหน้า 2. ติรวจสอบกิาร 
เบิกิค่ัาแรงโดยทำกิารติรวจสอบติาราง
มอบหมายงานของร้านสาขา เปีรียบเทียบ 
กิับกิารทำใบรับรองปีฏิิบัติิงานในระบบ 
3. สุม่ติรวจสอบกิารทำลายสินคัา้ติดัจา่ย
หนา้กิล้อง CCTV กิบัรายงานกิารตัิดจ่าย
สินคั้าในระบบ

กลไกการติดตาม  
ตรวจสอบ
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ก�ากับดูแลให้พนักงานปฏิบัติตาม 
ขั�นตอนที่ก�าหนดอย่างถูกต้อง

• ปีรับปีรุงมาติรฐานกิารทำงานของร้าน 
7-Eleven เช่่น กิารทำธุุรกิรรมทางกิาร
เงินส่วนติัวของพนักิงาน เปี็นติ้น

• ปีรับปีรุงมาติรฐานกิารติรวจสอบระบบ
ร้านคุัณภาพ เช่่น กิารติรวจสอบเงินสด
ของ Field Counselor : FC กิารเข้า
เคัร้�องคัิดเงิน กิารทำธุุรกิรรมกิารเงิน 
ส่วนติัวของพนักิงาน กิารติรวจสอบและ
ติรวจนับเงินสดทันทีเม้�อถึึงร้าน เปี็นติ้น

• ปีรับปีรุงมาติรฐานกิารย้นยันติัวตินด้วย
กิารใช่้ Two Factor Authentication 
(2FA) โดยกิารใช่ ้One-Time-Password 
(OTP) ร่วมกิับ รหัส User เพ้�อเพิ�มระดับ
คัวามปีลอดภัยกิารเข้าถึึงระบบปีฏิิบัติิ
งาน เช่่น เปีลี�ยนรหัสเข้า Mobile POS 
โดยเพิ�มขั�นติอนให้มีกิารแจ้งรหัส OTP 
(One-Time-Password) เข้าเบอร์ 
ม้อถึ้อส่วนติัวของพนักิงานเจ้าของ  
User ID เพ้�อนำมาใช่้ย้นยันติัวตินร่วม
กิับเลขบัติรปีระช่าช่นและข้อมูลส่วนติัว
อ้�นในกิารเปีลี�ยนรหัสผั่าน

• ติิดติามผัลกิรณีกิารทุจริติในที�ปีระชุ่ม 
ผัู้บริหารระดับสูงเปี็นปีระจำทุกิเด้อน

สื่อสาร และสร้างความตระหนัก 
ให้กับพนักงานร้าน 7-Eleven

• ส้�อสาร เน้นย�ำให้พนักิงานทุกิระดับ 
ปีฏิิบัติิติามนโยบายฯ และแนวปีฏิิบัติิ
อย่างเคัร่งคัรัด เช่่น 1) กิารติัดจ่ายสินคั้า
ติ้องทำลายหน้ากิล้อง CCTV/ พนักิงาน
ซ้�อสินคั้าติ้องลงบันทึกิ PCL (Product 
Consumption List) ทุกิคัรั�ง เป็ีนติ้น  
2) กิารจำหน่ายสนิค้ัาจดัรายกิารโปีรโมช่ั�น  
ทั�งช่่องทาง Offline และ Online ให้ 
ถึูกิติ้อง ถึูกิวิธีุ เช่่น กิารห้ามขายเหมา 
ซอยบลิ/ห้ามเปีลี�ยนช่่องทางกิารช่ำระเงนิ
ของลูกิคั้า

• จัดอบรม ให้คัวามรู้ติัวแทนสายปีฏิิบัติิ
กิารร้าน 7-Elevenผั่านโคัรงกิาร Mister 
& Miss Good Governance

• จัดทำแบบทดสอบ เกิี�ยวกิับระเบียบ 
ข้อบังคัับกิารขายติ่างๆ ของบริษัทให้กิับ
พนักิงานสายปีฏิิบัติิกิารร้าน 7-Eleven 
เพ้�อให้พนักิงานได้เกิดิคัวามรูค้ัวามเขา้ใจ
ในระเบียบข้อบังคัับกิารขายติ่าง ๆ  
ของบริษัท

• เน้นย�ำให้ผัู้จัดกิารร้านติ้องบันทึกิข้อมูล
พนักิงานเข้าระบบให้เปี็นปีัจจุบัน 

• ปีระชุ่มสร้างภูมิ คุ้ัมกิันกิับกิับดักิช่ีวิติ 
เพ้�อปีลูกิฝั้งทัศนคัติิในกิารใช่้ชี่วิติและ 
กิารทำงานของพนักิงาน

• ส้�อสาร ป้ีองปีราม รวมรวมสถิึติิ กิารติรวจพบ 
ทจุรติิ/กิารกิระทำที�ไมถ่ึกูิติอ้ง พรอ้มแจง้ 
Do/Don’t เพ้�อนำไปีปีฎิีบัติิ ผั่านกิาร
ปีระชุ่ม FC CONFERENCE ทั�วปีระเทศ 
เด้อนละ 1 คัรั�ง

กลไกการติดตาม  
ตรวจสอบ

• พัฒนาระบบแจ้งเต้ิอนกิารทำธุุรกิรรม
ผั่านแบงกิ์กิิ�ง เอเจนท์ (Alert Banking 
Agent) เพ้�อคััดแยกิปีระเภทกิารทำ
ธุุรกิรรม บันทึกิข้อมูลรายกิารที�ผัิดปีกิติิ 
และรายกิารติ้องสงสัยที�รับช่ำระผั่าน
ช่่องทางเคัาน์เติอร์เซอร์วิส ซึ�งสามารถึ
ติรวจพบสิ�งผัิดปีกิติิและปี้องกิันกิาร 
สูญเสียได้รวดเร็วขึ�น

• มีระบบติรวจสอบและ Lock ไม่ให้
พนักิงานทำรายกิาร Banking Agent  
ในสาขาที�ตินเองปีฏิิบัติิงาน

• กิารขายทุกิช่่องทาง(Offline/Delivery/
All Online) ผั่าน Website “Buddy” 
เพ้�อติรวจติดิติามและปิีดงานกิารขายของ
ร้านสาขาที�มีรายกิารผัิดปีกิติิ 

• ปีรับปีรุงระบบกิารปิีดงานภายหลัง
กิารติิดติามคัวามผัิดปีกิติิใน Website 
“Buddy” โดยผัู้ปีิดงานติ้องแนบ 
หลักิฐานปีระกิอบกิารติรวจสอบทุกิคัรั�ง

• พัฒนาให้มีระบบแจ้งเติ้อน (Alert) และ
กิารติรวจสอบกิารเติิมและช่ำระเงินผั่าน 
App 7 Delivery และ Mobile POS ที�
ผัิดปีกิติิ เช่่น ไรเดอร์ที�มียอดเงิน คัวามถึี�
และจำนวนคัรั�งกิารเติิมเงิน TMW สูง 
หร้อลูกิคั้าแจ้งติ้องกิารช่ำระเปี็นเงินสด 
แติ่กิารช่ำระจริงเปี็น TMW เปี็นติ้น 

• เ พิ� ม คั ว า ม เข้ ม ง ว ด ใ น ม า ติ ร กิ า ร 
ดำเนินกิารเม้�อพบว่ามีกิารขายไม่เปี็นไปี
ติามกิฎีระเบียบฯ

• พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห้ มี กิ า ร คั ว บ คัุ ม 
คัวามเหมาะสมของปีริมาณสินคั้าที� 
จัดเกิ็บไว้เปี็นสติ็อกิให้สอดคัล้องกิับ 
ปี ริ ม า ณ สิ น ค้ั า ที� ข า ย  พ ร้ อ ม ทั� ง 
ติรวจติิดติามกิารสั�งสินคั้าโปีรโมช่ั�นที� 
เกิินปีกิติิของร้านสาขา และนำไปีขาย 
ไม่ถึูกิต้ิอง ไม่ถึูกิวิธุี ผัิดระเบียบบริษัทฯ 
เช่่น กิารขายเหมา ซอยบิล
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ก�ากับดูแลให้พนักงานปฏิบัติตาม 
ขั�นตอนที่ก�าหนดอย่างถูกต้อง

สื่อสาร และสร้างความตระหนัก 
ให้กับพนักงานร้าน 7-Eleven

กลไกการติดตาม  
ตรวจสอบ

• ติิดติามคัวามผัิดปีกิติิของรายกิารยกิเลิกิ
กิารขาย (ยกิเลิกิใบเสร็จรับเงิน)

• มีระบบกิารคัวบคัุมและติรวจติิดติาม 
กิารขายสินค้ัาช่่วงโปีรโมช่ั�นต่ิาง ๆ  
เช่่น มีรายงานกิารขายที�ผัิดปีกิติิช่่วง 
โ ปี ร โ ม ช่ั� น แ ส ติ ม ปี์  แ ล ะ แจ้ ง ใ ห้ 
ผัู้บังคัับบัญช่าติรวจสอบกิารขายของ 
ร้านสาขา เปี็นติ้น

• ปีรับปีรุงระบบกิารจัดเก็ิบข้อมูลโดย  
จัดเกิ็บ log เพิ�มเติิมเม้�อทำรายกิารขาย
สินคั้าผั่าน Mobile POS เช่่น ข้อมูล
อุปีกิรณ์, location, mac address

• พัฒนาระบบกิารติรวจสอบอุปีกิรณ์
ที�ใช่้งาน (Mobile POS) ให้ติรงติาม
มาติรฐานคัวามปีลอดภัยของบริษัท  
หากิไม่ใช่่เคัร้�องที�ลงทะเบียนของบริษัท
จะไม่สามารถึทำรายกิารได้

• ติรวจสอบคัวามคัรบถึ้วน ถึูกิติ้องของ
สินคั้าร้านสาขาโดยทีมบัญช่ีติรวจนับ
สินคั้าร้านสาขา (Audit)

• ติิดติามกิารปีฏิิบัติิงานผั่านกิล้อง CCTV 
ในรูปีแบบออนไลน์

• กิารติรวจสอบระบบร้านคัุณภาพโดย
หน่วยงานติรวจสอบมาติรฐานระบบ
ร้านคัุณภาพ 

• ทมี Loss Prevention MONITOR CCTV 
ONLINE กิารขายสินคั้า เพ้�อติรวจสอบ 
หาคัวาม ผิัดปีกิ ติิพ ร้อมทั� ง แนะนำ 
แนวทางกิารปีฎิีบตัิทิี�ถึกูิต้ิองแก่ิรา้นสาขา 
และมีกิารลงพ้�นที� ON SITE ร้านสาขาที�
ผัลกิารติรวจนบัสนิคัา้ของรา้นที�มอียูจ่รงิ
ไม่ติรงกิับมูลคั่าทางบัญช่ี

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.

ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR) ประตูบานเล�อนอัตโนมัติ (AUTO DOOR)

Recycle
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บริษัทจัดตัิ�งหน่วยงานกิำกิับดูแลกิารปีฏิิบัติิติามกิฎีหมาย (Legal & Compliance) โดยมีหน้าที�หลักิในกิารกิำกิับดูแลให้หน่วยงานติ่าง ๆ  
ภายในองคัก์ิรปีฏิบิติัิติามกิฎีหมายไดอ้ยา่งถึกูิติอ้ง โดยกิารใหค้ัวามเหน็ทางกิฎีหมาย ติดิติามปีระกิาศกิฎีหมายใหมท่ี�ปีระกิาศในราช่กิจิจานเุบกิษา  
และร่างกิฎีหมายที�อยูใ่นกิารปีระชุ่มของคัณะรัฐมนติรีเพ้�อนำมาส้�อสารกัิบหน่วยงานที�เกิี�ยวข้องถึงึคัวามเสี�ยงและสิ�งที�ติอ้งปีฏิบัิติ ิรวมถึงึกิารจัดอบรม 
ให้คัวามรู้ทางกิฎีหมายแกิ่หน่วยงานติ่าง ๆ เพ้�อให้เข้าใจและเกิิดคัวามติระหนักิถึึงคัวามสำคััญ และนำไปีปีฏิิบัติิได้อย่างถึูกิติ้อง

ในปีี 2567 ได้มีกิารปีระช่าสัมพันธ์ุกิฎีหมายที�เกิี�ยวข้องกัิบกิารดำเนินงานของบริษัทผ่ัานทางระบบกิารส้�อสารทั�วทั�งองค์ักิร และมีกิารจัดอบรม 
ให้คัวามรู้แก่ิพนักิงานที�เกีิ�ยวข้อง อาทิ กิฎีหมายแข่งขันทางกิารค้ัา กิฎีหมายทรัพย์สินทางปัีญญา กิฎีหมายเกิี�ยวกัิบด้านเทคัโนโลยีและดิจิทัล 
กิฎีหมายเกิี�ยวกิบักิารโฆษณาและกิารจัดรายกิารส่งเสริมกิารขาย รวมถึงึอบรมให้คัวามรูด้้านกิฎีหมายเกิี�ยวกิบัเคัร้�องหมายกิารค้ัา เคัร้�องหมายรับรอง 
ฮ้าลาล ปีา้ยราคัา ส้�อโฆษณา ให้แก่ิพนักิงานร้าน 7-Eleven จำนวน 692 สาขา โดยมีพนักิงานที�เขา้รับกิารอบรม ให้คัวามรูด้้านกิฎีหมายที�เกิี�ยวข้อง
ทั�งหมด 5,000 คัน สง่ผัลให้พนักิงานมีคัวามเขา้ใจและติระหนักิถึงึกิฎีหมายที�เกิี�ยวข้องมากิขึ�น และสามารถึปีฏิบัิติงิานได้อย่างถูึกิต้ิองติามกิฎีหมาย

ยกิระดิ์ับวัฒนธรรมีกิารปฏิิบัติตามีกิฎหมีาย ระเบียบ ข็้อบังิคับ

บริษัทส่งเสริมให้มีกิารปีฏิิบัติิติามกิฎีหมาย กิฎีระเบียบ และข้อบังคัับ โดยกิารปีระกิาศนโยบายกิารกิำกัิบดูแลกิารปีฏิิบัติิติามกิฎีหมายและ 
กิฎีเกิณฑ์์ (Compliance Policy) และกิฎีบัติรหน่วยงานกิำกิับดูแลกิารปีฏิิบัติิติามกิฎีหมายและกิฎีเกิณฑ์์ (Compliance Charter) เพ้�อกิำหนด
บทบาทหน้าที�ของบุคัคัลที�เกิี�ยวข้องติั�งแติ่คัณะกิรรมกิารบริหาร ผัู้บริหาร พนักิงาน รวมถึึงผัู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ปีฏิิบัติิติามนโยบายและกิฎีบัติร
ดังกิล่าว รวมไปีถึึงกิารกิำหนดอำนาจหน้าที�ของหน่วยงานกิำกิับดูแลกิารปีฏิิบัติิติามกิฎีหมาย ที�อยู่ภายใติ้สำนักิกิฎีหมาย กิลุ่มธุุรกิิจฯ ให้มีอำนาจ
อย่างเปีน็รปูีธุรรมในกิารกิำกิบัดแูลกิารดำเนนิงานของทกุิหนว่ยงานของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย ใหป้ีฏิบิตัิงิานใหถ้ึกูิติอ้งติามกิฎีหมายและกิฎีเกิณฑ์์  
เพ้�อลดคัวามเสี�ยงใหก้ิบัองคัก์ิร อกีิทั�งเปีน็แบบอยา่งที�ด ีใหไ้ดร้บัคัวามเช่้�อถึอ้และไวว้างใจจากิผัูม้สีว่นไดเ้สยี และยงัเปีน็กิารสง่เสรมิหลกัิธุรรมาภบิาล 
(Good Governance Principles) อีกิด้วย  โดยหน่วยงานกิำกิับดูแลกิารปีฏิิบัติิติามกิฎีหมาย มีหน้าที�ให้คัำปีรึกิษาและให้คัวามเห็นทางกิฎีหมาย
ทุกิปีระเภทคัดีแกิ่หน่วยงานติ่างๆ รวมถึึงกิารปีระเมินขั�นติอนที�อาจมีคัวามเสี�ยง และจัดทำรายกิารติรวจสอบที�เกิี�ยวข้องกิับกิฎีหมาย กิฎีระเบียบ 
และข้อบังคัับ เพ้�อสนับสนุนหน่วยงานที�มีคัวามเสี�ยงสูงในกิารลดคัวามเสี�ยงและเพิ�มปีระสิทธุิภาพในกิารปีฏิิบัติิติามกิฎีหมาย 

ทั�งนี� เพ้�อให้กิารดำเนนิงาน มปีีระสทิธุภิาพมากิขึ�น ปีจัจบุนับรษิทัมกีิารนำระบบ IT และแอปีพลเิคัช่นัเขา้มาช่ว่ยดำเนนิกิาร เรยีกิวา่ “Compliance 
Universe System” เพ้�อใช่้เปี็นรวบรวมและเปี็นติัวกิรองกิฎีหมายที�เกิี�ยวข้องกิับแติ่ละหน่วยงานของ ซีพี ออลล์ และบริษัทย่อย 

พร้อมกิันนี� บริษัทยังพัฒนากิลไกิกิารกิำกิับดูแล และระบบกิารติรวจสอบและรายงานผัลกิารปีฏิิบัติิติามกิฎีหมายของแติ่ละสายงานของบริษัท
และบริษัทย่อยอีกิด้วย

ยกิระดิ์ับระบบกิลิไกิกิารกิำากิับดิ์ูแลิ ระบบกิารตรวจีสุอบ แลิะรายงิานผลิ

3
กิารกิำากิับดิ์ูแลิองิค์กิรให้ปฏิิบัติตามีกิฎหมีาย กิฎระเบียบ ข็้อบังิคับ
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บริษัทจัดติั�งคัณะกิรรมกิารบริหารคัวามเสี�ยง (Risk Management Committee) สำหรับกิารกิำหนดนโยบายและแผันกิารบริหารคัวามเสี�ยง 
รวมถึึงกิารกิำหนดระดับคัวามเสี�ยงที�ยอมรับได้ (Risk Appetite) ร่วมกัิบหน่วยงานบริหารคัวามเสี�ยงและหน่วยงานกิำกัิบดูแล สำหรับกิาร 
ปีฏิิบตัิงิานด้านคัวามเสี�ยงให้มปีีระสิทธุภิาพและสอดคัล้องกัิบหลักิกิารกิำกัิบดแูลกิจิกิารที�ด ีทั�งนี� คัณะกิรรมกิารบริหารคัวามเสี�ยงยังมหีนา้ที�รายงาน
ผัลกิารดำเนนิงานที�เกิี�ยวขอ้งติอ่คัณะกิรรมกิารติรวจสอบและคัณะกิรรมกิารบรษิทัปีลีะ 2 คัรั�ง สำหรบักิารสอบทานกิระบวนกิารบรหิารคัวามเสี�ยง 
ติดิติามผัลและแนวทางพฒันาแกิไ้ขปีระเดน็คัวามเสี�ยงองคัก์ิรที�ไดร้ะบไุว ้เพ้�อนำไปีสูก่ิลไกิกิารคัวบคัมุภายในและติรวจติดิติามปีระเดน็คัวามเสี�ยง
อย่างมีปีระสิทธุิภาพและสอดคัล้องติามหลักิมาติรฐานสากิล 

นอกิจากินี� คัณะกิรรมกิารบริหารคัวามเสี�ยงได้มกีิารปีระเมินตินเอง รายคัณะ ซึ�งใช่แ้บบปีระเมินที�ปีระยุกิต์ิมาจากิแบบของสมาคัมส่งเสริมสถึาบัน
กิรรมกิารบริษัทไทยโดยเปีรียบเทียบกิับกิฎีบัติร ในปีี 2567 คัณะกิรรมกิารบริหารคัวามเสี�ยงได้ผัลคัะแนนกิารดำเนินงานระดับดีเยี�ยม ร้อยละ 94 
และได้ผัลคัะแนนกิารดำเนินงานระดับดี ร้อยละ 6

โครงิสุร้างิบริหารความีเสุี�ยงิองิค์กิร

คณะกรรมการบร�ษัท
รายงานคณะกรรมการบร�ษัททุกคร�่งป�

รายงาน
คณะกรรมการบร�ษัท

ทุกคร�่งป�

รายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบ

ทุกคร�่งป�

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบ
คุณทว�ศักดิ์ จ�ตสมานกุล

ผู�ตรวจสอบภายใน
กํากับดูแล

บร�หาร
จัดการ

ดําเนินงาน

รายงานคณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยงทุกสัปดาห�

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง

หน�วยงานบร�หารความเสี่ยง

 Chief Risk Officer
  คุณว�ชัย  จันทร�จร�ยากุล

คณะประเมินความเสี่ยงองค�กร

สายงาน
ปฏิบัติการ

สายงาน
การตลาด

สายงาน
บร�หาร

ผลิตภัณฑ�

สายงาน
จัดซื้อ

สายงาน
กระจาย
สินค�า

สายงาน
CAFM

สายงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน
บัญชีและ
การเง�น

สายงาน
สารสนเทศ

สายงาน
พัฒนา

ความยั่งยืน

สายงาน
กลยุทธ�
องค�กร

สํานัก

นักบร�หารความเสี่ยงหน�วยงาน

ผู�บร�หารหน�วยงาน

4
กิารบริหารความีเสุี�ยงิ แลิะลิดิ์ความีเสุียหายท์ี�อาจีเกิิดิ์จีากิความีเสุี�ยงิ 
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บริษัทจัดทำแผันคัวบคัุมคัวามเสี�ยงจะพิจารณาจากิกิารจัดลำดับ
คัวามเสี�ยง (Risk Prioritization) โดยใช่้กิารวิเคัราะห์แผันภูมิ 
คัวามเสี�ยง (Risk Matrix) ที�ปีระเมินทั�งโอกิาสเกิิดและผัลกิระทบ
ของแติ่ละคัวามเสี�ยง รวมถึึงคัวามเสี�ยงที�เกิี�ยวข้องกิับกิารทุจริติ 
และคัอร์รปัีช่ัน อีกิทั�งยังติอ้งกิำหนดดชั่นีช่ี�วัดปีระสทิธุิผัลกิารบริหาร
คัวามเสี�ยง (Key Risk Indicator: KRI) เพ้�อใช่้ติิดติามผัลอย่าง 
ติ่อเน้�อง พร้อมจัดเติรียมแผันฟ้ื้�นฟืู้คัวามเสียหายที� เหมาะสม 
เพ้�อรองรับเหตุิกิารณ์ที�อาจเกิดิขึ�น ทั�งหมดนี�มเีปีา้หมายเพ้�อสนับสนุน
กิารดำเนินธุุรกิิจขององคั์กิรให้บรรลุเปี้าหมายอย่างยั�งย้น

นอกิจากินี� บริษัทกิำหนดแนวทางและกิรอบกิารดำเนินงานด้านกิาร
จดักิารคัวามเสี�ยงและภาวะวกิิฤติ ปีระกิอบดว้ยกิารบรหิารคัวามเสี�ยง 
ทั�งระดับองคั์กิรที�มุ่งเน้นกิารวางแผันและจัดกิารคัวามเสี�ยงที�อาจ 
สง่ผัลกิระทบต่ิอกิารดำเนินงาน และระดับปีฏิิบัติกิิารที�มุง่เน้นคัวบคุัม
คัวามเสี�ยงที�เกิี�ยวข้องกัิบกิระบวนกิารทำงานในแต่ิละหน่วยงาน 
พร้อมกิารส้�อสารข้อมูลด้านคัวามเสี�ยง สร้างคัวามเข้าใจแกิ่พนักิงาน
ทุกิระดับอย่างช่ัดเจน

บริษัทได้จัดทำแผันบริหารคัวามติ่อเน้�องทางธุุรกิิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) เพ้�อเติรียมคัวามพร้อมรับมอ้กัิบสถึานกิารณ์
ที�เปีลี�ยนแปีลงอย่างรวดเร็ว โดยมีเป้ีาหมายเพ้�อให้กิารดำเนินงาน
ของบริษัทเปี็นไปีอย่างติ่อเน้�องและไม่หยุดช่ะงักิ นอกิจากินี� ทุกิ ๆ  
6 เด้อน จะมีกิารรายงานคัวามค้ับหน้าของกิารดำเนินงานจากิ 
คัณะกิรรมกิารบริหารคัวามเสี�ยงให้แกิ่คัณะกิรรมกิารติรวจสอบ 
และคัณะกิรรมกิารบริษัททราบ 

สำนักิติรวจสอบภายใน จะทำหน้าที�ติรวจสอบและปีระเมินกิาร
ดำเนนิงานติามมาติรกิารลดคัวามเสี�ยง เพ้�อใหม้ั�นใจวา่กิารดำเนินงาน
สอดคัล้องกัิบหลักิกิารกิำกัิบดูแลกิจิกิารที�ด ีรวมถึงึกิรอบกิารคัวบคุัม
ภายในของ The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) และมาติรฐานสากิลดา้นกิาร
บริหารคัวามติ่อเน้�องทางธุุรกิิจ ISO 22301: Business Continuity 
Management (BCM) เปี้าหมายสำคััญค้ัอเพ้�อให้คัวามเสี�ยงของ
บริษัทอยู่ในระดับที�สามารถึยอมรับและจัดกิารได้ ทั�งนี� ในปีี 2567 
บริษัทได้รับกิารรับรองมาติรฐานกิารจัดกิารคัวามติ่อเน้�องทางธุุรกิิจ  
(ISO 22301: BCM) เพิ�มขึ�นอีกิจำนวน 2 แห่ง ปีระกิอบด้วย  
ศูนย์กิระจายสินคั้าขอนแกิ่น และศูนย์กิระจายสินคั้าหาดใหญ่

แผนภูมีิความีเสุี�ยงิ (Risk Matrix)

บริษัทมีกิารจัดลำดับคัวามสำคััญของคัวามเสี�ยง โดยมีเจ้าของคัวามเสี�ยง (Risk Owner) เป็ีนผัู้รับผิัดช่อบในกิารวิเคัราะห์ปีระเด็นคัวามเสี�ยงที� 
คั้นพบทั�งด้านโอกิาสเกิิดคัวามเสี�ยง (Probability Rating Scale) และผัลกิระทบของคัวามเสี�ยง (Impact Rating Scale) โดยใช่้แผันภูมิคัวาม
เสี�ยง (Risk Matrix) ซึ�งมีหลักิกิาร และแนวทางดังนี�

กิารวิเคราะห์แลิะประเมีินความีเสุี�ยงิ (Risk Analysis and Assessment)

 นโยบายการบริหารคำวามเสี�ยง
 คำู่มือการบริหารคำวามเสี�ยง

สูญเสียสูงมาก
เกินระดับที่ยอมรับได�
+ ขาดระบบสํารองไว�

ลดผลกระทบ
(H)

สูญเสียน�อยมาก
อยู�ในระดับที่ยอมรับได�
+ มีระบบสํารองเผื่อไว�

ลดผลกระทบ
(L) 

ผล
กร

ะท
บ

เกิดน�อยมาก อยู�ในระดับที่ยอมรับได�
+ มีระบบควมคุมที่รัดกุมป�องกันที่ดี

(L)

เกิดบ�อยมาก เกินระดับที่ยอมรับได�
+ ขาดระบบควบคุม ป�องกัน

(H)

มาก

มาก

น�อย

น�อย

โอกาสที่จะเกิด

ผลกระทบ
รุนแรงมาก

โอกาส
เกิดน�อย

ความเสี่ยงปานกลาง

HL

ผลกระทบ
รุนแรงมาก

โอกาส
เกิดมาก

ความเสี่ยงสูง

HH

ผลกระทบ
น�อย

โอกาส
เกิดน�อย

ความเสี่ยงตํ่า

LL

ผลกระทบ
น�อย

โอกาส
เกิดมาก

ความเสี่ยงปานกลาง

LH

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/risk-policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2023/05/Risk-Management-Manual.pdf
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บริษัทมีกิารจัดปีระเมินคัวามเสี�ยงและทบทวนกิารบริหารจัดกิารคัวามเสี�ยงอย่างต่ิอเน้�อง โดยพิจารณาแผันกิลยุทธ์ุและเป้ีาหมายทางธุุรกิิจของ
องคั์กิร ผันวกิกิับผัลจากิกิารวิเคัราะห์ปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นที�สำคััญ (Materiality Analysis) สำหรับพัฒนาแนวทางกิารบริหารจัดกิารคัวาม
เสี�ยงที�คัรอบคัลุมคัวามเสี�ยงสำคััญทั�ง 4 ปีระเภท ได้แกิ่ คัวามเสี�ยงทางธุุรกิิจ (Business Risk) คัวามเสี�ยงด้านคัวามยั�งย้น (Sustainability Risk) 
คัวามเสี�ยงภยัมด้หรอ้คัวามเสี�ยงที�คัาดไมถ่ึงึ (Black Swan) และคัวามเสี�ยงใหม ่(Emerging Risk)  กิระบวนกิารบรหิารคัวามเสี�ยงที�มปีีระสทิธุภิาพ 
นอกิจากิเพ้�อกิำหนดมาติรกิารปี้องกิันและลดผัลกิระทบที�อาจเกิิดจากิปีระเด็นคัวามเสี�ยงติ่าง ๆ ยังเปี็นกิารช่่วยเสริมคัวามแข็งแกิร่งให้องคั์กิรใน
กิารบรรลุเปี้าหมายและสร้างคัุณคั่าให้แกิ่ผัู้มีส่วนได้เสียคัรอบคัลุมทุกิกิลุ่ม

ทั�งนี� บริษัทดำเนินงานปีระเมินคัวามเสี�ยงเปี็นปีระจำทุกิไติรมาส เพ้�อให้กิารบริหารจัดกิารคัวามเสี�ยงมีปีระสิทธุิภาพเปี็นไปีติามเปี้าหมาย พร้อม
ทั�งระบุกิลุ่มคัวามเสี�ยงที�อาจส่งผัลกิระทบติ่อกิารดำเนินธุุรกิิจออกิเปี็น 4 กิลุ่ม ดังนี�

เพ้�อเป็ีนกิารส่งเสริมให้พนักิงานมีส่วนร่วมในกิารบริหารคัวามเสี�ยง และสามารถึรับม้อต่ิอกิารเปีลี�ยนแปีลงของสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจได้อย่าง 
ทนัทว่งท ีพร้อมทั�งสนบัสนนุกิารขบัเคัล้�อนกิลยุทธุอ์งคัก์ิร บริษทัจงึจดัอบรมใหค้ัวามรูเ้ร้�องมาติรกิารลดคัวามเสี�ยงที�เกิี�ยวขอ้งใหแ้กิห่นว่ยงานต่ิาง ๆ   
โดยมีผัู้ปีระสานงานด้านคัวามเสี�ยง (Risk Champion) ทำหน้าที�ให้คัวามรู้ทุกิไติรมาส รวมถึึงกิำหนดกิลไกิกิารคัวบคุัมและกิารติรวจติิดติาม 
คัวามเสี�ยง ดังนี�

กิรอบกิารบริหารความีเสุี�ยงิแลิะภาวะวิกิฤตเพ่�อกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจีอย่างิยั�งิย่น 

ลําดับเหตุการณ�ของอุบัติการณ�
วัตถุประสงค�การฟ��นฟ�โดยภาพรวม : กลับคืนสู�สภาพปกติโดยเร็วที่สุดเท�าที่จะเป�นไปได�

BS 25999-1 : 2006 Part 1 : Code of Practice

ก�อนเกิดเหตุ

1

ระหว�างเกิดเหตุ

2

หลังเกิดเหตุ

3
การบร�หารความเสี่ยง การจัดการภาวะว�กฤต การฟ��นฟ�ผลจากความเสียหาย

ดําเนินการและ
ติดตามผล

ช�วงเวลาเกิดอุบัติการณ�

จัดการกับผู�เสียชีว�ต

จํากัดการขยายวงกว�าง
ของความเสียหาย

ร�องขอ BCP

ประเมินความเสียหาย

รับผิดชอบพนักงาน
และผู�เยี่ยมชม

ภายในนาทีถึงชั่วโมง 

Inoident Response

ฟ��นฟ�กระบวนการ
ธุรกิจหลัก

ติดต�อพนักงานลูกค�า
ผู�จําหน�ายป�จจัย ฯลฯ

ภายในนาทีถึงวัน

ฟ��นฟ�งานที่สูญเสีย
ในกระบวนการ

Business Continuity

ย�ายสถานที่ตั้งไปอยู�
สถานที่ทํางานถาวร

ซ�อมแชม บูรณะ
สิ�งที่เสียหาย

ภายในสัปดาห�ถึงเดือน

เร�ยกคืนค�าใช�จ�าย
จากบร�ษัทประกันภัย

Recovery / Resumotion
Baok to Normal

กําหนดกลยุทธ�

จัดลําดับความเสี่ยง

ระบุความเสี่ยง

ประเมินความเสี่ยง

กําหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง

42

กลุ่มความเสี่ยงทางธุรกิจ 
(Business Risk)

กลุ่มความเสี่ยงที่เกิดใหม่ 
(Emerging Risks)

1 3

กลุ่มความเสี่ยง 
ด้านความยั่งยืน 

(Sustainability Risk)

กลุ่มความเสี่ยงภัยมืด 
(Black Swan)  
หรือความเสี่ยง 

ที่คาดไม่ถึง
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ปีระเด็นคัวามเสี�ยงที�ได้รับรางวัลจะถึูกินำมาพิจารณาเพ้�อออกิมาติรกิารรองรับและจัดกิารให้เหมาะสม เพ้�อพัฒนาไปีสู่กิารปีฏิิบัติิจริงอย่างมี
ปีระสิทธิุภาพ ในปีี 2567 มีปีระเด็นที�พนักิงานส่งเข้าปีระกิวดทั�งสิ�นกิว่า 1,460 ปีระเด็นคัวามเสี�ยง โดย 5 อันดับคัวามเสี�ยงที�มีผัู้ส่งผัลงาน 
เข้าร่วมสูงสุด ได้แกิ่ 1. คัวามเสี�ยงที�เกิี�ยวเน้�องมาจากิสุขภาพและคัวามปีลอดภัย 2. คัวามเสี�ยงด้านคัวามปีลอดภัยทางไซเบอร์ 3.คัวามเสี�ยงด้าน
สิ�งแวดล้อม 4. คัวามเสี�ยงด้านบริกิารลูกิคั้า 5.คัวามเสี�ยงด้านกิารปีฏิิบัติิติามกิฎีหมาย 

นอกิจากินี� บริษัทจัดให้มีกิารปีระเมิน Risk Score เพ้�อวัดปีระสิทธุิภาพในกิารบริหารคัวามเสี�ยงของหน่วยงานโดยรวม และนำข้อเสนอแนะไปี
พัฒนาและปีรับปีรุงระบบบริหารคัวามเสี�ยงทุกิพ้�นที�ให้มีปีระสิทธุิภาพยิ�งขึ�น คัรอบคัลุมกิว่า 80 หน่วยงาน ในทุกิไติรมาส พร้อมกิันนี� บริษัทเปีิด
บริกิารให้คัำแนะนำและแลกิเปีลี�ยนคัวามรู้ผั่านระบบออนไลน์ ติลอดจนนำเสนอติัวอย่างที�ดีของกิารบริหารคัวามเสี�ยง เพ้�อยกิระดับคัวามรู้คัวาม
สามารถึผั่านโคัรงกิาร Risk Score Clinic ทุกิสัปีดาห์ สำหรับหน่วยงานที�มีผัลกิารดำเนินงานที�ดีสม�ำเสมอ จะได้รับปีระกิาศเช่ิดชู่โดย Chief Risk 
Officer และปีระธุานกิรรมกิารบริหาร เพ้�อสร้างคัวามภาคัภูมิใจให้กิับบุคัคัลากิรด้านคัวามเสี�ยงของหน่วยงาน

หน่วยงานบริหารคัวามเสี�ยง ร่วมกิับบริษัท ปีัญญธุารา จำกิัด และบริษัท ออลล์ เทรนนิ�ง จำกิัด ได้จัดอบรมออนไลน์ในหัวข้อ “กิารบริหาร 
คัวามเสี�ยงและคัวามติ่อเน้�องทางธุุรกิิจสำหรับ Risk Champion ปีระจำปีี 2567” โดยมีวัติถึุปีระสงคั์เพ้�อพัฒนาทักิษะและสร้างปีระสบกิารณ์
กิารเรียนรู้ใหม่ๆ ที�สามารถึนำไปีปีรับใช่้เปี็นแนวทางในกิารบริหารคัวามเสี�ยงสำหรับกิลุ่มธุุรกิิจ ซีพี ออลล์ รวมถึึงเพิ�มศักิยภาพในกิารติรวจ
ปีระเมินกิารบริหารคัวามเสี�ยงของหน่วยงานติามเกิณฑ์์ Risk Score ผัู้เข้าร่วมโคัรงกิารจะต้ิองทำแบบทดสอบหลังกิารอบรมเพ้�อปีระเมิน 
คัวามเข้าใจ พร้อมทั�งเสริมสร้างคัวามติระหนักิในกิระบวนกิารคั้นหาคัวามเสี�ยงและแนวทางปี้องกิัน เพ้�อให้ธุุรกิิจสามารถึดำเนินกิารได้อย่าง 
ติ่อเน้�องและไม่หยุดช่ะงักิ สำหรับปีีนี� มี Risk Champion จากิกิลุ่มธุุรกิิจ ซีพี ออลล์ เข้าร่วมโคัรงกิารมากิกิว่า 317 คัน 

โครงิกิารต่อเน่�องิ อบรมีกิารบริหารความีเสุี�ยงิแลิะกิารบริหารความีต่อเน่�องิท์างิธุรกิิจีสุำาหรับ  
Risk Champion 

บริษัทดำเนินโคัรงกิารคั้นหาภัยม้ด (Black Swan) ติ่อเน้�องเปี็นปีีที� 11 เพ้�อสร้างคัวามติระหนักิเร้�องคัวามเสี�ยงให้แก่ิบุคัลากิรในองคั์กิร  
พร้อมทั�งสนับสนุนให้ผัู้บริหารและพนักิงานมีส่วนร่วมในกิารคั้นหาคัวามเสี�ยงซึ�งอาจส่งผัลกิระทบติ่อกิารดำเนินงานและเปี้าหมายขององคั์กิร 
โดยจัดกิิจกิรรมกิารส่งปีระเด็นคัวามเสี�ยงเข้าปีระกิวดผั่านช่่องทางที�หลากิหลาย โดยปีระเด็นคัวามเสี�ยงที�แบ่งเปี็น 6 ปีระเด็น ดังนี�

โครงิกิารต่อเน่�องิ ค้นหาภัยมี่ดิ์

กิลิไกิกิารควบคุมีภายในแลิะตรวจีติดิ์ตามีความีเสุี�ยงิ 

• ดำเน่นการโดย Risk Champion 

• ค่วามเสิ่่�ยงที่่�ม่การประเม่น ได้แก่ 

1. การปฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎหมายคุ่้มค่รองข้้อมูล้สิ่่วนบุค่ค่ล้ (PDPA)

2. การปฏิ่บ่ต้่ต้ามมาต้รฐานกระบวนการ กฎหมาย กฎระเบ่ยบบร่ษั่ที่  
 สิ่ำหร่บก่จกรรมเก่�ยวข้้อง ก่บค่วามต้่อเน่�องที่างธุรก่จ BCP

3. การร้องเร่ยนจากผูู้้ม่สิ่่วนได้เสิ่่ย 

ประเมินกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง

ปี 2567 ม่กระบวนการที่่�ม่ค่วามเสิ่่�ยงสูิ่งจำนวน 44 กระบวนการ จากการ
ประเม่นที่่�งหมด จำนวน 228 กระบวนการ ค่รอบค่ลุ้มกระบวนการข้อง 
สิ่ายงานปฏ่ิบ่ต่้การ สิ่ายงานบร่หารผู้ล้่ต้ภ่ณฑ์์ สิ่ายงานที่ร่พื่ยากรบุค่ค่ล้ 
สิ่ายงานสิ่ารสิ่นเที่ศ สิ่ายงาน CAF-M สิ่ายงานบ่ญชั่่ สิ่ายงานพ่ื่ฒนา 
ค่วามย่�งย่น แล้ะสิ่ายงานกล้ยุที่ธ์

คัดเลือกกระบวนการที่มีความเสี่ยงสูง

ปี 2567 กระบวนการที่่�ม่ค่วามเส่ิ่�ยงสิู่ง ม่การกำหนดมาต้รการค่วบคุ่ม
ที่่�งหมด 3 มาต้รการ ได้แก่ การที่บที่วนค่วามเสิ่่�ยงอย่างรอบด้านด้วยการ
พ่ื่ฒนาแอพื่พื่ล่้เค่ชั่่�น ARI.เพ่ื่�อให้สิ่ามารถต่้ดต้ามการรายงานค่วามเสิ่่�ยง
สิ่ำค่่ญ การสิ่่�อสิ่ารในภาวะว่กฤต้ แล้ะการจ่ดการฝึึกซ่้อม BCM ให้สิ่อดค่ล้้อง 
ค่วามเสิ่่�ยงปัจจุบ่น แล้ะม่การสิ่่�อสิ่ารมาต้รการค่วบคุ่มค่วามเสิ่่�ยงให้ 
ผูู้้ที่่�เก่�ยวข้้องร่บที่ราบโดยต้รง

ก�าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง

ผูู้ต้้รวจสิ่อบประกอบด้วย หน่วยงานบร่หารค่วามเส่ิ่�ยง หน่วยงาน Corporate 
Process Simplification แล้ะหน่วยงานต้รวจสิ่อบ

สุ่มตรวจประเมินมาตรการควบคุมโดยผู้ตรวจสอบ

การด�าเนินกิจำกรรม 
ทางธรุกจิำอยา่งต้อ่เนื�อง1 กระบวนการท�างาน2 สินคำ้าและบริการ3

การว่าจำ้าง 
หน่วยงานภายนอก4 คำวามยั�งยืนองคำ์กร5 กิจำกรรมที�เกี�ยวข้อง 

กับบริษัทในกลุ่ม6
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แนวโน้มกิารขายผั่านช่่องทางออนไลน์ ปีี 2567 มีกิารนำเทคัโนโลยี 
Generative Al เขา้มาใช่ม้ากิขึ�นในธุรุกิจิอคีัอมเมริซ์ (e-Commerce) 
ซึ�งเปี็นปีีแห่ง Live Commerce, Cross-border e-Commerce 
สนิคัา้จนีติตีิลาดไทยมากิขึ�น ติลอดจนคัาดกิารณ์วา่จะมผีัูเ้ลน่รายใหม่ 
เข้ามาท้าช่ิงนั�นคั้อ แพลติฟื้อร์มช่้อปีออนไลน์จากิต่ิางปีระเทศ  
เน้นสินคั้าราคัาถึูกิ ซึ�งส่งผัลให้ธุุรกิิจอีคัอมเมิร์ซ ในปีระเทศไทยเปี็น
ธุรุกิจิที�มศีกัิยภาพในกิารเติบิโติสูงมากิขึ�นร้อยละ 19 จากิสรุปีรายงาน
เศรษฐกิิจดิจิทัลเอเช่ียติะวันออกิเฉียงใต้ิของ Google ปีีที�ผั่านมา  
และยังส่งผัลให้ธุุรกิิจอีคัอมเมิร์ซของ ซีพี ออลล์ เติิบโติขึ�นในสัดส่วน
ร้อยละ 11 ของยอดขายรวม 

อย่างไรกิ็ติาม ผัลกิระทบจากิกิารใช่้เทคัโนโลยี Generative Al ยังมี 
แนวโน้มส่งผัลกิระทบต่ิอโคัรงกิารกิารลงทุนใหม่ ๆ กิารลงทุนใน 
บริษัทย่อย และศูนย์กิระจายสินค้ัาในกิารดำเนินธุุรกิิจของบริษัท 
ในกิลุม่มากิขึ�น ทั�งนี�เพ้�อรักิษาและสร้างปีระสบกิารณ์ที�ดตีิอ่กิารมาใช่้
บริกิารที�ร้าน 7-Eleven อย่างยั�งย้น

บริษัทคัำนึงถึึงคัวามเสี�ยงในกิารดำเนินธุุรกิิจเป็ีนสำคััญ โดยมี 
กิารกิำหนดมาติรกิารและแนวทางในกิารจัดกิารและบริหาร  
เพ้�อติอบสนองติ่อคัวามเสี�ยงอย่างทันท่วงที ทบทวนปีระเด็นและ 
แนวโน้มกิารเปีลี�ยนแปีลงต่ิาง ๆ เปี็นปีระจำทุกิปีี เพ้�อวิเคัราะห์
ปีระเด็นคัวามเสี�ยงใหม่ที�อาจเกิิดขึ�นและส่งผัลติ่อกิารดำเนินธุุรกิิจ 
ทั�งนี� บริษัทสามารถึระบุปีระเด็นคัวามเสี�ยงที�เกิิดใหม่ จำนวน  
3 ปีระเด็น พร้อมทั�งวิเคัราะห์ผัลกิระทบจากิคัวามเสี�ยงที�อาจส่งผัล 
ติ่อกิารดำเนินธุุรกิิจ และกิำหนดมาติรกิารและแนวทางจัดกิาร 
เบ้�องติ้น ดังนี�

ความีเสุี�ยงิท์ี�เกิิดิ์ใหมี่ (Emerging Risks) 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ของเทคโนโลยี Generative AI ในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
(e-Commerce)

1

ปีระเทศไทยเข้าสู่สังคัมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Complete Aged 
Society) จากิข้อมูลกิรมกิารปีกิคัรอง กิระทรวงมหาดไทย 
ปีี 2566 พบว่าปีระเทศไทยมีปีระช่ากิรอายุ 60 ปีีขึ�นไปี หร้อผัู้สูงวัย  
โดยคัิดเปี็น 1 ใน 5 (13 ล้านคัน) ของจำนวนปีระช่ากิรทั�วปีระเทศ 
(66 ลา้นคัน) และมีแนวโนม้เพิ�มขึ�นอยา่งติอ่เน้�องใน 5 - 10 ปีข้ีางหน้า  

ความเสี่ยงจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
โดยสมบูรณ์ ท�าให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ ์
เพ่่อสุขภาพที่มากยิ�งข้�น

2

กิารเข้ามาอย่างรวดเร็วของเทคัโนโลยี Generative Al ในธุุรกิิจ 
e-Commerce สง่ผัลกิระทบติอ่โคัรงกิารกิารลงทนุใหม ่ๆ  กิารลงทนุ
ในบริษัทย่อย และศูนย์กิระจายสินคั้าในกิารดำเนินธุุรกิิจของบริษัท
ในกิลุ่มมากิขึ�น ทั�งนี�เพ้�อรักิษาและสร้างปีระสบกิารณ์ที�ดีติ่อกิารมา
ใช่้บริกิารที�ร้าน 7-Eleven อย่างยั�งย้น โดยในปีี 2567 มีกิารลงทุน
ปีระมาณ ร้อยละ 31 ของงบปีระมาณทั�งหมด 13,000 ล้านบาท  
พรอ้มกินันี� หากิมกีิารนำเทคัโนโลย ีGenerative Al เขา้มาเปีน็ติวัช่ว่ย 
ในกิารวิเคัราะห์สินค้ัาและบริกิารให้กัิบผัู้บริโภคั อย่างเต็ิมรูปีแบบ 
ใน 3-5 ปีีขา้งหนา้ จะสง่ผัลติอ่กิารเพิ�มกิารลงทนุในโคัรงกิารกิารลงทนุ 
ใหม่ๆ กิารลงทุนในบริษัทย่อย และศูนย์กิระจายสินคั้าอย่างมี 
นัยสำคััญ อาทิ พัฒนาในกิระบวนกิารทำงานติลอดทั�งห่วงโซ่คัุณคั่า 
ทั�งที�ร้านสาขา ที�ระบบ คัลังสินคั้า และที�หน่วยงานสนับสนุน 
ในสำนักิงานใหญ่ เพ้�อกิารยกิระดับปีระสบกิารณ์กิารซ้�อสินคั้าบน 
ทุกิช่่องทาง และสั�งสินคั้า (AI Ordering) มาเติิมสินคั้าคังคัลังได้ 
อย่างเหมาะสม ติรงติามสถึานกิารณ์และปีัจจัยแวดล้อมติ่าง ๆ  

ผลิกิระท์บต่อธุรกิิจี

ซีพี ออลล์ มุ่งลงทุนด้านเทคัโนโลยี Generative Al เปี็นเคัร้�องม้อ
ช่ว่ยวเิคัราะหค์ัวามติอ้งกิารผัลติิภณัฑ์แ์ละบรกิิารของลกูิคัา้แติล่ะคัน  
ในกิารระบุสินค้ัาหร้อหมวดหมู่สินค้ัาที�ลูกิค้ัาสนใจแบบเฉพาะ 
ติวับคุัคัล (Personalization) เพ้�อคัดัเลอ้กิและสั�งสนิคัา้ (AI Ordering) 
ได้อย่างเหมาะสม ติรงติามสถึานกิารณ์และปีัจจัยแวดล้อมติ่าง ๆ  
สามารถึเพิ�มรายได้เฉลี�ยติ่อร้านติ่อวันให้สูงขึ�นปีระมาณ ร้อยละ 6-7 
รวมทั�งพัฒนาช่่องทางติิดติ่อส้�อสารกิับลูกิค้ัาที�มีคัวามหลากิหลาย 
และสอดคัล้องกิบัพฤติกิิรรมกิารส้�อสารของลกูิค้ัา โดยเฉพาะช่อ่งทาง
ออนไลน์ ผั่านส้�อสังคัม ออนไลน์ ที�ได้รับคัวามนิยมในปีัจจุบันอย่าง 
TikTok, Instagram, X (Twitter), Line, YouTube และ Facebook 
รวมไปีถึึงกิาร Streaming Live ด้วย เพ้�อวิเคัราะห์เช่ิงลึกิ เข้าถึึง 
และเข้าใจคัวามต้ิองกิารของลูกิค้ัา ด้วยเทคัโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
และแม่นยำยิ�งขึ�น นำไปีสู่กิารนำเสนอสินค้ัาและบริกิารให้ติรงติาม
คัวามติ้องกิารของลูกิคั้าที�เปีลี�ยนแปีลงไปีในอนาคัติ 

ซีพี ออลล์ ติิดติามกิารเปีลี�ยนแปีลงของเทคัโนโลยี Generative Al  
ที� เข้ามามีบทบาทติ่อกิารดำเนินธุุรกิิจของบริษัทอย่างใกิล้ช่ิด  
โดยกิำหนดยุทุธุศาสติรธ์ุรุกิจิ กิารเติบิโติจากิจุุดแขง็ ติอบรบัวถิึชี่วีติิใหม่ 
และสงัคัมดจิทิลั เพ้�อรบัมอ้แนวโน้มกิารเปีลี�ยนแปีลงดังกิลา่ว ผัา่นกิาร 
ปีรับปีรุงรูปีแบบกิารสร้างปีระสบกิารณ์ที�ดีให้กิับลูกิคั้า เช่่น นำเสนอ 
สินคั้าใหม่ ๆ พร้อมกิับกิารส่งเสริมกิารขายผัสมผัสานกิับกิารบริกิาร
แบบ Signature service ของพนักิงานภายในร้านที�ทำหน้าที� 
เปี็นทั�งผัู้จัดสินคั้าและผัู้ส่งมอบสินคั้า เปี็นติ้น ซึ�งจะสร้างคัวามผัูกิผััน  
คัวามไว้ใจให้กิบัลกูิค้ัา และทำให้พนกัิงานในร้านรบัทราบคัวามต้ิองกิาร 
ของลูกิค้ัาและเสนอสินคั้าเพิ�มเติิมให้ได้ติามคัวามต้ิองกิารจริงของ
ลูกิค้ัา รวมทั�งเพิ�มรูปีแบบของช่่องทางกิารเข้าถึึงสินค้ัาและบริกิาร
ด้วยคัวามสะดวกิในกิารซ้�อผั่านทั�งรูปีแบบร้านสาขา ตู้ิจำหน่าย
สินค้ัาอัติโนมัติิ (Vending Machine) รวมไปีถึึงแพลติฟื้อร์มบน 
ช่่องทางออนไลน์ ได้แก่ิ 7Delivery ที�เป็ีนกิารให้บริกิารสั�งและ 
สง่สนิคัา้ติามคัวามติอ้งกิาร (On-demand Delivery) และ All Online  
ห้างใกิล้บ้าน ซึ�งกิลยุทธ์ุดังกิล่าวได้รับกิารติอบรับในระดับดีอย่าง 
ติ่อเน้�อง โดยเฉพาะร้านสาขาที�เปี็นจุดที�มีนักิท่องเที�ยวติ่างช่าติิ 
เข้ามาใช่้บริกิารจำนวนมากิ

มีาตรกิารแลิะแนวท์างิจีัดิ์กิาร

สามารถึเพิ�มรายได้เฉลี�ยต่ิอร้านติ่อวันให้สูงขึ�นเพ้�อรักิษาและ 
สรา้งปีระสบกิารณ์ที�ดขีองลูกิคัา้ติอ่กิารมาใช่บ้รกิิารที�รา้น 7-Eleven 
อย่างยั�งย้นในอนาคัติ
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ซีพี ออลล์ ดำเนินงานบริหารผัลิติภัณฑ์์เพ้�อส่งเสริมสุขภาพ 
และโภช่นากิารอย่างติ่อเน้�องผั่านโคัรงกิารสนับสนุนที�หลากิหลาย 
ติลอดจนส่งเสริมงานวิจัยในผัลิติภัณฑ์์เพ้�อสุขภาพผั่านหน่วยงาน
ภายในและภายนอกิองคัก์ิร อยา่งไรก็ิติาม ภายใติก้ิารเปีน็สงัคัมสูงวยั 
อย่างสมบูรณ์ (Complete Aged Society) และแนวโน้มกิารเข้าสู่ 
สงัคัมสงูอายรุะดบัสดุยอด (Super Aged Society) สง่ผัลให ้ซพี ีออลล์  
ติ้องปีรับตัิวและเติรียมคัวามพร้อมในกิารส่งมอบผัลิติภัณฑ์ ์
และบริกิาร เพ้�อให้สามารถึติอบสนองต่ิอคัวามต้ิองกิารในอนาคัติ  
ที�อาจส่งผัลติ่อกิารสูญเสียโอกิาสในกิารจำหน่ายผัลิติภัณฑ์์เพ้�อ
สขุภาพและกิลุม่ผัูสู้งวัย ซึ�งมีสดัส่วนยอดขายร้อยละ 12.88 เทียบกัิบ
ยอดขายผัลติิภณัฑ์ก์ิลุม่อาหารและเคัร้�องด้�มทั�งหมดที�วางจำหนา่ยใน
ร้าน 7-Eleven และอาจส่งผัลติ่อกิารกิำหนดทิศทางและวางกิลยุทธุ์
องคั์กิร นอกิจากินี� ซีพี ออลล์ ยังเติรียมพร้อมรับม้อผั่านกิารเพิ�ม 
งบปีระมาณวิจัยผัลิติภัณฑ์์และบริกิารที�เหมาะสมกิับกิลุ่มสูงวัย  
ด้วยงบปีระมาณ 44 ล้านบาท เพิ�มขึ�น ร้อยละ 42 (เทียบปีี 2566) 
เพ้�อเติรียมจัดหาผัลิติภัณฑ์์เพ้�อสุขภาพเพิ�มขึ�น ร้อยละ 25

ในปีี 2567 กิระทรวงสาธุารณสุขมีนโยบายในกิารลดโรคัไม่ติิดติ่อ
เร้�อรงั (NCDs) ของปีระช่าช่น เช่น่ โรคัเบาหวาน โรคัคัวามดันโลหิติสงู  
โรคัไขมันในเล้อดสูง โรคัอ้วน โรคัหัวใจและหลอดเล้อด เปี็นติ้น  
จากิข้อมูลกิารสำรวจอนามัยและสวัสดิกิารของสำนักิงานสถึิติิ 
แห่งช่าติิ ปีี 2566 ปีระเทศไทยพบโรคั NCDs ในกิลุ่มผัู้มีอายุ 60 ปีี 
ขึ�นไปี มีโอกิาสเจ็บป่ีวย คัิดเป็ีนร้อยละ 56 เม้�อเทียบกัิบกิลุ่ม 
อายุอ้�น ๆ เพ้�อลดผัู้ปี่วยรายใหม่และส่งเสริมให้คันไทยมีสุขภาพดี 
อย่างยั�งย้น สำนักิงานคัณะกิรรมกิารอาหารและยา (อย.) ผันึกิกิำลัง
กิับภาคัีเคัร้อข่ายทั�งภาคัรัฐและเอกิช่น ปีระกิอบด้วย กิระทรวง
สาธุารณสุข สถึาบันโภช่นากิาร มหาวิทยาลัยมหิดล สำนักิงาน
สนับสนุนกิารสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และผัู้ปีระกิอบกิารอาหาร
ภาคัเอกิช่น ในกิารส่งเสริมและผัลักิดันให้มีผัลิติภัณฑ์์อาหารที�ปีรับ
สูติรลด หวาน มัน เคั็ม ให้เปี็นทางเล้อกิแกิ่ผัู้บริโภคั โดยใช่้สัญลักิษณ์ 
“ทางเล้อกิสุขภาพ” (Healthier Choice) เปี็นเคัร้�องม้อช่่วยให้ 
ผัู้บริโภคัสังเกิติและติัดสินใจเล้อกิบริโภคัได้สะดวกิยิ�งขึ�นโดยขณะนี�
ผัลิติภัณฑ์์ที�ผั่านกิารรับรองกิารแสดงสัญลักิษณ์ทางเล้อกิสุขภาพมี
คัรอบคัลุม 14 กิลุ่ม ได้แกิ่ อาหารม้�อหลักิ เคัร้�องด้�ม เคัร้�องปีรุงรส 
ผัลิติภัณฑ์์นม อาหารกิึ�งสำเร็จรูปี ขนมขบเคัี�ยว ไอศกิรีม น�ำมันและ 
ไขมนั ขนมปัีง อาหารเช่า้ธุญัพ้ช่ ผัลติิภณัฑ์ข์นมอบ ผัลติิภณัฑ์อ์าหารว่าง  
ผัลิติภัณฑ์์จากิปีลาและอาหารทะเล ผัลิติภัณฑ์์จากิเน้�อสัติว์  

ผลิกิระท์บต่อธุรกิิจี

ซีพี ออลล์ พัฒนาผัลิติภัณฑ์์ผั่านกิารคั้นคัว้านวัติกิรรมด้านอาหาร  
และกิารเพิ�มคัณุคัา่ทางโภช่นากิารอยา่งติอ่เน้�อง โดยสนบัสนนุกิารรว่ม  
วิจัยระหว่าง บริษัท ซีพี ฟืู้้ดแล็บ จํากิัด และสำนักิพัฒนาและปีระกิัน 
คัุณภาพผัลิติภัณฑ์์ บริษัท ซีพี ออลล์ จํากิัด (มหาช่น) ติลอดจนวิจัย
รว่มกิบัผัูเ้ช่ี�ยวช่าญจากิองค์ักิรภายนอกิ อาท ิสถึาบนัวิจยัวิทยาศาสติร์ 
และเทคัโนโลยีแห่งปีระเทศไทย (วว.) และภาคัวิช่าพัฒนาผัลิติภัณฑ์์ 
คัณะอุติสาหกิรรมเกิษติร มหาวิทยาลัยเกิษติรศาสติร์ พร้อมกิันนี� 
บริษัทกิำหนดเกิณฑ์์ผัลิติภัณฑ์์เพ้�อสุขภาพในกิลุ่มผัลิติภัณฑ์์ที�อยู่ใน
กิารคัวบคุัมของบริษัท (Private Brands) ให้ได้รับกิารรับรองจากิ 
หน่วยงานภายนอกิและมาติรฐานสากิล

บริษัทมุ่งผัลักิดันและสนับสนุนกิลุ่มผัลิติภัณฑ์์อาหารและเคัร้�องด้�ม 
ที�ลดปีริมาณน�ำติาล ไขมัน โซเดียม และสารปีรุงแติ่ง เช่่น สารกิันบูด 
สีผัสมอาหาร สารทดแทนคัวามหวาน และสารเติิมแติ่งติ้านจุลช่ีพ 
(Antibiotics) เปี็นติ้น รวมทั�งพัฒนากิลุ่มผัลิติภัณฑ์์ที�เพิ�มคัุณคั่าทาง 
โภช่นากิาร เช่น่ เพิ�มวติิามนิเอ ซงิคั ์ไอโอดนี ไฟื้เบอร ์ธุาติเุหลก็ิ เปีน็ติน้  
บริษัทได้ผัลักิดันโคัรงกิารอาหารผูั้สูงอายุของ ซีพีแรม ที�เน้นให้ 
คัวามสำคัญักิบัเร้�องสขุภาพ ภายใติต้ิราสนิคัา้ “คัรเีอเติอร”์ เปีน็อาหาร 
ที�คัำนึงถึึงปีริมาณและปีระเภทของสารอาหารที�จำเป็ีน รวมไปีถึึง 
คัุณสมบัติิของอาหารหร้อวัติถึุดิบให้ เหมาะสมกิับกิารเคัี�ยว  
ระบบกิารยอ่ยและดดูซมึ สารอาหารติามวัยของผัูส้งูอาย ุและสำหรับ
ผัู้ที�ติ้องกิารอาหารที�มีโปีรติีนสูงที�ไม่ใช่่ผัู้สูงอายุ กิ็สามารถึเล้อกิทาน 
“คัรเีอเติอร”์ ได้ เพ้�อใหไ้ดร้บัสารอาหารคัรบถ้ึวน “เคัี�ยวงา่ย ยอ่ยง่าย”  
เปี็นอาหารที�ดีติ่อสุขภาพ คัุณคั่าโภช่นากิารสูง รสช่าติิดี ติอบโจทย์
สังคัมสูงอายุในปีระเทศไทย และทั�วโลกิที�กิำลังเพิ�มสูงขึ�นอย่าง 
ติ่อเน้�อง นอกิจากิกิลุ่มผัลิติภัณฑ์์อาหารและเคัร้�องด้�ม 

บริษัทใส่ใจในกิารคััดสรรวัติถึุดิบคัุณภาพจากิแหล่งที�มาอย่างมี 
คัวามรับผัิดช่อบสำหรับกิลุ่มผัลิติภัณฑ์์ที�มีส่วนปีระกิอบของกิาร
ดัดแปีลงพันธุุกิรรม (Genetically Modified Organisms: GMOs) 
ติลอดจนได้รับกิารรับรองและสามารถึติรวจสอบย้อนกิลับได้  

มีาตรกิารแลิะแนวท์างิจีัดิ์กิาร

โดยคัาดกิารณ์วา่ปีระเทศไทยจะกิลายเป็ีนสังคัมสูงอายุระดับสุดยอด  
(Super Aged Society) ที�จะมีปีระช่ากิรสูงวัยเพิ�มขึ�นถึึง 
ร้อยละ 28 ของจำนวนปีระช่ากิรทั�วปีระเทศ ซึ�งอาจส่งผัลโดยติรง
ติ่อคัวามติ้องกิารในผัลิติภัณฑ์์และบริกิารด้านสุขภาพที�เพิ�มมากิขึ�น 
เพ้�อรองรับคัวามต้ิองกิารของปีระช่ากิรกิลุ่มสูงวัยที�มุ่งเน้นอาหาร 
เพ้�อสุขภาพ อาหารโภช่นากิารเฉพาะ (Functional Food) และ
อาหารที�มีกิารเพิ�ม หร้อลดส่วนผัสม ซึ�งอาจส่งผัลติ่อกิารวางกิลยุทธุ์
ของ ซีพี ออลล์ กิารวางแผันงบปีระมาณและวิจัยในผัลิติภัณฑ์์และ
บรกิิาร ติลอดจนกิารจัดหาผัลิติภณัฑ์เ์พ้�อสขุภาพที�เพิ�มขึ�นติามไปีด้วย

หากิสินคั้าทางเล้อกิสุขภาพที�ไม่ได้สัญญลักิษณ์ “ทางเล้อกิสุขภาพ” 
(Healthier Choice) อาจทำให้มีผัลกิระทบติ่อกิารติัดสินใจซ้�อ 
ของกิลุ่มผัู้สูงอายุที�มีโรคั NCDs

นอกิจากินี� กิารรณรงคั์จากิภาคัรัฐ ทำให้บริษัทติ้องสรรหาผัลิติภัณฑ์์
เพ้�อสุขภาพและได้รับสัญลักิษณ์ “ทางเล้อกิสุขภาพ” (Healthier 
Choice) เพ้�อติอบสนองคัวามติ้องกิารสินคั้าทางเล้อกิสุขภาพ 
โดยเฉพาะกิลุ่มผัู้สูงอายุ โดยผัู้ผัลิติสินค้ัาต้ิองเพิ�มคั่าใช่้จ่ายในกิาร 
ลงทะเบยีนและรบัรอง 10,000 บาทต่ิอคัรั�งติอ่ผัลติิภณัฑ์ ์และกิารต่ิอ
อายุสัญลักิษณ์ 5,000 บาทติ่อคัรั�งติ่อผัลิติภัณฑ์์ โดยจะมีผัลบังคัับใช่้
ติั�งแติ ่1 มกิราคัม 2568 กิารที�ผัูผ้ัลติิสนิคัา้ติอ้งแบกิรบัภาระคัา่ใช่จ้า่ย
ในกิารลงทะเบียนและรับรองผัลิติภณัฑ์เ์พิ�มขึ�น ยอ่มส่งผัลกิระทบต่ิอ
หว่งโซอ่ปุีทานรวมถึงึ ซพี ีออลล์ โดยคัาดกิารณ์วา่จะกิระทบติอ่ต้ินทุน
สินคั้าที�เพิ�มขึ�น 10-15 ล้านบาท จากิรายกิารผัลิติภัณฑ์์เพ้�อสุขภาพ
และสุขภาวะที�ดี กิลุ่มอาหารและเคัร้�องด้�มทั�งหมด 
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ซพี ีออลล ์มอบหมายใหค้ัณะอนกุิรรมกิารพฒันาคัวามยั�งยน้กิำกิบัดแูล  
ด้านกิารจัดกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ และทีมปีฏิิบัติิงาน
เฉพาะด้าน เช่่น ทีมเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารใช่้พลังงานและกิาร
อนุรักิษ์พลังงาน ทีมติิดติั�งพลังงานแสงอาทิติย์ ทีมพัฒนาบรรจุภัณฑ์์ 
ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม เปี็นติ้น ทำหน้าที�บริหารงานที�เกิี�ยวข้อง
กิับกิารรับม้อติ่อกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ ภายใติ้กิลยุทธุ์  
“เซเว่น โกิ กิรีน (7 Go Green)” ซึ�งมุ่งเน้นกิารลดกิารปีล่อย 
กิ๊าซเร้อนกิระจกิจากิกิารดำเนินธุุรกิิจให้เปี็นไปีติามเปี้าหมาย มุ่งสู่
คัวามเป็ีนกิลางทางคัาร์บอน (Carbon Neutral) ภายในปี ี2573 และ
มุ่งสู่กิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิสุทธุิเปี็นศูนย์ (Net Zero Emission) 
ภายในปีี 2593 กิารบริหารกิารจัดกิารกิ๊าซเร้อนกิระจกิแบ่งออกิเปี็น  
3 กิลุ่ม ได้แกิ่ กิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิทางติรง (Scope 1)  
กิารปีล่อยก๊ิาช่เร้อนกิระจกิทางอ้อมจากิกิารใช่้พลังงาน (Scope 2) 
กิารปีล่อยกิ๊าซ เร้อนกิระจกิทางอ้อมอ้�นๆ (Scope 3) อีกิทั�งบริษัทได้
พจิารณาติั�งเปีา้หมายกิารลดกิารปีลอ่ยกิา๊ซเรอ้นกิระจกิสทุธุเิปีน็ศนูย์
ขององคัก์ิร ให้ผัา่นกิระบวนกิารติรวจสอบ (Validation) ติามแนวทาง
ของเป้ีาหมายที�อิงหลักิวิทยาศาสติร์ (Science Based Targets 
initiative: SBTi) นอกิจากินี� บริษัทกิำหนดกิรอบกิารดำเนินงานและ
แนวทางในกิาร ดำเนินธุรุกิจิด้วยคัวามรับผัดิช่อบต่ิอกิารเปีลี�ยนแปีลง
สภาพภูมิอากิาศติลอดห่วงโซ่อุปีทาน ซึ�งสอดคัล้องกัิบแนวทาง 
ของคัณะทำงาน เปีิดเผัยข้อมูลกิารเงินที�เกีิ�ยวข้องกิับสภาพอากิาศ 
(Task Force on Climate-related Financial Disclosure: 
TCFD) รวมทั�งกิารเปีดิเผัยเกิี�ยวกิบักิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภมูอิากิาศ  
(IFRS S2 Climate-related Disclosures) อีกิด้วย 

ในกิารบรรลุเป้ีาหมายนี�มีคัวามสําคััญเน้�องจากิ กิ๊าซเร้อนกิระจกิ 
ส่วนใหญ่ของบริษัทมาจากิกิิจกิรรมทางอ้อมอ้�น ๆ (Scope 3)  
ที�เกิิดจากิกิิจกิรรมในห่วงโซ่อุปีทานทั�งหมดขององคั์กิร ไม่ว่าจะเปี็น 

โดยบริษัทกิำหนดให้มีกิระบวนกิารติิดติามและทบทวนผัล 
กิารดำเนินงานอย่างต่ิอเน้�อง เพ้�อให้มั�นใจว่ากิารขับเคัล้�อน ด้าน
กิารเสริมสร้างสุขภาพและสุขภาวะที�ดีของ องคั์กิรสามารถึบรรลุ 
เปี้าหมายระยะสั�นและระยะยาวได้ พร้อมทั�งรวบรวมฐานข้อมูล
สำหรับกิารพัฒนานโยบาย แผันกิารดำเนินงาน และแผันงาน 
วิจัยต่ิาง ๆ ของบริษัทในอนาคัติ   ติลอดจนเพ้�อรองรับแนวโน้ม 
กิารเปีลี�ยนแปีลงผัลิติภัณฑ์์และบริกิารเพ้�อกิลุ่มผัู้สูงวัยในอนาคัติ  
และยกิระดับกิารให้บริกิารเพ้�อติอบสนองกิลุ่มลูกิคั้าที�ไม่สะดวกิใช่้
บริกิารที�ร้าน 7-Eleven รวมถึึงผู้ัสูงวัย ด้วยกิารสั�งซ้�อสินค้ัาผ่ัาน
แอปีพลเิคัช่นั ‘7App’ พร้อมบรกิิารจดัส่งสินคัา้ และสำหรับผัูส้งูอายุ 
ที�ไม่สะดวกิในกิารเข้าถึึงระบบดิจิทัล หร้อผู้ัที�ไม่มีสมาร์ติโฟื้น  
หร้อไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ติ ซีพี ออลล์ ยังได้เพิ�มช่่องทางใหม่ 
ด้วยบริกิารสั�งสินคั้าผั่านทางโทรศัพท์ Call Center ที�เบอร์ 1371 
บริกิาร Chat & Shop และ Line OA เปี็นกิารอำนวยคัวามสะดวกิ
ในกิารสั�งสินคั้าติ่าง ๆ ในร้าน 7-Eleven 

ความเสี่ยงจากการไม่บรรลุเป้าหมายการปล่อย
คาร์บอนสุทธิเท่ากับศูนย์จากห่วงโซ่อุปทาน  
(The Risk of Failing to Achieve Net Zero 
Target due to Scope 3 emissions)

3

กิารปีล่อยก๊ิาซเร้อนกิระจกิที�เกิิดขึ�นจากิกิระบวนกิารผัลิติสินคั้า 
ที�บริษัทซ้�อมาใช่้ หร้อใช่้ในกิารผัลิติสินคั้าของติัวเอง กิารขนส่ง  
กิารกิระจายสนิคัา้ กิารใช่ผ้ัลติิภณัฑ์ ์และกิารกิำจดัขยะ ซึ�งเปีน็สว่นที�มี 
สัดส่วนของกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิมากิที�สุดถึึง ร้อยละ 88 ของ
กิา๊ซเรอ้นกิระจกิทั�งหมดคัดิเปีน็ 13,030,541 ตินัคัารบ์อนไดออกิไซด์
เทียบเท่า ในปีี 2573

กิารบรรลุเปี้าหมายด้านสภาพภูมิอากิาศที�ติั�งไว้มีผัลกิระทบติ่อ 
กิารดำเนินธุุรกิิจร่วมกัิบคัู่ค้ัาในห่วงโซ่อุปีทานของ ซีพี ออลล์  
โดยบริษัทมุ่งหวังให้คู่ัคั้าทั�งรายเล็กิและรายใหญ่ปีรับติัวสู่สังคัม
คัาร์บอนติ�ำ ซึ�งกิระบวนกิารปีรับติัวดังกิล่าวส่งผัลต่ิอกิระบวนกิาร
ผัลติิ และทำให้ติน้ทุนกิารผัลิติสินค้ัาเพิ�มสูงขึ�น นอกิจากินี�คัูค้่ัารายเล็กิ
ยังเผัช่ิญกัิบข้อจำกิัดในกิารจัดเกิ็บและรายงานข้อมูลด้านกิารปีล่อย 
กิ๊าซเร้อนกิระจกิ ซึ�งจำเปี็นต้ิองมีกิารสนับสนุนทางกิารเงินและ 
องค์ัคัวามรู้เพิ�มเติิมจากิบริษัท สำหรับกิารดำเนินงานภายในของ  
ซีพี ออลล์ เองจำเปี็นติ้องลงทุนในโคัรงกิารที�เกิี�ยวข้องกิับกิารลด 
กิารปีล่อยก๊ิาซเร้อนกิระจกิเพิ�มเติิม เช่่น กิารปีรับเปีลี�ยนรูปีแบบ 
กิารเดินทางของพนักิงานและกิารจัดกิารของเสีย เป็ีนติ้น ซึ�งล้วน 
ส่งผัลติ่อติ้นทุนในกิารดำเนินธุุรกิิจโดยรวม 8,976 ล้านบาท  
นอกิจากิคัวามมุ่งมั�นของบริษัท กิารบรรลุเปี้าหมายเหล่านี�ยังพึ�งพา 
คัวามร่วมม้อและคัวามสามารถึของผัู้มีส่วนได้เสียแติ่ละราย  
ซึ�งอาจมีคัวามพร้อมแติกิต่ิางกัิน หากิไม่สามารถึดำเนินกิารอย่าง
สอดคัล้อง อาจนำไปีสู่คัวามเสี�ยงที�จะไม่บรรลุเปี้าหมายจนส่งผัลติ่อ 
ภาพลักิษณ์ เช่่น กิารถึูกิกิล่าวหาว่าทำธุุรกิิจในลักิษณะ “ฟื้อกิเขียว” 
(Greenwashing) และอาจเผัช่ิญกิับแรงติ่อติ้านจากิสังคัมในอนาคัติ 
เปี็นติ้น

ผลิกิระท์บต่อธุรกิิจี

ซีพี ออลล์ มุ่งมั�นในกิารดำเนินงานภายใต้ิกิลยุทธ์ุคัวามยั�งย้น 
คัรอบคัลุมมิติิธุรรมาภิบาลและเศรฐกิิจ สังคัม และสิ�งแวดล้อม  
ได้แกิ่ กิลยุทธุ์ 7 Go green, 7 Go Together และ 7 Go Right  
รวมถึึงกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงถึึงผัลกิระทบอย่างมีนัยสำคััญของ 
ผัู้มีส่วนได้เสียทุกิกิลุ่มคัรอบคัลุมผัลกิระทบเช่ิงบวกิและเช่ิงลบ 
ในกิารลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิอันเน้�องมาจากิคัู่คั้า ซีพี ออลล์  
ไดก้ิำหนดนโยบายและคัูม่อ้กิารจัดซ้�อจดัจา้งอย่างยั�งยน้ เพ้�อคัดัเลอ้กิ
และส่งเสริมคู่ัคั้า เช่่น กิารทำกิารเกิษติรอย่างยั�งย้น กิารส่งเสริม 
ผัลิติภัณฑ์์ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม เปี็นติ้น เพ้�อลดกิารปีล่อย 
กิ๊าซเร้อนกิระจกิที�เกิิดขึ�นจากิคู่ัค้ัา อีกิทั�งยังได้จัดทำกิารปีระเมิน 
ขีดคัวามสามารถึ และคัวามพร้อมของคู่ัค้ัาในกิารปีรับติัวสู่สังคัม
คัารบ์อนติ�ำ และไดม้มีาติรกิารในกิารสง่เสรมิที�เหมาะสมในแติล่ะกิลุม่  
เช่่น กิารเสริมสร้างคัวามติระหนักิและองค์ัคัวามรู้พ้�นฐานในกิารลด
กิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิให้กิับกิลุ่มคัู่คั้ารายเล็กิ 2 คัรั�งในปีี 2567 
กิารมอบสิทธุิปีระโยช่น์ให้แกิ่คัู้คั้าที�ให้คัวามร่วมม้อกิับบริษัทในกิาร
ขับเคัล้�อนเปี้าหมายกิารลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิของปีระเทศ 
เปี็นติ้น

มีาตรกิารแลิะแนวท์างิจีัดิ์กิาร
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บริษัทกิำหนดโคัรงสร้างกิารบริหารเพ้�อให้เกิิดบูรณากิารจากิส่วนกิลางและกิลุ่มธุุรกิิจ โดยมีหน่วยงานกิลางรับผัิดช่อบและให้กิารสนับสนุน  
คัณะทำงานปีระกิอบด้วยคัณะกิรรมกิารรักิษาคัวามปีลอดภัยระบบสารสนเทศและคัวามปีลอดภัยทางไซเบอร์ (IT Governance Committee)  
ทำหน้าที�กิำหนดนโยบาย และแนวทางกิารใช่้งานระบบ กิารติิดติามโคัรงกิารลงทุนด้านเทคัโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ให้เป็ีนไปีในทิศทาง
เดียวกิันและสอดคัล้องกิับกิลยุทธุ์ทางธุุรกิิจ 

โครงิสุร้างิกิารบริหารจีัดิ์กิารความีมีั�นคงิปลิอดิ์ภัยท์างิไซีเบอร์แลิะข็้อมีูลิ

5
กิารบริหารจีัดิ์กิารความีมีั�นคงิปลิอดิ์ภัยท์างิไซีเบอร์แลิะข็้อมีูลิ

ซีพี ออลล์ ได้ลงทุนกิารพัฒนาระบบกิารผัลิติ ติลอดจนกิารจัดกิารและลดของเสียภายในกิารดำเนินธุุรกิิจ เพ้�อลดกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ 
ทางออ้มที�มสีว่นเกิี�ยวขอ้งกิบับรษิทั โดยผัูบ้รหิารที�เกิี�ยวขอ้งกิบักิารกิำกิบัดแูลนโยบายคัวามยั�งยน้ของบรษิทั จะติดิติามกิารขบัเคัล้�อนติามพนัธุกิจิ
ของเคัรอ้ขา่ยคัารบ์อนนวิทรลัปีระเทศไทย (TCNN) และเคัรอ้ขา่ยโกิลบอลคัอมแพก็ิแหง่ปีระเทศไทย (GCNT) อยา่งสม�ำเสมอ เพ้�อใหบ้รษิทัรบัทราบ 
คัวามเคัล้�อนไหว รวมถึึงมีส่วนร่วมในกิารแสดงคัวามคัิดเห็นและขับเคัล้�อนวาระด้านกิารจัดกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศในระดับปีระเทศ  
รวมถึงึปีรบัเปีลี�ยน นโยบายขององคัก์ิรใหส้อดคัลอ้งกิบันโยบายระดบัปีระเทศ ติลอดจนใหก้ิารดำเนนิกิจิกิรรมทางธุรุกิจิขององคัก์ิรสามารถึดำเนนิ
ได้อย่างติ่อเน้�อง และคัำนึงถึึงผัลกิระทบเช่ิงบวกิและเช่ิงลบติ่อผัู้มีส่วนได้เสียทุกิกิลุ่มที�เกิี�ยวข้อง

บริษัทได้กิำหนดนโยบายเกิี�ยวกิับเทคัโนโลยีสารสนเทศ (IT Policy) 
เพ้�อเปี็นแนวทางในกิารใช่้งานข้อมูล กิารปีฏิิบัติิงาน กิารพัฒนา และ
กิารบำรุงรักิษาระบบเทคัโนโลยีสารสนเทศให้เปี็นไปีอย่างเหมาะสม 
สอดคัล้องกัิบกิฎีหมาย และข้อกิำหนดด้านกิารรักิษาคัวามมั�นคัง
ปีลอดภัยที�เกิี�ยวข้อง สำหรับทั�งพนักิงานและคัู่คั้าธุุรกิิจ รวมถึึง 
นำมาติรฐานกิารรับรองด้านกิารให้บริกิารเทคัโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีคัุณภาพ ISO 20000 และมาติรฐานกิารรับรองด้านกิารให้
บริหารจัดกิารเทคัโนโลยีสารสนเทศอย่างปีลอดภัย ISO 27001  
มาใช่้เปี็นกิรอบในกิารดำเนินกิารในส่วนของกิารบริหารงาน 

 นโยบายการรักษาคำวามปีลอดภัย 
 ระบบเทคำโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นเทคัโนโลยสีารสนเทศและไซเบอร ์และมาติรฐานคัวามปีลอดภยั
เกิี�ยวกิับธุุรกิรรมกิารเงิน PCI/DSS V.3

กํากับดูแล

บร�หาร
จัดการ

ดําเนินงาน

คณะกรรมการบร�ษัท

ประธานกรรมการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

ผู�บร�หารด�านคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
คุณประภาพรรณ เนื่องจํานงค�

บร�หารจัดการเกี่ยวกับการคุ�มครอง
ข�อมูลส�วนบุคคลให�เป�นไปตามกฎหมาย

บร�หารจัดการความเสี่ยงด�านเความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร�

ผู�บร�หารด�านเความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร�
คุณว�วัฒน� พงษ�ฤทธิ์ศักดา

คณะเจ�าหน�าที่บร�หาร ทุกเดือนไตรมาสละครั้ง

กําหนดกลยุทธ� อนุมัตินโยบาย
และแผน ติดตามความคืบหน�า

คณะกรรมการตรวจสอบ
คุณผดุง เตชะศร�นทร�

ไตรมาสละครั้ง

สอบทานประสิทธิผลกระบวนการ ระบบควบคุมภายใน
ระบบตรวจสอบภายใน การบร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการกํากับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล

กํากับดูแลการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลให�เป�นไปตามกฏหมาย

ไตรมาสละครั้ง

คณะอนุกรรมการ
บรรษัทภิบาล

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/05/Information-Technology-Security-Policy-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/05/Information-Technology-Security-Policy-en.pdf
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ในปีี 2567 บริษัทได้รับกิารปีระเมินและจัดอันดับคัวามปีลอดภัยไซเบอร์จากิ BITSIGHT Security Rating Service ซึ�งเปี็นองคั์กิรภายนอกิ 
ที�วิเคัราะห์เกิี�ยวกิับระดับคัวามปีลอดภัยทางไซเบอร์ และไซเบอร์ขององคั์กิร โดยใช่้วิธุีกิารให้คัะแนน (Security Ratings) และรวมถึึงได้รับกิาร
ปีระเมินผ่ัานโคัรงกิารวัดระดับคัวามมั�นคังปีลอดภัยไซเบอร์ สำหรับกิลุ่มบริษัทจดทะเบียนและบริษัทหลักิทรัพย์ (Cybersecurity Resilience 
Survey 2024) โดยกิารปีระเมนิที�บง่บอกิถึงึระดบักิารจดักิาร (Cybersecurity Level) ซึ�งสะทอ้นถึงึคัวามรับผัดิช่อบในกิารบรหิารและจดักิารขอ้มลู 
และคัวามปีลอดภัยไซเบอร์อย่างเหมาะสม ส่งเสริมคัวามน่าเช่้�อถึ้อและภาพลักิษณ์ที�ดีขององคั์กิร พร้อมดำเนินกิารติามแนวทางสำคััญดังติ่อไปีนี�

• ส่งเสริมนโยบายสำคััญด้านคัวามมั�นคังปีลอดภัยไซเบอร์ และกิารสร้างคัวามติระหนักิรู้เกิี�ยวกิับภัยคัุกิคัามทางไซเบอร์ที�ใกิล้ติัวและติ้องระวัง 
รวมถึึงแนวปีฏิิบัติิ ข้อแนะนำเพ้�อกิารใช่้งานอย่างถึูกิติ้อง และปีลอดภัยผั่านช่่องทางติ่าง ๆ  เช่่น เว็บไซติ์บริษัท อีเมล CPALL Connect Cyber 
Security Portal เปี็นติ้น

พร้อมกัินนี� บริษัทได้ปีระเมินถึึงคัวามเสี�ยงในมุมมองด้านภัยคุักิคัามทางไซเบอร์ที�สำคััญ (Cyber Threat Risk Assessment) และสอดคัล้อง
กิับแนวปีฏิิบัติิสากิล NIST (Cyber Security Framework) โดยนำมาทบทวนร่วมกิับเปี้าหมายทางธุุรกิิจ และสภาพแวดล้อมปีัจจุบัน เพ้�อนำสู่ 
นโยบายกิารรักิษาคัวามปีลอดภัยระบบเทคัโนโลยีสารสนเทศที�เหมาะสม และนำสู่กิารปีฏิิบัติิทั�งด้านบุคัลากิร กิระบวนกิาร และเทคัโนโลยี  
ผั่านโคัรงกิารติ่าง ๆ ดังนี�

ในยุคัดิจิทัลที�ธุุรกิิจหันมาพึ�งพาระบบออนไลน์มากิขึ�น กิารรักิษาคัวามปีลอดภัยทางไซเบอร์จึงกิลายเปี็นเร้�องสำคััญ  บริษัทติ่าง ๆ ติ้องเผัช่ิญ
กิับภัยคัุกิคัามทางไซเบอร์อยู่ติลอดเวลา เพ้�อรับม้อกัิบสถึานกิารณ์นี� บริษัทมีกิารวางแผันและดำเนินมาติรกิารรักิษาคัวามปีลอดภัยที�คัรอบคัลุม 
ทุกิมิติิ ไม่ว่าจะเปี็นกิารอบรมพนักิงานให้ติระหนักิถึึงภัยคัุกิคัาม กิารสร้างระบบปี้องกิันที�แข็งแกิร่ง หร้อกิารอัปีเดติซอฟื้ติ์แวร์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ

กิารบริหารดิ์้านความีปลิอดิ์ภัยท์างิไซีเบอร์กิลิุ่มีธุรกิิจี ซีีพี ออลิลิ์  

โครงิกิารต่อเน่�องิสุร้างิความีมีั�นคงิปลิอดิ์ภัยท์างิไซีเบอร์ 

• กิำหนดคัวามรับผัิดช่อบของผัู้บริหาร
ระดบัสูง CSO (Cyber Security Officer)  
บริหารจัดกิารรายงานติ่อคัณะกิรรมกิาร 
เจ้าหน้าที�ผัู้บริหารระดับสูง (Executive 
Committee) 

• กิำหนดหน่วยงานรับผัิดช่อบโดยติรง 
ทั�งด้านกิารบริหาร และปีฏิิบัติิกิาร 
คัวามมั�นคังปีลอดภัยทางไซเบอร์

• กิำหนดกิารอบรมให้กิับพนักิงาน 
ทกุิระดบั และมกีิารสุ่มทดสอบเสมอ้นจรงิ 
ติ่อกิารรับม้อภัยคัุกิคัามทางไซเบอร์ 
(Phishing Simulation Test)

บุคลากร

• กิำหนดนโยบายกิารรักิษาคัวามมั�นคัง
ปีลอดภัยด้านสารสนเทศของระบบ 
เคัร้อข่ายซีพี ออลล์

• กิำหนดหน่วยงานผัู้ให้บริกิารระบบ
สารสนเทศในกิลุ่มเคัร้อข่าย ซีพี ออลล์  
ที�ผั่านกิารรับรองด้วยมาติรฐาน 
ISO20000, ISO27001

• กิำหนดขั�นติอน และแผันกิารติอบสนอง 
เหติุกิารณ์ละเมิดคัวามปีลอดภัยไซเบอร์
และข้อมูลรั�วไหล (Data Breach & 
Cyber Security Incident Response 
Plan)

กระบวนการ

• ติิดติั�งระบบเทคัโนโลยีที�ทำงานเช่ิง
ปี้องกิัน และสอดคัล้องติามแนวปีฏิิบัติิ
ด้านคัวามปีลอดภัยระดับสากิล คั้อ  
NIST Framework

• ระบบข้อมูลถึูกิติิดติั�งในเคัร้อข่าย 
และเปี็นศูนย์คัอมพิวเติอร์ที�เปี็น 
Private ของบริษัท โดยมีกิารแบ่งโซน
คัวามปีลอดภัย ที�มีกิารปี้องกิัน  
ติรวจเฝ้้าระวังติลอดเวลา ทั�งกิารบริหาร
จัดกิารอุปีกิรณ์ระบบ และกิารเข้าถึึง
ข้อมูลได้ติามสิทธุิที�กิำหนด

• มีกิารแลกิเปีลี�ยนเทคัโนโลยี 
ภัยคัุกิคัามกิับเคัร้อฯ และคัู่คั้าเพ้�อนำมา
ปีรับปีรุงที�เหมาะสมกิับเคัร้อข่าย  
และภัยคัุกิคัามใหม่ ๆ

เทคโนโลยี

งานสร้างวัฒนธรรมองคำ์กร  
ที�มีสุขอนามัยใช้ไซเบอร์อย่างปีลอดภัย

งานคำวบคำุมมาต้รฐาน 
คำวามมั�นคำงปีลอดภัยไซเบอร์

งานปีฏิิบัต้ิการปี้องกัน จำัดการ  
และเฝ้าระวังภัยคำุกคำามไซเบอร์

Cyber Hygiene Culture Cyber Assurance Cyber Operation
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• ทบทวนนโยบายให้สอดคัล้องกิับมาติรฐานสากิลระบบบริหารจัดกิารคัวามมั�นคังปีลอดภัยสารสนเทศ (ISO 27001) และด้านระบบกิารจัดกิาร
ข้อมูลส่วนบุคัคัล (ISO 27701)

• ปีระเมินคัวามเสี�ยงจากิภัยไซเบอร์ ทบทวนมาติรกิารคัวามมั�นคังปีลอดภัยปีีละ 1 คัรั�ง และติิดติั�งเทคัโนโลยีระบบคัวามปีลอดภัยติามแผันงาน 
(Cyber Security Roadmap) เพ้�อคังไว้ซึ�งกิารรักิษาคัวามลับ (Confidentiality) คัวามถึูกิติ้องสมบูรณ์ (Integrity) และคัวามพร้อมใช่้งาน 
(Availability) ของสารสนเทศทั�งหมด

• จัดซ้อมกิารติอบสนองเหติุกิารณ์ละเมิดคัวามปีลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลรั�วไหล (Data Breach & Cyber Security Incident Response 
Workshop) สำหรับระดับปีฏิิบัติิกิารและระดับบริหาร ติามแผันที�กิำหนดบนสถึานกิารณ์เสม้อนจริง เพ้�อสร้างคัวามเข้าใจในกิารติอบสนอง
ติ่อเหติุกิารณ์ได้อย่างถึูกิติ้อง พร้อมทั�งนำผัลลัพธุ์ที�ได้จากิกิารซ้อมมาปีรับปีรุงปีีละ 2 คัรั�ง

• จัดอบรมและสร้างคัวามติระหนักิด้านคัวามปีลอดภัยทางไซเบอร์ให้กิับ

> พนักิงานใหม่ผั่าน On-boarding Program ลงนามรับทราบนโยบายและแนวปีฏิิบัติิเปี็นจำนวน 1,938 คัน คัิดเปี็นร้อยละ 100

> พนักิงานปีัจจุบันในทุกิระดับของ ซีพี ออล์ และบริษัทย่อยจำนวน 116,179 คัน คัิดเปี็นร้อยละ 100

> ส้�อสารและส่งเสริมคัู่คั้าเร้�องกิารใช่้ข้อมูลที�เช่้�อมติ่อกิับระบบไอทีของบริษัทอย่างปีลอดภัย รวมทั�ง ลงนามรับทราบเพ้�อปีฏิิบัติิติามขั�นติอน
คัวามปีลอดภัยกิ่อนปีฏิิบัติิงาน จำนวน 48 ราย คัิดเปี็นร้อยละ 100

> ให้คัวามรู้ลูกิคั้าด้านคัวามปีลอดภัยไซเบอร์ในหัวข้อ “วัคัซีนไซเบอร์ รู้ทันกิลโกิง ติ้านภัยออนไลน์” แจ้งเติ้อนภัยที�สำคััญเกิี�ยวกัิบกิารใช่้
บริกิารออนไลน์ และปี้องกิันภัยไซเบอร์ผั่านช่่องทางส้�อโซเช่ียลมีเดีย

• จัดทดสอบรับม้อภัยคัุกิคัามทางไซเบอร์ (Cyber Security Drills Test) ทุกิไติรมาส โดยจำลองสถึานกิารณ์เสม้อนจริงเกิี�ยวกิับเมล์หลอกิลวง  
(Phishing Simulation Test) สำหรับพนักิงานทุกิคันทุกิระดับ เพ้�อเสริมสร้างคัวามติระหนักิรู้เกิี�ยวกิับภัยไซเบอร์ ลดคัวามเสี�ยงจากิกิาร 
ติกิเปี็นเหย้�อ และพัฒนาคัวามสามารถึในกิารติอบสนองอย่างถึูกิติ้องและรวดเร็ว 

• จัดอบรม ทดสอบ และสนับสนุนให้ผัู้ปีฏิิบัติิงานด้านคัวามมั�นคังปีลอดภัยผั่านกิารรับรองมาติรฐานสากิล เช่่น CISSP, CISA, CDPSE,  
CEH (Certified Ethical Hacker), CompTIA Security+ เปี็นติ้น

• จัดอบรมคัวามปีลอดภัยทางไซเบอร์ Cyber Security Awareness Training ในหัวข้อที�หลากิหลาย ให้แกิ่พนักิงานทุกิคันทั�งในรูปีแบบ
ออนไลน์ และโดยติรง มีกิารส้�อสารผั่านช่่องทางติ่างๆ และรวมถึึงจัดให้มีกิารทำแบบทดสอบวัคัซีนไซเบอร์ให้กิับพนักิงานและผู้ับริหาร 
ของบริษัทจำนวน 101,160 คัน
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• มีทีมปีฏิิบัติิกิาร Security Operation Center (SOC) ที�พร้อมปีฏิิบัติิงานติลอด 24 ช่ั�วโมง ทำหน้าที�เฝ้้าระวังและดูแลระบบคัวามปีลอดภัยฯ 
ติลอดเวลา ผัู้ใช่้งานสามารถึแจ้งเหติุกิารณ์กิารละเมิดคัวามปีลอดภัย (Security Incident) หร้ออ้�น ๆ  ได้ผั่านทางเจ้าหน้าที� Call Center 1500 
ได้ติลอดเวลา โดยยึดกิระบวนกิาร Incident Management ติามมาติรฐาน ISO20000 

• ดำเนนิกิารซอ้มกิารติอบสนองเหติกุิารณล์ะเมดิคัวามปีลอดภยัไซเบอรแ์ละขอ้มลูรั�วไหล (Data Breach & Cyber Security Incident Response 
Workshop) สำหรับระดับปีฏิิบัติิกิาร และระดับบริหารติามแผันที�กิำหนดบนสภานกิารณ์เสม้อนจริง เพ้�อติอบสนองต่ิอเหตุิกิารณ์ได้อย่าง 
ถึูกิติ้องและรวดเร็ว พร้อมทั�งนำผัลลัพธุ์ที�ได้จากิกิารฝ้ึกิซ้อมมาปีรับปีรุงปีีละ 2 คัรั�ง

ร้อยละ 100
ของระบบและเว็บไซต้์บริษัทบทเคำรือข่ายอินเต้อร์เน็ต้ ที�ถูกคำ้นหา
ปีระเมินช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) โดยบริษัทภายนอก 
และหน่วยงานผิู้เชี�ยวชาญการเจำาะระบบภายใน (Red Team) น�าสู่
การพั่จำารณาปีรับปีรุง โดยทีมปีฏิิบัต้ิการให้มีคำวามปีลอดภัยยิ�งข้้น

ร้อยละ 100
ของพันักงานที�ปีฏิิบัต้ิงานด้านระบบคำวามมั�นคำงปีลอดภัยไซเบอร์  
(33 ราย) ผิ่านการอบรมและทดสอบคำวามรู้หัวข้อคำวามมั�นคำง
ปีลอดภัยไซเบอร์

ร้อยละ 100
ของพันักงานผิ่านการท�า Phishing Simulation Test

ร้อยละ 100
ของระบบข้อมูลเคำรือข่ายบริษัทที�ต้ิดต้ั้งและให้บริการผิ่านการรับรอง
มาต้รฐานระบบการจำัดการคำวามมั�นคำงปีลอดภัยด้านสารสนเทศ 
(ISO 27001)

ผลิลิัพธ์แลิะประโยชน์ท์ี�ไดิ์้รับ

บริษัทได้ติระหนักิถึึงคัวามสำคััญของกิารคัุ้มคัรองข้อมูลส่วนบุคัคัล (Data Privacy) ซึ�งเป็ีนสิทธิุขั�นพ้�นฐานสำคััญในคัวามเป็ีนส่วนตัิว  
(Privacy Right) ที�ติ้องได้รับคัวามคัุ้มคัรองติามรัฐธุรรมนูญแห่งราช่อาณาจักิรไทย และหลักิปีฏิิญญาสากิลว่าด้วยสิทธุิมนุษยช่น  
(Universal Declaration of Human Rights) รวมทั�งสร้างคัวามเช่้�อมั�นในผัู้มีส่วนได้เสียทุกิส่วนของห่วงโซ่คัุณคั่า โดยมีกิารกิำกิับดูแล ดังนี�

• กิารกิำหนด และทบทวนนโยบายคัุ้มคัรองข้อมูลส่วนบุคัคัล

• กิารกิำกิับดูแลกิารคัุ้มคัรองข้อมูลส่วนบุคัคัล ได้แกิ่

> กิารจัดกิารบันทึกิรายกิารกิิจกิรรมกิารปีระมวลข้อมูลส่วนบุคัคัล และกิารกิำหนดฐานทางกิฎีหมาย

> กิารแจ้งกิารปีระมวลข้อมูลส่วนบุคัคัล

> กิารจัดกิารคัวามยินยอม

> กิารจัดกิารสิทธุิ และข้อร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคัคัล

> กิารจัดกิารข้อติกิลงกิารปีระมวลข้อมูลส่วนบุคัคัล

> กิารปีระเมินผัลกิระทบด้านกิารคัุ้มคัรองข้อมูลส่วนบุคัคัล

> กิารดำเนินกิารเม้�อเกิิดเหติุกิารละเมิดข้อมูลส่วนบุคัคัล

• ทบทวน และปีรับปีรุงกิิจกิรรมให้สอดคัล้องกิับกิฎีหมาย PDPA และกิฎีหมายลำดับรอง อย่างน้อยปีีละ 1 คัรั�ง

• กิารพฒันาและนำระบบเทคัโนโลยีสารสนเทศมาปีระยุกิติใ์นกิารดำเนินธุรุกิจิ โดยคัำนึงถึงึกิารดูแลรกัิษาคัวามมั�นคังปีลอดภัย และกิารคัุม้คัรอง
ข้อมูลส่วนบุคัคัลตัิ�งแต่ิกิระบวนกิารออกิแบบ (Security and Privacy by Design) รวมถึึงระบบคัวรจะมีสามารถึในกิารคัุ้มคัรองข้อมูล 
ส่วนบุคัคัลอย่างอัติโนมัติิติั�งแติ่เริ�มติ้น (Privacy by Default) 

• PDPA on Tour (site visit) เพ้�อทบทวนกิารปีฎีิบัติิงานของกิิจกิรรมที�มีข้อมูลส่วนบุคัคัลให้คัวามสอดคัล้องติามกิฎีหมาย PDPA และ กิฎีหมาย
ลำดับรอง 

• ขยายผัลขอกิารรับรองมาติรฐานสากิลระบบกิารจัดกิารคัวามปีลอดภัยของข้อมูล ISO 27001 และมาติรฐานกิารจัดกิารข้อมูลส่วนบุคัคัล ISO 
27701 กิับคัลังสินคั้า บริษัท ทเวนติี�โฟื้ร์ ช่้อปีปีิ�ง จำกิัด

• ทบทวนกิระบวนกิาร และซักิซ้อมเหติลุะเมิดและข้อมลูสว่นบคุัคัลรั�วไหล รว่มกัิบผัูบ้รหิารระดบัสงู และทีมปีฏิบัิติกิิารติอบสนองเหตุิกิารณก์ิาร
ละเมิดและข้อมูลรั�วไหล พร้อมทั�งนำผัลลัพธุ์ที�ได้จากิกิารซ้อมมาปีรับปีรุงปีีละ 1 คัรั�ง

กิารบริหารดิ์้านกิารคุ้มีครองิข็้อมีูลิสุ่วนบุคคลิ
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ร้อยละ 100 กิจำกรรมที�มีข้อมูลส่วนบุคำคำลสอดคำล้องต้าม 
พัระราชบัญญัต้ิคำุ้มคำรองข้อมูลส่วนบุคำคำล 

ร้อยละ 100 พันักงานผิ่านการอบรมและทดสอบ 
คำวามรู้ คำวามเข้าใจำแนวปีฏิิบัต้ิ PDPA 

ร้อยละ 100 การต้อบสนองของการใช้สิทธิ�ของเจำ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคำคำลต้ามเวลาที�ก�าหนด

โครงิกิารต่อเน่�องิสุร้างิความีตระหนักิในกิาร
คุ้มีครองิข็้อมีูลิสุ่วนบุคคลิ

บริษัทมุ่งมั�นที�จะสร้างคัวามติระหนักิรู้เกิี�ยวกิับกิารคัุ้มคัรองข้อมูล
ส่วนบุคัคัลให้แก่ิพนักิงานทุกิระดับ โดยยึดติามแนวทางที�กิำหนดไว้
ในกิลยุทธุ์และแผันงานที�สำคััญขององค์ักิร เพ้�อช่่วยลดคัวามเสี�ยง
ที�อาจเกิิดขึ�นกิับบริษัท ในปีี 2567 บริษัทได้ดำเนินกิารยกิระดับ 
กิารคัุ้มคัรองข้อมูลส่วนบุคัคัลให้มีมาติรฐานเทียบเท่าระดับสากิล  
โดยมีรายละเอียดดังนี�

• ส้�อสารและส่งเสริมคัวามติระหนักิรู้ด้านกัิบกิฎีหมาย PDPA 
สำหรับพนักิงานทุกิระดับ พร้อมทั�งเผัยแพร่ และส่งเสริม PDPA 
Mindsets ให้แกิพ่นกัิงาน ปีระกิอบด้วย 1) เคัารพคัวามเป็ีนสว่นติวั 
ของผัู้อ้�น (Respect) 2) ซ้�อสัติย์ โปีร่งใส (Transparency) และ  
3) รับผัิดช่อบในกิารกิระทำ (Accountability) ผั่านช่่องทางออฟื้
ไลน์และออนไลน์ เช่่น โปีสเติอร์, เว็บไซติ์บริษัท, อีเมล PDPA, 
Portal CPALL Connect เปี็นติ้น

• จดักิจิกิรรมสนบัสนนุกิารคัุม้คัรองขอ้มลูสว่นบคุัคัลใหก้ิบัพนกัิงาน
ทุกิระดับ เช่่น กิารฝึ้กิอบรมพร้อมสอบวัดระดับคัวามรู้ กิารจัด
สัมมนา กิารจัด Workshop, Webinar เป็ีนติ้น เพ้�อให้คัวามรู้
และสร้างคัวามติระหนักิเกีิ�ยวกัิบ PDPA ติ่อพนักิงานในบริษัท
และบริษัทย่อย รวมถึึงคัู่คั้าและพันธุมิติรที�เกิี�ยวข้องกิับข้อมูล
ส่วนบุคัคัล โดยหลักิสูติรกิารฝ้ึกิอบรม / สัมมนาจะปีรับเน้�อหา
ให้เหมาะสมกิับผัู้เข้าอบรม เช่่นพนักิงานทั�วไปี, พนักิงานที�เข้าถึึง 
ข้อมูลส่วนบุคัคัล, ผัู้บริหาร, ผัู้ดูแล / พัฒนาระบบสารสนเทศ 
เปี็นติ้น

• สร้าง PDPA Champion เพ้�อให้สามารถึส้�อสาร ให้คัวามรู้  
และสอดส่อง ดูแลกิารคัุ้มคัรองข้อมูลส่วนบุคัคัล

ผลิลิัพธ์แลิะประโยชน์ท์ี�ไดิ์้รับ 

*PDPA	ค้อ	Personal	Data	Protection	Act,	B.E.	2019	หร้อพระราช้บัญญัตุิคุ้มครอง
ข้้อม้ลัส่วีนบุคคลั	พ.ศ.	2562

นอกิจากิ กิารพัฒนาโคัรงสร้างและกิลไกิกิารกิำกิับดูแล กิารบริหาร
จัดกิารคัวามเสี�ยง รวมถึึงปีระเด็นคัวามมั�นคังปีลอดภัยทางไซเบอร์ 
เพ้�อแสดงคัวามโปีร่งใสติามหลักิธุรรมาภิบาลและกิารติ่อติ้าน 
กิารทุจริติ บริษัทพัฒนาและรักิษาคุัณภาพและมาติรฐานของกิาร 
จัดทำทั�งรายงานปีระจำปีี (One Report) และรายงานกิารพัฒนา
คัวามยั�งย้น (Sustainability Report) ติามหลักิเกิณฑ์์และกิรอบ
รายงานติามมาติรฐานสากิลเปี็นปีระจำทุกิปีีอย่างติ่อเน้�อง

 รายงาน 56-1 One Report
 รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน

6
กิารเปิดิ์เผยข็้อมีูลิให้สุอดิ์คลิ้องิกิับกิรอบรายงิานตามีมีาตรฐานสุากิลิ

มูลคำ่าคำวามเสียหายที�เกิดข้้นจำากการ 
รั�วไหล หรือละเมิดข้อมูลส่วนบุคำคำล 0 บาท

การร้องเรียนที�ร้ายแรง 0 ครั�ง

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

 นโยบายการคำุ้มคำรองข้อมูลส่วนบุคำคำล
 ข้อมูลแสดงรายงานภัยคำุกคำามทางไซเบอร ์

 (Cyber Attack) และข้อมูลแสดงรายงาน 
 การรับแจำ้งจำากผูิ้ใช้งาน (User Security Incident)

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

https://www.cpall.co.th/investor/news-publications/publication
https://www.cpall.co.th/sustain/sd-report
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2023/09/ประกาศ-ที่-DPO-004_2566-เรื่อง-นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล-Data-Privacy-Policy.pdf
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-availability
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แนวปฏิบัติการใช้แรงงาน  
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(เคารพและปฏบิติัตามหลกัสทิธมินษุยชนสากล)

“ซีพัี ออลล์...เคำารพัสิทธิมนุษยชนขั้นพั่้นฐานของทุกคำน ยึดมั�นใน 
คำวามเท่าเทียม และปีฏิิบัต้ิต้่อทุกคำนอย่างเป็ีนธรรม โดยไม่คำ�านึงถึง 
เชื้อชาติ้ ศาสนา เพัศ หรือสถานะทางสังคำม พัร้อมดูแล สร้าง 
สภาพัแวดล้อมที�ปีลอดภัยและส่งเสริมอาชีวอนามัยที�ดีของพันักงาน 
ลูกคำ้า และชุมชน ต้ามมาต้รฐานสากล เพั่�อให้ทุกคำนสามารถใช้ชีวิต้ 
ได้อย่างมีคำวามสุขและมีคำุณภาพั”



บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)186

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

แนวปฏิบัติการใช้แรงงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล)

คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
สิทธุิมนุษยช่นเปี็นปีระเด็นสำคััญที�ได้รับคัวามสนใจในระดับสากิล โดยเฉพาะปีัญหากิารใช่้แรงงานที�ไม่เปี็นไปีติามหลักิสิทธิุมนุษยช่น อาทิ  
กิารบังคัับใช่้แรงงาน กิารทำงานในสภาพแวดล้อมที�ไม่เหมาะสม กิารกิีดกิันสิทธิุในกิารจัดตัิ�งสหภาพแรงงาน และกิารจำกัิดกิารแสดง 
คัวามคัิดเห็นอย่างเสรีภาพ โดยองคั์กิรสหปีระช่าช่าติิว่าด้วยธุุรกิิจกัิบสิทธิุมนุษยช่น (UNGP) ได้กิำหนดแนวทางมาติรฐานกิารดำเนินงาน 
ที�คัำนึงถึึงสิทธุิมนุษยช่นติลอดห่วงโซ่คัุณคั่า เพ้�อยกิระดับกิารดำเนินกิิจกิรรมทางธุุรกิิจ และลดคัวามเสี�ยงด้านสิทธุิมนุษยช่น

ปีัจจุบันแรงงานยังคังเปี็นกิำลังสำคััญขับเคัล้�อนธุุรกิิจในกิระบวนกิารติ่าง ๆ  อาทิ กิระบวนกิารจัดซ้�อวัติถึุดิบ กิระบวนกิารผัลิติ กิระบวนกิารขนส่ง 
และกิารบริกิาร เพ้�อติอบสนองติ่อคัวามติ้องกิารของติลาดที�เปีลี�ยนแปีลงอย่างรวดเร็ว ซึ�งแรงงานและผัู้ปีฏิิบัติิงานอาจเสี�ยงติ่อกิารถึูกิละเมิด 
สทิธุมินษุยช่น เช่น่ กิารเลอ้กิปีฏิบิตัิติิอ่แรงงาน กิารคักุิคัามทางเพศ กิารใช่แ้รงงานเดก็ิ และกิารบงัคับัใช่แ้รงงาน เปีน็ติน้ บรษิทัคัวรกิำหนดมาติรกิาร 
และแนวทางกิารป้ีองกัินผัลกิระทบต่ิอสิทธิุมนุษยช่นของผัู้มีส่วนได้เสียทุกิกิลุ่ม ผั่านกิารติิดติามและปีระเมินคัวามเสี�ยงอย่างต่ิอเน้�อง  
เพ้�อให้มั�นใจว่ากิารดำเนินงานขององค์ักิรสอดคัล้องกัิบหลักิกิารคุ้ัมคัรองสิทธิุมนุษยช่นสากิล และกิฎีหมายของปีระเทศ รวมถึึงส่งเสริม 
กิารติระหนักิรู้ด้านสิทธุิมนุษยช่นในกิารดำเนินธุุรกิิจติลอดห่วงโซ่คุัณค่ัา นอกิจากิเป็ีนกิารส่งเสริมภาพลักิษณ์ที�ดีและสร้างคัวามเช่้�อมั�น 
ติ่อองคั์กิรแล้ว ยังเปี็นกิารสร้างกิารยอมรับและสนับสนุนผัลิติภัณฑ์์และบริกิารในสังคัมอีกิด้วย

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ

SDG5 บรรล่ค้วามเส่มอีภาค้ระหว�างเพิ่ศึและให้อีำนาจข้อีงผู้หญ่่งและเด็กหญ่่งท่่กค้น
5.1 ยุติิกิารเล้อกิปีฏิิบัติิทุกิรูปีแบบที�มีติ่อผัู้หญิงและเด็กิหญิงในทุกิที�

SDG8 ส่�งเส่ร่มการเต่ิบโติท่างเศึรษฐก่จท่ี�ติ�อีเนื�อีงและยั�งยืน การจ้างงานท่ี�เหมาะส่มส่ำหรับท่่กค้น
8.5 บรรลุกิารจ้างงานเติม็ที�และมีผัลติิภาพและกิารมงีานที�สมคัวรสำหรบัหญงิและช่ายทกุิคัน รวมถึึงเยาวช่นและผัูม้ภีาวะทพุลภาพ 
 และให้มีกิารจ่ายที�เท่าเทียมสำหรับงานที�มีคัุณคั่าเท่าเทียมกิัน

8.8 ปีกิป้ีองสิทธิุแรงงานและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในกิารทำงานที�ปีลอดภัยและมั�นคังสำหรับผัู้ทำงานทุกิคัน  
 รวมถึึงผูั้ทำงานติ่างด้าว โดยเฉพาะหญิงติ่างด้าว และผัู้ที�ทำงานเสี�ยงอันติราย

SDG10 ลดค้วามไม�เส่มอีภาค้ภายในและระหว�างประเท่ศึ
10.3 สร้างหลักิปีระกิันว่าจะมีโอกิาสที�เท่าเทียมและลดคัวามไม่เสมอภาคัของผัลลัพธุ์ รวมถึึงโดยกิารขจัดกิฎีหมายนโยบาย  
 และแนวปีฏิิบัติิที�เล้อกิปีฏิิบัติิ และส่งเสริมกิารออกิกิฎีหมาย นโยบาย และกิารกิระทำที�เหมาะสม

SDG16 ส่�งเส่ร่มส่ังค้มท่ี�ส่งบส่่ข้และค้รอีบค้ล่มเพิ่ื�อีการพิ่ัฒนาท่ี�ยั�งยืน
16.3 ส่งเสริมนิติิธุรรมทั�งในระดับช่าติิและระหว่างปีระเทศ และสร้างหลักิปีระกัินว่าจะมีกิารเข้าถึึงคัวามยุติิธุรรมอย่างเท่าเทียม 
 แกิ่ทุกิคัน

SDG3 ส่ร้างหลักประกันว�าค้นมีชีีว่ติท่ี�มีส่่ข้ภาพิ่ดีและส่�งเส่ร่มส่วัส่ด่ภาพิ่ส่ำหรับท่่กค้นในท่่กวัย
3.4 ลดกิารติายกิ่อนวัยอันคัวรจากิโรคัไม่ติิดติ่อ ผั่านทางกิารปี้องกิัน กิารรักิษา สนับสนุน สุขภาพจิติ และคัวามเปี็นอยู่ที�ดี

3.6 ลดจำนวนกิารติายและบาดเจ็บจากิอุบัติิเหติุทางถึนน
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ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนิัยส�ำคำัญ

ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน ผู�นําทางความคิด

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหนี้ทางการค�า

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหนี้ทางการค�า

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหนี้ทางการค�า

ชุมชน

ชุมชนชุมชน

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

พนัธมิตรธรุกิจพนักงาน

ลูกค�า

ลูกค�าภาครัฐ

ผลกำรู้ด�ำเนินิิงำนิที�ส�ำคำญั ปี 2567

ซีพีแรม ได้รับรางวัลในฐานะองคั์กิรติ้นแบบด้านสิทธุิมนุษยช่น ปีระจำปีี 2567 ระดับดีเด่น ปีระเภทองคั์กิรธุุรกิิจขนาดใหญ่ ติ่อเน้�อง
ปีีที� 4 จากิกิรมคัุ้มคัรองสิทธุิและเสรีภาพ กิระทรวงยุติิธุรรม

รอ้ยละ 100 ของ FTE พ้�นที�ดำเนนิกิารและกิจิกิรรมทางธุรุกิจิของบรษิทัไดร้บักิารปีระเมนิคัวามเสี�ยงและผัลกิระทบดา้นสทิธุมินษุยช่น 

ร้อยละ 100 ของพนักิงานใหม่ผั่านหลักิสูติร “พ้�นฐานสำหรับพนักิงานใหม่” 

ร้อยละ 100 ของสโติร์พาร์ทเนอร์รายใหม่ และคัู่คั้ารายใหม่ ได้รับกิารให้คัวามรู้และปีระเมินผัลกิระทบด้านสิทธุิมนุษยช่น 

ร้อยละ 100 ของ FTE พ้�นที�ดำเนินกิารที�มีคัวามเสี�ยงมีมาติรกิารจัดกิารคัวามเสี�ยง

ร้อยละ 100 ของพนักิงานปีัจจุบันทุกิระดับได้รับกิารให้คัวามรู้และสอบผั่านกิารวัดผัลคัวามรู้คัวามเข้าใจ หลักิสูติร “สิทธุิมนุษยช่น
กิับภาคัธุุรกิิจ”

ร้อยละ 100 ของพ้�นที�เปี้าหมายติามแผันงานได้รับกิารรับรองมาติรฐานสากิลเพ้�อกิารจัดกิารอาชี่วอนามัย และคัวามปีลอดภัย 
ISO45001: 2018 

ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจำ

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• ส�าคำัญมาก (Critical Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย 

ดำเนินกิารให้เกิิด “กิารปีระเมินผัลกิระทบด้านสิทธิุมนุษยช่น” อย่างต่ิอเน้�องติาม
แนวทางขององคั์กิารสหปีระช่าช่าติิทั�งในขอบเขติกิารดำเนินงานของบริษัท และคัู่คั้า
คัวามเสี�ยงสูงด้านคัวามยั�งย้น (หน่วย:ร้อยละ)

100

100

2567

2566

2565

100

เป้้าหมายป้ี 2573: ร้อยละ 100
เป้้าหมายป้ี 2567: ร้อยละ 100
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กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567 

สรูุ้ปผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ ปี 2567
กิารประเมีินความีเสุี�ยงิดิ์้านสุิท์ธิมีนุษยชน (Human Rights Risk Assessment: HRRA)

พ่�นทีด่�าเนนิการและกจิกรรมทางธรุกจิของบริษทั

ร้อยละ 100 ของ FTE  
ได้รับการประเมินความเสี่ยงและ

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 54.77 ของ FTE 
มีความเสี่ยงสูงที่ส�าคัญ 

ด้านสิทธิมนุษยชน

ร้อยละ 100 ของ FTE  
ที่ถูกระบุว่ามีความเสี่ยง 

มีมาตรการป้องกัน บรรเทา  
และเยียวยา (Mitigation plan)

คู่ค้าล�าดับที่ 1 ของบริษัท

ได้รับการสื่อสาร

ร้อยละ 100
2,412 ราย

คู่ค้าที่มีความเสี่ยง

ร้อยละ 2.74
66 ราย

คู่ค้าที่มีความเสี่ยง 
มีมาตรการบรรเทาผลกระทบ

ร้อยละ 100
66 ราย

ประเด็นความเสี่ยงสูงที่ส�าคัญ 

ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน ร้าน 7-Eleven และ 24shopping

ปีระเด็นอุบัต้ิเหตุ้ระหว่างปีฏิิบัต้ิงาน ได้แก่ อุบัต้ิเหตุ้
จำากการจำดัส่งสินคำา้ลื�นหรอืต้กจำากบนัไดสิ�งของหรือ
สนิค้ำาต้กจำากที�สงู อบุตั้เิหต้จุำากรถยกพุ่ังชน มดีบาด 

ปีระเด็นอุปีกรณ์ปี้องกันภัยส่วนบุคำคำล (PPE) 
ไม่เหมาะสม เช่น รองเท้านิรภัย ชุดคำลุมปีฏิิบัต้ิงาน 
ห้องคำวบคุำมอุณหภูมิ เปี็นต้้น

ซีพีแรม เข้าร่วมกิารปีระเมินองคั์กิรติ้นแบบด้านสิทธุิมนุษยช่น ปีี 2567

จัดทำ ทบทวน ติิดติามมาติรกิารปี้องกิัน บรรเทา และเยียวยาของคัวามเสี�ยงที�ติ้องบริหารจัดกิารกิ่อน

ปีระเมิน ทบทวนคัวามเสี�ยงด้านสิทธุิมนุษยช่น (Human Rights Risk Assessment) จากิกิระบวนกิารติรวจสอบสิทธุิมนุษยช่นอย่าง
รอบด้าน (Human Rights Due Diligence Process: HRDD) 

จัดกิิจกิรรมรณรงคั์ส่งเสริม DEI คั้อ คัวามหลากิหลาย (Diversity) คัวามเท่าเทียม (Equity) กิารอยู่ร่วมกิัน (Inclusion) ผั่านกิิจกิรรม 
ALL PRIDE 2024 เพ้�อสนับสนุนคัวามหลากิหลาย เท่าเทียม และกิารอยู่ร่วมกิัน
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กิารเสุริมีสุร้างิความีตระหนักิรู้ดิ์้านกิารเคารพแลิะกิารปฏิิบัติตามีหลิักิสุิท์ธิมีนุษยชนสุากิลิ

การฝัึกอบรม 

ข้อร้องเร่ยนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

มาตรการบรรเทาผลกระทบและด�าเนินการแก้ ไข

พนักงานได้รับการฝัึกอบรม 

ร้อยละ 100

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

1 กรณี

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) รับรองว่าจะมีกิารดำเนินกิาร 
แกิ้ไขอย่างเหมาะสม ในกิรณีที�เกิิดกิารละเมิดสิทธุิมนุษยช่น 
ผั่านกิารติิดติาม ติรวจสอบ และรายงานผัลอย่างติ่อเน้�อง 
พร้อมทั�งดำเนินกิารพิจารณากิารช่ดเช่ยและเยียวยาทุกิรูปีแบบ 
เพ้�อให้มั�นใจว่าผู้ัถึ้อคัรองสิทธุิ�ที� ได้รับผัลกิระทบจากิกิรณี 
กิารละเมิดสิทธุิมนุษยช่น ได้รับกิารเยียวยาอย่างเหมาะสม  
และเพ้�อบรรเทาคัวามเสยีหายที�เกิดิขึ�น ใหอ้ยูใ่นสภาพที�เหมาะสม 
หร้อดีขึ�น อาทิ กิารแสดงคัวามขอโทษ กิารช่ดใช่้คัวามเสียหาย 
กิารฟื้้�นฟืู้สมรรถึภาพ กิารช่ดเช่ยในรูปีแบบของติัวเงินหร้อ 
ไม่ใช่่ติัวเงิน กิารลงโทษ และกิารปี้องกิันอันติราย เช่่น คัำสั�งห้าม 
หร้อกิารรับปีระกิันไม่ให้เกิิดกิรณีซ�ำ เปี็นติ้น

สโตร์พาร์ทเนอร์ (พันธมิตรทางธุรกิจ) 
ได้รับการฝัึกอบรม 

ร้อยละ 100

การเลือกปฏิบัติ  

0 กรณี

คู่ค้าล�าดับที่ 1 ของบริษัท 
ได้รับการฝัึกอบรม 

ร้อยละ 100

การล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ  

0 กรณี

การละเมิด 
สิทธิชนเผ่าพ่�นเมือง  

0 กรณี

กำรู้ส่งเสรู้ิมโอกำสที�เท่ำเทียม และคำวำมหลำกหลำยของบุ�คำลำกรู้
กิารสุ่งิเสุริมีขี็ดิ์ความีสุามีารถข็องิพนกัิงิานหญงิิในองิค์กิร (ร้อยละ)

ผู้ลการดำาเนีินีงานี ป้ี 2567 เป้้าหมายป้ี 2573

ผิู้บริหารหญิงต้่อผิู้บริหารระดับสูงทั้งหมด

ผิู้บริหารหญิงต้่อผิู้บริหารระดับต้้นทั้งหมด

ผิู้บริหารหญิงที�อยู่ในหน่วยงานที�สร้างรายได้ให้แก่องคำ์กร

พันักงานหญิงในต้�าแหน่ง STEM

ผิู้บริหารหญิงต้่อผิู้บริหารทั้งหมด

พันักงานหญิงต้่อพันักงานทั้งหมด 63.69

60.33

49.12

60.59

62.78

57.66

65.00

60.00

50.00

62.00

66.00

60.00
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แนิวทำงกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ
บริษัทได้กิำหนดและดำเนินงานติามนโยบายด้านสิทธุิมนุษยช่นและกิารปีฏิิบัติิด้านแรงงาน ซึ�งคัรอบคัลุมทุกิพ้�นที�ของกิารดำเนินธุุรกิิจ  
รวมถึึงคัู่คั้าและพันธุมิติรทางธุุรกิิจ โดยสอดคัล้องกิับหลักิกิารช่ี�แนะว่าด้วยธุุรกิิจกิับสิทธุิมนุษยช่นของสหปีระช่าช่าติิ (UN Guiding Principles  
on Business and Human Rights: UNGP) และสิทธุิขั�นพ้�นฐานในกิารทำงานติามมาติรฐานขององคั์กิารแรงงานระหว่างปีระเทศ  
(International Labor Organization: ILO) รวมถึึงกิฎีหมายแรงงานของแติ่ละปีระเทศที�บริษัทเข้าไปีดำเนินธุุรกิิจ นโยบายดังกิล่าวคัรอบคัลุม
ปีระเด็นด้านสิทธิุมนุษยช่นที�สำคััญ เช่่น กิารป้ีองกิันกิารเล้อกิปีฏิิบัติิและกิารคุักิคัามทางเพศ กิารต่ิอต้ิานกิารใช่้แรงงานเด็กิ และกิารยุติิกิารใช่้
แรงงานบังคัับ เปี็นติ้น

ทั�งนี� บริษัทมีกิระบวนกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงด้านสิทธุิมนุษยช่นเปี็นปีระจำทุกิ 3 ปีี ในทุกิพ้�นที�ดำเนินกิารกิิจกิรรมทางธุุรกิิจขององคั์กิร  
และคัรอบคัลุมกิารวิเคัราะห์กิระบวนกิารทำงาน (Full Time Equivalent) โดยเฉพาะในหน่วยงานที�มีคัวามเสี�ยงที�ติ้องบริหารจัดกิารกิ่อน  
พร้อมกิำหนดมาติรกิารปี้องกิัน บรรเทาและเยียวยา เพ้�อลดผัลกิระทบของปีระเด็นที�มีคัวามเสี�ยงสูงแบบบูรณากิาร ผั่านกิระบวนกิารดำเนินงาน
ด้านสิทธุิมนุษยช่น ดังนี�

เสุรีภาพในกิารสุมีาคมี กิารจ้ีางิงิานผูพ่้กิาร

การด�าเนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการ 
ของบริษัทครอบคลุมพนักงาน ร้อยละ 100

3

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Right Impact Assessment: HRIA)

1

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD)

2

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร 
(Human Rights Risk Assessment : HRRA) 

พร้อมกิันนี�  บริษัทมุ่งเน้นกิารสร้างคัวามติระหนักิรู้ เกิี�ยวกิับ 
กิารเคัารพและปีฏิิบัติิติามหลักิสิทธุิมนุษยช่นสากิลในพนักิงาน 
ทุกิระดับ รวมถึึงพันธุมิติรทางธุุรกิิจและคัู่ค้ัาสำคััญลำดับที� 1  
โดยมีกิารดำเนินโคัรงกิารที�หลากิหลายเพ้�อสนับสนุน นอกิจากินี� 
บริษัทดำเนินงานเร้�องคัวามเท่าเทียมคั่าคัรองช่ีพและปีัจจัย 
กิารจ้างงานให้สอดคัล้องกิับนโยบายกิารกิำหนดค่ัาติอบแทน 
และผัลปีระโยช่น์ โดยมีกิารปีระเมินคั่าคัรองชี่พของพนักิงาน 
และคัู่ค้ัาสำคััญลำดับที� 1 เพ้�อให้ได้รับค่ัาติอบแทนอย่างเท่าเทียม
และเปี็นธุรรม โดยติั�งเปี้าหมายให้คัรอบคัลุมพนักิงานทั�งหมด 
ร้อยละ 100 ภายในปีี 2568 และมีแผันที�จะขยายกิารปีระเมิน 
ไปียังคัู่คั้าและผัู้รับเหมา 

พร้อมทั�งดำเนินกิารปีระเมินปีระเด็นคัวามเสี�ยงด้านคัวามปีลอดภัย 
อาช่ีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในกิารทำงาน ในทุกิพ้�นที� 
กิารดำเนินงาน นอกิจากินี� ยังได้จัดทำโคัรงกิารสนับสนุนคัุณภาพ 
ช่ีวิติที�ดี (Well-being) ให้แกิ่พนักิงานและคัรอบคัรัว ผั่านสวัสดิกิาร
ติ่าง ๆ เช่่น กิารสนับสนุนกิารศึกิษาของบุติรหลาน กิารช่่วยเหล้อ 
ด้านกิารรักิษาสุขภาพ และกิารทำงานแบบย้ดหยุ่น เปี็นติ้น

จ�านวน 1,303 คน

ร้อยละเทียบ FTE 0.52

 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปีฏิิบัต้ิด้านแรงงาน

 นโยบายและหลักการด้านคำ่าต้อบแทนและผิลปีระโยชน์

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/06/Human-Rights-and-Labor-Practices-Policy-th.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Compensation-and-Benefits-Policy-TH.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Compensation-and-Benefits-Policy-TH.pdf
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บรษิทัมีกิระบวนกิารติรวจสอบสิทธิุมนุษยช่นอย่างรอบด้านที�มปีีระสิทธิุภาพและมีกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงด้านสิทธิุมนุษยช่นเป็ีนปีระจำทุกิ ๆ  3 ปี ี
เพ้�อกิำหนดปีระเด็นคัวามเสี�ยงที�สำคััญที�ต้ิองบริหารจัดกิารก่ิอนของกิลุ่มผัู้ถึ้อคัรองสิทธุิ�ที�ได้รับผัลกิระทบคัรอบคัลุมทุกิพ้�นที�กิารดำเนินงานธุุรกิิจ
ของบริษัท ไปีจนถึึงคัู่คั้า ผัู้จัดหา ผัู้รับเหมา กิิจกิารร่วมคั้า (Joint Venture) และกิิจกิารคัวบรวมและกิิจกิารเข้าซ้�อ (Mergers and Acquisition) 
โดยบริษัทพิจารณาปีระเด็นที�เกิี�ยวข้องกัิบสิทธุิมนุษยช่นสำคััญที�อาจส่งผัลกิระทบต่ิอกิารดำเนินธุุรกิิจ ได้แกิ่ กิารใช่้แรงงานบังคัับ กิารค้ัามนุษย์ 
กิารใช่้แรงงานเด็กิ สิทธุิและเสรีภาพในกิารสมาคัม สิทธุิในกิารรวมติัว และเจรจาติ่อรองกิารให้ค่ัาติอบแทนที�เท่าเทียม กิารเล้อกิปีฏิิบัติิ  
และกิารคัุกิคัามทางเพศ และอ้�น ๆ รวมถึึงคัวามมั�นคัง ปีลอดภัย สิ�งแวดล้อม และสิทธิุลูกิค้ัา ผั่านกิารรับฟื้ังคัวามคัิดเห็นและปีระเด็นจากิ 
ผัู้มีส่วนได้เสียที�มีคัวามเสี�ยงต่ิอกิารถูึกิละเมิดสิทธุิมนุษยช่น ได้แกิ่ พนักิงาน ชุ่มช่นและคันในท้องถิึ�น คู่ัคั้า ผู้ัจัดหา ผู้ัรับเหมา ลูกิค้ัา 
และผู้ับริโภคั ซึ�งคัรอบคัลุมถึึงผัู้กิลุ่มเปีราะบาง อาทิ ผัู้หญิง เด็กิ ช่นพ้�นเม้อง แรงงานต่ิางด้าว แรงงานที�ว่าจ้างผ่ัานบุคัคัลที�สาม ผัู้พิกิาร  
ผูั้สูงอายุ เพศทางเล้อกิ (LGBTQI+) เพ้�อให้แน่ใจว่ากิารดำเนินธุุรกิิจของบริษัทจะไม่ส่งผัลให้เกิิดกิารละเมิดสิทธิุมนุษยช่น

1

ค้วาม 
มุ่งมั�นี

2

ป้ลูกฝััง 
ในีองค้์กร

3

ป้ระเมินีผู้ลกระท้บ

4

การบูรณาการ

5

ติิดติาม
ป้ระสูิท้ธิผู้ล

6

การสู่�อสูาร

7

มีสู่วนีร่วมกับ 
ผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย

8

การเยียวยา 
และรับข้้อร้องเรียนี

นีโยบายสูิท้ธิมนีุษยชนี • ระบปุ้ระเดน็ีค้วามเสูี�ยงด้านีสูทิ้ธมินีษุยชนีในีการ
ดำาเนีินีธุรกิจำท้ั�งท้ี�เกิดข้้�นีแล้วและอาจำจำะเกิดข้้�นี
ได้ในีอนีาค้ติ

• ระบุผูู้้มีสู่วนีเกี�ยวข้้องท้ี�อาจำจำะได้รับผู้ลกระท้บ
จำากการละเมิดสูิท้ธิมนีุษยชนี รวมถิ่ึงพิิจำารณา
สูถิ่านีะข้องผูู้้ท้ี�อยู่ในีกลุ่มเป้ราะบาง เช่นี ผูู้้หญิง
และเด็ก แรงงานีอพิยพิ บุค้ค้ลทุ้พิพิลภัาพิ 
และผูู้้สููงอายุ เป้็นีติ้นี

• การป้ระเมนิีค้วามเสูี�ยงด้านีสูทิ้ธมินีษุยชนี 
(Human Right Risk Assessment: HRRA)

• การป้ระเมินีผู้ลกระท้บด้านีสูิท้ธิมนีุษยชนี 
(Human Right Impact Assessment: HRIA)

• ออกแบบมาติรการป้้องกันี 
และลดผู้ลกระท้บค้วามเสูี�ยง 
ด้านีสูิท้ธิมนีุษยชนี

• นีำามาติรการในีเบ่�องติ้นีไป้
ป้ฏิิบัติิใช้สูำาหรับหนี่วยงานี 
ท้ี�เกี�ยวข้้อง

• ติดิติามผู้ลและท้บท้วนี
กระบวนีการ

มีสู่วนีร่วมกับ 
ผูู้้มีสู่วนีได้สู่วนีเสูียติ่าง ๆ  
ท้ั�งภัายในีและภัายนีอก  
เช่นี พินีักงานี ชุมชนี  
หนี่วยงานีภัาค้รัฐ องค้์กร
ภัาค้ป้ระชาสูังค้ม เป้็นีติ้นี 
เพิ่�อสู่�อสูารผู้ลลัพิธ์ 
การดำาเนีินีงานีด้านี 
สูิท้ธิมนีุษยชนีข้องบริษัท้

• การเยียวยาผูู้้ ได้รับ 
ผู้ลกระท้บจำากกรณี 
การละเมิดสูิท้ธิมนีุษยชนี

• การจำัดติั�งกลไก 
รับข้้อร้องเรียนี 
ด้านีสูิท้ธิมนีุษยชนี

บริษัทดำเนินกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงด้านสิทธุิมนุษยช่น (Human Rights Risk Assessment: HRRA) เปี็นปีระจำทุกิ 3 ปีี โดยระบุปีระเด็น 
คัวามเสี�ยงที�สำคััญที�ติ้องบริหารจัดกิารกิ่อน และกิลุ่มผัู้ถึ้อคัรองสิทธิุ� ที�ได้รับผัลกิระทบติลอดห่วงโซ่คุัณค่ัา ภายใต้ิกิระบวนกิารติรวจสอบ 
กิารดำเนินงานด้านสิทธุิมนุษยช่นอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) คัรอบคัลุม 8 หน่วยธุุรกิิจหลักิ โดยคัิดเปี็นร้อยละ 100 
ของพ้�นที�ดำเนินธุุรกิิจ และคัิดเปี็นร้อยละ 100 ของกิิจกิรรมทางธุุรกิิจ ปีระกิอบไปีด้วย 4 กิิจกิรรม ได้แกิ่ Employee Practice, Supplier & 
Contractor Rights, Customer Rights, Community Rights.

จากิกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงด้านสิทธิุมนุษยช่นคัรั�งล่าสุดในปีี 2567 บริษัทพิจารณาปีระเด็นคัวามเสี�ยงเดิม ปีระเด็นคัวามเสี�ยงใน
ปีัจจุบัน และคัวามเสี�ยงที�มีแนวโน้มจะเกิิดขึ�นในอนาคัติ ได้แก่ิ ปีระเด็นสิทธิุของพนักิงาน คู่ัคั้าและผัู้รับเหมา สิทธิุชุ่มช่น และสิทธุิลูกิค้ัา 
หร้อผู้ับริโภคั ปีระเด็นสภาพกิารทำงาน (Working Condition) ปีระเด็นด้านอาชี่วอนามัยและคัวามปีลอดภัย (Occupational Safety 
and Health) ปีระเด็นด้านกิารเล้อกิปีฏิิบัติิและกิารคัุกิคัาม (Discrimination and Harassment) ปีระเด็นด้านกิารใช่้แรงงานผัิดกิฎีหมาย  
(Illegal of Labor Used) ปีระเด็นด้านมาติรฐานกิารคัรองชี่พ (Standard of Living) และปีระเด็นด้านข้อมูลและคัวามเป็ีนส่วนติัว  
(Data Privacy) บริษัทระบุปีระเด็นคัวามเสี�ยงด้านสิทธุิมนุษยช่นที�สำคััญ (Salient Human Rights Issues) ในกิลุ่มธุุรกิิจร้านสะดวกิซ้�อ  
7-Eleven, คัลังสินค้ัา CP ALL, CPRAM และ 24Shopping ได้แก่ิ 1) อาชี่วอนามัยและคัวามปีลอดภัยของพนักิงาน 2) กิารเล้อกิปีฏิิบัติิ 
และกิารคัุกิคัามทางเพศ 3) อาช่ีวอนามัยและคัวามปีลอดภัยของคัู่คั้า 4) สุขภาพและคัวามปีลอดภัยของชุ่มช่น 5) มาติรฐานกิารคัรองช่ีพ 
ของชุ่มช่น 6) สุขภาพและคัวามปีลอดภัยของลูกิคั้า (คัวามปีลอดภัยด้านอาหารและคัวามเปี็นอยู่ที�ดี)

 คำู่มือการปีระเมินคำวามเสี�ยงและผิลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

1 กิระบวนกิารตรวจีสุอบกิารดิ์ำาเนินงิานดิ์้านสุิท์ธิมีนุษยชนอย่างิรอบดิ์้าน 

1 กิารประเมีินความีเสุี�ยงิดิ์้านสุิท์ธิมีนุษยชน 

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Human-Rights-Risk-and-Impact-Assessment-Methodology.pdf
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

พรอ้มกินันี� บรษิทัดำเนนิงานกิารปีระเมนิคัวามเสี�ยงดา้นสทิธุมินษุยช่นในคัูค่ัา้ลำดบัที� 1 ทั�งหมด ซึ�งคัรอบคัลมุคัูค่ัา้จำนวน 2,412 ราย โดยปีระเดน็
สำคััญที�มีกิารปีระเมิน ได้แก่ิ ปีระเด็นกิารจัดอบรมด้านคัวามปีลอดภัยในกิารปีฏิิบัติิงาน ปีระเด็นกิารติรวจสอบสภาพอุปีกิรณ์ในกิารทำงาน 
และอุปีกิรณ์เกิี�ยวกิับกิารระงับเหติุ กิารซ้อมหนีไฟื้ นอกิจากินี�บริษัทส่งเสริมให้คู่ัค้ัาจัดทำแนวทางกิารปี้องกัินและแก้ิไขสำหรับปีระเด็น 
ด้านสิทธุิมนุษยช่นที�เกิิดขึ�นอย่างคัรบถึ้วนคัรอบคัลุมคัู่คั้าลำดับที� 1 ทั�งหมด ในกิรณีที�เกิิดปีระเด็นกิารละเมิดสิทธุิมนุษยช่น บริษัทพร้อมรับม้อ
ปีระเด็นดังกิล่าวติามมาติรกิารปี้องกิันและลดผัลกิระทบด้านสิทธิุมนุษยช่นของปีระเด็นที�มีคัวามเสี�ยงสูงแบบบูรณากิาร ผั่านกิารดำเนินกิาร
ติิดติาม ติรวจสอบ และรายงานอย่างต่ิอเน้�อง เพ้�อให้ผัู้ถ้ึอคัรองสิทธิุ�ที�ได้รับผัลกิระทบจากิกิรณีกิารละเมิดสิทธิุมนุษยช่น มั�นใจว่าจะได้รับ 
กิารช่ดเช่ยและเยียวยาอย่างเหมาะสม รวมไปีถึึงบรรเทาผัลกิระทบที�เกิิดขึ�นให้อยู่ในสภาพที�เหมาะสมหร้อดีขึ�น เช่่น กิารแสดงคัวามขอโทษ  
กิารช่ดใช่้คัวามเสียหาย กิารฟื้้�นฟืู้สมรรถึภาพ กิารช่ดเช่ยในรูปีแบบของติัวเงินหร้อไม่ใช่่ติัวเงิน กิารลงโทษและกิารปี้องกิันอันติราย เช่่น  
คัำสั�งห้าม หร้อกิารรับปีระกิันไม่ให้เกิิดกิรณีซ�ำ

การป้ฏิิบัติิข้องพินีักงานี แนีวท้างป้ฏิิบัติิข้องชุมชนี แนีวท้างป้ฏิิบัติิข้องลูกค้้า แนีวป้ฏิิบัติิข้องคู้่ค้้า

สูภัาพิการท้ำางานี

สูขุ้ภัาพิและค้วามป้ลอดภััย

การเลอ่กป้ฏิิบตัิแิละการล่วงละเมดิ

การใช้แรงงานีผู้ดิกฎหมาย

เสูรีภัาพิในีการสูมาค้มและสูทิ้ธิ
เพ่ิ�อการเจำรจำาต่ิอรองร่วมกนัี

สูขุ้ภัาพิและค้วามป้ลอดภััย

มาติรฐานีการค้รองชพีิ

สูขุ้ภัาพิและค้วามป้ลอดภััย

การเลอ่กป้ฏิบัิติิ

ค้วามเป็้นีสู่วนีติวัข้องข้้อมลู

สูภัาพิการท้ำางานี

สูุข้ภัาพิและค้วามป้ลอดภััย

การเล่อกป้ฏิิบัติิ

การใช้แรงงานีผู้ิดกฎหมาย

จากิกิระบวนกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงด้านสิทธุมินษุยช่น บริษทัมกีิารปีระเมนิผัลกิระทบด้านสิทธุมินษุยช่นแกิผ่ัูท้ี�ไดร้บัผัลกิระทบจากิกิารดำเนินธุรุกิจิ
ในปีระเด็นคัวามเสี�ยงที�ต้ิองบริหารจัดกิารก่ิอนผ่ัานกิารเก็ิบข้อมูล กิารสำรวจคัวามคิัดเห็นของผัู้ถึ้อคัรองสิทธุิ�คัรอบคัลุมจำนวนพนักิงานทั�งหมด 
ในทุกิพ้�นที� ที�มีคัวามเสี�ยงสำคััญ (Salient Issues) และมีคัวามเสี�ยงสูง (High Risk) ที�ติ้องบริหารจัดกิารก่ิอน โดยมีกิารปีระเมิน 4 กิลุ่มหลักิ  
ได้แกิ่ 1) สายปีฏิิบัติิกิารร้าน 7-Eleven 2) ศูนย์กิระจายสินคั้า ซีพี ออลล์ 3) สายงานกิารผัลิติและโลจิสติิกิส์ ซีพีแรม 4) พนักิงาน ซีพี รีเทลลิงคั์ 
เม้�อพบผัลกิระทบที�เกิิดขึ�น บริษัทจะดำเนินกิารยกิระดับมาติรปี้องกิัน บรรเทาและเยียวยาผัลกิระทบ และส้�อสารกิารปีฏิิบัติิติ่อกิันอย่างเท่าเทียม
ติามหลักิกิารด้านสิทธุิมนุษยช่นภายในองคั์กิร ผั่านกิารส้�อสารในหลากิหลายรูปีแบบ อาทิ Infographic กิารเดินรณรงคั์ รวมถึึงกิารส่งสารจากิ 
ผัู้บริหารระดับสูงผ่ัานกิารจัดทำตัิวบันทึกิถึึงพนักิงานทั�งองค์ักิร กิารให้คัวามรู้ด้านคัวามปีลอดภัย ใช่้กิล้อง CCTV ติรวจจับพฤติิกิรรมกิารขับขี� 
ของพนักิงาน ใช่้เทคัโนโลยีในกิารบริหารจัดกิารข้อมูล Rider เปี็นติ้น

นอกิจากินี� ในปีี 2568 บริษัทยังมีแผันปีระเมินผัลกิระทบด้านสิทธิุมนุษยช่นในปีระเด็นสำคััญและคัวามเสี�ยงสูง ซึ�งได้จากิกิารปีระเมิน 
คัวามเสี�ยงในปีี 2567 ได้แก่ิ พนักิงานร้าน 7-Eleven, พนักิงานศูนย์กิระจายสินคั้า ซีพี ออลล์, พนักิงานสายงานผัลิติและโลจิสติิกิส์ ซีพีแรม, 
พนักิงานซีพี รีเทลลิงคั์ และลูกิคั้าของร้าน 7-Eleven

มีาตรกิารป้องิกิันแลิะลิดิ์ผลิกิระท์บดิ์้านสุิท์ธิมีนุษยชนข็องิประเดิ์็นท์ี�เสุี�ยงิสุูงิแบบบูรณากิาร 
ภายใติ้ขอบเขติคัวามรับผัิดช่อบของบริษัท สโติร์พาร์ทเนอร์ (พันธุมิติรทางธุุรกิิจ) 

ผูู้้ถิ่่อค้รองสูิท้ธิ�

ค้วามเสูี�ยงสูำาค้ัญ 

พันักงานริ้าน 7-Eleven พันักงานศั้นย์กริะจายสินค้า ซึ่ีพัี ออลล์, ซึ่ีพัีแริม และ 24Shopping

• ปริะเด็้นอุบตัเิห้ตรุิะห้ว่างปฏิบัิตงิาน ได้้แก่ อุบัตเิห้ตจุากการิจดั้ส่งสนิค้า 

• ปริะเด็้นการิล่วงละเมดิ้ทางเพัศั ได้้แก่ พันักงานถึก้เพ่ั�อนในที�ทำางานล่วงละเมดิ้ทางเพัศัภายในร้ิาน

• ปริะเด็้นอุบตัเิห้ตทีุ�เกดิ้ข้้�นภายในศัน้ย์กริะจายสินค้าและอุบัตเิห้ตบุนท้องถึนนริะห้ว่างการิส่งสินค้า

• ปริะเด็้นอุบตัเิห้ตใุนริะห้ว่างปฏิบิตังิาน ได้้แก่ พันกังานถึก้เคร่ิ�องจักริห้นีบ,การิถึก้ช้นกริะแทกจากการิเคลื�อนย้าย

• ปริะเด็้นมลพิัษทางอากาศัจากควันไอเสียข้องริถึบริริทุกโลจิสตกิส์

• ปริะเด็้นสขุ้ภาพัริถึข้นส่งกดี้ข้วางการิจอด้ริถึที�ป้ายริถึเมล์

• ปริะเด็้นสขุ้ภาพัและความปลอด้ภยัข้องช้มุช้น ได้้แก่ อุบัตเิห้ตทุางถึนนในการิข้นส่ง

1 กิารประเมีินผลิกิระท์บดิ์้านสุิท์ธิมีนุษยชน 



193รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

มาติรการป้้องกันี 
และลดผู้ลกระท้บ

การบูรณาการ
มาติรการ

• ค้มื่อความปลอด้ภัย

• ด้ำาเนินการิวิเคริาะห์้ความปลอด้ภัยในการิปฏิบิตังิาน

• ใช้้เทคโนโลยีในการิบริิห้าริจดั้การิข้้อม้ล Rider

• ใช้้กล้อง CCTV ตริวจจับพัฤติกริริมการิข้บัขี้�ข้องพันักงานร้ิาน

• คลนิกิข้บัขี้�ปลอด้ภยั สำาห้ริบั พันักงานไม่ปฏิบิตัติามกฎจริาจริ และ เกิด้อุบตัเิห้ตุ

• ใบรัิบริอง ISO45001 / มอก.18001

• อบริมด้้านอาชี้วอนามยัและความปลอด้ภัยสำาห้ริบัพันกังาน

• อบริมการิขั้บขี้�อย่างปลอด้ภัยบนท้องถึนนสำาห้รัิบพันกังาน

• จดั้ห้าอุปกริณ์ป้องกันภยัส่วนบคุคล และเคร่ิ�องทุ่นแริงสำาห้รัิบพันกังาน

• ปฏิบัิตติามข้้อปฏิบัิตติามกฎห้มายแริงงาน

• กำาห้นด้บทลงโทษ

• มปีริะกาศัการิปฏิบัิตต่ิอกนัอย่างเท่าเทียม

• มกีาริสื�อสาริ การิปฏิบัิตต่ิอกนัอย่างเท่าเทียม และการิห้้ามล่วงละเมิด้ ผู่้านช่้องทาง เช่้น กลุ่มไลน์, CPALL Connect, ปริะชุ้ม FC Conference,  
OPT-Meeting

• จดั้ทำาบนัทกึข้อให้้ปฏิบิตัต่ิอกนัอย่างเห้มาะสมเพ่ั�อความสุข้ในการิทำางานร่ิวมกัน ตดิ้ห้ลงัร้ิาน 7-Eleven ให้้พันักงานได้้ริบัทริาบ

• ปริะเมินผู้ลกริะทบความเสี�ยงด้้านสทิธมินษุยช้น กลุ่มพันักงาน (Human Rights Impact Assessment : HRIA)

• ตริวจสอบอุปกริณ์ป้องกันภยัส่วนบคุคลปริะจำาเด้อืน โด้ยคณะกริริมการิความปลอด้ภัย  
อาช้วีอนามยั และสภาพัแวด้ล้อมในการิทำางาน (OSH&E) และตริวจสอบทุกคริั�งก่อนใช้้งาน โด้ยผู้้้จัด้การิสายงาน

• กำาห้นด้มาตริฐานการิยกเคลื�อนย้าย และสอนวิธีการิปฏิบิตังิาน

• ตริวจสอบการิปฏิบัิตงิานข้องพันกังานทกุวนั

• อบริมพันักงานข้นส่งที�เกดิ้อุบตัเิห้ตใุห้ม่อกีคริั�งเพ่ั�อเตรีิยมความพัร้ิอมในการิทำางาน และขั้บขี้�อย่างปลอด้ภัย

• กำาห้นด้ตาริางการิตริวจสภาพัริถึข้นส่ง

• นโยบายองค์กริ (เช่้น นโยบายความปลอด้ภัย อาช้วีอนามยั และสภาพัแวด้ล้อมการิทำางาน นโยบายสิทธมินษุยช้น เป็นต้น)

• กฎริะเบียบสำาห้ริบัสถึานที�ปฏิบิตังิาน

• คณะกริริมการิความปลอด้ภัย อาชี้วอนามยั และสภาพัแวด้ล้อมในการิทำางาน 

• ปริะกาศัเป้าห้มายการิด้ำาเนินงานความปลอด้ภัยยานยนต์

• มาตริฐานการิปฏิบัิตงิาน

ในปีี 2567 มีผู้ัได้รับกิารอบรมผ่ัานระบบ e-Learning หลักิสูติรคัวามยั�งย้นและธุรรมาภิบาล หร้อเรียกิว่า ESG Quiz จำนวน 116,179 คัน 
และอบรม “นโยบายและแนวปีฏิิบัติิด้านสิทธุิมนุษยช่นและหลักิสูติรกิารปีฏิิบัติิด้านแรงงาน” สำหรับผัู้บริหารเข้าใหม่ (on boarding) 
จำนวน 1,430 คัน ทั�งนี�บริษัทมีแผันกิารขยายขอบเขติกิารสร้างคัวามติระหนักิ และสร้างคัวามเข้าใจให้แกิ่พนักิงานทุกิระดับ 
ในทุกิพ้�นที� รวมถึึง คัู่คั้า และสโติร์พาร์ติเนอร์ (พันธุมิติรทางธุุรกิิจ) ผั่านระบบออนไลน์ คัรบร้อยละ 100 ภายในปีี 2568

กิารอบรมีหลิักิสุูตร นโยบายแลิะแนวปฏิิบัติดิ์้านสุิท์ธิมีนุษยชนแลิะกิารปฏิิบัติดิ์้านแรงิงิาน  
แลิะ ESG Quiz
เพ้�อสร้างคัวามเข้าใจและส่งเสริมกิารปีฏิิบัติิติามหลักิสิทธุิมนุษยช่นอย่างเหมาะสม รวมถึึงป้ีองกิันกิารละเมิดสิทธุิมนุษยช่นภายใน 
และภายนอกิองคั์กิร บริษัทจัดอบรมหลักิสูติร “นโยบายและแนวปีฏิิบัติิด้านสิทธุิมนุษยช่นและกิารปีฏิิบัติิด้านแรงงาน” ผั่านระบบ e-Learning 
หลักิสูติรคัวามยั�งย้นและธุรรมาภิบาล หร้อเรียกิว่า ESG Quiz ภายใติ้หัวข้อ ดังนี�

นโยบายและแนวทาง
ปีฏิิบัต้ิเกี�ยวกับสิทธิ
มนุษยชนและแรงงาน

นโยบายคำวามหลาก
หลาย คำวามเท่าเทียม 

และการอยู่ร่วมกัน

นโยบายการไม่เลือก
ปีฏิิบัต้ิและการต้่อต้้าน

การคำุกคำาม
นโยบายการสรรหา

แรงงานต้่างด้าว

แนวปีฏิิบัต้ ิ
เพั่�อปี้องกันการละเมิด 

สิทธิมนุษยชน

วัฒนธรรมองคำ์กร 
กับการเคำารพั 
สิทธิมนุษยชน

1 2 3 4 5 6

1 กิารสุร้างิความีตระหนักิดิ์้านสุิท์ธิมีนุษยชน



บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)194

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

นอกิจากินี� พนักิงานยังสามารถึเข้าถึึงคัวามรู้ด้านสิทธุิมนุษยช่นผั่านพอร์ทัลของบริษัท “CPALL Connect” กิารอบรมสัมมนาออนไลน์ 
จดหมายอิเล็กิทรอนิกิส์ (Email) หน้าจอคัอมพิวเติอร์ของพนักิงาน (Desktop) กิารปีระชุ่มเติรียมพร้อมกิ่อนกิารทำงาน (Morning Talk) 
และส้�อกิารเรียนรู้ติ่างๆ อาทิ ส้�อดิจิทัล วิดีโอ โปีสเติอร์ ปี้ายปีระกิาศ มาสคัอติสัญลักิษณ์ติัวแทน รวมถึึงกิิจกิรรมรณรงคั์ส่งเสริม 
เช่่น กิิจกิรรมส่งเสริมคัวามหลากิหลาย “ALL Pride 2024” เปี็นติ้น

วนัลาเพ่ั�อเลี�ยงด้บุ้ตริ สำาห้รัิบพันกังานห้ญงิ

วนัลาเพ่ั�อด้แ้ลบุตริที�คลอด้ให้ม่ สำาห้รัิบพันกังานช้ายโด้ยได้้ริบัค่าจ้าง

วนัลาเพ่ั�อด้แ้ลบุตริบุญธริริมสำาห้ริบัพันกังานที�มคีวามห้ลากห้ลายทางเพัศั

วนัห้ยุด้นกัขั้ตฤกษ์ 

วนัห้ยุด้ปริะจำาปี

วนัลากจิ

วนัลากิจธรุิะส่วนตัว เพ่ั�อสร้ิางสมดุ้ลในช้วิีตการิทำางานและช้วิีตส่วนตัว

98 วนั

0 วนั

0 วนั

ไม่น้อยกว่าปีละ 13 วัน

ไม่น้อยกว่าปีละ 6 วัน

3 วนั

-

120 วนั

7 วนั

7 วนั

14-18 วัน 

6-12 วนั 

3-7 วนั 

7 วนั ลาโด้ยได้้รัิบค่าจ้าง และไม่นับริวม
วนัห้ยดุ้ที�คั�นกลางริะห้ว่างการิลา

บริษัทคัำนึงถึึงสิทธุิแรงงาน และกิารปีฏิิบัติิงานอย่างเปี็นธุรรมของพนักิงาน โดยยึดติามหลักิกิฎีหมายและนโยบายต่ิาง ๆ ภายใต้ิ 
พระราช่บัญญัติิคัุ้มคัรองแรงงานไทยและสากิล นอกิจากินี� บริษัทยังคัำนึงถึึงคัวามเหมาะสมด้านกิารจ้างงาน คั่าจ้าง ช่ั�วโมงกิารทำงาน วันหยุด 
และสวัสดิกิาร รวมถึึงสถึานที�ปีฏิิบัติิงานที�มีคัวามปีลอดภัย และมีสภาพแวดล้อมที�ดี บริษัทมอบสวัสดิกิารสำหรับพนักิงาน ได้แกิ่

นอกิจากิสวัสดิกิารที�ยึดติามหลักิกิฎีหมายและนโยบายติ่างๆ แล้ว บริษัทยังมอบสวัสดิกิารที�คัรอบคัลุมและหลากิหลายแกิ่พนักิงาน เพ้�อส่งเสริม
คัวามเปี็นอยู่ที�ดีในระหว่างกิารปีฏิิบัติิงานร่วมกิับบริษัท อาทิ สวัสดิกิารเงินกิู้ฉุกิเฉิน จากิสถึาบันกิารเงินด้วยอัติราดอกิเบี�ยพิเศษ เงินช่่วยเหล้อ 
คัา่เช่่าบ้านพักิ เงนิช่่วยเหลอ้กิรณปีีฏิบิตัิงิานปีระจำสำนักิงานติา่งจังหวัด(เบี�ยกินัดาร) รวมไปีถึงึสวัสดกิิารด้านคัวามมั�นคังของช่วีติิ เช่น่ กิองทุนสำรอง 
เลี�ยงช่ีพ ปีระกิันช่ีวิติจากิโรคัและอุบัติิเหติุ และปีระกิันสุขภาพกิลุ่มภาคัสมัคัรใจที�ให้คัวามคัุ้มคัรองพนักิงานรวมถึึงคัรอบคัรัวพนักิงาน สวัสดิกิาร
เงินย้มฉุกิเฉินสำหรับพนักิงานและคัรอบคัรัว และเงินช่่วยเหล้อกิรณีปีระสบภัยพิบัติิติ่างๆ เปี็นติ้น 

บริษัทใส่ใจสุขภาพของพนักิงานเปี็นสำคััญ โดยมอบบริกิารศูนย์สุขภาพ (CPALL Health Care Center) และศูนย์ออกิกิำลังกิายสำหรับพนักิงาน 
(The Tara Fitness Club) ฝ้กึิสอนด้วยผัูเ้ช่ี�ยวช่าญในหลากิหลายด้าน และส่งเสริมกิารมีสขุภาพที�ดขีองพนักิงานบริกิารติรวจวัดสขุภาพโดยเภสัช่กิร
ด้วยเคัร้�องม้อที�ทันสมัยในโคัรงกิาร “Exercise My Way” และจัดกิิจกิรรม Good Health & Happy Family CP ALL 2024 

หมายเหตุุ	:	พ้้นทิี�สำคัญในการด้ำเนินการให้การสนับสนุน	ครอบคลัุมพนักงานทิี�ปฏิิบัตุิในพ้้นทิี�สำนักงาน	พ้้นทิี�ศ้นย์กระจายสินค้าแลัะพ้้นทิี�ปฏิิบัตุิการร้าน	7-Eleven

สูวัสูดิการ สูิท้ธิติามกฎหมายกำาหนีด สูิท้ธิท้ี�บริษัท้มอบให้พินีักงานี

 จำ�านวนพันักงานท้ังหมดที�มีสิทธิ�ลาเพั่�อเล้ียงดูบุต้รจำ�าแนกต้ามเพัศ

 อัต้ราการกลับเข้าท�างานและอัต้ราคำงอยู่ของพันักงานที�ลาเพั่�อเล้ียงดูบุต้ร จำ�าแนกต้ามเพัศ ใน “ผิลการด�าเนินงานด้านคำวามยั�งยืน ปีี 2567  
 ข้อมูลด้านบุคำลากร, ภาคำผินวก”

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี ข้อมูล “การลาคลอด และเลี�ยงดูบุตร”

1 กิารปฏิิบัติต่อแรงิงิานอย่างิเป็นธรรมี 



195รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

บริษัทให้คัวามสำคััญกัิบคัวามหลากิหลายและคัวามแติกิต่ิาง 
ของบุคัลากิรบนพ้�นฐานที�ไม่แบ่งแยกิทางเช่้�อช่าติิ ศาสนา เพศ 
สีผัิว ภาษา อายุ รวมถึึงผัู้พิกิาร โดยปีฏิิบัติิกิับพนักิงานทุกิคัน 
อย่างเท่าเทียม ส่งเสริมให้พนักิงานทุกิคันได้รับกิารจ้างงาน 
พัฒนาศักิยภาพ และกิ้าวหน้าในสายอาช่ีพอย่างเท่าเทียม บริษัท
ได้สนับสนุนกิารสร้างอาชี่พโดยกิารจ้างงานบุคัคัลทุพพลภาพ 
ให้เปี็นพนักิงานในติำแหน่งที�เหมาะสม นอกิจากินี� บริษัทจัด
กิิจกิรรมรณรงค์ัส่งเสริมอย่างต่ิอเน้�องเพ้�อเปิีดโอกิาสให้พนักิงาน
ได้มีส่วนร่วม แลกิเปีลี�ยนคัวามคัิดเห็น ส่งเสริมคัวามเท่าเทียม 
และคัวามหลากิหลาย สนับสนุนให้บุคัลากิรทุกิกิลุ่มสามารถึแสดง
ศักิยภาพของตินได้อย่างเติ็มที� รวมถึึงกิารส่งเสริมให้ทุกิภาคัส่วน 
ลดคัวามเหล้�อมล�ำ ทั�งภายในและภายนอกิองค์ักิร ผั่านกิารรับฟัื้ง 
คัวามคัิดเห็นที�หลากิหลายจากิกิลุ่มคันในสังคัม อันจะช่่วยลดปีัญหา 
กิารเล้อกิปีฏิบัิติแิละกิารคุักิคัามในทุกิรูปีแบบในกิระบวนกิารดำเนินธุรุกิจิ

ในปีี 2567 บริษัทจัดงาน ALL PRIDE 2024 : หลากิหลาย เท่าเทียม 
ยั�งย้น ภายใติ้แนวคัิด คัวามหลากิหลาย (Diversity) คัวามเท่าเทียม 
(Equity) และกิารมีส่วนร่วม (Inclusion) โดยภายในงานมี 
กิิจกิรรมขบวนพาเหรด กิารสัมมนาแบ่งปีันแนวคัิด ปีระสบกิารณ์
กิารใช่้ช่ีวิติจากิอินฟื้ลูเอนเซอร์ กิารปีระกิวดนำเสนอชุ่ดและไอเดีย 
ที�สะทอ้นแนวคิัด “หลากิหลาย เท่าเทยีม และมีสว่นรว่ม” บธูุจำหน่าย 
สนิคัา้จากิคัูค้่ัา นอกิจากินี� บรษิทัรว่มกิบั Teayii หรอ้ เติยยี�-ปีระภสัสร 
กิาญจนสูติร ออกิแบบผัลิติภัณฑ์์ “Pride Collection” วางจำหน่าย 
ในร้าน 7-Eleven ทุกิสาขาทั�วปีระเทศในช่่วงเด้อน Pride Month  
เช่่น กิระเปี�าผั้าแคันวาส จากิ 7-Eleven x Teayii กิระบอกิน�ำ ร่ม  
ถึงุเท้า เป็ีนติน้ โดยรายได้หลงัหกัิคัา่ใช่จ้า่ย บริษทันำไปีร่วมสมทบทุน 
เพ้�อมอบให้กิับสภากิาช่าดไทย 3.5 ล้านบาท

นอกิจากินี� บริษัทภายใต้ิกิารดำเนินกิารของ ซีพีแรม เปิีดโอกิาสให้พนักิงานต่ิางช่าติิมีส่วนร่วมในกิารแสดงคัวามสามารถึและเข้าร่วมกิิจกิรรม 
สำคััญติ่าง ๆ ของบริษัท โดยมีสิทธุิเท่าเทียมกิับพนักิงานไทย เช่่น กิิจกิรรมปีระกิวดทำอาหารของพนักิงานติ่างช่าติิ เมนูลกิลักิ (lok lak) และเมนู
แว๊ติติาฮ้ีน (waat sarr hainn) กิิจกิรรมกิารปีระกิวดนางสงกิรานติ์ เปี็นติ้น

บริษัทเคัารพเสรีภาพในกิารแสดงออกิคัวามคัิดเห็นและข้อกัิงวลของพนักิงานทุกิระดับ ผั่านช่่องทางรับฟื้ังคัวามคัิดเห็นที�หลากิหลาย อาทิ  
จดหมายอิเล็กิทรอนิกิส์ ศูนย์แจ้งข้อมูล ส้�อออนไลน์ของบริษัท ระบบ Voice of Employee รวมทั�งผั่านคัณะกิรรมกิารสวัสดิกิาร 
ในสถึานปีระกิอบกิาร (คัสส.) ที�ถึูกิจัดติั�งติามพระราช่บัญญัติิคัุ้มคัรองแรงงาน พ.ศ. 2541 ปีัจจุบันมีพนักิงานตัิวแทนคัณะกิรรมกิารสวัสดิกิาร 
จำนวน 1,472 คัน คัิดเปี็นร้อยละ 100 ของพนักิงานทั�งหมด โดยกิำหนดให้มีกิารปีระชุ่มหาร้อร่วมกิันทุกิไติรมาส ในปีี 2567 มีปีระเด็นข้อเสนอ
แนะที�ได้รับกิารอนุมัติิดำเนินกิารเพิ�มเติิม ดังนี�

1 กิารสุ่งิเสุริมีโอกิาสุท์ี�เท์่าเท์ียมี แลิะความีหลิากิหลิายข็องิบุคลิากิร

1 เสุรีภาพในกิารสุมีาคมี 



บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)196

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

บริษัทให้คัวามสำคััญกิับพนักิงานซึ�งเปี็นเสาหลักิสำคััญที�ช่่วยขับเคัล้�อนให้ธุุรกิิจปีระสบคัวามสำเร็จ เพ้�อให้แน่ใจว่าพนักิงานจะได้รับกิารดูแล 
ที�เหมาะสม บรษิทัมอบสวสัดกิิาร บรรยากิาศในกิารทำงานที�ด ีและสถึานที�ทำงานที�ปีลอดภยั รวมทั�งไดร้บัคัา่ติอบแทนที�เหมาะสม ผัา่นกิารกิำหนด
นโยบายและวางแนวทางกิารจัดกิารคัา่ติอบแทนและผัลปีระโยช่น์ พร้อมทั�งพจิารณาเงนิเดอ้นและสวสัดกิิารสำหรบัพนกัิงานและพนัธุมติิรทางธุรุกิจิ 
(สโติร์พาร์ติเนอร์) ในแติ่ละพ้�นที�อย่างเปี็นธุรรมและเท่าเทียม โดยปีฏิิบัติิติามกิฎีหมายอย่างเคัร่งคัรัด พร้อมทั�งกิำหนดคั่าติอบแทนที�สอดคัล้อง
และสามารถึแข่งขันได้เม้�อเปีรียบเทียบกัิบกิลุ่มอุติสาหกิรรมเดียวกัิน พร้อมกัินนี� บริษัทให้เงินสนับสนุน และค่ัาติอบแทนที�สูงกิว่าคั่าจ้างขั�นติ�ำ 
ที�กิฎีหมายกิำหนด มอบเงินเพิ�มเติิมสำหรับคั่าใช่้จ่าย เช่่น คั่าทำงานนอกิเวลา คั่าเดินทาง เบี�ยพิเศษ คั่าเช่่าบ้าน คั่าอาหาร เบี�ยขยัน เปี็นติ้น  
เพ้�อให้พนักิงานได้รับคั่าจ้างที�เหมาะสมกิับกิารดำรงช่ีพ 

บริษัทได้กิำหนดให้มีกิารปีระเมินคั่าติอบแทนและสวัสดิกิาร โดยร่วมม้อกิับบริษัทที�ปีรึกิษาช่ั�นนำระดับโลกิได้แก่ิ บริษัท เฮ้ย์กิรุ๊ปี จำกิัด  
(Korn Ferry Hay Group) และสมาคัมกิารจัดกิารงานบุคัคัลแห่งปีระเทศไทย (PMAT) เปี็นสมาคัมวิช่าช่ีพกิารบริหารทรัพยากิรบุคัคัลช่ั�นนำ 
ในปีระเทศไทย นอกิจากินี� ยังมีกิารวิเคัราะห์ผัลกิระทบจากิกิารเปีลี�ยนแปีลงของคั่าคัรองช่ีพและปีัจจัยด้านกิารจ้างงานในแติ่ละแง่มุมของธุุรกิิจ 
โดยติั�งเปี้าหมายให้คัรอบคัลุมพนักิงานทั�งหมด ร้อยละ 100 ภายในปีี 2568 พร้อมทั�งวางแผันขยายกิารปีระเมินไปียังคู่ัคั้าและผัู้รับเหมา 
ในอนาคัติเพ้�อให้ใจว่าบริษัทจ่ายคั่าติอบแทนและผัลปีระโยช่น์อย่างเปี็นธุรรมและแข่งขันได้

บรษิทัใหค้ัวามสำคััญกัิบกิารเคัารพสทิธิุดา้นอาช่วีอนามยั คัวามปีลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในกิารทำงานของพนักิงานและผัูร้บัเหมาที�เขา้มาปีฏิบิตัิิ
งานในพ้�นที�ของบริษัท โดยมีกิารกิำหนดนโยบายคัวามปีลอดภัยอาช่ีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในกิารทำงาน รวมถึึงกิารจัดกิารพ้�นที�ทำงานให้
มีคัวามปีลอดภัยติามมาติรฐานสากิลและกิฎีหมายที�เกิี�ยวข้องอย่างเคัร่งคัรัด เปี้าหมายคั้อกิารสร้างองคั์กิรที�ปีราศจากิอุบัติิเหติุ ภายในปีี 2573

บริษัทได้จัดตัิ�งคัณะกิรรมกิารเพ้�อติรวจสอบและปีระเมินผัลกิารจัดกิารด้านคัวามปีลอดภัย อาชี่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในกิารทำงาน โดย
คัณะกิรรมกิารนี�มหีนา้ที�ในกิารกิำหนดนโยบาย แนวทางกิารดำเนินงาน และแผันพัฒนาระบบอาชี่วอนามัยและคัวามปีลอดภัย นอกิจากินี�ยงัมกีิาร
ติรวจสอบปีระสิทธุิผัลของกิารจัดกิารร่วมกิับเคัร้อเจริญโภคัภัณฑ์์ เพ้�อปี้องกิันอุบัติิเหตุิร้ายแรงและลดผัลกิระทบที�อาจเกิิดขึ�น อีกิทั�งยังมีกิารจัด
สัมมนาเช่ิงปีฏิิบัติิกิารเกิี�ยวกิับคัวามปีลอดภัย อาช่ีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในกิารทำงาน (คัปีอ.) ทุกิปีี เพ้�อยกิระดับกิารจัดกิารให้เทียบเคัียง
กิบัมาติรฐานสากิล และลดผัลกิระทบด้านสิ�งแวดล้อมทั�งภายในและภายนอกิองค์ักิร โดยมั�นใจว่าพนักิงานทุกิคันทำงานในสภาพแวดล้อมที�ปีลอดภัย

พรอ้มกินันี� บรษิทัมกีิารเปีดิโอกิาสใหพ้นกัิงานไดเ้ขา้มารายงานอบุติัิเหติแุละกิจิกิรรมที�มคีัวามเสี�ยงสงู พรอ้มทั�งกิำหนดขั�นติอนกิารสบ้สวนอบุติัิเหติุ 
โดยมีคัณะกิรรมกิารสอบสวนอุบัติิเหติุเปี็นผัู้รับผัิดช่อบ ในกิารสอบสวนและวิเคัราะห์เหติุกิารณ์ รวมถึึงกิารวางแนวทางแกิ้ไขที�เหมาะสม จากิกิาร
ปีระเมนิคัวามเสี�ยงดา้นคัวามปีลอดภยั ปี ี2567 พบวา่มกีิจิกิรรมที�มคีัวามเสี�ยงสงูทั�งหมด 1 กิจิกิรรม ไดแ้กิ ่กิารสง่สนิคัา้ดลิเิวอรี (Rider Delivery) 

ปีี 2567 มีอุบัติิเหติุถึึงขั�นเสียช่ีวิติจากิกิิจกิรรมที�มีคัวามเสี�ยงสูง สรุปีรายงานสาเหติุและกิารปี้องกิัน ดังนี�

 นโยบายคำวามปีลอดภัย 
 อาชีวอนามัย และ 
 สภาพัแวดล้อมใน 
 การท�างาน

สามารถศึกษา
ข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

การิส่งสินค้าเด้ลิเวอริี�

(สูาเหติุ) 
สูภัาพิการณ์ 
ท้ี�ไม่ป้ลอดภััย

(สูาเหติุ) 
การกระท้ำาท้ี� 
ไม่ป้ลอดภััย

แนีวท้างแก้ ไข้/ป้้องกันี

• ถึนนมีแสงสว่างไม่เพัียงพัอ
• ถึนนทางแยก , เลี�ยวเข้้าซึ่อย
• ถึนนแคบไม่มีทางเบี�ยงให้้ห้ลบเมื�อมีเห้ตุฉุกเฉิน เช้่น ลอด้ใต้อุโมงค์  ห้ริ่อเป็นทางโค้งบนสะพัาน

• ไม่ช้ะลอความเริ็วบริิเวณทางแยก, ทางโค้ง
• สภาพัริ่างกายไม่พัริ้อมปฏิิบัติงาน
• ไม่ข้ับริถึแซึ่งห้น้าริถึที�ข้ับมาด้้วยความเริ็วส้ง
• ข้ับช้ี�ริถึจักริยานยนต์ใช้้ความเริ็วเกิน ( 50 กม./ช้ม)

• ปฏิิบัติตามมาตริการิ 7 ต้อง 11 ห้้าม
 สวมห้มวกกันน็อก และล็อกสายริัด้คาง
 เตริียมริ่างกายให้้พัริ้อมต่อการิข้ับข้ี�
 ศัึกษาเส้นทางจริาจริ และสภาพัอากาศั

• อบริมห้ลักข้บัขี้�ปลอด้ภยัสำาห้ริบัพันกังาน Rider
• การิตริวจสอบกำากับด้แ้ลพันกังาน Rider โด้ยห้วัห้น้างาน
• Reward ให้้กับผู้้้ข้ับข้ี�อย่างปลอด้ภัย
• ปริะเมินความเสี�ยงเส้นทางวิ�งริถึ

 ข้ับริถึเริ็วเกิน 50 กิโลเมตริต่อช้ั�วโมง
 ข้ับริถึเริ็วเมื�อข้ับผู้่านทางแยก, ทางโค้ง
 ข้ับริถึใกล้จุด้บอด้ริถึห้ริ่อตามห้ลังกริะช้ั�นช้ิด้

กิจำกรรมค้วามเสูี�ยงสููง

1 ยกิระดิ์ับอาชีวอนามีัย สุร้างิความีปลิอดิ์ภัยน่าท์ำางิาน

1 ค่าครองิชีพ

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/CP-ALL-Human-Rights-Risk-and-Impact-Assessment-Methodology.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Safety-Health-and-Working-Environment-Policy-th.pdf 
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บริษัทยกิระดับกิารจัดกิารอาช่ีวอนามัยและคัวามปีลอดภัยในพ้�นที�ปีฏิิบัติิงานของพนักิงานและผัู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้กิารรับรองมาติรฐาน  
ISO 45001:2018 โดยมีกิารจัดอบรมให้คัวามรู้ และจัดทีมผัู้เช่ี�ยวช่าญของศูนย์กิระจายสินคั้าที�ได้รับกิารรับรอง เพ้�อดำเนินกิารพัฒนาระบบ 
ร่วมกิับพ้�นที�เปี้าหมาย พร้อมกิันนี� บริษัทจัดทำแนวทางเพ้�อพิจารณาคััดเล้อกิพ้�นที�ที�มีคัวามพร้อมเพ้�อย้�นขอรับรอง ติรวจปีระเมินโดยผัู้ติรวจสอบ
ภายนอกิ (Third Party) และเติรียมคัวามพร้อมกิ่อนรับกิารติรวจจริง รวมถึึงติรวจปีระเมินปีระจำปีี (Surveillance Audit) เพ้�อรักิษามาติรฐาน
ของระบบ 

ในปีี 2567 บริษัทได้รับกิารรับรอง ISO 45001:2018 เพิ�มอีกิ 5 พ้�นที� ได้แกิ่ ศูนย์กิระจายสินคั้า CDC ภูเกิ็ติ, ศูนย์กิระจายสินคั้า BDC มหาช่ัย, 
ศูนย์กิระจายสินคั้า BDC ช่ลบุรี, ศูนย์กิระจายสินคั้า BDC หาดใหญ่ และศูนย์กิระจายสินคั้า BDC ขอนแกิ่น ส่งผัลให้พ้�นที�เปี้าหมายของบริษัท 
ได้รับกิารรับรองคัรอบคัลุม ร้อยละ 90 จากิศูนย์กิระจายสินคั้ากิลุ่มเปี้าหมาย 30 พ้�นที� และมีแผันขยายในปีี 2568 อีกิ 1 พ้�นที�  
คั้อ ศูนย์กิระจายสินคั้า ALL COMPLEX

แผนยกิระดิ์ับมีาตรฐานกิารจีัดิ์กิารอาชีวอนามีัยแลิะความีปลิอดิ์ภัย ISO 45001:2018

ปี 2562-2564 (Phase 1)

•  อบรมให้ค้วามรู้

•  ป้ระยุกต์ิใช้มาติรฐานี 
 ISO 45001: 2018  
 ทุ้กพ่ิ�นีที้�ิ

•  วิเค้ราะห์ช่องว่าง (Gap) 
 ระบบปั้จำจุำบันีเที้ยบ 
 ISO 45001: 2018

•  จัำดท้ำาแผู้นียกระดับ 
 รายพ่ิ�นีที้�

ปี 2565 (Phase 2)

•  ข้อการรับรอง 
 เพิิ�ม 8 พ่ิ�นีที้�

ปี 2566

•  ข้อการรับรอง 
 เพิิ�ม 5 พ่ิ�นีที้�

ปี 2567

•  ข้อการรับรอง 
 เพิิ�ม 5 พ่ิ�นีที้�

ปี 2568

•  ข้อการรับรอง 
 เพิิ�ม 1 พ่ิ�นีที้�

•  ข้อการรับรอง 
 10 พ่ิ�นีที้�

•  Pre-Audit โดยหน่ีวยงานีภัายนีอก

•  ติรวจำป้ระจำำาปี้ (Surveillance Audit) Maintain Certification ISO 45001 : 2018

•  ติรวจำติดิติามโดยผูู้้ติรวจำป้ระเมนิีภัายในี (Internal Audit)

บริษัทได้กิำหนดนโยบายด้านคัวามปีลอดภัย อาช่ีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในกิารทำงาน และติั�งเปี้าหมายลดจำนวนและอัติราผัู้เสียช่ีวิติ 
จากิกิารทำงานของพนักิงานและผู้ัรับเหมา รวมถึึงลดอัติรากิารบาดเจ็บจนติ้องหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)  
ให้ลดลงร้อยละ 40 ติั�งแติ่ปีี 2565 และเปี็นศูนย์ภายในปีี 2573 เพ้�อบรรลุเปี้าหมายนี� บริษัทได้ดำเนินกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงในสถึานที�ทำงาน
อย่างเปี็นระบบ โดยมี 4 ขั�นติอนสำคััญ ได้แกิ่

 อาชีวอนามัยและคำวามปีลอดภัย

อีกิทั�ง บริษัทได้นำลำดับคัวามสำคััญของคัวามเสี�ยงมาบูรณากิาร
เข้ากิับแผันปีฏิิบัติิกิารกิับเปี้าหมายเช่ิงปีริมาณเพ้�อกิำหนดมาติรกิาร 
กิารจดักิารคัวามเสี�ยง พรอ้มนำเสนอติอ่คัณะกิรรมกิารคัวามปีลอดภยั 
อาช่วีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในกิารทำงาน (คัปีอ.) เพ้�อพจิารณา
อนมุตัิแิผันงานปีระจำเดอ้นและปีระจำปี ีนอกิจากินี� บริษทัสนับสนุน
ให้พนักิงานมีส่วนร่วม โดยเปิีดช่่องทางสำหรับรายงานอุบัติิเหตุิ 
หร้อคัวามเสี�ยงที�อาจเกิิดขึ�น เพ้�อนำไปีสู่กิารลด คัวบคัุม และปี้องกิัน
อบุตัิเิหตุิอยา่งมีปีระสิทธุภิาพ และเสริมสร้างคัวามปีลอดภัยในทุกิมติิิ
ของกิารดำเนินงาน

1

ระบุกิจกรรม พ่�นท่ี และลักษณะงานท่ีเก่ียวข้อง

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

2

ชี�บ่งอันตรายท่ีอาจเกิดข้�น

3

ประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง

4

จัดท�าทะเบียนความเสี่ยง พร้อมจัดล�าดับความส�าคัญ

1 นโยบาย เป้าหมีาย แลิะกิารประเมีินความีเสุี�ยงิดิ์้านความีปลิอดิ์ภัย 

1 แผนกิารพัฒนาระบบอาชีวอนามีัยแลิะความีปลิอดิ์ภัย ปี 2567 

https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety 
https://www.cpall.co.th/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
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1
โปรแกิรมีสุนับสุนุนพนักิงิานแลิะครอบครัวพนักิงิานเพ่�อความีเป็นอยู่ท์ี�ดิ์ี 

บริ ษั ทด ำ เนิ น ง านสร้ า งคัว ามสมดุ ล ระหว่ า ง กิ า รทำ ง าน 
และช่ีวิติส่วนติัว (Work-life Balance) ของพนักิงาน โดยเปีิดโอกิาส 
ให้พนักิงานปีระจำสำนักิงานเล้อกิเวลากิารทำงานให้สอดคัล้อง
กิับรูปีแบบกิารใช่้ช่ีวิติของตินเอง ภายใติ้ช่่วงเวลาที�บริษัทกิำหนด 
ได้แกิ่

กำรู้บรู้้ณิำกำรู้กำรู้ด�ำเนินิิกำรู้เพ้ี�อเตรีู้ยมพีรู้�อมและตอบสนิองต่อสถำนิกำรู้ณ์ิฉุกุเฉุนิิ
ในปี ี2567 บรษิทัเสรมิสร้างคัวามพรอ้มและติอบสนองติอ่สถึานกิารณฉ์กุิเฉนิ โดยดำเนนิงานดา้นคัวามปีลอดภยั อาช่วีอนามยั และสภาพแวดลอ้ม
ในกิารทำงาน พร้อมทั�งมุ่งเน้นกิารยกิระดับคัุณภาพช่ีวิติของพนักิงานในองคั์กิรผั่าน 3 โปีรแกิรมหลักิ ดังนี�

07.30-17.00 น.

08.00-17.30 น.

08.30-18.00 น.

09.00-18.30 น.

09.30-19.00 น.

ตารางการทำงาน
แบบยืดหยุ�น

ตกลง

บริษัทได้กิำหนดนโยบายและแนวทางกิารทำงานที�ย้ดหยุ่น  
เ พ้� อ ให้พนั กิ งานสามารถึ เล้ อกิทำงานจากิสถึานที� ใ ดกิ็ ได้ 
(Work from Anywhere) รวมถึึงทางเล้อกิในกิารทำงานจากิที�บ้าน  
(Work from Home) ได้สูงสดุ 3 วนัต่ิอสปัีดาห์ โดยบรษิทัได้พฒันา 
ระบบสนับสนุนกิารทำงานที�ช่่วยให้พนักิงานสามารถึติิดต่ิอส้�อสาร 
และเข้าถึึงทรัพยากิรกิารทำงานได้อย่างมีปีระสิทธุิภาพ เช่่น 
กิารปีระชุ่มออนไลน์ผั่านแพลติฟื้อร์มต่ิาง ๆ อาทิ Webex,  
BlueJeans, Microsoft Teams และ Zoom รวมถึึงกิารใช่้ระบบ
ส้�อสารภายในองค์ักิร เช่่น CPALL Connect และ True Virtual 
Connect รวมถึึงส่งเสริมให้พนักิงานใช่้โน้ติบุ๊กิที�ติิดตัิ�งโปีรแกิรม 
ของบริษัท แทนกิารใช่้คัอมพิวเติอร์ติั�งโติ๊ะ (Desktop Computer) 
เพ้�อเพิ�มคัวามสะดวกิและคัวามคัล่องติัวในกิารทำงานทุกิที�ทุกิเวลา

นอกิจากินี� กิรณีพนักิงานมีเหติุจำเปี็นหร้อมีภาระหน้าที�ในกิารดูแล
คัรอบคัรัว ดูแลสุขภาพของพนักิงาน กิารศึกิษาของพนักิงาน เปี็นติ้น  
ทำให้ไม่สามารถึปีฏิิบัติิงานได้เติ็มเวลาติามสัญญากิารจ้างงาน 
ที�กิำหนดไว้ พนักิงานสามารถึหาร้อและขอคัวามเห็นช่อบจากิ 
ผัู้บังคัับบัญช่า และขออนุมัติิจากิผัู้บริหารสูงสุดของสังกิัด เพ้�อขอ 
ปีรับวันและจำนวนช่ั�วโมงกิารทำงาน รวมถึึงกิรอบเวลาที�เหมาะสม 
และสอดคัล้องกิับเหติุจำเปี็นและภาระหน้าที�ของพนักิงาน  
ภายใต้ิระเบียบและแนวปีฏิิบัติิของบริษัท โดยยังคังสิทธิุ�คัวามเป็ีน 
พนกัิงานและไดร้บักิารจา่ยคัา่จา้งติามสดัสว่นวนั และเวลาทำงานจรงิ 
(Part-time working options)

เพ้�อแบ่งเบาภาระของผัู้ปีกิคัรอง สร้างปีระสบกิารณ์กิารเรียนรู้และใช่้เวลาว่างให้เปี็นปีระโยช่น์ อาทิ

• กิจิกิรรม “SPIM Active Learning Science” ผัา่นกิจิกิรรมกิารทดลองออนไลนก์ิบัคัณุคัรชู่วีวิทยาระดบัปีระเทศ พรอ้มอปุีกิรณก์ิารทดลอง
ส่งติรงถึึงบ้านแบบไม่มีคั่าใช่้จ่าย

• กิิจกิรรมกิารอบรมหลักิสูติร “หุ่นยนติ์และโคั้ดดิ�ง”และ “Coding Camp” สำหรับบุติรหลานพนักิงาน

• กิิจกิรรมสำหรับบุติรหลานบุคัลากิร PIM “คั่ายกิาร์ติูนหรรษาฯ All Art for Kids”

กิิจีกิรรมีกิารเรียนรู้สุำาหรับบุตรหลิาน ข็องิพนักิงิาน

โครงิกิารจีัดิ์รูปแบบกิารท์ำางิานแบบย่ดิ์หยุ่น (Flexible Work Arrangement)

โครงิกิารสุวัสุดิ์ิกิารเพ่�อครอบครัวพนักิงิาน

บรษิทัใหค้ัวามสำคัญักิบัคัวามเปีน็อยูท่ี�ดขีองทั�งพนกัิงานและคัรอบคัรวัของพนกัิงาน เพ้�อสนบัสนนุคัวามสมัพันธ์ุที�ด ีรวมทั�งคัวามรูส้กึิมั�นคังปีลอดภยั
ในคัรอบคัรัว ซึ�งช่่วยลดปีัญหาและคัวามวิติกิกิังวลของพนักิงาน และสามารถึสร้างคัวามผัูกิพันที�ดีติ่อองคั์กิร โดยบริษัทมุ่งสนับสนุนสวัสดิกิาร
สำหรับคัุณภาพช่ีวิติที�ดีของคัรอบคัรัวพนักิงาน ดังนี�
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• กิจิกิรรม CP ALL KIDS DAY 2024 เปิีดปีระสบกิารณ์ให้เด็กิ ๆ  รว่มสวมบทบาท เป็ีนพนักิงาน อาทิ พนักิงานขาย แคัช่เช่ยีร์ พนักิงานเติมิสินค้ัา 
ช่งเมนูเคัร้�องด้�ม และเปี็นนักิช่้อปีออนไลน์ ใน 7 Kids Club หร้อร้าน 7-Eleven จำลองขนาดเล็กิ รวมถึึงร่วมกิิจกิรรมฐานติ่าง ๆ อาทิ  
ส่งเสริมแนวคิัดรักิษ์สิ�งแวดล้อม กิิจกิรรมเพ้นท์กิระถึางและปีลูกิต้ินไม้ กิิจกิรรม 7Art ฝ้ึกิศิลปีะหน้ากิากิแห่งคัวามฝั้น ที�บริษัทรังสรรคั์ 
ออกิมาให้เปี็นสถึานที�แห่งคัวามสุขของเด็กิๆ 

• กิิจกิรรม Summer Kids Camp เพ้�อให้บุติรหลานของบุคัลากิร ได้ใช่้เวลาว่างในระหว่างกิารหยุดภาคักิารศึกิษา ให้เกิิดปีระโยช่น์  
โดยมีอาจารย์ จากิคัณะกิารจัดกิารศึกิษาเช่ิงสร้างสรรคั์เปี็นผัู้ออกิแบบกิิจกิรรม ให้แกิ่เด็กิๆ ด้วย

• โค้รงการ “ค้้นีหาติัวตินี ค้้นีพิบศักยภัาพิ เพิ่�อวางแผู้นีอนีาค้ติ”

เน้นคัวามสำคััญของกิารค้ันหาและทำคัวามเข้าใจศักิยภาพและบุคัลิกิภาพของตินเอง เพ้�อเป็ีนปีระโยช่น์ติ่อกิารวางแผันด้านกิารเรียน  
กิารปีระกิอบอาช่ีพ รวมถึึงกิารพัฒนาทักิษะกิารส้�อสาร และกิารเลี�ยงดูที�เหมาะสมสำหรับผัู้ปีกิคัรอง อันจะช่่วยเสริมสร้างคัวามสัมพันธุ์ที�ดี
ระหว่างสมาช่ิกิในคัรอบคัรัว

กิิจีกิรรมีกิารเรียนรู้สุำาหรับบุตรหลิาน ข็องิพนักิงิาน (ต่อ)

บริกิารวิเคราะห์ศัักิยภาพแลิะบุคลิิกิภาพเดิ์็กิแลิะเยาวชนในโครงิกิารเดิ์็กิท์ุนลิูกิเหรียงิ

โครงิกิารต่อเน่�องิ “มีุมี นมีแมี่” ปีท์ี� 8

โครงิกิาร Health for ALL

บริษัทมอบสวัสดิกิารสำหรับพนักิงานหญิงเพ้�อเติรียมคัวามพร้อม
สำหรับกิารเปี็นคัุณแม่ ติั�งแติ่เริ�มติั�งคัรรภ์ คัลอดบุติร จนถึึง 
กิารเลี�ยงดูบุติรให้เติิบโติ ดังนี�

• ปีรับลักิษณะงานให้เหมาะสมกิับคัุณแม่ ระหว่างกิารติั�งคัรรภ์

• กิิจกิรรมเยี�ยมคัุณแม่หลังคัลอด เพ้�อสร้างขวัญกิำลังใจ และคัวาม
สัมพันธุ์อันดี

• จดัสถึานที�ใหคุ้ัณแมส่ำหรบัใหน้มบตุิร ภายในพ้�นที�ปีฏิบิตัิงิานศนูย์
กิระจายสินคั้า ซีพี ออลล์

บริษัทให้คัวามสำคััญและเคัารพสิทธุิด้านสุขภาพของพนักิงาน โดยส่งเสริมให้พนักิงานเข้าร่วมกิิจกิรรมและออกิกิำลังกิายเพ้�อส่งเสริม 
สุขภาพที�ดี ลดคัวามเสี�ยงจากิโรคัติ่าง ๆ เช่่น โรคัอ้วน โรคัเบาหวาน เปี็นติ้น ปีัจจุบันมีพนักิงานเข้าร่วมโคัรงกิาร 17,474 คัน

• บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) จัดกิิจกิรรมที�หลากิหลายเพ้�อส่งเสริมสุขภาพพนักิงาน อาทิ Fit From Home โดยดำเนินกิารเช่ิญช่วน
พนกัิงานออกิกิำลังกิาย พร้อมสง่ผัลกิารเผัาผัลาญแคัลอรีเพ้�อลุน้รบัรางวัล และกิจิกิรรมออกิกิำลังกิายติามกิรุป๊ีเลอ้ด ที�ใหพ้นกัิงานส่งภาพถ่ึาย
ขณะออกิกิำลังกิายพร้อมระบุเหติุผัลที�เล้อกิวิธุีกิารนั�น

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

• ลดอตัิรากิารกิารลาออกิของพนักิงานหญิงหลังจากิคัลอดบุติร

• กิ่อเกิิดคัวามสัมพันธุ์ที�ดีระหว่างนายจ้าง และลูกิจ้าง



บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)200

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

บรษิทักิำหนดมาติรกิารให้พนกัิงานจัดสง่สนิคัา้ปีฏิบัิติติิามกิฎีหมายอย่างเคัร่งคัรัด เช่น่ สวมหมวกิกัินนอ็กิ มใีบขับขี� ม ีพ.ร.บ. และปีระกัินภาคัสมัคัรใจ 
รวมถึึงกิารผั่านกิารอบรมขับขี�ปีลอดภัย เปี็นติ้น 

โดยบริษัทจะทบทวนและส้�อสารเร้�องคัวามปีลอดภัยในกิารขับขี�ขณะปีฏิิบัติิงาน ดังนี�

บริษัทได้มีกิารติิดติามรายงานกิารเกิิดอุบัติิเหติุอย่างสม�ำเสมอ โดยในปีี 2567 บริษัทได้ร่วมม้อกิับศูนย์ฝ้ึกิขับขี�ฮ้อนด้า ศูนย์ขับขี�ยามาฮ้่า  
โรงเรียนสอนขับขี� และกิารจัดอบรบเคัล้�อนที� เพ้�อจัดอบรมให้แกิ่พนักิงาน โดยมีอาจารย์ผัู้ฝ้ึกิสอนที�เช่ี�ยวช่าญด้านกิารขับขี�ปีลอดภัย  
มีกิิจกิรรมอบรมทั�งภาคัทฤษฎีีและภาคัปีฏิิบัติิในสนามฝ้ึกิที� ได้มาติรฐาน ทั�งนี�  บริษัทติั�งเปี้าหมายให้พนักิงานทุกิคันทั�วปีระเทศ 
ได้รับกิารอบรมติามมาติรฐาน เพ้�อช่่วยลดสถิึติิอุบัติิเหติุให้เปี็นศูนย์

พร้อมกิันนี� บริษัทได้พัฒนาแอปีพลิเคัช่ัน Last Mile เพ้�อใช่้ติิดติามกิารทำงานของพนักิงาน Rider โดยมีเปี้าหมายเพ้�อให้กิารดำเนินงานเปี็นไปี
อย่างปีลอดภัยและได้มาติรฐาน พร้อมทั�งสามารถึติิดติามผัลกิารทำงานได้อย่างมีปีระสิทธุิภาพ

โครงิกิารต่อเน่�องิ ข็ับข็ี�ปลิอดิ์ภัย สุำาหรับพนักิงิานจีัดิ์สุ่งิสุินค้า (Rider) ปีท์ี� 4

1. ป้รับป้รุงมาติรการ 
 ค้วามป้ลอดภััย 
 ในีการใช้ยานียนีติ์ 

2. สูร้างวัฒนีธรรม 
 การข้ับข้ี�ป้ลอดภััย 

3. สูนีับสูนีุนีอุป้กรณ ์
 ป้้องกันีอุบัติิเหติุ

4. เพิิ�มค้วามเข้้มข้้นี 
 มาติรการการกำากับดูแล  
 และติรวจำสูอบ 
 การป้ฏิิบัติิงานีข้อง 
 พินีักงานีจำัดสู่งสูินีค้้า  
 (Rider) 

5. ท้ดลองใช้ 
 รถิ่มอเติอร์ ไซค้์ ไฟฟ้า 
 (Rider) 

• 7 ข้้อควริปฏิิบัติ และ 11 ข้้อห้้ามปฏิิบัติข้องพันักงาน สำาห้ริับริ้าน 7-Eleven

• การิตริวจสอบความพัริ้อมข้องยานยนต์

• ข้้อริ้องเริียน บทบาทผู้้้เกี�ยวข้้อง และบทลงโทษ

• อบริมให้้ความริ้้เริ่�อง “ข้ับข้ี�ปลอด้ภัย” 

• การิสื�อสาริเช้ิงริุกด้้วยสื�อริณริงค์ที�เข้้าใจง่ายสำาห้ริับพันักงานริ้าน 7-Eleven ทั�วปริะเทศั อาทิ ห้นังสืออิเล็กทริอนิกส์ (E-Books) 
คลิปวีด้ีโอ โปสเตอริ์ 7 ต้อง 11 ห้้าม และการิวัด้ผู้ลการิริับริ้้ข้่าวสาริข้องพันักงานเป็นริายสัปด้าห้์

• อุปกริณ์ป้องกันส่วนบคุคลข้ณะข้บัขี้� สำาห้ริบัพันกังานจดั้ส่งสนิค้า (Rider) อาท ิเสื�อพันกังานตดิ้แถึบสะท้อนแสง 
ช้ดุ้จบัมอืถึอืจกัริยานยนต์

• กำาห้นด้มาตริการิความปลอด้ภัยในการิใช้้ยานยนต์ สำาห้ริับริ้าน 7-Eleven

• จัด้ทำาทะเบียนพันักงานจัด้ส่งสินค้า

• ตริวจสอบข้้อม้ลพันักงานจัด้ส่งสินค้า และวัด้ผู้ลการิริับริ้้ข้้อม้ล “ข้ับข้ี�ปลอด้ภัย”

• พันักงานจัด้ส่งสินค้าตริวจสอบความพัริ้อมก่อนข้ับข้ี�ด้้วยตนเองและโด้ยห้ัวห้น้างาน ตามห้ัวข้้อในแบบบันทึกข้้อม้ล ข้ับข้ี�ปลอด้ภัย

• สุ่มตริวจสอบพัฤติกริริมการิข้ับข้ี�ที�ไม่ปลอด้ภัย พัริ้อมห้ลักฐานการิข้ับข้ี�จากกล้อง CCTV โด้ยห้น่วยงานปริะกันคุณภาพัมาตริฐานริ้าน
ทุกเด้ือน

• ริายงานอุบัติเห้ตุผู้่านริะบบ Call Center ภายใน 15 นาที และไต่สวนอุบัติเห้ตุภายใน 5 วัน

• ติด้ตั�ง Application Last Mile สำาห้ริับตริวจสอบพัฤติกริริมการิข้ับข้ี�ข้องพันักงานจัด้ส่งสินค้า ริวมถึึงแจ้งเตือนล่วงห้น้า 30 วัน  
ก่อนใบข้ับข้ี� ภาษีริถึจักริยานยนต์ และ พั.ริ.บ. ห้มด้อายุ 

• จำากัด้ความเริ็วไม่เกิน 50 กิโลเมตริต่อช้ั�วโมงเพั่�อควบคุมความเริ็ว ช้่วยลด้ความเสี�ยงในการิเกิด้อุบัติเห้ตุ อีกทั�งยังช้่วยลด้มลพัิษ 
ให้้กับชุ้มช้น ปัจจุบันอย้่ริะห้ว่างการิทด้ลองใช้้ในริ้าน 7-Eleven จำานวน 1,569 สาข้า 

2
โปรแกิรมีลิดิ์ความีเสุี�ยงิดิ์้านความีปลิอดิ์ภัย 



201รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ซพี ีออลล์ มุง่ลดคัวามเสี�ยงจากิอุบตัิเิหตุิในกิารทำงานสำหรับผัูรั้บเหมาขนส่งสินค้ัาผ่ัานโคัรงกิารบริหารคัวามปีลอดภัยกิารขนส่งสินค้ัา มเีป้ีาหมาย 
ศูนย์กิระจายสินคั้าทั�วปีระเทศ มุ่งสู่ “อุบตัิเิหตุิเป็้นีศูนีย์” ภายในปีี 2573 

ในปีี 2567 บริษัทมีกิารดำเนินงานที�สำคััญ ดังนี�

บริษัท ซีพีแรม จำกิัด (ลาดกิระบัง) ดำเนินกิารปีรับปีรุงกิระบวนกิาร 
ทำงานในจุดขึ�นรูปีติัวสินคั้า ภายใต้ิโคัรงกิารเพิ�มปีระสิทธุิภาพ 
กิระบวนกิารขึ�นรูปีคัรัวซองท์ทำงานง่ายสบายและปีลอดภัย 
โดยมุ่งเน้นให้กิารทำงานง่าย สบาย และปีลอดภัย ซึ�งได้นำ 
เทคัโนโลยีนวัติกิรรมคัวามปีลอดภัยแบบ Sami Automatic มาใช่้ 
ในขั�นติอนกิารติัดแผ่ันขึ�นรูปีและม้วนขึ�นรูปีแทนกิารใช่้พนักิงาน 
เพ้�อช่่วยลดคัวามเสี�ยงจากิกิารสัมผััสใบมีด กิารออกิแรง กิดมีด 
และกิารทำคัวามสะอาดใบมีด นอกิจากินี� ยังสามารถึเพิ�มกิำลัง 
กิารผัลิติในกิระบวนกิารขึ�นรูปีสินค้ัาคัรัวซองท์ได้อีกิด้วย ส่งผัลให้ 
ในปีี 2567 อุบัติิเหติุจากิกิารโดนมีดบาด และคัวามเม้�อยล้า 
จากิกิารกิรีดเปี็นศูนย์

โครงิกิารต่อเน่�องิ บริหารความีปลิอดิ์ภัยกิารข็นสุ่งิสุินค้า ปีท์ี� 2

โครงิกิารนวัตกิรรมีดิ์้านความีปลิอดิ์ภัย

บริษัทสร้างวิทยากิรด้านมาติรฐานคัวามปีลอดภัยในกิารขับขี�ของพนักิงานขนส่ง ที�มีคัวามเปี็นม้ออาช่ีพด้วยรูปีแบบ TRAN-THE-TRAINER 
เพ้�ออบรมสร้างคัวามติระหนักิในกิารขับขี�อย่างปีลอดภัยให้กิับผัู้รับเหมาขนส่ง โดยดำเนินกิารอบรมพนักิงานขนส่งในพ้�นที�ได้คัรบ 100% 
และติรวจสอบมาติรฐานของรถึขนส่ง และวิเคัราะห์อุบัติิเหตุิที�เกิิดขึ�นในศูนย์กิระจายสินคั้าเพ้�อหาแนวทางปี้องกัินแกิ้ไข

บริษัทติรวจสอบกิารขับขี�ของผัู้รับเหมาขนส่งด้วยระบบ GPS  
และมีระบบออกิใบเติ้อนอัติโนมัติิ กิรณีติรวจพบคัวามเร็ว 
เกินิมาติรฐานกิำหนด และกิารได้รบัใบเติอ้นจะมีผัลติอ่กิารรับงาน 
กิรณฝี้า่ฝ้น้จะดำเนนิกิารติามมาติรกิาร อาท ิพกัิงาน จนถึงึพน้สภาพ 
และเม้�อคัรบสัญญาจะปีระเมินผัลกิารจัดซ้�อจัดจ้าง เน้�องจากิ 
มีพฤติิกิรรมเสี�ยงต่ิอกิารเกิิดอุบัติิเหตุิและทำให้บริษัทเสียหาย 
ในกิารดำเนินกิารบริษัทได้กิำหนดจุดพักิรถึสำหรับผู้ัรับเหมา 
ในเส้นทางขนส่งระยะไกิลที�มีระยะทางเกิิน 250 กิิโลเมติร  
หร้อใช่้เวลาในกิารเดินทางติ่อเน้�องมากิกิว่า 4 ช่ั�วโมง โดยจุดพักิ 
ติ้องเปี็นพ้�นที�ที�สามารถึจอดรถึได้อย่างปีลอดภัย เพ้�อให้ผัู้รับเหมา
ขนส่งสามารถึพักิผั่อนและลดคัวามเม้�อยล้าจากิกิารขับขี�

บริษัทจัดกิารแข่งขันกิารขับขี�อย่างปีลอดภัยและปีระหยัด 
ให้แก่ิผู้ัรับเหมาขนส่ง โดยดำเนินกิารติิดติามและบันทึกิข้อมูล 
ระบบ GPS ของรถึขนส่ง เพ้�อ

1) กิระติุ้นพฤติิกิรรมกิารขับขี�ที�ปีลอดภัย และปีระหยัด 
อย่างติ่อเน้�องในกิลุ่มผัู้รับเหมาขนส่ง

2) ใช่้เทคัโนโลยี GPS ติิดติามรถึขนส่งที�มีอยู่แล้วให้เกิิดปีระโยช่น์

3) ลดอุบัติิเหตุิและคัวามสูญเสียที�เกิิดจากิอุบัติิเหตุิของรถึขนส่ง 
ทั�งนี� บริษัทได้ให้รางวัลแกิ่ผู้ัรับเหมาขนส่งที�มีพฤติิกิรรม 
กิารขับขี�ที�ดีและปีลอดภัย

TRAIN-THE-TRAINER

DRIVING BEHAVIOR MONITORINGDRIVING CONTEST
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บริษัท ซีพี ออลล์ และบริษัทย่อย ได้เริ�มติ้นโคัรงกิาร “Modular 
Safety : KYT SAFE LIFE” เม้�อเดอ้นตุิลาคัม พ.ศ. 2567 เพ้�อเสริมสรา้ง 
คัวามปีลอดภยัในทกุิขั�นติอนกิารทำงาน โดยมุง่เนน้กิารสรา้งจติิสำนกึิ
ด้านคัวามปีลอดภัย และส่งเสริมกิารมีส่วนร่วมของพนักิงานในกิาร 
ลดอุบัติิเหติุอย่างยั�งย้น ติามเปี้าหมายกิารลดอัติรากิารบาดเจ็บ 
จนติ้องหยุดงานลงร้อยละ 40 จากิปีี พ.ศ. 2565 และบรรลุเปี้าหมาย
อุบัติิเหติุเปี็นศูนย์ภายในปีี พ.ศ. 2573

โครงิกิารลิดิ์อุบัติเหตุแบบมีีสุ่วนร่วมี Modular Safety : KYT SAFE LIFE

บริษัทร่วมม้อกิับบุคัลากิรทางกิารแพทย์ ทั�งทีมแพทย์ พยาบาล และนักิกิายภาพบำบัด จากิโรงพยาบาลรามาธุิบดี ดำเนินโคัรงกิารศูนย์สุขภาพ 
Health Care Center เพ้�อส่งเสริมสุขภาพของพนักิงานที�ดีอย่างติ่อเน้�อง โดยมีกิารดูแลผั่านบริกิาร 5 ด้าน ดังนี�

อกีิทั�ง บรษิทัยงัสง่เสรมิกิารเขา้ถึงึวคััซนีติามสทิธุใิหก้ิบัพนกัิงานทกุิระดบั ใหบ้รกิิารบำบดัฟื้้�นฟื้อูากิารปีวดเม้�อยกิลา้มเน้�อ ติงึ ขาออ่นแรง ปีวดหลงั 
หร้อมีอากิารออฟื้ฟื้ิศซินโดรม พร้อมทั�งให้คัำปีรึกิษาและดูแลสุขภาพ โดยนักิกิายภาพบำบัดผัู้เช่ี�ยวช่าญ ในปีี 2567 มีพนักิงาน และผัู้บริหาร  
เข้าร่วมโคัรงกิารจำนวน 1,878 ราย

โครงิกิารศัูนย์สุุข็ภาพ CPALL Health Care Center 

ต้รวจำรักษาโรคำทั�วไปี เต้ียงสังเกต้อาการ หรือพัักฟื้้�น

ต้รวจำรักษาโรคำเฉพัาะทาง อาทิ โรคำกระดูก โรคำผิิวหนัง 
โรคำต้า-หู-คำอ-จำมูก ฯลฯ 

ใหบ้ริการช่วยเหลือกรณเีจ็ำบปีว่ยฉกุเฉินหรือวิกฤต้ ต้ลอดจำน สวัสดกิารอื�น ๆ  
อาท ิใบสั�งยาส�าหรับพันักงานที�มใีบสั�งยาหรือใบรับรองแพัทย์โดยพันักงาน
ไม่ต้้องส�ารองจำ่าย และสามารถเลือกรับยาได้จำากที�บ้านหรือที�ท�างานกายภาพับ�าบัด (ต้ามดุลยพั่นิจำของแพัทย์)

1 4

2 5

3

บริษัทดำเนินโคัรงกิารย้ด เหยียดลดโรคั โดยจัด ขึ�น ในรูปี
แบบออนไซด์และออนไลน์ เช่ิญผัู้ เช่ี�ยวช่าญเฉพาะด้านมาให้
คัวามรู้ เกิี�ยวกิับโรคัออฟื้ฟื้ิศซินโดรม (Office Syndrome) 
กิายภาพบำบัด  และแพทย์แผันไทย eXta  Hea l th  & 
Wellness มาให้คัวามรู้แก่ิพนักิงาน พร้อมคัำแนะนำเร้�อง
ท่าทางกิารทำงานที�ถึูกิติ้องเพ้�อปี้องกิันอากิารปีวดกิล้ามเน้�อ  
ในปีี 2567 มีพนักิงานและผัู้บริหารเข้าร่วม จำนวน 251 คัน 

โครงิกิารต่อเน่�องิ ย่ดิ์เหยียดิ์ลิดิ์โรค ปีท์ี� 5

3
โปรแกิรมีลิดิ์ความีเสุี�ยงิดิ์้านกิารยศัาสุตร์ แลิะกิารจีัดิ์กิารความีเครียดิ์ 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด ได้กิำหนดให้บริษัทรักิษาคัวามปีลอดภัย
จดักิารฝ้กึิอบรมคัวามรูท้ี�จำเปีน็สำหรบัเจา้หนา้ที�รกัิษาคัวามปีลอดภยั
ทุกิคัน กิ่อนเริ�มปีฏิิบัติิงาน เพ้�อให้เข้าใจนโยบายและขั�นติอนกิาร
ปีฏิิบัติิงานติามข้อกิำหนดด้านสิทธุิมนุษยช่น โดยเน้นถึึงคัวามมั�นคัง
ปีลอดภัย และสิทธุิขั�นพ้�นฐานของทุกิคัน 

โครงิกิารฝึกิอบรมีพนักิงิานรักิษาความีปลิอดิ์ภัย

ในปีี 2567 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านสิทธุิมนุษยช่นเกิี�ยวข้องกิับกิาร
ดำเนินงานของเจ้าหน้าที�รักิษาคัวามปีลอดภัยของบริษัท

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

• พนักิงานรักิษาคัวามปีลอดภัยสัญญาจ้างจากิบริษัทภายนอกิ
ได้รับกิารฝ้ึกิอบรม ร้อยละ 100
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โคัรงกิารสง่เสรมิสขุภาพดวียัทำงาน “กิจิกิรรมนวดเพ้�อสขุภาพ” ไดจ้ดัขึ�นเพ้�อใหพ้นกัิงานสามารถึผัอ่นคัลายกิลา้มเน้�อ ลดปีญัหาออฟื้ฟื้ศิซนิโดรม 
และมีสุขภาพที�ดีขึ�น โดยมีกิลุ่มเปี้าหมายหลักิคั้อพนักิงานที�มีปีัญหาปีวดเม้�อยกิล้ามเน้�อและมีคัวามเสี�ยงเปี็นออฟื้ฟิื้ศซินโดรม จำนวนผัู้เข้าร่วม
โคัรงกิาร 884 ราย นอกิจากินี� บริษัท ซีพีแรม จำกิัด (ขอนแกิ่น) ร่วมกิับแผันกิแพทย์แผันไทยโรงพยาบาลสิรินธุรให้บริกิารนวดเพ้�อสุขภาพ 
กิารจัดกิระดูกิ และคัำปีรึกิษาด้านสุขภาพเด้อนละ 2 คัรั�ง ส่งผัลให้ผัู้เข้าร่วมโคัรงกิาร มีอากิารปีวดเม้�อยกิล้ามเน้�อดีขึ�นถึึงร้อยละ 99.07

บริษัท ซีพีแรม จำกัิด ส่งเสริมสุขภาพและคัวามปีลอดภัย 
ในกิารทำงานของพนักิงาน เพ้�อปี้องกิันโรคัออฟื้ฟื้ิศซินโดรม 
โดยมีกิารสำรวจสภาพกิารทำงานปัีจจุบันและลักิษณะงาน 
ที�อาจส่งผัลติ่อกิารเกิิดโรคัออฟื้ฟื้ิศซินโดรมในสำนักิงาน 
มีกิารปีระเมินคัวามรู้ ทัศนคัติิและพฤติิกิรรมกิารป้ีองกัิน 
โรคัออฟื้ฟื้ิศซินโดรมของกิลุ่มเปี้าหมายนำผัลกิารปีระเมิน 
มาปีรับปีรุงสภาพแวดล้อมกิารทำงานให้มีคัวามปีลอดภัย 
ยิ�งขึ�น อาทิ ดำเนินกิารจัดหาอุปีกิรณ์เสริมในกิารทำงาน 
เช่่น แผั่นรองเมาส์ หมอนรองหลัง แท่นวางแล็ปีท็อปี 
และแท่นวางเท้า เปี็นต้ิน เพ้�อลดคัวามเสี�ยงต่ิอกิารเกิิด 
โรคัออฟื้ฟื้ิศซินโดรม และพัฒนาสภาพแวดล้อมกิารทำงาน 

วิทยาลัยเทคัโนโลยีปีัญญาวัฒน์ โดยคัณะกิรรมกิารคัวามปีลอดภัย 
จัดกิิจกิรรมสะสมจำนวนกิ้าว “PAT Walk Together SEASON 3” 
ระหว่างเด้อนกิุมภาพันธุ์ ถึึง มีนาคัม พ.ศ. 2567 เพ้�อส่งเสริมให้ 
พนักิงานใส่ใจสุขภาพด้วยกิารเดินสะสมกิ้าว โดยแบ่งกิารแข่งขัน 
เปี็นปีระเภททีมและปีระเภทเดี�ยว มีพนักิงานเข้าร่วม 84 คัน  
รวม 28 ทีม และสามารถึสะสมกิ้าวเดินได้ทั�งสิ�น 28.95 ล้านกิ้าว

โครงิกิารต่อเน่�องิ สุ่งิเสุริมีสุุข็ภาพดิ์ีวัยท์ำางิาน “กิิจีกิรรมีนวดิ์เพ่�อสุุข็ภาพ” ปีท์ี� 2

โครงิกิารท์ำางิานปลิอดิ์ภัย ห่างิไกิลิออฟฟิศัซีินโดิ์รมี

โครงิกิาร “ PAT Walk Together” 



การพัฒนาทุนมนุษย์
“เพัราะคำนคำือทรัพัยากรที�ส�าคัำญ...ซีพัี ออลล์ จำ้งมุ่งมั�นพััฒนาทักษะ
บุคำลากรให้พัร้อมรับมือกับคำวามเสี�ยงและคำวามท้าทายในปีัจำจำุบัน
และอนาคำต้ โดยส่งเสริมการอบรมและการลงมือปีฏิิบัต้ิจำริงอย่างมี
ปีระสิทธิภาพั และเปีิดโอกาสให้พันักงานได้เข้าถึงการพััฒนาต้นเอง
อย่างเท่าเทียมกัน”
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คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
ในยคุัดจิทิลัที�เกิดิกิารเปีลี�ยนแปีลงทางเทคัโนโลยแีละสภาพแวดลอ้มทางธุรุกิจิอยา่งรวดเรว็ องคัก์ิรที�ปีระสบคัวามสำเรจ็ คัอ้ องคัก์ิรที�พรอ้มปีรบัติวั  
และบุคัลากิรคั้อหัวใจสำคััญในกิารรับม้อกัิบกิารเปีลี�ยนแปีลงเพ้�อขับเคัล้�อนให้องคั์กิรเติิบโติอย่างยั�งย้น ซึ�งกิารเปีลี�ยนแปีลงดังกิล่าวส่งผัลให้
องคัก์ิรจำเปีน็ติอ้งลงทนุและใหค้ัวามสำคัญักิบักิารพฒันาทกัิษะ คัวามคัดิสรา้งสรรคัแ์ละคัวามยด้หยุน่ เพ้�อใหส้ามารถึปีรบัติวัรองรบัคัวามทา้ทาย 
และใช่้ปีระโยช่น์จากิโอกิาสใหม่ ๆ ได้อย่างมีปีระสิทธุิภาพ

กิารให้คัวามสำคััญกิับ “คัวามเท่าเทียม” ในกิารพัฒนาบุคัลากิร กิารให้โอกิาสทุกิคันได้พัฒนาตินเองอย่างเติ็มศักิยภาพ ไม่ว่าจะเปี็นด้านทักิษะ 
คัวามรู้ กิารเติิบโติในสายอาชี่พ และกิารพัฒนาทักิษะที�จำเปี็นสำหรับอนาคัติ เช่่น ทักิษะด้านเทคัโนโลยีดิจิทัล ทักิษะกิารคิัด วิเคัราะห์ข้อมูล 
เปีน็ติน้ สง่ผัลแกิบ่คุัลากิรในกิารเพิ�มศกัิยภาพ สามารถึปีรบัติวัเขา้กิบักิารเปีลี�ยนแปีลงของโลกิธุรุกิจิที�เกิดิขึ�นอยา่งรวดเรว็ และสามารถึสรา้งสรรคั์
นวัติกิรรมใหม่ ๆ เพ้�อเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารทำงาน พร้อมกิับส่งเสริมให้พนักิงานมีส่วนร่วมในกิารวางแผัน กิารพัฒนาตินเอง กิารสร้างสรรคั ์
และพัฒนาองคั์กิร ช่่วยให้พนักิงานรู้สึกิเปี็นเจ้าของและมีคัวามมุ่งมั�นในกิารทำงานมากิยิ�งขึ�น 

ทั�งนี� หากิกิระบวนกิารพัฒนาบุคัลากิรขาดคัวามเท่าเทียม อาจนำไปีสู่ปีัญหาติ่าง ๆ  เช่่น กิารเล้อกิปีฏิิบัติิ และกิารละเมิดสิทธุิมนุษยช่น เปี็นติ้น  
ซึ�งจะส่งผัลกิระทบติ่อภาพลักิษณ์ขององคั์กิรและเปี็นอุปีสรรคัติ่อกิารเติิบโติในระยะยาว และเพ้�อให้กิารพัฒนาบุคัลากิรเปี็นไปีอย่างมี
ปีระสิทธุิภาพ กิารจัดทำแผันพัฒนาบุคัลากิรที�ช่ัดเจน สอดคัล้องกัิบศักิยภาพและคัวามติ้องกิารของบุคัลากิร รวมถึึงมีกิารปีระเมินศักิยภาพ
และคัวามติ้องกิารของบุคัลากิรอย่างสม�ำเสมอ ช่่วยขับเคัล้�อนองคั์กิรให้เติิบโติอย่างยั�งย้นติ่อไปี

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ
SDG4 ส่ร้างหลักประกันว�าท่่กค้นมีการศึึกษาที่�มีค้่ณภาพิ่อีย�างค้รอีบค้ล่มและเท่�าเที่ยม และส่นับส่น่นโอีกาส่ในการเรียนรู ้
 ติลอีดชีีว่ติ
4.4 เพิ�มจำนวนเยาวช่นและผูั้ใหญ่ที�มีทักิษะที�จำเปี็นรวมถึึงทักิษะทางเทคันิคัและอาช่ีพสำหรับกิารจ้างงาน กิารมีงานที�ดี 
 และกิารเปี็นผัู้ปีระกิอบกิาร

SDG5 บรรล่ค้วามเท่�าเท่ียมระหว�างเพิ่ศึ และเส่ร่มส่ร้างค้วามเข้้มแข้็งให้แก�ส่ติรี และเด็กหญ่่ง
5.5 สร้างหลักิปีระกัินว่าผูั้หญิงจะมีส่วนร่วมอย่างเติ็มที�และมีปีระสิทธุิผัลและมีโอกิาสที� เท่าเทียมในกิารเปี็นผัู้นำ 
 ในทุกิระดับของกิารตัิดสินใจ

SDG8 ส่�งเส่ร่มการเต่ิบโติท่างเศึรษฐก่จท่ี�ติ�อีเนื�อีง ค้รอีบค้ล่ม และยั�งยืน การจ้างงานเติ็มท่ี� มีผล่ติภาพิ่ และการมีงานท่ี� 
 เหมาะส่มส่ำหรับท่่กค้น
8.2 บรรลุกิารมีผัลิติภาพทางเศรษฐกิิจในระดับที�สูงขึ�นผั่านกิารทำให้หลากิหลาย กิารยกิระดับเทคัโนโลยีและนวัติกิรรม  
 รวมถึึงกิารมุ่งเน้นในภาคัส่วนที�มีมูลคั่าเพิ�มสูงและใช่้แรงงานเข้มข้น
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ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนิัยส�ำคำัญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

พนักงาน

พนัธมิตรธรุกิจ

พนัธมิตรธรุกิจ

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567

ผลกำรู้ด�ำเนินิิงำนิที�ส�ำคำญั ปี 2567

ช่ั� ว โมงกิารฝ้ึกิอบรมและพัฒนาเฉลี�ยติ่อพนักิงาน  
 29.45 ช่ั�วโมง/คัน/ปีี

พนกัิงานทุกิระดบัที�ไดร้บักิารใหค้ัวามรู ้สร้างคัวามติระหนักิ 
เร้�อง “สิ�งแวดล้อม” ร้อยละ 100

พนกัิงานทุกิระดบัที�ไดร้บักิารให้คัวามรู ้สรา้งคัวามติระหนักิ 
เร้�อง “สิทธุิมนุษยช่น” ร้อยละ 100

พนักิงานทุกิระดับได้ รับกิารให้คัวามรู้  หลักิสูติร  
“กิารพัฒนาองค์ักิรเพ้�อคัวามยั�งย้น (ESG)” ผั่านระบบ 
e-Learning ร้อยละ 100พนักิงานที�มีคัวามรู้ ด้าน Science, Technology, 

Engineering and Mathematics หร้อ STEM  
จำนวน 10,156 คัน 

ติำแหน่งงานที�เปีิดรับจากิพนักิงานภายใน ร้อยละ  82.20 
(เพิ�มขึ�นร้อยละ 38.66 จากิปีี 2566) 

พัฒนาทักิษะกิารสร้างยอดขายและสร้างคัวามปีระทับใจในกิารให้บริกิารของพนักิงานร้านสาขา 7-Eleven ผั่านโปีรแกิรมกิารพัฒนา 
“เถึ้าแกิ่ขาย” ติ้นแบบ ALL Online, Signature Service 

เพิ�มศักิยภาพกิารเพิ�มผัลผัลิติ (Productivity Improvement Program) ให้กิับพนักิงานทุกิระดับ เพ้�อยกิระดับกิารทำงานให้มี
ปีระสิทธุิภาพ 

จัดอบรมและสอบวัดระดับ Digital Literacy สู่ Advanced ในทักิษะที�สำคััญ อาทิ Data Analytic Skill, Automation Skill  
และ Digital Marketing รวมถึึง ยกิระดับกิระบวนกิารทำงาน Power app & Power Automate

ให้คัวามรู้ สร้างคัวามติระหนักิด้านสิ�งแวดล้อม อาทิ กิารใช่้ทรัพยากิรให้เกิิดปีระโยช่น์สูงสุด กิารเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารใช่้พลังงาน 
และน�ำ ให้กิับพนักิงานทุกิระดับ ผั่านโคัรงกิาร 7 ส

ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจำ

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• ส�าคำัญ (Focus Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย  
ผูั้นำและพนักิงานทุกิคันมีส่วนร่วมในกิระบวนกิารเรียนรู้ และโคัรงกิารหร้อกิิจกิรรม
ด้านคัวามยั�งย้นเปี็นปีระจำทุกิปีี	(หน่วย: ร้อยละ)

100

100

2567

2566

2565

100

100
เป้้าหมายป้ี 2573

100
เป้้าหมายป้ี 2567
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สุรปุผลิกิารดิ์ำาเนนิงิาน ปี 2567

จ�าแนกข้อมูลชัว่โมงฝึักอบรมและพัฒนาเฉลีย่ 
ต่อพนกังานเทียบเท่า ปี 2567

32.23

35.73

2567

2566

2565

2564

29.84

N/A

ชั่วโมงการฝัึกอบรมและพัฒนาเฉลี่ย 
ต่อพนักงานเทียบเท่า (ชั่วโมง/FTE)

3,732.00

3,813.00

2,203.00

2567

2566

2565

2564

2,418.58

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อพนักงานเทียบเท่า 
ส�าหรับการฝัึกอบรมและพัฒนา (บาท/FTE)

12.11

12.25

11.85

2567

2566

2565

2564

11.55

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ในทรัพยากรมนุษย์ (เท่า)

100

100

100

2567

2566

2565

2564

95

ผู้ตอบแบบส�ารวจ

คะแนนความผูกพันของพนักงาน (ร้อยละ)

73

88

91

2567

2566

2565

2564

94

เป้้าหมายป้ี 2567
79

เพิศ

เพิศชาย

เพิศหญิง

อายุ

อายุนี้อยกว่า 30 ป้ี

อายุ 30-50 ป้ี

อายุมากกว่า 50 ป้ี

ระดับติำาแหนี่ง

ผูู้้บริหารระดับสููง

ผูู้้บริหารระดับกลาง

ผูู้้บริหารระดับติ้นี

เจำ้าหนี้าท้ี�

สูัญชาติิ 

ไท้ย

กัมพิูชา

เมียนีมาร์

อินีเดีย

ออสูเติรเลีย

เกาหลี

อ่�นี ๆ

ป้ระเภัท้การฝัึกอบรม

การพิัฒนีาภัาวะผูู้้นีำา

การอบรมการป้ฏิิบัติิติามกฎระเบียบ

การอบรมค้วามป้ลอดภััยด้านีไอท้ี 
และค้วามป้ลอดภััยท้างไซเบอร์

การอบรมอาชีวอนีามัย 
และค้วามป้ลอดภััย

อ่�นี ๆ

ชั�วโมง/FTE

29.37

30.11

ชั�วโมง/FTE

30.24

29.29

29.25

ชั�วโมง/FTE

55.53

39.20

60.84

28.60

ชั�วโมง/FTE

31.98

3.81

8.74

0.04

51.05

1.73

26.42

ชั�วโมง/FTE

3.28

5.55

0.97 

1.00 

19.04
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กิรอบดิ์ำาเนินงิานพัฒนาท์ักิษะแลิะโอกิาสุท์างิอาชีพข็องิบุคลิากิรอย่างิยั�งิย่น

แนิวทำงกำรู้ด�ำเนินิิงำนิ
ส้�อออนไลน์ (e-Learning) และกิารฝ้ึกิปีฏิิบัติิงานจริง (On Job 
Training: OJT) กิารทำโคัรงกิาร (Project Assignment) กิารเรียนรู้ 
ผั่านกิารโคั้ช่หร้อกิารเปี็นพี�เลี�ยง (Coaching & Mentoring) รวมถึึง 
กิารเรียนรู้ด้วยตินเองผั่านแพลติฟื้อร์มกิารเรียนรู้ภายในองคั์กิร 
เพ้�อเติรียมคัวามพร้อมให้พนักิงานสามารถึปีรับติัวได้ในกิรณี 
เกิิดสถึานกิารณ์ฉุกิเฉินหร้อวิกิฤติ รวมถึึงกิารเปีลี�ยนแปีลงในอนาคัติ 

ทั�งนี� บริษัทยังมีกิารปีระเมินผัลกิารปีฏิิบัติิงานของพนักิงาน และม ี
แนวทางกิารปีระเมินคัวามผัูกิพันของพนักิงานอย่างติ่อเน้�อง  
ผ่ัานกิารปีระเมนิด้านคัวามพงึพอใจในงาน ด้านเปี้าหมายของพนกัิงาน  
ด้านคัวามสุข และด้านคัวามเคัรียดของพนักิงาน เพ้�อนําผัลที�ได ้
ไปียกิระดับแผันกิารพัฒนาศักิยภาพของบุคัลากิรให้มีคัวามรู ้
คัวามสามารถึที�ทันสมัย มีทักิษะที�จำเปี็นสำหรับกิารปีฏิิบัติิงาน  
มีคัวามสามารถึในกิารสร้างสรรคั์นวัติกิรรมใหม่ ๆ  เพ้�อให้พนักิงาน 
สามารถึทำงานได้อย่างมีคัวามสุข สร้างคัวามผัูกิพันของพนักิงาน 
กิับบริษัท ติลอดจนเพ้�อให้บุคัลากิรสามารถึปีรับตัิวเข้ากิับกิาร 
เปีลี�ยนแปีลงธุุรกิิจ เพ้�อเพิ�มปีระสิทธุิภาพให้ธุุรกิิจสามารถึดำเนินกิาร 
ได้อย่างราบร้�น

• กิ่อนเกิษียณอายุ

• กิารดูแลและมอบโอกิาส 
 กิับบุคัลากิรเกิษียณอายุ

• ดึงดูดคันรุ่นใหม่ที�มี 
 คัุณลักิษณะสอดคัล้องกิับ 
 งานและคั่านิยขององคั์กิร

• เติรียมคัวามพร้อมกิ่อน 
 บรรจุเปี็นพนักิงาน

กิารสุรรหาบุคลิากิร 
(เชิงิรุกิ)

กิารดูิ์แลิแลิะ 
กิารเตรียมีความีพร้อมี

• ภายหลังบรรจุเปี็นพนักิงาน

• บุคัลากิรที�มีศักิยภาพสูง

• กิารวางแผันส้บทอดติำแหน่ง

กิารพัฒนา 
แลิะรักิษาบุคลิากิร

• ปีระเมินคัุณลักิษณะ 
 รายบุคัคัลเพ้�อทราบจุดที� 
 คัวรพัฒนา

• กิารวางแผันพัฒนาคัวาม 
 กิ้าวหน้าติามสายอาช่ีพ

กิารประเมิีนผลิ

บริษัทมุ่งพัฒนาและบริหารจัดกิารทรัพยากิรบุคัคัลภายในองคั์กิร  
ภายใติ้แนวคิัด “งานบรรลุผัล คันมีคัวามสุข” ที�มุ ่งผัลลัพธุ์และ 
คัวามสุขของพนักิงานติลอดกิารทำงานในองคั์กิร เปีิดโอกิาสให้ 
พนักิงานแลกิเปีลี�ยนคัวามคัิดเห็น และสร้างกิารมีส่วนร่วม ส่งเสริม 
คัวามเท่าเทียมและจริยธุรรม พร้อมสร้างจิติสำนึกิและกิารมี 
จิติสาธุารณะให้อยู่ใน DNA ของพนักิงาน เพ้�อให้บุคัลากิรทุกิคัน 
สามารถึแสดงศกัิยภาพอย่างเติม็ที� บรษิทัจงึต้ิองสร้างสภาพแวดล้อม 
กิารทำงานที�เอ้�อติ่อกิารเรียนรู้และพัฒนาอย่างติ่อเน้�อง โดยให้ 
คัวามสำคััญกิับหลักิกิาร “คัวามเท่าเทียม” เพ้�อส่งเสริมให้ทุกิคันมี 
โอกิาสเข้าถึึงกิารพัฒนาตินเองอย่างเท่าเทียมกิัน ไม่ว่าจะเปี็นใน
ด้านทักิษะคัวามรู้ หร้อโอกิาสในกิารเติิบโติในสายอาช่ีพ 

ในปีี 2567 บริษัทปีรับกิลยุทธุ์กิารพัฒนาทุนมนุษย์ให้เหมาะสมกิับ
บริบทในปีัจจุบัน โดยกิารจัดโปีรแกิรมพัฒนาทักิษะที�หลากิหลาย 
ให้กิับพนักิงานในทุกิระดับ รวมถึึงพันธุมิติรทางธุุรกิิจและร้านสาขา
ปีระเภทร่วมลงทุน (Store Business Partner) และร้านสาขาที� 
ได้รับสิทธุิช่่วงอาณาเขติ (Sub Area) เพ้�อเสริมสร้างทักิษะที�จําเปี็น 
ในกิารปีฏิบัิติงิาน เช่่น กิารพฒันาทกัิษะด้านวชิ่าช่พี กิารเรยีนรูว้ธิุกีิาร 
ทำงานแบบใหม่ (Uplift Skill) กิารพัฒนาทักิษะด้านคัวามยั�งย้น 
ขององคั์กิร กิารเข้าใจกิฎีหมายคัุ้มคัรองข้อมูลส่วนบุคัคัล ทักิษะ 
กิารวิเคัราะห์ข้อมูล (Data Analysis) และทักิษะด้านดิจิทัล (Digital  
Literacy) โดยใช่้ส้�อกิารสอนและรูปีแบบกิารพัฒนาที�หลากิหลาย  
อาทิ กิารฝ้ึกิอบรมเสม้อนจริง (Virtual Training) กิารเรียนรู้ผั่าน 
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โครงิสุร้างิหลัิกิสุตูรกิารเรียนรู ้จีำาแนกิตามีกิลิุม่ีลิกัิษณะงิาน

บริษัทให้คัวามสำคััญกัิบกิารพัฒนาทักิษะคัวามรู้แกิ่บุคัลากิรภายในองคั์กิร และส่งเสริมให้ผัู้บริหาร รวมถึึงพนักิงานทุกิระดับ ทุกิสายงาน  
ได้ศึกิษากิารทำงานรูปีแบบใหม่ผั่านโคัรงกิารอบรม ให้คัวามรู้ของบริษัท เพ้�อปีรับปีรุงและยกิระดับกิารทำงานให้มีปีระสิทธุิภาพ สร้างวัฒนธุรรม
กิารเรียนรู้แกิ่พนักิงานภายในองคั์กิร ในปีี 2567 บริษัทมีกิารดำเนินกิารที�สำคััญ ดังนี�

พีัฒนิำทักษะ สรู้�ำงคำวำมตรู้ะหนิักด�ำนิคำวำมยั�งยืนิและธรู้รู้มำภิบำล
บริษัทให้คัวามสำคััญกัิบกิารพัฒนาองค์ักิรโดยเน้นกิารส่งเสริม
ส้�อสารและเพิ�มพูนคัวามรู้แกิ่พนักิงานในทุกิระดับ เพ้�อเติรียม 
คัวามพร้อมให้กิับพนักิงานสำหรับรับม้อกิับคัวามเสี�ยงและโอกิาส 
รวมถึึงสนับสนุนกิารเติิบโติของธุุรกิิจ ปีี 2567 บริษัทดำเนินกิาร
ให้คัวามรู้ด้านคัวามยั�งย้นและธุรรมาภิบาลสำหรับพนักิงานใหม่ 
ทุกิระดับผั่านกิระบวนกิาร On-boarding สำหรับพนักิงาน
ปีัจจุบันเพ้�อช่่วยให้พนักิงานมีคัวามรู้และทักิษะที�ทันสมัยอยู่เสมอ  
บริษัทดำเนินกิารฝึ้กิอบรมทบทวน (Refresher Training) ผั่าน 
ระบบ e-Learning หลักิสูติรคัวามยั�งย้นและธุรรมาภิบาล หร้อ 
เรียกิว่า ESG Quiz พร้อมทั�งจัดกิารสอบปีระเมินระดับคัวามรู ้
และคัวามเข้าใจในแนวปีฏิิบัติิหลังกิารอบรมซึ�งผัลลัพธุ์แสดง 
ให้เห็นว่าพนักิงานทุกิระดับเข้าร่วมกิารพัฒนาทักิษะร้อยละ 100  
และสอบผั่านกิารปีระเมินระดับคัวามรู้และคัวามเข้าใจหลัง 
กิารอบรมคิัดเปี็นร้อยละ 100 นอกิจากินี� พนักิงานยังสามารถึ 
เข้าถึึงคัวามรู้ด้านคัวามยั�งย้นและธุรรมาภิบาลผั่านพอร์ทัลของ 
บริษัท กิารอบรมสัมมนาออนไลน์ กิิจกิรรมรณรงคั์ส่งเสริม อาทิ 
กิิจกิรรมกิารปีระกิวดปีระหยัดพลังงานไฟื้ฟื้้าในพ้�นที�อาคัาร 
สำนักิงานเดอะธุารา และส้�อกิารเรียนรู้ติ่าง ๆ  อาทิ วิดีโอ โปีสเติอร์ 
มาสคัอติสัญลักิษณ์ติัวแทน

เน่�อหาหลิักิสุูตร 
ความียั�งิย่นแลิะธรรมีาภิบาลิ 
(ESG Quiz) ธรรมีาภิบาลิ 

แลิะต่อต้านกิารท์ุจีริต

ความีตระหนักิ 

ดิ์้านความีมีั�นคงิ 

ปลิอดิ์ภัยไซีเบอร์

กิารคุ้มีครองิข็้อมีูลิ 

สุ่วนบุคคลิ (PDPA)

สุิท์ธิมีนุษยชน 

กิับภาคธุรกิิจี

กิารเปลิี�ยนแปลิงิ 

สุภาพภูมีิอากิาศั

วัตถุประสุงิค์

เพ้�อสร้างคัวามเข้าใจ รวมถึึงสร้างกิารมีส่วนร่วมของพนักิงานในกิารร่วมอนุรักิษ์สิ�งแวดล้อม และใช่้ทรัพยากิรอย่างคัุ้มคั่า

กิลิุ่มีเป้าหมีาย

คัรอบคัลุมพนักิงานทุกิระดับ ทุกิพ้�นที�ปีฏิิบัติิงานคัรอบคัลุมพ้�นที�สายปีฏิิบัติิกิาร พ้�นที�สายกิระจายสินคั้า และพ้�นที�สายสำนักิงาน

กิารดิ์ำาเนินงิาน

กิำหนดนโยบายและหัวข้อรณรงคั์ของกิารดำเนินงาน 7ส มุ่งเน้นกิารใช่้ทรัพยากิรจากิกิารทำงานอย่างคัุ้มคั่า เกิิดปีระโยช่น์สูงสุดไม่ทำลายธุรรมช่าติิ ช่่วยลดภาวะโลกิร้อน  
และรักิษาสภาพแวดล้อมให้สะอาดน่าอยู่ด้วยหลักิกิาร 1A3R หลีกิเลี�ยง (Avoid) ลดกิารใช่้ ลดกิารกิ่อขยะ (Reduce) นำกิลับมาใช่้ซ�ำ (Reuse) และนำกิลับ
มาใช่้ใหม่ (Recycle) พร้อมทั�ง จัดทำส้�อให้คัวามรู้พนักิงานเกิี�ยวกัิบแนวปีฏิิบัติิในกิารลดกิารใช่้ไฟื้ฟื้้าและน�ำ ลดกิารใช่้วัสดุ กิารลดและจัดกิารคััดแยกิขยะ  
ผั่านพอร์ทัลของบริษัท กิิจกิรรมรณรงคั์ส่งเสริม และส้�อกิารเรียนรู้ติ่าง ๆ อาทิ วิดีโอ โปีสเติอร์ ปีี 2567 มีพนักิงานเข้าร่วมกิิจกิรรม สร้างคัวามติระหนักิรู้ 204,701 คัน  
คัิดเปี็นร้อยละ 100 ของพนักิงานปีระจำทั�งหมด

โครงิกิารต่อเน่�องิ 7สุ ให้ความีรู้ สุร้างิความีตระหนักิดิ์้านสุิ�งิแวดิ์ลิ้อมี

สายปฏิบัติการ สายกระจายสินค้า สายส�านักงาน

• พ่�นฐานส�าหรับผู้บริหารใหม่ (ท่ีได้รับการโปรโมต)
• พัฒนาผู้น�า
• พัฒนาผู้น�าท่ีมีศักยภาพ
• พัฒนาเถ้าแก่

• การบริหารจัดการคลังสินค้า• มาตรฐานการท�างาน

พ่�นฐานสุำาหรับพนักิงิานใหมี่ กิลิุ่มีวิชาชีพ
กิฎหมีายระเบียบข็้อบังิคับจีรรยาบรรณ 

ท์างิธุรกิิจีแลิะนโยบายความียั�งิย่น
วัฒนธรรมี 

แลิะกิารพัฒนาองิค์กิร
พัฒนาสุุข็ภาวะแบบองิค์กิร
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พีัฒนิำทักษะทำงอำชีพีและกำรู้เติบโต 

บริษัทจัดอบรมหลักิสูติร “เถ้ึาแก่ิขายเป็ีน” ในรูปีแบบออนไลน์ 
เพ้�อพัฒนาทักิษะกิารทำงานและกิารให้บริกิารของพนักิงาน
ร้าน 7-Eleven ให้สามารถึปีรับติัวได้ทันติ่อพฤติิกิรรมของลูกิคั้า 
ในยุคัดิจิทัล โดยเน้นกิารพัฒนาคัวามรู้ คัวามเข้าใจในกิระบวนกิาร
ขายสนิคัา้ และกิารใช่เ้ทคัโนโลยเีพ้�อสนับสนนุกิารขายและให้บรกิิาร
อย่างมีปีระสิทธิุภาพ โดยแบ่งกิารอบรมออกิเป็ีน 6 กิลุ่ม ได้แก่ิ  
7-Eleven Delivery, ALL Online, TRUE, Coffee, Bakery และ
ดำเนินกิารติ่อเน้�องยกิระดับ “เถึ้าแกิ่ขายเปี็น” สู่ “เถึ้าแกิ่ขายเกิ่ง”  
เน้นคัวามสามารถึในกิารเพิ�มยอดขายสนับสนุนกิารขยายธุุรกิิจ 
ได้อย่างรวดเร็ว โดยให้พนักิงานเรียนรู้ด้วยตินเองผ่ัานส้�อกิารสอน 
และมกีิารทดสอบวัดทักิษะกิารขายใน 3 กิลุม่ผัลติิภณัฑ์์ ได้แก่ิ TRUE  
และ ALL Online, Food & Beverage ปี ี2567 ยกิระดบัสูก่ิารเรยีนรู้ 
แบบยั�งย้นสร้าง “เถึ้าแกิ่ขายติ้นแบบ ALL Online ด้วยกิระบวนกิาร
เรียนรู้ที�มีกิารมอบหมายให้เถึ้าแก่ิต้ินแบบสอนงาน และสร้าง 
ทีมขาย พร้อมทั�งมีกิารปีระเมินและติิดติามยอดขาย แบ่งบันไอเดีย
สรา้งยอดขายให้กิบัรา้น 7-Eleven ทกุิสาขา ผัา่น TKO Knowledge 
Sharing ในพอร์ทัลของบริษัท

โปรแกิรมีกิารอบรมีต่อเน่�องิ หลิกัิสุตูร เถ้าแก่ิข็ายต้นแบบ ALL Online

บริษัทยกิระดับแนวปีฏิิบัติิ พัฒนาทักิษะกิารให้บริกิารของพนักิงาน
ร้าน 7-Eleven ที�สอดคัล้องกิับคัวามติ้องกิารของลูกิคั้าและกิลยุทธุ์
ธุุรกิิจ มุ่งสร้างปีระสบกิารณ์ที�ดีให้กิับลูกิคั้า ผั่านแนวคัิด ปีระทับใจ 
ฉับไว คัรบถึ้วน และคัุ้มคั่า ปีี 2567 ดำเนินกิารอบรม ให้คัวามรู้แกิ่ 
ที�ปีรึกิษาภาคัสนาม FC (Field Consultant) ให้มีทักิษะกิารเป็ีน
พี�เลี�ยง กิารโคั้ช่ กิารให้คัำปีรึกิษาผ่ัานกิารปีฏิิบัติิงานโดยใช่้ 5 ร่วม 
“ร่วมคัิด ร่วมทำ ร่วมช่่วยเหล้อ ร่วมแกิ้ไข ร่วมสร้างปีระสบกิารณ์” 
และกิารส้�อสารด้วยใจ รวมถึึงมีกิิจกิรรมรณรงคั์ส่งเสริมคั้นหา 
ทีเด็ดบริกิาร “Signature Service Award” โดยวัดผัลจากิ 3 มิติิ  
คั้อ กิารบริกิารลูกิคั้า กิารดูแลทีมงานและกิารสร้างยอดขาย  
มีกิารกิำหนดพฤติิกิรรมบริกิารที�ต้ิองกิารให้พนักิงานร้าน 7-Eleven  
ปีฏิบิติัิและมกีิารติรวจติิดติามแบบ “จับถูึกิ” เพ้�อช่่วยปีรับพฤติิกิรรม
บริกิารของพนักิงานด้วยกิล้องวงจรปีิด (CCTV) รวมถึึงจัดทำคัู่ม้อ  
ส้�อกิารเรียนรู้ อาทิ โปีสเติอร์ เพ้�อสอนเทคันิคักิารให้บริกิารให้ได้ใจ  
ได้ยอดขาย ส่งผัลให้ ปีี 2567 มีจำนวนคัำช่มจากิลูกิคั้าเกิี�ยวกิับ
บริกิารที�ร้านเพิ�มขึ�นร้อยละ 85 และคัำช่มจากิบริกิารเดลิเวอรี� 
เพิ�มขึ�นร้อยละ 7

โครงิกิารต่อเน่�องิ Signature Service (เสุน่ห์คนบริกิาร)

• พนักิงานเข้าร่วมพัฒนาทักิษะและเทคันิคัในกิารบริหารสินคั้าและ
ผั่านกิารสอบวัดฝ้ีม้อ “เถึ้าแกิ่ขายเปี็น”  
จำนวนสะสม 351,258 คัน

• พนักิงานที�ผั่านกิารสอบวัดฝ้ีม้อเปี็น “เถึ้าแกิ่ขายเกิ่ง”  
จำนวนสะสม 84,224 คัน

• พนักิงานที�ผั่านกิารสอบวัดฝ้ีม้อเปี็น“เถึ้าแกิ่ขายติ้นแบบ  
ALL Online” จำนวนสะสม 472 คัน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับต่อพนักงาน

• จำนวนพนักิงานร้าน 7-Eleven ที�ผั่านกิิจกิรรมกิารเรียนรู้  
ด้านกิารบริกิาร 18,800 คัน

• จำนวนพนักิงานที�ผั่านกิิจกิรรม Service Fan Club 16,621 คัน

• จำนวน FC ที�ผั่านกิารอบรมหลักิสูติร FC Service Coach O2O 
เพ้�อส่งเสริมทักิษะกิาร โคั้ช่ เร้�องกิารบริกิารแกิ่ทีมงาน และทักิษะ
วิเคัราะห์ข้อร้องเรียนสะสม ปีี 2566-2567 รวม 2,200 คัน

• คัะแนนคัวามพึงพอใจลูกิคั้าที�มีติ่อกิารบริกิาร ร้อยละ 97  
เพิ�มขึ�น ร้อยละ 2

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

• หลังเข้าร่วมโคัรงกิาร “เถึ้าแกิ่ขายติ้นแบบ” พนักิงานสามารถึ 
สร้างยอดขายเฉลี�ยติ่อร้านติ่อวันได้ 1,399 บาท เพิ�มขึ�น 
ร้อยละ 12.16 หร้อคัิดเปี็น 151 บาทติ่อวัน เม้�อเทียบกิับ 
ช่่วงกิ่อนเข้าอบรม

ผลลัพธ์และประโยชน์ต่อองค์กร
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บริษัทได้ส่งเสริมให้พนักิงานพัฒนากิระบวนกิารทำงานโดยนำ 
นวัติกิรรมและเทคัโนโลยมีาใช้่เพ้�อเพิ�มปีระสทิธุภิาพในกิารดำเนนิงาน
ของบคุัลากิรอยา่งติอ่เน้�อง ภายใติก้ิารสนบัสนนุจากิผัูบ้รหิารระดบัสงู 
ที�ช่่วยให้คัำแนะนำ พร้อมอธุิบายเทคันิคัติ่าง ๆ ในกิารดำเนินงาน  
รวมถึึงจัดให้มีกิารติิดติามคัวามคั้บหน้าและปีระเมินผัลลัพธุ์ของ 
โคัรงกิาร โดยมุ่งเน้นกิารเรียนรู้ร่วมกิันระหว่างกิารดำเนินโคัรงกิาร 
เพ้�อพฒันาศกัิยภาพของพนกัิงานและผัูบ้รหิารทกุิระดบั วตัิถึปุีระสงคั์
สำคััญค้ัอ กิารส่งมอบผัลิติภัณฑ์์และบริกิารที�มีคัุณภาพให้กิับลูกิค้ัา  
พร้อมลดต้ินทุนในกิารบริหารจัดกิารองค์ักิร ผั่านกิารปีลูกิฝ้ัง
แนวคิัด ทัศนคัติิ และกิระบวนกิารเรียนรู้แบบปีฏิิบัติิจริง (Active 
Learning) พนักิงานที�เข้าร่วมโคัรงกิารจะได้ฝึ้กิทักิษะกิารวิเคัราะห์  
กิารสังเคัราะห์ แลกิเปีลี�ยนคัวามคิัดเห็น และกิารทำงานร่วมกัิบ 
ทีมงานข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) นอกิจากินี�ยังมี
กิารนำกิารปีรับปีรุงแบบ TK (Tanpin Kanri) ซึ�งเปี็นกิารพัฒนาแบบ
กิลุม่ยอ่ยที�เนน้กิารปีรับปีรงุรายละเอียดเล็กิ ๆ  เพ้�อเพิ�มปีระสิทธุภิาพ
กิารทำงานให้สอดคัล้องกิับกิลยุทธุ์ NEXTSS ขององคั์กิรพร้อม
กิันนี� บริษัทมุ่งเสริมสร้างวัฒนธุรรมกิารคัิดและกิารปีรับปีรุงงาน
อย่างอิสระ (Autonomous) ภายใติ้มาติรกิาร “4 เพิ�ม 1 คัวบคัุม”  
เพ้�อผัลักิดันกิารพัฒนาที�ติ่อเน้�องและยั�งย้นในทุกิระดับขององคั์กิร

เพ่�มีรายไดิ์้เพ่�มียอดิ์ข็าย เพ่�มีกิำาไร
เพ่�มี

ประสิุท์ธภิาพ
ควบคมุี 

ค่าใช้จ่ีาย

โครงิกิารต่อเน่�องิ กิารเพ่�มีผลิผลิิต 

กำรู้พีัฒนิำทักษะที�จำ�ำเป็นิส�ำหรู้ับอนิำคำต

บรษิทัใหค้ัวามสำคัญัในกิารพัฒนาคัวามสามารถึด้าน Digital Literacy 
ของพนักิงานอย่างต่ิอเน้�อง เพ้�อให้พนักิงานพร้อมเปีลี�ยนผั่าน 
สู่ยคุัดจิิทัลแพลติฟื้อรม์  โดยยกิระดบัพฒันาทกัิษะดจิทิลัของพนกัิงาน
สายสำนกัิงานสูร่ะดบั Intermediate ดว้ยหลกัิสตูิร “Intermediate 
Digital Capability Development” พร้อมมีกิารวัดปีระเมินทักิษะ
และดำเนินกิารยกิระดับจากิ Intermediate สู่ Advanced พร้อมมี
กิารวัดปีระเมินทักิษะใน Skill ที�สำคััญ อาทิ

• Data Analytic Skill

จัดหลักิสูติร Data Analytic “Upskilling for Business Strategy” 
ให้พนักิงานเรียนรู้กิารใช่้โปีรแกิรม Advanced Excel เพ้�อจัดเติรียม 
วิเคัราะห์ และแสดงผัล (Visualization) ข้อมูลโดยใช่้หลักิสถิึติิ 

โครงิกิารต่อเน่�องิ พฒันาพนกัิงิานให้มี ีDigital Mindset & Digital Literacy

• พนักิงานเข้าร่วมโคัรงกิาร 16,000 คัน คัิดเปี็นร้อยละ 100  
ของพนักิงานกิลุ่มเปี้าหมายทั�งหมด

• ลดเวลากิารทำงาน 5,418 ช่ั�วโมงติ่อปีี

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับต่อพนักงาน

• เพิ�มรายได้ 288 ล้านบาทติ่อปีี

• เพิ�มปีระสิทธุิภาพของกิระบวนกิารทำงานร้อยละ 30

• ลดติ้นทุน 114 ล้านบาทติ่อปีี

• มูลคั่าที�ได้จากิกิารปีรับปีรุงกิระบวนกิาร รวม 402 ล้านบาท

ผลลัพธ์และประโยชน์ต่อองค์กร

• จำนวนผัู้เข้าร่วมอบรมทั�งหมด 1,510 คัน

- หลักิสูติร Intermediate Digital Capability Development 
1,051 คัน

- หลักิสูติร Data Analytic Upskilling for Business Strategy 
292 คัน

- หลักิสูติรกิารปีรับปีรุงกิระบวนกิารทำงานด้วย Power App & 
Power Automate 113  คัน

- หลักิสูติร Advanced Digital Marketing 54 คัน

• ร้อยละ 100 ผั่านกิารวัดปีระเมินทักิษะ

• จำนวนโคัรงกิารปีรับปีรุงกิระบวนกิารทำงานด้วยเคัร้�องม้อดิจิทัล
จากิไอเดียของผัู้เข้าร่วมโคัรงกิาร ทั�งหมด 113 โคัรงกิาร  
สามารถึนำไปีปีฏิิบัติิได้จริง ร้อยละ 100

ผลลัพธ์และประโยชน์ต่อองค์กร
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• Automation Skill

จัดหลักิสูติร “กิารปีรับปีรุงกิระบวนกิารทำงานด้วย Power App & 
Power Automate” ในรูปีแบบลงมอ้ปีฏิบัิติจิริง (Action Learning)
เพ้�อเพิ�มทักิษะกิารใช่้เคัร้�องม้อทางเทคัโนโลยี

• Digital Marketing Skill

จดัหลกัิสตูิร “Advanced Digital Marketing Program” เพ้�อพนกัิงาน 
สามารถึปีระยกุิต์ิใช้่ Digital Marketing Concept และ Framework 
เพ้�อสร้างกิารติลาดแบบดิจิทัลได้อย่างมีปีระสิทธิุภาพ

บริษัทมุ่งส่งเสริมคัวามติระหนักิในทุกิระดับขององค์ักิร พร้อมให้ 
คัวามสำคััญกิับกิารพัฒนาช่ีวิติแบบองค์ัรวม (Holistic Life) ผ่ัาน 
กิรอบแนวคัดิ CPALL Holistic Development Model โดยเน้นกิาร 
ส ร้างสมดุลของสุขภาวะในทุกิมิ ติิ  ทั� ง ด้านร่างกิาย จิติใจ  
คัวามสัมพันธุ์ทางสังคัม จิติวิญญาณ กิารเงิน และกิารพัฒนา 
ทักิษะอาชี่พ เพ้�อยกิระดับคุัณภาพชี่วิติของพนักิงานติลอด 
ระยะเวลาที�ทำงานกิับองคั์กิร

นอกิจากินี�  บริษัทให้คัวามสำคััญกัิบกิารเติรียมคัวามพร้อม 
กิ่อนเกิษียณ โดยจัดอบรมหลักิสูติรที� เหมาะสมกิับพนักิงาน 
ในแติ่ละช่่วงวัย เพ้�อปีลูกิฝั้งทัศนคัติิที�ดีเกิี�ยวกิับกิารเกิษียณอายุ  
และช่่วยให้พนักิงานสามารถึปีรับติัว ใช่้ช่ีวิติหลังเกิษียณอย่าง 
สมดุลในสังคัม ติัวอย่างหลักิสูติรที�จัดในปีี 2567 ได้แก่ิ หลักิสูติร
ออกิแบบช่ีวิติวัยเกิษียณ หลักิสูติรสติิกิับกิารรู้จักิและเข้าใจตินเอง 
หลักิสูติร Happy Money & Happy Life หลักิสูติรอิคัิไกิบ่มเพาะ
เมล็ดพันธ์ุุแห่งคัวามสุข และหลักิสูติรสร้างงานสร้างอาช่ีพ โดยเน้น
กิารพัฒนาช่ีวิติแบบองค์ัรวม เสริมสร้างทักิษะที�จำเปี็นในแต่ิละมิติิ  
พร้อมทั�งสร้างแรงจูงใจในกิารทำงาน ปีลูกิฝ้ังทัศนคัติิเช่ิงบวกิ  
และถึ่ายทอดเทคันิคักิารสร้างคัวามสุขอย่างยั�งย้นผั่านกิารอบรม
อย่างติ่อเน้�อง

กำรู้พีัฒนิำผ้�นิ�ำผ่ำนิโคำรู้งกำรู้เถ�ำแก่
ซีพี ออลล์ มุ่งเน้นกิารสร้างและพัฒนาผัู้นำเพ้�อขับเคัล้�อนธุุรกิิจ 
ให้ทันติ่อกิารเปีลี�ยนแปีลงของกิระแสโลกิและเทคัโนโลยี ผั่าน 
หลักิสูติรพัฒนาผูั้นำเคัร้อเจริญโภคัภัณฑ์์ เพ้�อพัฒนาคัวามรู ้ 
และทักิษะติ่าง ๆ ที�จําเปี็นในกิารเปี็นผูั้นํากิารเปีลี�ยนแปีลงองคั์กิร  
ลดขั�นติอนกิารทํางาน และเพิ�มอํานาจกิารตัิดสินใจ อีกิทั� ง 
เปี็นกิารเพิ�มกิารผันึกิกํิาลังกัินภายในเคัร้อเพ้�อเพิ�มปีระสิทธิุภาพ 
และสร้างผัลปีระโยช่น์สูงสุด โดยดำเนินกิารพัฒนาผัู้นำแยกิ 
ติามระดับ ดังนี�

เถ้าแกิ่เลิ็กิ 
(Potential 
Leaders 

Development 
Program)

เถ้าแกิ่กิลิางิ 
(Leaders 

Development 
Program)

เถ้าแกิ่ใหญ่ 
(Senior Leaders 

Development 
Program)

เถ้าแกิ่น้อย 
(Future Leaders 

Development 
Program)

พัฒนา 
ผู้น�ารุ่นใหม่  

เน้นการ 
พัฒนาธุรกิจ

พัฒนาผู้น�า
ระดับปฏิบัติการ 
เน้นการปฏิรูป
กระบวนการ

ท�างาน

มุ่งเน้นการ 
ยกระดับ 

และพัฒนา 
กลุ่ม ซีพี ออลล์  
และเครือเจริญ

โภคภัณฑ์

ส�าหรับพนักงาน
รุ่นใหม่

โครงิกิารพัฒนาพนกัิงิานแบบองิค์รวมี (Holistic Health & Well-being)

• จำนวนพนักิงานเข้าร่วมอบรม 290 คัน

• คัวามพึงพอใจของผัู้เข้าร่วมโคัรงกิาร ปีี 2567  
ภาพรวม คัิดเปี็น ร้อยละ 95.87

ผลลัพธ์และประโยชน์ต่อพนักงาน
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ทั� งนี�  บริษัทดำเนินกิารพัฒนาผัู้นำผั่านกิระบวนกิารเรียนรู ้
ที�หลากิหลาย อาทิ กิารลงม้อทำโคัรงกิารพัฒนาธุุรกิิจจริง (Action 
Learning) โดยมีผัู้บริหารเปี็นที�ปีรึกิษารวมถึึงให้คัำแนะนำ 
(Coaching), กิารสัมมนาเช่ิงปีฏิิบัติิกิาร (Workshop), กิาร 
แบ่งปีันคัวามรู้หร้อปีระสบกิารณ์จากิวิทยากิรผัู้ เช่ี�ยวช่าญทั�ง
ภายในและภายนอกิ (Guest Speaker) รวมถึึงกิารสัมมนาทาง
ไกิล (Online Conference) โดยมีกิารวัดผัลลัพธุ์โคัรงกิาร อีกิทั�ง
มีกิารมอบใบปีระกิาศนียบัติรแกิ่ผูั้ร่วมโคัรงกิาร เพ้�อเปี็นกิารแสดง
คัวามยินดีและเปี็นกิำลังใจให้แกิ่บุคัลากิรที�มุ่งมั�นพัฒนาตินเอง
อย่างติ่อเน้�อง

กำรู้พีัฒนิำบุคำลำกรู้ที�มีศักยภำพีส้ง

บริษัทกิำหนดแนวทางกิารจัดกิารและพัฒนาบุคัลากิรที�มีศักิยภาพสูงอย่างติ่อเน้�อง ผั่านกิระบวนกิารปีระเมินศักิยภาพ กิารจัดทำแผัน 
พัฒนาตินเอง (Individual Development Plan: IDP) และกิารออกิแบบโคัรงกิารพัฒนาเฉพาะกิลุ่ม โดยยึดหลักิโมเดลกิารเรียนรู้ 
และพัฒนา 70:20:10 เพ้�อส่งเสริมคัวามกิ้าวหน้าในสายอาชี่พ และลดอุปีสรรคัที�อาจเกิิดขึ�นในกิารพัฒนาและเติิบโติในหน้าที�กิารงาน

ด�าเนินการผ่านหลักสูตรการพัฒนา
กลุม่ Talent Pool และหลักสตูรพัฒนา
ผู้น�าเครือเจริญโภคภัณฑ์

ด�าเนินการผ่านการรับค�าแนะน�า และ
การสอนผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
บทความ และวดี่โอ จากบคุคลรอบขา้ง  
ได้แก่

• ผู้บริหารระดับสูง

• ผู้บังคับบัญชาโดยตรง

• พี่เลี�ยง

• เพ่่อนร่วมงาน

• ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ส่งเสริมการเร่ยนรู้ ทั�งจากภายใน 
และภายนอกองค์กร ตลอดจนการ
ศึกษาด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์

(70)

การเรียนร้�ผ่่าน 
การลงมืือทำำาจริง

(20)

การเรียนร้�และพััฒนา 
จากบุุคคลรอบุข้�าง 

ในบุทำบุาทำต่่าง ๆ 

(10)

การเรียนร้�และพััฒนา 
ผ่่านกระบุวนการอบุรมื

• พนักิงานที�เข้าร่วมกิารพัฒนาผัู้นำผั่านโคัรงกิารเถึ้าแกิ่ ปีี 2567 
จำนวน 597 คัน 

• โคัรงกิารธุุรกิิจที�นำไปีดำเนินกิารจริง จำนวน 33 โคัรงกิาร

• สร้างรายได้แกิ่องคั์กิร จำนวน 81,332 ล้านบาท

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
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กำรู้ปรู้ะเมินิผลกำรู้ปฏิิบัติงำนิ

บริษัทนำแนวทางกิารบริหารผัลงานโดยมุ่งเน้นผัลลัพธุ์ (Management by Objectives) แบบระบบกิารบริหารโดยใช่้เปี้าหมาย  
(Key Performance Index : KPI) ซึ�งติัวช่ี�วัดผัลกิารปีฏิิบัติิงาน (KPI) จะถึูกิกิำหนดติั�งแติ่ระดับองคั์กิร (Corporate KPI) ลงสู่ระดับหน่วยงาน 
(Business Units KPI) และระดับบุคัคัล (Individual KPI) โดยเช่้�อมโยงกิับงานหลักิ งานเพิ�มเติิม เพ้�อให้ทุกิคันมีส่วนร่วมในกิารบรรลุเปี้าหมาย
ขององคั์กิร และปีระเมินผัลโดยผูั้บังคัับบัญช่าโดยติรง

นอกิเหน้อจากิบริหารผัลงานโดยมุ่งเน้นผัลลัพธุ์แล้ว บริษัทใช่้วิธีุกิารปีระเมินแบบหลายมิติิ (Multidimensional performance appraisal)  
แบบ 360 องศา (360-Degree Feedback) ปีระเมินด้านพฤติิกิรรมและคัวามสามารถึด้านภาวะผัู้นำ โดยกิารปีระเมินและรวบรวมข้อมูลจากิ 
ผัู้บังคัับบัญช่า เพ้�อนร่วมงาน ผูั้ใติ้บังคัับบัญช่า ลูกิคั้า เพ้�อให้ได้ภาพรวมที�คัรอบคัลุมและรอบด้านเกิี�ยวกิับผัลกิารปีฏิิบัติิงานของพนักิงาน  
ถึ้อเปี็นเคัร้�องม้อที�สำคััญให้พนักิงานได้พัฒนาตินเองอย่างติ่อเน้�อง และสามารถึนำมาพัฒนาระบบกิารบริหารผัลกิารปีฏิิบัติิงาน (Performance 
Management System: PMS) ของบริษัทเพ้�อทำให้เกิิดปีระเมินที�โปีรงใส เปี็นธุรรม รวมถึึงทำให้องคั์กิรมีผัลกิารดำเนินงานที�ดี 
อย่างติ่อเน้�องและยั�งย้น

อีงค้์ประกอีบท่ี�บร่ษัท่ใชี้ในการประเม่นผลการปฏ่ิบัติ่งานข้อีง
พิ่นักงานส่�วนบ่ค้ค้ล ปีระกิอบด้วย

1. ติัวช่ี�วัดที�เกิี�ยวข้องกิับงาน ปีระกิอบด้วยติัวช่ี�วัดระดับองคั์กิร 
หน่วยงานและระดับบุคัคัล

2. ติัวช่ี�วัดด้านพฤติิกิรรมกิารทำงานของแติ่ละบุคัคัลที�มีติ่อ 
คั่านิยมหลักิขององคั์กิร ปีระกิอบด้วย  

ทั�งนี� บริษัทเล็งเห็นถึึงคัวามสำคััญของกิารส่งเสริมและพัฒนา
ศักิยภาพของพนักิงานให้สามารถึปีฏิิบัติิงานได้อย่างมีคัุณภาพ 
และปีระสทิธุภิาพสงูสดุ โดยกิำหนดใหม้กีิารช่ี�แนะแนวทางกิารทำงาน
อย่างชั่ดเจน รวมถึึงกิารจัดกิารสนทนาแบบสองทางอย่างสม�ำเสมอ
และติ่อเน้�อง (Ongoing) ติลอดทั�งปีี แบบ Agile Conversations  
ผั่านระบบ All Perform Plus, กิารปีระชุ่มทีม รวมถึึงกิารให้
ข้อเสนอแนะ เพ้�อให้พนักิงานสามารถึปีฏิิบัติิงานได้ติามเป้ีาหมาย 
ที�กิำหนด บรรลุเปี้าหมายรายบุคัคัล หน่วยงานและองคั์กิร 
สอดคัล้องกัิบวิสัยทัศน์ พันธุกิิจ คั่านิยม และกิลยุทธุ์ขององคั์กิร 

ในปีี 2567 มีพนักิงานได้รับกิารปีระเมินผัลกิารปีฏิิบัติิงานผั่าน 
รูปีแบบติ่าง ๆ ดังนี�

ป้ระเภัท้การบริหาร 
ผู้ลการป้ฏิิบัติิงานี

รอบการ
ป้ระเมินี

ร้อยละข้อง
พินีักงานี 
ท้ี�ได้รับ 

การป้ระเมินี

การิบริิห้าริโด้ยใช้้เป้าห้มาย  
(Management by Objectives)  
ปริะเมนิผู้ลงานโด้ยผู้้บั้งคับบัญช้าโด้ยตริง 

ไตริมาสละคริั�ง 70.27

การิปริะเมนิผู้ลการิปฏิบิตังิานริะด้ับทีม  
(Team-based appraisal) 
ปริะเมินผู้ลงานโด้ยผู้้้บังคับบัญช้า 
และบุคคลอื�นๆ ที�ทำางานโคริงการิ 
ริ่วมกับพันักงาน 

ไตริมาสละคริั�ง 32.94

การิปริะเมินผู้ลแบบ 360 องศัา 
(Multidimensional performance 
appraisal) ปริะเมินโด้ยผู้้้บังคับบัญช้า 
เพั่�อนริ่วมงานผู้้้ใต้บังคับบัญช้า ล้กค้า

ปีละคริั�ง 5.62

การิบริิห้าริผู้ลการิปฏิิบัติงานแบบ Agile 
(Agile Conservation)

ต่อเนื�อง  
(Ongoing)

46.78

3. ติัวช่ี�วัดด้านภาวะผัู้นำ (Leadership Competency) ได้แกิ่ 

นอกิจากิติัวช่ี�วัดผัลกิารปีฏิิบัติิงานส่วนบุคัคัล (Individual KPI) แล้ว  
หากิพนักิงานได้รับมอบหมายให้ เข้าร่วมเปี็นคัณะทำงานใน 
โคัรงกิารนอกิเหน้อจากิงานในคัวามรับผัิดช่อบปีกิติิ ซึ�งจะมี 
ลักิษณะที�ติ้องทำงานร่วมกัินเปี็นทีมและรับติัวช่ี� วัดร่วมกัิน  
(Team Based KPIs) พนักิงานกิ็จะได้รับกิารปีระเมินผัลงาน 
ทั�งในส่วนที�รับผัิดช่อบโดยติรงและส่วนที� ร่วมม้อกัิบผัู้อ้�นทั�งใน 
งานปีระจำและโคัรงกิารพิเศษ แบบกิารปีระเมินผัลกิารปีฏิิบัติิงาน
ระดับทีม (Team-based performance appraisal)

การิยอมริับการิเปลี�ยนแปลง (Accept Change) 1

การิทำาเริ่�องยากให้้เป็นเริ่�องง่าย (Simplification) 2

การิสริ้างสริริค์สิ�งให้ม่ (Innovation) 3

ปฏิิบัติงานด้้วยความเริ็วและมีคุณภาพั (Speed & Quality)4

ปฏิิบัติงานด้้วยใจที�เป็นธริริม ซึ่ื�อสัตย์โปริ่งใส และกตัญญู้ 
(Integrity & Honesty)5

ปฏิิบัติงานโด้ยคำานึงถึึง สามปริะโยช้น์ ได้้แก่ องค์กริ 
ปริะช้าช้น และปริะเทศัช้าติ (3 Benefits)6

ความสามาริถึในการิคิด้ (Ability to think )1

ความสามาริถึในการิสื�อสาริ (Ability to Communicate)2

ความสามาริถึในทำางานให้้สำาเริ็จ (Ability to Drive results)3

ความสามาริถึในการิทำางานกับบุคคลต่าง ๆ  
(Ability to work with others)4
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กำรู้ปรู้ะเมินิคำวำมผ้กพัีนิของพีนัิกงำนิ 

บริษัทให้คัวามสำคััญติ่อคัวามคัิดเห็นและข้อเสนอแนะของ 
พนักิงานทุกิคัน จึงได้มอบหมายให้บริษัท แกิลลัพ จำกิัด (Gallup) 
เป็ีนผู้ัดำเนินกิารสำรวจคัวามผูักิพันของพนักิงาน ผั่านข้อคัำถึาม 
จำนวน 30 คัำถึาม ในรูปีแบบคัำถึามปีลายปีิด เพ้�อสะท้อน 
คัวามคัิดเห็นของพนักิงานคัรอบคัลุมมิติิติ่าง ๆ ดังนี�

รวมถึึง ให้คัวามสำคััญในกิารศึกิษาปีัจจัยติ่าง ๆ ที�อาจนำไปีสู่
ภาวะคัวามเคัรียดของพนักิงาน โดยผัลกิารศึกิษาดังกิล่าวจะ
ช่่วยให้บริษัทสามารถึจัดกิารกิับข้อกิังวลของพนักิงานได้อย่างมี
ปีระสิทธุิภาพ ทำให้พนักิงานมีคัวามสุขในกิารทำงานและมีส่วนร่วม
กิับองคั์กิรมากิขึ�น โดยได้ดำเนินกิารวัดปีัจจัยที�มีผัลติ่อ “คัวามสุข 
และคัวามเคัรียด” ของพนักิงาน เพ้�อปีระเมินระดับคัวามเคัรียด 
ระบุสาเหติุและคั้นหาวิธุีลดคัวามเคัรียด เพ้�อสร้างขวัญกิำลัง
ใจและเพิ�มคัวามสุขในกิารทำงาน ติามปีรัช่ญาขององคั์กิรที�ว่า  
“เราปีรารถึนารอยยิ�มจากิลูกิคั้า ด้วยทีมงานที�มีคัวามสุข” ผั่านข้อ
คัำถึามทั�งแบบปีลายปีิดและปีลายเปีิด ดังนี�

พร้อมทั�ง นำผัลลัพธ์ุที�ได้จากิกิารสำรวจมาใช่้ในกิารพัฒนานโยบาย
ด้านทรัพยากิรบุคัคัล กิำหนดกิลยุทธุ์ รวมถึึงทบทวนแนวทาง 
และกิำหนดโคัรงกิารยกิระดับคัวามผัูกิพันร่วมกิับผัู้บริหารระดับสูง 
ติัวแทนคัณะทำงานคัวามผูักิพันแติ่ละสายงาน ในปีี 2567 บริษัท
ดำเนินโคัรงกิารยกิระดับคัวามผัูกิพัน ลดคัวามเคัรียดของพนักิงาน 
โดยมีตัิวอย่างโคัรงกิารที�สำคััญ อาทิ กิารยกิระดับคัวามสัมพันธุ์ 
ภายในหน่วยงาน และข้ามหน่วยงาน ผั่านโคัรงกิาร Harmony 
Bonding, กิารยกิยอ่งช่มเช่ย ผัา่นกิารให ้Performance Feedback 
โคัรงกิารปีรับปีรุงสภาพแวดล้อมกิารทำงาน โคัรงกิารจัดกิาร
คัวามเคัรียดของพนักิงาน ซึ�งโคัรงกิารดังกิล่าวมีจุดมุ่งหมายเพ้�อ
ดงึดดู รกัิษา และพัฒนาพนกัิงานที�มศีกัิยภาพสงู สร้างกิารมสีว่นรว่ม 
ของพนักิงานกัิบองค์ักิรเพ้�อบรรลุเปี้าหมายทางธุุรกิิจของบริษัท 
ที�กิำหนดไว้

แนวท์างิยกิระดิ์บัความีผกูิพนัข็องิพนกัิงิาน

แต่งตั�งคณะท�างานสร้างความผูกพันของกลุม่ ซพีี ออลล์

1

ท่ีปร้กษาด้านทรัพยากรบุคคลประจ�าหน่วยธุรกิจ (HRBP) ร่วมกับ
ตัวแทนสร้างความผูกพันของพนักงานแต่ละพ่�นท่ี ก�าหนดแนวทาง
ปรับปรุงส�าคัญท่ีมีผลต่อความผูกพัน และด�าเนินการภายใต ้
หลักการ PDCA พร้อมทั�งน�าเสนอความคืบหน้าต่อคณะท�างาน
สร้างความผูกพันของพนักงาน เดือนละ 1 ครั�ง จนครบทุกหน่วยงาน

2

ด�าเนินการส�ารวจความผูกพันของพนักงาน ทั�งแบบ Pulse Survey 
และ Full Survey เป็นประจ�า เพ่่อน�าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงกลยุทธ์ 
และพัฒนาแนวทางให้มีประสิทธิภาพยิ�งข้�น

3

รายงานผลความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร

4

จำุดป้ระสูงค้์ 
ข้องพินีักงานี 
(Purpose)

ค้วามสูุข้ 
(Happiness)

ค้วามพึิงพิอใจำ
ในีงานี  

(Job satisfaction)

ตัวอย่างค�าถาม

ในที�ทำางานฉนัมีโอกาส
ได้้ทำาในสิ�งที�ฉันทำาได้้ด้ี

ที�สุด้ทุกวัน

ในที�ทำางาน ความเห็้น
ข้องฉนัด้เ้ห้มอืนจะได้้ริบั 

การิรัิบฟััง

ใน 6 เด้อืนที�ผู่้านมา 
มบีางคนในที�ทำางาน 
คุยกับฉันเกี�ยวกับ 

ความก้าวห้น้าข้องฉัน

จุด้มุ่งห้มายข้อง 
บริิษัทข้องฉนั ทำาให้้ฉนั 
ริ้ส้กึว่างานข้องฉันม ี

ความสำาคัญ

ในการิพััฒนาตนเอง 
ในการิทำางาน ฉันมี

เพั่�อนที�ด้ีที�สุด้คนห้นึ�ง

มีบางคนในที�ทำางาน 
ที�ให้้กำาลังใจฉัน

ในปีที�ผู่้านมานี�  
ฉนัมโีอกาสได้้เรีิยนริ้้ 

และเจริิญก้าวห้น้า 
ในที�ทำางาน

ระดับค้วามเค้รียด 
(Degree of 

stress)

ป้ัจำจำัยท้ี�ท้ำาให้เกิด
ค้วามเค้รียด 

(Stressors of 
stress factors)

ระดับค้วามสูขุ้ 
(Degree of 
happiness)

ตัวอย่างค�าถาม

คณุมคีวามสุข้ 
มากน้อย ในริะดั้บใด้

คุณมีความเคริียด้ 
มากน้อย ในริะด้ับใด้

คุณริ้้สึกเคริียด้ 
เกี�ยวกับอะไริมากที�สุด้
• ด้้านงาน
• ด้้านปัญห้าส่วนตัว  

 (เงิน คริอบคริัว สุข้ภาพั  
 ปัญห้าอื�น ๆ โปริด้ริะบุ)
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

จากิกิารดำเนินกิารดังกิล่าวข้างติ้น ส่งผัลให้ในปีี 2567 คัะแนน 
คัวามผูักิพันของพนักิงานเพิ�มขึ�นจากิร้อยละ 91 เป็ีน 93 ซึ�งดีกิว่า 
เป้ีาหมายที�กิำหนดไว้ และระดับคัวามเคัรียดของพนกัิงานลดลง 25.12

โปรู้แกรู้มจำูงใจำรู้ะยะยำว 

บริษัทได้ออกิแบบโปีรแกิรมกิารจูงใจระยะยาวที�มีปีระสิทธุิภาพ  
โดยมีวัติถุึปีระสงคั์เพ้�อดึงดูดและรักิษาพนักิงาน รวมถึึงผัู้บริหาร 
ที�มคีัวามสามารถึและผัลงานโดดเดน่ใหท้ำงานกิบับรษิทัในระยะยาว 
นอกิจากินี�ยังช่่วยให้พนักิงานรู้สึกิเปี็นเจ้าของบริษัทมากิขึ�นและ 
สร้างแรงจูงใจพร้อมคัวามมุ่งมั�นในกิารทำงานเพ้�อบรรลุเป้ีาหมาย
ระยะยาวของบริษัท โดยบริษัทได้ดำเนินกิารผั่าน 2 รูปีแบบดังนี�

กิารเตรียมีพนักิงิานเกิษียณอายุ 

กิารเกิษียณอายุเปี็นช่่วงเปีลี�ยนผั่านที�สำคััญในชี่วิติของพนักิงาน
ทุกิคัน กิารเติรียมคัวามพร้อมให้พนักิงานกิ่อนถึึงวันเกิษียณ 
จึงเปี็นสิ�งจำเปี็น เพ้�อให้พนักิงานสามารถึปีรับติัวเข้ากิับช่ีวิติ 
ช่่วงใหม่ได้อย่างราบร้�น และองคั์กิรก็ิสามารถึดำเนินงานติ่อไปีได้
อย่างติ่อเน้�อง ในปีี 2567 บริษัทดำเนินกิารเติรียมพนักิงานเกิษียณ 
โดยเช่ิญผัู้เช่ี�ยวช่าญให้คัวามรู้และให้คัำปีรึกิษาเกิี�ยวกัิบกิารวางแผัน
กิารเงินหลังเกิษียณ เช่่น กิารลงทุน กิารจัดกิารหนี� กิารดูแลและ 
กิารปีระกิันสุขภาพผั่านกิารจัดอบรมออนไลน์ นอกิจากินี�บริษัท
ดำเนินงานช่่วยเหล้อพนักิงานในกิรณีเลิกิจ้าง หร้อสนับสนุน 
กิารจ้างงานติ่อเน้�องหลังจากิบุคัลากิรของบริษัทมีกิารเกิษียณอายุ 
โดยมอบสิทธุิปีระโยช่น์ทางกิารเงินและสวัสดิกิารคั่ารักิษาพยาบาล 
พร้อมทั�งจัดติั�งช่มรมผัู้เกิษียณอายุ และเปีิดโอกิาสให้พนักิงาน
สามารถึเล้อกิเปี็นเจ้าของร้าน 7-Eleven หร้อได้รับกิารว่าจ้างติ่อ
ในฐานะที�ปีรึกิษาของบริษัท ในปีี 2567 มีพนักิงาน หลังเกิษียณอายุ 
ได้รับกิารว่าจ้างติ่อในฐานะที�ปีรึกิษา จำนวน 20 คัน

พร้อมทั�งส่งเสริมให้ผัู้บริหารระดับสายงานของแต่ิละพ้�นที�เปี็น 
แบบอย่างที�ดี (Role Model) ในกิารดำเนินกิารเพ้�อยกิระดับ 
คัวามผัูกิพันของพนักิงาน ดังนี�

มอบหมายผู้บริหารท่ีมีความเข้าใจและสามารถสื่อสารสร้าง 
พลังบวกให้กับผู้บริหารท่านอื่นๆ ในพ่�นท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในการ 
สร้างความผูกพันกับพนักงานด้วยกิจกรรมท่ีเหมาะสม

1

ติดตามความคืบหน้าตามแผนการสร้างความผูกพันอย่างสม�า่เสมอ  
เพ่่อให้ค�าแนะน�า และน�าไปสู่การปรับปรุงแนวทางด�าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ�งข้�น

2

สร้างบรรยากาศให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติต่อกันตาม
วัฒนธรรมองค์กร Harmony (5-7-11) และ CCSF: Clear Care  
Share Fun อนัส่งผลต่อความสุขและความส�าเร็จในการท�างานร่วมกนั

3

หุ้นที่บริษัทมอบให้กับพนักงานท่ีมีอายุงานไม่น้อยกว่า 3 ปี (ภายใต้โครงการ EJIP) 
ซ่ึงพนักงานสามารถเลือกท่ีจะขายหุ้นเพ่่อรับผลก�าไรภายหลังครบระยะเวลา  
3 ปี ตามท่ีบริษัทก�าหนดไว้ หรือเลือกถือหุ้นเพ่่อสร้างผลตอบแทนในระยะยาว 
ต่อไป ได้ ในปี 2567 เปอร์เซ็นต์ของพนักงานท่ีต�่ากว่าระดับผู้บริหารระดับสูง 
ท่ีน�าโปรแกรมไปใช้คือ ร้อยละ 76

Performance Shares

โบนัสพิเศษท่ีมอบให้กับพนักงาน จ�านวนโบนัสพิเศษท่ีจ่ายให้พนักงานข้�นอยู่กับ 
ผลงานของพนักงาน รวมถึงผลงานของบริษัทในการบรรลุเป้าหมายระยะยาว 
ท่ีบริษัทก�าหนดไว้ ครอบคลุมเป้าหมายทางด้านสิ�งแวดล้อม อาทิ เป้าหมายการมุ่งสู ่
ความเป็นกลางทางคาร์บอน ภายในปี 2573 เป้าหมายทางด้านสังคม อาทิ  
ความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมากกว่าร้อยละ 80 ภายในปี 2573 

Performance-based cash

• พนักิงานเข้าร่วมโคัรงกิารเติรียมคัวามพร้อมกิ่อนเกิษียณอายุ  
459 คัน

• พนักิงานเกิษียณอายุได้รับกิารจ้างงานติ่อเน้�อง 369 คัน  
คัิดเปี็นร้อยละ 75.15 ของผัู้เกิษียณอายุทั�งหมด

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โปรแกิรมีให้รางิวัลิแลิะยกิย่องิชมีเชย

เพ้�อเสริมสร้างคัวามผัูกิพันของพนักิงานและสร้างบรรยากิาศ 
คัวามสัมพันธุ์ที�แน่นแฟื้้นระหว่างหน่วยงาน เพ้�อนร่วมงาน และ
หัวหน้างาน บริษัทได้ดำเนินโคัรงกิารติ่าง ๆ เช่่น โคัรงกิาร Reward 
& Recognition, โคัรงกิารพนักิงานใหม่พบผู้ับริหาร (พี�พบน้อง)  
เพ้�อสร้างคัวามคัุ้นเคัยและเช่้�อมโยงระหว่างพนักิงานใหม่กิับ 
ผัูบ้ริหาร, โคัรงกิารอิ�มยกิแก๊ิง แต็ิงค์ัยกิก๊ิวน เพ้�อส่งเสริมคัวามสัมพันธ์ุ
ที�ดีผั่านกิิจกิรรมร่วมกิัน, โคัรงกิาร Happy Survey เพ้�อติรวจสอบ 
และพัฒนาคัวามพึงพอใจของพนักิงาน และโคัรงกิารจัดทำ
หอเกิียรติิยศ (Hall of Fame) เพ้�อเช่ิดชู่บุคัลากิรที�มีผัลงาน 
โดดเด่นหร้อสร้างคัุณงามคัวามดีให้แก่ิองคั์กิร นอกิจากินี� บริษัท 
ให้คัวามสำคััญกิับกิารจัดกิารผัลติอบแทนและสวัสดิกิารของ 
พนักิงานในทุกิระดับอย่างเหมาะสมและต่ิอเน้�อง โดยมีกิารกิำหนด
นโยบายและปีรับเงินเด้อนปีระจำปีี เพ้�อดึงดูดและรักิษาบุคัลากิร 
ที�มีคัุณภาพให้อยู่กัิบองคั์กิร พร้อมทั�งสร้างคัวามผัูกิพันระหว่าง
พนักิงานและองคั์กิรให้มีคัวามยั�งย้นมากิยิ�งขึ�น
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การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ
“ซีพีั ออลล์ มุ่งมั�นสร้างคำวามมั�นคำงในการบริหารจำัดการห่วงโซ่อุปีทาน
อย่างยั�งยืน โดยให้คำวามส�าคำัญกับการจำัดซ้ืออย่างมีคำวามรับผิิดชอบ 
การบริหารจัำดการคำวามเสี�ยงในห่วงโซ่อุปีทานอย่างมีปีระสิทธิภาพั  
และการจำัดหาวัต้ถุดิบที�มีคำุณภาพัและปีลอดภัยจำากแหล่งที�มา 
อย่างรับผิิดชอบ เพั่�อส่งมอบผิลิต้ภัณฑ์์ที�ดีแก่ผูิ้บริโภคำอย่างยั�งยืน”
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ 

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ
SDG4 ส่ร้างหลักประกันว�าท่ก่ค้นมีการศึกึษาที่�มคี้ณ่ภาพิ่อีย�างค้รอีบค้ลม่และเท่�าเที่ยม และส่นับส่น่นโอีกาส่ในการเรยีนรูต้ิลอีดชีวีต่ิ 
4.4 เพิ�มจำนวนเยาวช่นและผัู้ใหญ่ที�มีทักิษะที�จำเปี็นรวมถึึงทักิษะทางเทคันิคัและอาชี่พสำหรับกิารจ้างงาน กิารมีงานที�ดี 
 และกิารเปี็นผูั้ปีระกิอบกิาร

SDG12 ส่ร้างหลักประกนัให้มรีปูแบบการบรโ่ภค้ และผลต่ิที่�ยั�งยนื
12.7 ส่งเสริมแนวปีฏิิบัติิด้านกิารจัดซ้�อจัดจ้างภาคัสาธุารณะที�ยั�งย้น ติามนโยบายและกิารให้ลำดับคัวามสำคััญของปีระเทศ

SDG8 ส่�งเส่ร่มการเติ่บโติท่างเศึรษฐก่จท่ี�ติ�อีเนื�อีง และยั�งยืน การจ้างงานท่ี�เหมาะส่มส่ำหรับท่่กค้น
8.3 ส่งเสริมนโยบายที�มุ่งกิารพัฒนาที�สนับสนุนกิิจกิรรมที�มีผัลิติภาพ กิารสร้างงานที�สมคัวร คัวามเปี็นผัู้ปีระกิอบกิาร  
 คัวามสร้างสรรค์ัและนวัติกิรรม และส่งเสริมกิารเกิิดและกิารเติิบโติของวิสาหกิิจรายย่อย ขนาดเล็กิ และขนาดกิลาง  
 ซึ�งรวมถึึงผั่านทางกิารเข้าถึึงบริกิารทางกิารเงิน

คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
ปีี 2567 ธุุรกิิจติ่าง ๆ  ติ้องเร่งปีรับติัวเพ้�อติอบรับคัวามติ้องกิารของผัู ้บริโภคัที�มุ ่งเน้นคัวามสะดวกิสบาย และคัวามรวดเร็วในกิารซ้�อและ 
กิารบริโภคัสินคั้า กิารนำเทคัโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช่้ในห่วงโซ่อุปีทานจึงเปี็นสิ�งจำเปี็น เช่่น กิารวิเคัราะห์ข้อมูลด้วยปีัญญาปีระดิษฐ์ในระบบคัลังสินคั้า 
และขนส่ง เป็ีนต้ิน อย่างไรกิ็ติามกิารใช่้เทคัโนโลยีที�ไม่เต็ิมปีระสิทธิุภาพ เช่่น กิารขาดคัวามรู้คัวามเข้าใจในกิารใช่้งานกิารวางแผันที�ไม่รอบคัอบ 
หรอ้กิารเช่้�อมติอ่ระบบที�ไมร่าบร้�น อาจทำใหเ้กิดิคัวามลา่ช่า้หรอ้กิารหยดุช่ะงกัิของกิระบวนกิารจดัสง่สนิคัา้ รวมถึงึคัูค้่ัาที�อาจติอ้งเผัชิ่ญแรงกิดดนั
ในกิารปีรับติัวติามกิารเปีลี�ยนแปีลงของติลาดและเทคัโนโลยี คัวามเสี�ยงเหล่านี�อาจทำให้ผัู้บริโภคัไม่ได้รับปีระสบกิารณ์ที�คัาดหวัง และส่งผัลเสีย
ติ่อคัวามน่าเช่้�อถึ้อของธุุรกิิจในระยะยาว 

นอกิจากินี� กิารจัดกิารห่วงโซ่อุปีทานอย่างมีคัวามรับผัิดช่อบ ช่่วยยกิระดับคัุณภาพกิารผัลิติ และเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารส่งมอบสินคั้าและบริกิาร 
สู่ผัู้บริโภคัโดยมีคัู่คั้าเปี็นหัวใจสำคััญในห่วงโซ่อุปีทาน ซึ�งกิารคััดเล้อกิคัู่คั้าที�มีศักิยภาพ พัฒนาขีดคัวามสามารถึของคัู่คั้าและสร้างคัวามผัูกิพัน 
ผั่านโคัรงกิารคัวามร่วมม้อที�ยั�งย้นช่่วยลดคัวามเสี�ยงติ่าง ๆ เช่่น ติ้นทุนที�สูงขึ�น กิารขาดแคัลนวัติถึุดิบ กิารละเมิดสิทธุิมนุษยช่น เปี็นติ้น 

บริษัทมุ่งมั�นส่งเสริมศักิยภาพคัู่ค้ัาทุกิกิลุ่มให้เติิบโติอย่างยั�งย้น โดยคัำนึงถึึงปีระเด็นด้านสังคัม สิ�งแวดล้อม ธุรรมาภิบาล และสิทธิุมนุษยช่น  
ติลอดห่วงโซ่อุปีทาน โดยมีเปี้าหมายเพ้�อเพิ�มโอกิาสทางธุุรกิิจ ลดคัวามเสี�ยง และยกิระดับขีดคัวามสามารถึในกิารแข่งขัน พร้อม 
สร้างกิารเปีลี�ยนแปีลงเช่ิงบวกิที�เสริมสร้างคัวามแข็งแกิร่งให้คัู่คั้าและพันธุมิติรทางธุุรกิิจ

ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนิัยส�ำคำัญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การและ

เจ�าหนี้ทางการค�า

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การและ

เจ�าหนี้ทางการค�า

พันธมิตรธุรกิจ

พันธมิตรธุรกิจ
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ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจำ

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• ส�าคำัญ (Focus Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย

คัู่คั้าลำดับที� 1 (Tier 1 Suppliers) ที�มีนัยสำคััญ (Significant Suppliers) ติ้องถึูกิติรวจ
ปีระเมิน (Assessment) และเกิิดกิารพัฒนาปีรับปีรุง (หน่วย: ร้อยละ)

100

100

2566

2567

2565

2564

100

100

100
เป้้าหมายป้ี 2573
100
เป้้าหมายป้ี 2567

ผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิส�ำคำัญ ปี 2567

คัู่คั้าลำดับที� 1 และคัู่คั้าที�สำคััญลำดับถึัดไปี ผั่านกิารคััดกิรองคัวามเสี�ยง (Screening) ร้อยละ 100

คัู่คั้าที�มีนัยสำคััญลำดับที� 1 และลำดับถึัดไปี ได้รับกิารติรวจปีระเมิน (Assessment) ร้อยละ 100

คัู่คั้าที�มีนัยสำคััญซึ�งติรวจพบว่ามีผัลกิระทบด้านลบติ่อ ESG มีแผันดำเนินกิารแกิ้ไข (Corrective Action Plan) ร้อยละ 100

คัู่คั้าที�มีนัยสำคััญซึ�งติรวจพบว่ามีผัลกิระทบด้านลบติ่อ ESG ได้รับกิารพัฒนาศักิยภาพ เพ้�อปีรับปีรุงแนวปีฏิิบัติิ 
และผัลดำเนินกิาร ESG ร้อยละ 100

กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567

ปีรับปีรุงรูปีแบบกิารติรวจปีระเมินคัู่คั้าด้านคัวามยั�งย้นแบบเช่ิงรุกิให้สอดคัล้องกิับมาติรฐานสากิล คัรอบคัลุมคัวามเสี�ยง 
ติามอุติสาหกิรรม ขนาดธุุรกิิจ และผัลิติภัณฑ์์

สง่เสรมิคัวามรูแ้ละสนบัสนนุเอสเอ็มอีใหเ้ขา้รว่มปีระกิาศเจตินารมณแ์นวรว่มปีฏิบิตัิขิองภาคัเอกิช่นไทยในกิารติอ่ติา้นกิารทจุรติิ CAC

จัดอบรมให้คัวามรู้คัู่คั้าที�สำคััญลำดับที� 1 (Critical Tier1 Supplier) เร้�องกิารจัดทำบัญช่ีกิ๊าซเร้อนกิระจกิ

จัดโคัรงกิารส่งเสริมกิารพัฒนาศักิยภาพ (Capacity Building) ของคัู่ค้ัากิลุ่มผัู้รับเหมากิ่อสร้างและผัู้รับเหมาขนส่ง เพ้�อปีรับปีรุง
แนวปีฏิิบัติิและผัลดำเนินกิาร ESG 

โคัรงกิารคัวามร่วมมอ้กัิบคัูค่ัา้ด้านคัวามยั�งยน้ ให้เขา้รว่มโคัรงกิารยกิเลิกิกิารใช่ฟ้ื้ลิม์หด และโคัรงกิารลดกิารปีล่อยกิา๊ซเรอ้นกิระจกิ

โคัรงกิาร “ส้มปีลอดภัย คันไทยยิ�มได้” ปีีที� 10 ส่งเสริมให้เกิษติรกิรหยุดใช่้สารเคัมีฆ่าแมลง และหันมาใช่้สมุนไพรท้องถึิ�น
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สรูุ้ปผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ ปี 2567
กิารระบคูุ่ค้าท์ี�มีนัียสุำาคญั ลิำาดิ์บัท์ี� 1 แลิะลิำาดิ์บัถดัิ์ไป

หมายเหตุุ:	บริษััทิระบุค้่ค้าทิี�มีนัยสำคัญ	โด้ยพิจารณาจากหลัักเกณฑ์์ด้ังตุ่อไปนี้�

1.	 ควีามสัมพันธ์์ทิางธ์ุรกิจทิี�สำคัญ	หมายถ้ง	ค้่ค้าทิี�มีควีามเสี�ยงจากการพ้�งพาข้องบริษััทิ	ได้้แก่	

•	 ค้่ค้าทิี�มีม้ลัค่ายอด้ซื้้้อส้ง

•	 ค้่ค้าทิี�ส่งผลักระทิบตุ่อควีามได้้เปรียบในการแข้่งข้ันแลัะควีามสำเร็จข้องตุลัาด้

•	 ค้่ค้าทิี�ไม่สามารถทิด้แทินได้้	หร้อ	มีน้อยราย

2.	 ควีามเสี�ยงส้งด้้าน	ESG	หมายถ้ง	ค้่ค้าทิี�มีควีามเสี�ยงส้งตุ่อการเกิด้ผลักระทิบเช้ิงลับด้้านสิ�งแวีด้ลั้อม	สังคม	แลัะธ์รรมาภิบาลั

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

 การระบคุำูค้่ำาที�มนียัส�าคำญั และการวิเคำราะห์มลูค่ำาการซือ้ของคำูค้่ำาที�มนียัส�าคำญั

คู่ค้าล�าดับที่ 1 
(Tier 1 Suppliers)

2,412 ราย

คู่ค้าที่มีนัยส�าคัญ ล�าดับที่ 1* 
(Significant Tier 1 Suppliers)

263 ราย

คู่ค้าที่มีนัยส�าคัญ ล�าดับถัดไป*  
(Significant Non-Tier 1 Suppliers)

17 ราย

มีลูิค่ากิารใช้จ่ีาย (ล้ิานบาท์) จีำาแนกิตามีแหล่ิงิท์ี�ใช้จ่ีาย

*หมายเหตุุ:	ม้ลัค่าการใช้้จ่ายทิั้งหมด้กับเอสเอ็มอี	คลัอบคลัุม	ผลัิตุภัณฑ์์การเกษัตุร	ผลัิตุภัณฑ์์ชุ้มช้น	ผลัิตุภัณฑ์์วีิสาหกิจชุ้มช้น

การใช้จ่ายทั�งหมดกับคู่ค้า 
ล�าดับที่ 1 - ภายในประเทศ 

726,115 ล้านบาท

(ร้อยละ 98)
260,802 ล้านบาท

(ร้อยละ 79)
60,432 ล้านบาท

(ร้อยละ 18)

การใช้จ่ายทั�งหมดกับคู่ค้า 
ล�าดับที่ 1 - ที่มีนัยส�าคัญ

การใช้จ่ายทั�งหมดกับคู่ค้า 
ล�าดับที่ 1- เอสเอ็มอี*

กิารมีส่ีุวนร่วมีข็องิคู่ค้าลิำาดัิ์บท์ี� 1

*หมายเหตุุ:	เป้าหมาย	ปี	2567:	ร้อยลัะ	100

ได้รบัการสือ่สารจริยธรรม 
และแนวทางปฏิบัตสิ�าหรับคูค้่า*

2,412 ราย

(ร้อยละ 100)
2,412 ราย

(ร้อยละ 100)
2,412 ราย

(ร้อยละ 100)

ลงนามรับทราบจริยธรรม 
และแนวทางปฏิบัติส�าหรับคู่ค้า*

คูค้่าล�าดับท่ี 1 เข้าร่วมโปรแกรมคัดกรอง
ความเสีย่ง (Screening) ด้าน ESG 

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2024/04/Spending-Analysis-2566.pdf
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กิารบริหารความีเสีุ�ยงิคู่ค้าท์ี�มีนัียสุำาคญัลิำาดิ์บัท์ี� 1 แลิะลิำาดิ์บัถดัิ์ไป

0 ราย

คู่ค้าท่ีพบว่ามีผลกระทบเชิงลบ ท่ีเกิดข้�นจริงหรืออาจเกิดข้�นอย่างมีนัยส�าคัญถูกยกเลิกสัญญา

คู่ค้าท่ีได้รับการตรวจประเมินผ่านการวิเคราะห์เอกสาร 
(Desk Assessment) หรือการตรวจประเมนิในสถานท่ีจริง 
(Onsite Assessment)

ร้อยละ 100 (280 ราย)

ผลด�าเนินการ

ร้อยละ 100
เป้าหมาย

คู่ค้าท่ี ได้รับการตรวจประเมินและพบว่ามีผลกระทบ 
เชิงลบที่เกิดจริงหรือที่อาจเกิดข้�นอย่างมีนัยส�าคัญ

ร้อยละ 7.14 (20 ราย)

ผลด�าเนินการ

คู่ค้าท่ีมผีลกระทบเชงิลบท่ีเกดิข้�นจริง
หรืออาจเกดิข้�นอย่างมนียัส�าคญั ท่ีมี
การจัดท�าแผนปฏิบัติการแก้ไข หรือ
มแีผนปรับปรงุตามข้อตกลง

ร้อยละ 100
(20 ราย)

ผลด�าเนินการ

ร้อยละ 100
เป้าหมาย

คู่ค้าท่่ีได้รับการส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพ เพ่่อลดผลกระทบตาม
แผนแก้ ไข

ร้อยละ 100
(20 ราย)

ผลด�าเนินการ

ร้อยละ 100
เป้าหมาย

ร้อยละ 100
(20 ราย)

ผลด�าเนินการ

ร้อยละ 100
เป้าหมาย

คู่ ค้าท่ี ได้รับการสนับสนุนในการ
ด�าเนินการตามแผนแก้ ไข

กิารมีส่ีุวนร่วมีข็องิคู่ค้าท์ี�มีนัียสุำาคญัลิำาดิ์บัท์ี� 1 แลิะลิำาดิ์บัถดัิ์ไป

*หมายเหตุุ:	เป้าหมาย	ปี	2567:	ร้อยลัะ	100

ได้รบัการสือ่สารจริยธรรม 
และแนวทางปฏิบตัสิ�าหรับคูค้่า*

280 ราย

(ร้อยละ 100)
280 ราย

(ร้อยละ 100)
280 ราย

(ร้อยละ 100)
280 ราย

(ร้อยละ 100)

ลงนามรับทราบจริยธรรม 
และแนวทางปฏิบัติส�าหรับคู่ค้า*

คูค้่าท่ีมผีลกระทบด้าน ESG  
เข้าร่วมโปรแกรมการพฒันา

ศกัยภาพคูค้่า

คูค้่าท่ีมนียัส�าคัญเข้าร่วม 
โปรแกรมประเมนิความเสีย่ง 
(Assessment) ด้าน ESG
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แนิวทำงกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ
บริษทับรูณากิารนโยบายดา้นกิารจดัหาอยา่งยั�งยน้ คัูม่้อจรยิธุรรมและแนวทางปีฏิิบตัิิของคัูค่ั้าที�คัำนงึถึงึสงัคัมและสิ�งแวดลอ้ม รว่มกิบักิารบรหิาร
ห่วงโซ่อุปีทาน โดยมุ่งเน้นกิารบริหารให้เกิิดปีระสิทธุิภาพสูงสุด ด้วยคัวามโปีร่งใส เปี็นธุรรม และคัำนึงถึึงสิทธุิมนุษยช่นคัรอบคัลุมปีระเด็นสำคััญ 
ได้แกิ่ สิทธุิมนุษยช่น จริยธุรรมธุุรกิิจ มาติรฐานด้านสิ�งแวดล้อมในกิระบวนกิารผัลิติ ผัลิติภัณฑ์์และบริกิารของคัู่คั้า นอกิจากินี� บริษัทยังสนับสนุน
ให้คัู่คั้าทุกิกิลุ่มกิำหนดนโยบายกิารจัดหาอย่างยั�งย้นและมีคัวามรับผัิดช่อบ เพ้�อลดผัลกิระทบเช่ิงลบติ่อผัู้มีส่วนได้เสียทุกิกิลุ่ม พร้อมทั�งสนับสนุน
กิารมีส่วนร่วมในกิารดำเนินงานร่วมกิับคัู่คั้าลำดับที� 1 รวมไปีถึึงคัู่คั้าที�สำคััญลำดับถึัดไปี

บริษัทดำเนินกิารคััดกิรองคัวามเสี�ยงของคัู่ค้ัาลำดับที� 1 ทั�งหมด โดยใช่้เกิณฑ์์ที�คัรอบคัลุมมิติิสิ�งแวดล้อม สังคัม ธุรรมาภิบาล และคัวามสำคััญ 
ติอ่ธุรุกิจิ ในกิระบวนกิารคัดักิรองคัูค้่ัาที�มนียัสำคัญั บริษทัพจิารณา คัูค้่ัาที�มมีลูคัา่ยอดซ้�อสงู คัูค่ัา้ที�มคีัวามสำคัญัเช่งิกิลยุทธุ ์คัูค่ัา้ที�มจีำนวนน้อยราย  
คู่ัคัา้ที�ไมส่ามารถึทดแทนได ้คัวบคัูไ่ปีกิบักิารพจิารณาคัูค่ัา้ที�อาจสรา้งผัลกิระทบเช่งิลบดา้น ESG ติามคัวามเสี�ยงเฉพาะปีระเทศ เฉพาะอตุิสาหกิรรม 
และเฉพาะผัลิติภัณฑ์์ จากิกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงของคัู่คั้าดังกิล่าว บริษัทสามารถึระบุคัู่คั้าที�มีนัยสำคััญ (Significant Suppliers) และดำเนินกิาร
ติรวจปีระเมิน (Assessment) คัู่คั้ากิลุ่มดังกิล่าว เพ้�อลดคัวามเสี�ยงด้านกิารบริหารห่วงโซ่อุปีทาน

นอกิจากินี� บริษัทยังมุ่งเน้นกิารส่งเสริมคัุณภาพช่ีวิติและกิารสร้างคัวามสัมพันธุ์ที�ดีกิับชุ่มช่นและสังคัม รวมถึึงมีส่วนร่วมในกิารบรรเทาผัลกิระทบ
ติ่อสิ�งแวดล้อมและระบบนิเวศ ติามนโยบายและเปี้าหมายด้านกิารบริหารห่วงโซ่อุปีทานที�ยั�งย้น

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

 นโยบายด้านการจัำดหาอย่างยั�งยนืและแนวทางปีฏิบัิต้สิ�าหรบัคำูค้่ำาธุรกจิำ

กลยุทธ์กำรู้จำัดกำรู้ห่วงโซี่อุปทำนิขององคำ์กรู้
ซีพี ออลล์ ให้คัวามสำคััญกัิบกิารพัฒนากิลยุทธ์ุกิารจัดกิารห่วงโซ่อุปีทานที�แข็งแกิร่งและยั�งย้น เพ้�อติอบสนองคัวามต้ิองกิารของผัู้บริโภคั 
ที�เปีลี�ยนแปีลงไปีอย่างรวดเร็ว และสร้างคัวามได้เปีรียบในกิารแข่งขัน โดยมีหลักิกิารสำคััญ 4 ปีระกิาร ดังนี�

จำรู้ิยธรู้รู้มและแนิวปฏิิบัติส�ำหรู้ับคำ้่คำ�ำ
บริษัทมุ่งมั�นส่งเสริมคัู่คั้าให้ดำเนินธุุรกิิจอย่างมีคัวามรับผัิดช่อบ โดยสนับสนุนให้คัู่ค้ัาปีฏิิบัติิติามคัู่ม้อจริยธุรรมและแนวทางปีฏิิบัติิสำหรับคัู่ค้ัา 
(Suppliers’ Code of Conduct and Guideline) ซึ�งคัรอบคัลุม คัู่คั้าลำดับที� 1 (Tier-1 Suppliers) และคัู่คั้าสำคััญลำดับถึัดไปี (Critical  
Non Tier-1 Suppliers) ติลอดห่วงโซ่อุปีทาน ผั่านแนวปีฏิิบัติิ 16 แนวปีฏิิบัติิ ในปีี 2567 บริษัทได้ส้�อสารคัู่ม้อจริยธุรรมฯ ไปียัง คัู่คั้าลำดับที� 1 
ทั�งคัู่คั้ารายเดิมและคัู่คั้ารายใหม่ รวม 2,412 ราย คัิดเปี็น ร้อยละ 100 ของคัู่คั้าทั�งหมด และเพ้�อให้กิารดำเนินงานเปี็นไปีอย่างมีปีระสิทธุิภาพ 
บริษัทได้จัดอบรมหลักิสูติรกิารพัฒนากิารจัดซ้�อจัดจ้างอย่างยั�งย้น (Buyer Development Training on Sustainability Procurement)  
ให้แกิ่ พนักิงาน ที�เกิี�ยวข้อง เพ้�อสร้างคัวามติระหนักิและคัวามเข้าใจเกิี�ยวกิับคัู่ม้อจริยธุรรมฯ ฉบับปีรับปีรุงปีี 2565 ในทุกิระดับ สำหรับใช่้เปี็น
แนวทางในกิารบริหารจัดกิารห่วงโซ่อุปีทานอย่างยั�งย้นอีกิด้วย

การจำัดหา การจัำดซื้อ การท�าสัญญา การจำัดการ 
จำัดซื้อจัำดจ้ำางอุปีกรณ์ ผิลิต้ภัณฑ์์ บริการ และการ
ก่อสร้างต้ามข้อก�าหนดที�ทนัเวลาในระดับบริการสงูสดุ  
(คำณุภาพัสนิค้ำา ต้้นทนุ บริการหลงัการขาย จำดัส่ง)

การจำัดการอุปีสงค์ำและห่วงโซ่อุปีทานแบบบูรณาการ 
(บนการสร้างสมดุลของปีริมาณการใช้ข้อมูลและ
สะท้อนถึงการจำัดการต้้นทุนและอุปีทาน)

พััฒนาร่วมสร้างสรรคำ์ผิลิต้ภัณฑ์์ บริการ และ
นวัต้กรรมใหม่ร่วมกับพัันธมิต้ร/คำู่คำ้า เพั่�อเพั่�ม 
คำวามหลากหลายและปีระสิทธิภาพัการด�าเนินงาน

เสรมิสรา้งพันัธมิต้รเชงิกลยทุธแ์ละการจำดัการหุ้นสว่น
ทางธุรกิจำที�ยั�งยืน

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

 คำูมื่อจำริยธรรมและแนวทางปีฏิบิตั้สิ�าหรบัคำูค้่ำา

1 3

2 4

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Sourcing-Policy-30-6-63.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Supplier-Code-of-Conduct-th.pdf 
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กรู้ะบวนิกำรู้จำัดกำรู้ห่วงโซี่อุปทำนิอย่ำงยั�งยืนิ

บ้รู้ณิำกำรู้แนิวคำิดด�ำนิคำวำมยั�งยืนิ 
ลดคำวำมเสี�ยง ตลอดห่วงโซี่อุปทำนิ

สื�อสารคำวามคำาดหวัง 
สรรหาและคำัดเลือกคำู่คำ้าที�มี

ศักยภาพั โดยผินวก 
หลักเกณฑ์์ด้านคำวามยั�งยืน

บริหารคำวามเสี�ยง 
ด้านคำวามยั�งยนื ส�าหรบัคำูค้่ำา 
(คำัดกรองและต้รวจำปีระเมิน)

1 2

สรู้�ำงคำุณิคำ่ำรู้่วมพีัฒนิำ 
ส่งเสรู้ิมเอสเอ็มอี

ส่งเสริมและสนับสนุน

การพััฒนาศักยภาพั

สร้างคำวามผิูกพัันและ 
รักษาคำวามสัมพัันธ์

ระยะยาว

3 4

1
สุ่�อสุารความีคาดิ์หวังิ สุรรหา แลิะคัดิ์เลิ่อกิคู่ค้าท์ี�มีีศัักิยภาพ

บริษัทดำเนินกิารคััดเล้อกิคัู่ค้ัาอย่างมีคัวามรับผัิดช่อบและมีปีระสิทธุิภาพ โดยคัำนึงถึึงปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นในทุกิขั�นติอนของกิารสรรหา 
และคััดเล้อกิคัู่คั้ารายใหม่ โดยบริษัทได้กิำหนดหลักิเกิณฑ์์กิารปีระเมินศักิยภาพและคัุณสมบัติิของคัู่คั้าใหม่ ซึ�งคัรอบคัลุมปีระเด็นสำคััญดังนี�

คัู่คั้าที�ไม่ผั่านเกิณฑ์์คัะแนนขั�นติ�ำและไม่สามารถึพัฒนาคัะแนน 
ติามเกิณฑ์์ด้านคัวามยั�งย้นได้ติามระยะเวลาที�กิำหนด จะไม่ได้รับ 
กิารพิจารณาติ่อสัญญา นอกิจากินี� บริษัทยังส้�อสารคัวามคัาดหวัง
ขององค์ักิรติามคัูม่อ้จริยธุรรมและแนวทางปีฏิบัิติสิำหรับคัูค่ัา้ใหค้ัูค้่ัา 
ได้รับทราบและถึ้อปีฏิิบัติิ

บริษัทได้ดำเนินกิารทบทวนและปีรับปีรุงแนวปีฏิิบัติิด้านกิารจัดซ้�อ
อยา่งติอ่เน้�อง เพ้�อใหส้อดคัล้องกัิบคัูม่อ้จรยิธุรรมและแนวทางปีฏิบิตัิิ
สำหรับคู่ัคั้า และลดคัวามเสี�ยงที�อาจเกิิดขึ�นจากิคัวามขัดแย้งกัิบ 
ข้อกิำหนดด้าน ESG ขององคั์กิร บริษัทให้คัวามสำคััญกิับกิารจัดซ้�อ
อย่างยั�งย้น โดยจัดอบรมเพ้�อสร้างคัวามติระหนักิรู้ให้แกิ่ผัู้บริหาร 
และพนักิงานในหน่วยงานที�เกิี�ยวข้องกัิบกิารคัดัเลอ้กิและจัดซ้�อสนิค้ัา  
รวมถึงึผัูมี้ส่วนได้เสียภายนอกิองค์ักิร เช่่น ผัูร้บัเหมา และพนัธุมติิรธุรุกิจิ 

ในปีี 2567 มีคัู่คั้ารายใหม่ จำนวน 189 ราย คัิดเปี็นร้อยละ 100 
ที�ได้รับกิารคััดเล้อกิโดยใช่้หลักิเกิณฑ์์ที�บูรณากิารปีระเด็นด้าน 
คัวามยั�งย้น ซึ�งคัรอบคัลุมมิติิสิ�งแวดล้อม สังคัมและสิทธุิมนุษยช่น 
รวมถึึง ธุรรมาภิบาลและเศรษฐกิิจ

คำุณภาพัและคำวามปีลอดภัยของผิลิต้ภัณฑ์์

คำวามสามารถในการผิลิต้และการบริหารต้้นทุน 
ที�เหมาะสม

การด�าเนินธุรกิจำอย่างถูกต้้องต้ามกฎหมายและ 
ข้อก�าหนดที�เกี�ยวข้อง

คำวามสามารถในการส่งมอบและผิลการด�าเนินงาน
ด้านคำวามยั�งยืน (ESG) ซึ�งพ่ัจำารณาจำากคำะแนน
การคัำดเลือกคำู่ ค้ำาต้ามเกณฑ์์ด้านคำวามยั�งยืนที� 
บริษัทก�าหนด
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2
บริหารความีเสีุ�ยงิด้ิ์านความียั�งิยน่สุำาหรับคู่ค้า (กิารคดัิ์กิรองิ แลิะตรวจีประเมีนิ) 

บริษัทให้คัวามสำคััญกัิบกิารคััดกิรองคัู่ค้ัาอย่างรอบคัอบ โดยดำเนินกิารคััดกิรองคู่ัค้ัาลำดับที� 1 และลำดับถัึดไปีทั�งหมด ทั�งคู่ัคั้ารายเดิม  
(Existing Suppliers) และคัู่คั้ารายใหม่ (New Suppliers) เพ้�อระบุคัู่คั้าที�มีนัยสำคััญติ่อธุุรกิิจ กิระบวนกิารคััดกิรองนี�ดำเนินกิารโดยหน่วยงาน 
จัดซ้�อร่วมกิับหน่วยงานติรวจปีระเมินคัวามเสี�ยงในห่วงโซ่อุปีทาน ซึ�งจะทำกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงเบ้�องติ้นของคัู่คั้าอย่างติ่อเน้�อง โดยพิจารณา
จากิปีัจจัยสำคััญ 2 ปีระกิาร ได้แกิ่ 1) คัวามสำคััญติ่อธุุรกิิจ (Business Relevance) พิจารณาจากิ 2 ปีัจจัยย่อย ได้แกิ่ มูลคั่ายอดซ้�อสูง  
(High Spending) กิารไม่สามารถึทดแทนได้ง่าย (Non-Substitutable) หร้อมีคัวามสำคััญติ่อกิระบวนกิารผัลิติ หร้อกิารดำเนินงานของบริษัท
อย่างยิ�ง 2) คัวามเสี�ยงที�เกิี�ยวข้องกิับปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้น (ESG Risk) พิจารณาคัรอบคัลุมปีระเด็นด้านสิ�งแวดล้อม สังคัม และกิารกิำกิับดูแล
กิิจกิารที�ดี (Environmental, Social, and Governance) 

หัวข้้อีการพิ่่จารณาประเด็นค้วามเส่ี�ยงเพิ่ื�อีระบ่คู้�ค้้าท่ี�มีนัยส่ำค้ัญ่ข้อีงบร่ษัท่

กิารคัดิ์กิรองิ (Screening) คู่ค้าท์ี�มีีนัยสุำาคัญ (Significant Supplier)

บริษัทปีระเมินระดับคัวามสำคััญของคัู่ค้ัาต่ิอธุุรกิิจว่ามีมากิน้อยเพียงใด คัวบคู่ัไปีกัิบระดับคัวามเสี�ยงด้านคัวามยั�งย้น (ESG Risk) ซึ�งระดับ 
คัวามเสี�ยงจากิกิารดำเนินธุุรกิิจของคัู่คั้าด้านคัวามยั�งย้น จะถึูกิพิจารณาจากิปีัจจัยติ่าง ๆ ที�เกิี�ยวข้อง ดังนี�

1. คัวามเสี�ยงติามบริบทปีระเทศ (Country-Specific Risk) เป็ีนคัวามเสี�ยงที�เกิิดจากิคัวามผัันผัวนของสภาวะทางเศรษฐกิิจ สังคัม และ 
 กิารเม้อง รวมไปีถึึงปีัจจัยภายนอกิอ้�น ๆ อาทิ ภัยธุรรมช่าติิที�เกิิดขึ�นในพ้�นที�ที�คัู่คั้าดำเนินงานอยู่ 

2. คัวามเสี�ยงติามบริบทอุติสาหกิรรม (Sector-Specific Risk) เป็ีนคัวามเสี�ยงที�เกิิดจากิลักิษณะเฉพาะของอุติสาหกิรรมที�คัู่ค้ัาดำเนินอยู ่ 
 เช่่น คัวามเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมในอุติสาหกิรรมเคัมี หร้อคัวามเสี�ยงด้านแรงงานในอุติสาหกิรรมสิ�งทอ

3. คัวามเสี�ยงติามบริบทของสินคั้า (Commodity-Specific Risk) เปี็นคัวามเสี�ยงที�เกิิดจากิลักิษณะเฉพาะของสินคั้าที�คู่ัคั้าผัลิติ 
 หร้อจัดจำหน่าย เช่่น คัวามเสี�ยงด้านคัุณภาพของสินคั้า หร้อคัวามเสี�ยงด้านคัวามปีลอดภัยของสินคั้า

จากินั�นบริษัทจะนำผัลกิารปีระเมินคัวามสำคััญต่ิอธุุรกิิจและระดับ
คัวามเสี�ยงด้านคัวามยั�งย้นมาปีระกิอบกิารพิจารณาเพ้�อระบุคู่ัคั้า 
ที�มีนัยสำคััญต่ิอธุุรกิิจ โดยคัู่คั้าที�มีคัวามสำคััญติ่อธุุรกิิจสูงและมี 
คัวามเสี�ยงด้านคัวามยั�งย้นสูงจะได้รับกิารพิจารณาเปี็นคัู่คั้าที�มี 
นัยสำคััญจากิกิระบวนกิารคััดกิรอง (Screening) ในปีี 2567  
บริษัทได้ระบุคัู่คั้าที�มีนัยสำคััญลำดับที� 1 จำนวน 263 ราย และ 
คัู่คั้าที�มีนัยสำคััญลำดับถึัดไปี จำนวน 17 ราย รวมคัู่คั้าที�มีนัยสำคััญ
ทั�งหมด จำนวน 280 ราย คัิดเปี็นร้อยละ 11.53 ของคัู่คั้าทั�งหมด 

นอกิจากินี�บริษัทดำเนินกิารทบทวนกิารปีระเมินคัู่คั้าอย่างสม�ำเสมอ
เปี็นปีระจำทุกิปีี เพ้�อให้มั�นใจว่ากิารระบุคู่ัค้ัาที�มีนัยสำคััญเปี็นไปี 
อย่างถึูกิติ้องและเหมาะสม

คำวำมเสี�ยงด�ำนิคำวำมยั�งยืนิ (ESG)

สี่ิ�งแวดล้อม 
(Environmental : E)

การปีรับต้ัวต้่อ 
การเปีลี�ยนแปีลง 
สภาพัภูมิอากาศ
การปีกปี้องฟื้้�นฟืู้ 
ระบบนิเวศและคำวาม
หลากหลายทางชีวภาพั

สี่ังคม 

(Social : S)

สิทธิมนุษยชนและ 
แนวปีฏิิบัต้ิ  
การใช้แรงงานที�ดี
สุขภาวะของพันักงาน 
สุขภาพัและ 
คำวามปีลอดภัย

ความสี่ำคัญต้่อธ์ุรกิิจ 
(Business Relevance)

ปีริมาณการใช้จำ่ายของบริษัท
ต้่อคำู่คำ้า
การไม่สามารถทดแทนได้

การต้่อต้้านการทุจำริต้

กิารกิำกัิบ
ดแ้ลกิิจกิาร 

(Governance : G)

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

 ผิลการต้รวจำปีระเมนิและมาต้รการลดและป้ีองกัน 
 ผิลกระทบด้าน ESG ของคำูค้่ำาที�มนียัส�าคำญั

https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/supply-chain-management 
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/supply-chain-management 
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

บริษัทใช่้วิธุีกิารปีระเมินคัู่คั้าที�หลากิหลาย เพ้�อให้ได้ข้อมูลที�ถึูกิติ้อง คัรบถึ้วนและเหมาะสมกิับขนาดของธุุรกิิจของคัู่คั้า ดังนี�

กิารประเมีิน (Assessment) คู่ค้าท์ี�ถูกิระบุว่ามีีนัยสุำาคัญต่อธุรกิิจี 

การประเมินหรือการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เอกสาร 

เปี็นกิระบวนกิารที�ดำเนินกิารโดยหน่วยงานติรวจปีระเมินคัวามยั�งย้น
ในห่วงโซ่อุปีทาน ด้วยกิารรวบรวมข้อมูลที�จำเปี็นติ่อกิารปีระเมินคัู่คั้า
จากิแหลง่ติา่ง ๆ  ไดแ้กิ ่1) แบบปีระเมนิตินเองของคัูค่ัา้ คัูค่ัา้จะติอ้งกิรอกิ
ข้อมูลติ่าง ๆ  เช่่น ข้อมูลทั�วไปีของบริษัท นโยบายและแนวทางจัดกิาร
ด้าน ESG กิารจัดกิารคัวามเสี�ยงและผัลกิารดำเนินงานด้านติ่าง ๆ  
เปี็นติ้น 2) เอกิสารและรายงานที�เกีิ�ยวข้อง เช่่น รายงานทางกิารเงิน 
รายงานด้านคัวามยั�งย้น หร้อใบรับรองมาติรฐานติ่าง ๆ  ที�คัู่คั้าอาจถูึกิ 
ร้องขอให้ส่ง และ 3) ฐานข้อมูลสาธุารณะที�คูั่คั้าเปีิดเผัยไว้ จากินั�น
หน่วยงานติรวจปีระเมินคัวามยั�งย้นในห่วงโซ่อุปีทานดำเนินกิาร
วิเคัราะห์ข้อมูลที�รวบรวมมาเพ้�อปีระเมินคัวามเสี�ยงที�เกิี�ยวข้องกิับคัู่คั้า  
และเพ้�อให้มั�นใจว่าคัู่คั้ามีมาติรกิารในกิารจัดกิารคัวามเสี�ยงนั�น ๆ 
อย่างเหมาะสม

การประเมินคู่ค้า ณ สถานที่จริงโดยหน่วยงานภายใน

ในกิรณีที�คัู่ค้ัาไม่สามารถึมอบหลักิฐานหร้อแสดงมาติรกิารจัดกิาร 
คัวามเสี�ยงได้ บรษิทัจะดำเนนิกิารติรวจปีระเมนิคัูค้่ัาในรปูีแบบปีระเมนิ ณ 
สถึานที�จรงิโดยผัูเ้ช่ี�ยวช่าญภายในบรษิทั จากิหน่วยงานปีระกินัคัณุภาพ  
(2nd Party Assessment) เพ้�อระบุปีระเด็นคัวามเสี�ยงที�เกิิดขึ�น  
โดยออกิแบบรายกิารติรวจปีระเมินคัวามเสี�ยงให้สอดคัล้องกัิบ 
มาติรฐานและแนวทางปีฏิิบัติิที�ได้รับกิารยอมรับในระดับสากิล อาทิ 
มาติรฐาน SMETA ซึ�งคัรอบคัลุมปีระเด็นคัวามเสี�ยงด้านสิทธุิมนุษยช่น  
ได้แกิ่ มาติรฐานกิารใช่้แรงงาน กิารเล้อกิปีฏิิบัติิ กิารจ้างงาน กิารจ่าย
คั่าติอบแทน สุขภาพและคัวามปีลอดภัย กิารจัดกิารผัลกิระทบต่ิอ 
สิ�งแวดล้อม จริยธุรรมทางธุุรกิิจ และ ระบบกิารติรวจสอบย้อนกิลับ
สำหรับวัติถึุดิบจนถึึงผัลิติภัณฑ์์
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การประเมินคู่ค้า ณ สถานที่จริงโดยหน่วยงานอิสระภายนอก 

บริษัทให้คัวามสำคััญกิับกิารปีระเมินคัู่คั้าอย่างเข้มงวด โดยเฉพาะคู่ัคั้า
สำคััญลำดับที� 1 (Critical Tier-1 Suppliers) ที�มีกิารส่งออกิสินค้ัาไปี 
ติ่างปีระเทศ บริษัทกิำหนดให้คัู่คั้ากิลุ่มนี�ติ้องผั่านกิารปีระเมินคัวามเสี�ยง
ด้าน ESG (Environmental, Social, and Governance) โดยผัู้เช่ี�ยวช่าญ
จากิหน่วยงานอิสระภายนอกิ เพ้�อให้สอดคัล้องกัิบมาติรฐานสากิล เช่่น  
ISO 14001, ISO 54001, SA8000, ISO 45001, ISO 22000, ISO 22301 
(BCM) และ ISO 50001 เปี็นติ้น

นอกิจากินี� ซีพี ออลล์ ว่าจ้างหน่วยงานอิสระภายนอกิ (Third party) ที�ได้รับ
กิารรับรอง (CB) เพ้�อติรวจปีระเมินคัู่คั้าที�มีนัยสำคััญ โดยใช่้เกิณฑ์์มาติรฐาน
สากิล เช่่น SMETA เปี็นติ้น ในกิารติรวจปีระเมินคัู่คั้า และเพ้�อให้กิารติิดติาม
และปีระเมินเปี็นไปีอย่างมีปีระสิทธุิภาพ บริษัทจะขอให้คัู่คั้าจัดเติรียมผัล
กิารติรวจปีระเมินและใบรับรองจากิหน่วยงานอิสระ เพ้�อใช่้ในกิารติิดติาม
กิารรักิษาระบบมาติรฐาน (Surveillance Audit) ข้อมูลดังกิล่าวจะถูึกินำ
มาพิจารณาเพ้�อติรวจสอบแนวทางกิารจัดกิารคัวามเสี�ยงด้าน ESG และ
ปีระเมนิปีระสทิธิุภาพกิารดำเนินงานของคัูค้่ัา เพ้�อใหม้ั�นใจวา่คัูค่ัา้มมีาติรฐาน
ที�สอดคัล้องกัิบข้อกิำหนดของบริษัทและมาติรฐานสากิล

บริษัทมุ่งมั�นที�จะยกิระดับศักิยภาพของคัู่คั้าอย่างติ่อเน้�อง เพ้�อให้คัู่ค้ัาสามารถึนำองคั์คัวามรู้และทักิษะที�ได้รับไปีติ่อยอดกิารดำเนินธุุรกิิจอย่าง
ยั�งย้น โดยได้ดำเนินโคัรงกิารที�หลากิหลายเพ้�อสนับสนุนเปี้าหมายนี� อาทิ โคัรงกิารฝ้ึกิอบรมคัวามรู้ผั่านช่่องทางติ่าง ๆ ทั�งออนไลน์และออฟื้ไลน์  
คัรอบคัลุมเน้�อหาเกิี�ยวกิับภาพรวมของกิารดำเนินธุุรกิิจอย่างมีคัวามรับผัิดช่อบและยั�งย้นติามหลักิ ESG กิระบวนกิารพัฒนาจริยธุรรมทางธุุรกิิจ
และแนวปีฏิิบัติิสำหรับคัู่คั้า และติัวอย่างแนวทางปีฏิิบัติิที�ดีสำหรับคัู่คั้าในกิารดำเนินงานอย่างยั�งย้น

การฝัึกอบรมคู่ค้าด้านโปรแกรม กระบวนการ และข้อก�าหนด ESG ของบริษัท 

บริษัทส้�อสารและถึ่ายทอดคัวามรู้ด้าน ESG ให้กิับคัู่คั้า ปีระกิอบด้วย

• ส้�อสารคัวามคัาดหวังด้าน ESG ของบริษัทไปียังคัู่คั้า โดยอธุิบายมาติรฐาน ESG ของบริษัทอย่างช่ัดเจน พร้อมทั�งส้�อสารเหติุผัลและ 
 คัวามสำคััญของ ESG ติ่อธุุรกิิจ

• จัดอบรมและปีระชุ่มเช่ิงปีฏิิบัติิกิารด้าน ESG อย่างสม�ำเสมอ เพ้�อให้คัวามรู้แกิ่คัู่คั้าเกิี�ยวกิับแนวคัิด หลักิกิาร และแนวปีฏิิบัติิที�ดี

3
สุ่งิเสุริมีแลิะสุนับสุนุนกิารพัฒนาศัักิยภาพ

ในปีี 2567 บริษัทติรวจปีระเมิน (Assessment) คัู่คั้าที�มีนัยสำคััญลำดับที� 1 จำนวน 263 ราย และคัู่คั้าที�มีนัยสำคััญลำดับถึัดไปี จำนวน 17 ราย  
รวม 280 ราย พบคู่ัค้ัาที�มีผัลกิระทบเช่ิงลบที�เกิิดขึ�นจริงหร้ออาจเกิิดขึ�นอย่างมีนัยสำคััญ จำนวน 20 ราย คัิดเป็ีนร้อยละ 7.14 ของคัู่ค้ัาที�มี 
นัยสำคััญทั�งหมด ใน 47 ปีระเด็นหลักิ 

พร้อมกิันนี� บริษัทสนับสนุนให้คัู่คั้าจัดทำมาติรกิารจัดกิารคัวามเสี�ยงด้านคัวามยั�งย้นภายในหน่วยงานของตินเอง โดยคัู่คั้าที�มีผัลกิระทบเช่ิงลบ 
ที�เกิิดขึ�นจริงหร้ออาจเกิิดขึ�นอย่างมีนัยสำคััญมีกิารจัดทำแผันปีฏิิบัติิกิารแกิ้ไข หร้อมีแผันปีรับปีรุง (Corrective action plan) ติามข้อติกิลง  
ร้อยละ 100

บริษัทดำเนินกิารติิดติามคัวามคั้บหน้าในกิารจัดกิารคัวามเสี�ยงของคู่ัคั้าอย่างติ่อเน้�อง พร้อมสนับสนุนกิารพัฒนาและเสริมสร้างศักิยภาพ 
ในกิารดำเนินธุุรกิิจ เพ้�อยกิระดับปีระสิทธุิภาพและส่งเสริมกิารเติิบโติของคัู่คั้าคัวบคัู่ไปีกิับกิารพัฒนาองคั์กิรอย่างยั�งย้น ในปีี 2567 คัู่คั้าที�ได้รับ 
กิารสนับสนุนในกิารดำเนินกิารติามแผันแกิ้ไข คัิดเปี็นร้อยละ 100 และคัู่คั้าที�มีนัยสำคััญลำดับที� 1 และลำดับถึัดไปี ที�ได้รับกิารส่งเสริมกิารพัฒนา
ศักิยภาพ เพ้�อให้สามารถึลดผัลกิระทบได้ติามแผันคัิดเปี็นร้อยละ 100 (20 ราย)

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

 ผิลการต้รวจำปีระเมินและมาต้รการลดและป้ีองกันผิลกระทบด้าน ESG ของคำูค้่ำาที�มนียัส�าคำญั

https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/supply-chain-management
https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/supply-chain-management
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โครงิกิารต่อเน่�องิ “Vendor Conference 2024” 
บรษิทั ซพีแีรม จำกัิด จดังาน “CPRAM Vendor Conference 2024’ ภายใต้ิแนวคิัด RESONANCE SYNERGY ผัสานพลงัเพ้�อคัวามเป็ีนหนึ�ง 
โดยมคีัวามมุง่มั�นในกิารสานคัวามสมัพนัธ์ุที�ดกัีิบผู้ัส่งมอบและคัูค้่ัาในฐานะหุน้ส่วนทางยทุธุศาสติร์ ติลอดจนส้�อสารนโยบาย และทศิทางกิารเติบิโติของ
องค์ักิร พร้อมแลกิเปีลี�ยนคัวามรู ้ได้แก่ิ กิารเสวนาภายใต้ิหวัข้อโอกิาสในกิารพัฒนาธุรุกิจิอย่างยั�งยน้, สถึานกิารณ์คัณุภาพของโลกิ และกิารบรรยาย 
ในหวัข้อ Sustainable Development Goals-ESG ซึ�งกิารสร้างคัวามร่วมมอ้ดงักิล่าว มุง่สูก่ิารพฒันาอย่างยั�งยน้ด้าน ESG: Environment, Social 
และ Governance ที�ส่งเสริมกิารดำเนินธุรุกิจิอย่างยั�งยน้เพ้�อสร้างสัมพนัธุภาพ และคัวามเข้าใจที�ดร่ีวมกัินระหว่างองค์ักิรกัิบหุน้ส่วนทางยุทธุศาสติร์
ขององคั์กิร และพร้อมเติิบโติไปีด้วยกิันอย่างยั�งย้น ซึ�งมีคัู่คั้าสำคััญในฐานะหุ้นส่วนทางยุทธุศาสติร์เข้าร่วมงานมากิกิว่า 200 ราย

ในปี ี2567 บรษิทัดำเนนิโคัรงกิารที�หลากิหลาย เพ้�อสรา้งองคัค์ัวามรูแ้ละยกิระดบัศกัิยภาพดา้นคัวามยั�งยน้ของคัูค่ัา้ โดยมโีคัรงกิารที�โดดเดน่ ดงันี�

โครงิกิารต่อเน่�องิ ALL Delica Alliance (ADA) ปีท์ี� 2
บริษัท ซีพีแรม จำกัิด มุ่งมั�นในกิารพัฒนาเทคัโนโลยีและนวัติกิรรมที�เหมาะสม เพ้�อรักิษามาติรฐานและคุัณคั่าของผัลิติภัณฑ์์อย่างติ่อเน้�อง
โดยได้จัดติั�งโคัรงกิาร ALL Delica Alliance (ADA) ซึ�งเปี็นพันธุมิติรทางอาหารที�มุ่งส่งเสริมคัวามยั�งย้นผั่านแนวคัิด FOOD 3S (Food 
Safety, Food Security, Food Sustainability) โดยมีเปี้าหมายในกิารบริหารจัดกิารห่วงโซ่อุปีทานด้านอาหารอย่างมีปีระสิทธิุภาพ และ
คัรอบคัลุมกิารดูแลโภช่นากิารสำหรับผัู้สูงอายุ

นอกิจากินี� บริษัทยังมีบทบาทสำคััญในกิารถึ่ายทอดองคั์คัวามรู้และปีระสบกิารณ์จากิผัู้เช่ี�ยวช่าญด้านกิารบริหารจัดกิารธุุรกิิจในหลากิหลาย
มิติิ อาทิ กิารพัฒนาผัลิติภัณฑ์์ กิารติลาด กิารปีรับปีรุงกิระบวนกิารผัลิติ กิารปีระกัินคัุณภาพ และกิารบริหารติ้นทุน ทั�งนี�ยังให้คัวามสำคััญ
กิับคัวามปีลอดภัยและสิ�งแวดล้อม เพ้�อส่งเสริมคัวามมั�นคังและคัวามยั�งย้นของพันธุมิติรทางธุุรกิิจ รวมถึึงกิารขับเคัล้�อนนวัติกิรรมและ 
กิารพัฒนาอย่างติ่อเน้�อง

ด้วยแนวทางดังกิล่าว บริษัทมุ่งมั�นที�จะมีส่วนร่วมในกิารพัฒนาเศรษฐกิิจ สังคัม และระบบซัพพลายเช่นให้เติิบโติอย่างมั�นคังและยั�งย้นติ่อไปี

สุัมีมีนาหัวข็้อ “กิารรวมีพลิังิลิดิ์คาร์บอน ร่วมีสุร้างิสุังิคมียั�งิย่น” 
บริษัทมุ่งมั�นสู่กิารเติิบโติอย่างยั�งย้นภายใติ้กิลยุทธุ์ “2 ลด 4 สร้าง 1 DNA” โดยให้คัวามสำคััญกัิบกิารลดกิารใช่้พลาสติิกิและพลังงาน 
ติามนโยบาย “7 Go Green” เพ้�อรักิษาสิ�งแวดล้อมอย่างติ่อเน้�องติลอด 24 ช่ั�วโมง พร้อมตัิ�งเปี้าหมายสู่คัวามเปี็นกิลางทางคัาร์บอน  
(Carbon Neutral) ภายในปีี 2573 และกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิสุทธิุเปี็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปีี 2593

เพ้�อเติรียมคัวามพร้อมให้คัู่คั้าในกิารบรรลุเปี้าหมายดังกิล่าว บริษัทได้จัดสัมมนาให้คัวามรู้แกิ่คูั่คั้า 117 ราย เกิี�ยวกัิบกิารขับเคัล้�อนธุุรกิิจ 
สู่คัวามเปี็นกิลางทางคัาร์บอนและ Net Zero โดยคัรอบคัลุมเน้�อหาเกิี�ยวกิับกิารจัดทำบัญช่ีกิ๊าซเร้อนกิระจกิ คัวามสำคััญของเปี้าหมาย  
Net Zero ปีัญหาสิ�งแวดล้อมในปีัจจุบัน รวมถึึงกิฎีหมายที�เกิี�ยวข้องในอนาคัติ นอกิจากินี� ยังมีกิารแนะนำเคัร้�องม้อและแบบฟื้อร์มที�ช่่วย
ระบุแหล่งที�มาของกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ และกิารวางแผันลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิอย่างมีปีระสิทธิุภาพ

ผูั้เข้าร่วมสัมมนาได้แลกิเปีลี�ยนคัวามคัิดเห็นและซักิถึามปีระเด็นที�เกิี�ยวข้อง เพ้�อร่วมกิันส่งเสริมกิารดูแลสิ�งแวดล้อมติามปีณิธุาน  
“Giving & Sharing” ของ ซีพี ออลล์ ในกิารสร้างโลกิที�น่าอยู่และยั�งย้น
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การเข้าถึงเกณฑ์มาตรฐานด้าน ESG ของคู่ค้าเทียบกับคู่แข่ง

คัู่คั้าจะได้รับข้อมูลหร้อเคัร้�องม้อที�ช่่วยให้สามารถึเปีรียบเทียบผัลกิารดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม สังคัม และธุรรมาภิบาล ของตินเองกัิบ 
คัู่คั้ารายอ้�น ๆ ในอุติสาหกิรรมเดียวกิัน ปีระกิอบด้วย

• ข้อมูลคัะแนนเปีรียบเทียบภาพรวม และรายมิติิ เปีรียบเทียบกิับคัู่คั้ารายอ้�น ๆ

• แบ่งปีันกิรณีศึกิษา เกิณฑ์์มาติรฐาน แนวปีฏิิบัติิที�ดี และติัวอย่างในกิารจัดกิารด้าน ESG เพ้�อสร้างแรงบันดาลใจและให้คัำแนะนำแกิ่คัู่คั้า

• บรษิทัมอบคัำแนะนำและคัวามรูใ้นดา้น ESG อยา่งหลากิหลาย อาท ิมาติรฐานกิารจดัทำรายงานคัวามยั�งยน้ (Sustainability Reporting  
 Standards) ให้กิับคัู่คั้า เพ้�อสนับสนุนคัู่คั้าในกิารพัฒนาด้าน ESG อย่างติ่อเน้�อง

• สนบัสนนุใหค้ัูค่ัา้เขา้รว่มสมัมนาออนไลน ์กิารปีระช่มุ และปีระช่มุเช่งิปีฏิบิตัิกิิารดา้น ESG เพ้�อติดิติามแนวโนม้ลา่สดุ กิารพฒันากิฎีระเบยีบ  
 และแนวปีฏิิบัติิที�ดีในด้าน ESG

การสนับสนุนคู่ค้าในการด�าเนินการแก้ ไขตามแผนปฏิบัติการ 

บริษัทให้คัวามช่่วยเหล้อแกิ่คัู่คั้า ในกิารนำมาติรกิารแกิ้ไขไปีปีฏิิบัติิ เพ้�อแกิ้ไขปีัญหาหร้อข้อบกิพร่องที�ติรวจพบ ปีระกิอบด้วย

• บริษัทสร้างทีมเฉพาะเพ้�อให้คัำแนะนำและสนับสนุนคัู่คั้าในกิารพัฒนากิารผัลดำเนินงานด้าน ESG

• ให้คัำปีรึกิษาผั่านวิดีโอคัอลหร้ออีเมล

• เสนอผัู้เช่ี�ยวช่าญด้าน ESG ที�สามารถึให้คัำปีรึกิษาและคัำแนะนำแกิ่คัู่คั้า

• สนับสนุนคัู่คั้าให้เข้าถึึงเคัร้�องม้อกิารปีระเมิน ESG เพ้�อช่่วยในกิารแกิ้ไขและพัฒนาผัลกิารดำเนินงานด้าน ESG

สนับสนุนด้านเทคนิคเชิงลึกเพ่่อเสริมสร้างศักยภาพและผลการด�าเนินงานด้าน ESG ของคู่ค้า 
บริษัทติระหนักิถึึงคัวามสำคััญของกิารสร้างขีดคัวามสามารถึของคัู่คั้า เพ้�อยกิระดับกิารปีฏิิบัติิงานอย่างยั�งย้นและเปี็นไปีติามมาติรฐานด้าน ESG 
ที�บริษัทกิำหนด รวมถึึงสร้างกิารเติิบโติอย่างยั�งย้นให้กิับคัู่คั้า จึงได้จัดโคัรงกิารอบรมเพ้�อยกิระดับขีดคัวามสามารถึให้คัู่คั้า พร้อมทั�งกิำหนดให้มี
กิารปีระเมินผัลกิารดำเนินงานเปี็นปีระจำทุกิปีีเพ้�อเปี็นติัวช่ี�วัดคัวามคั้บหน้าของโคัรงกิาร ปีี 2567 ดำเนินโคัรงกิาร ดังนี�

โครงิกิารสุนับสุนุนดิ์้านเท์คนิคเชิงิลึิกิเพ่�อเพ่�มีศัักิยภาพดิ์้านกิารจัีดิ์กิารอาชีวอนามัียแลิะความีปลิอดิ์ภัย
สุำาหรับผู้รับเหมีาดิ์้านกิารข็นสุ่งิ 

จากิกิารวิเคัราะห์ผัลกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงด้านคัวามยั�งย้นของคัู่คั้า (Non-Compliance Potential Fact Finding: PF) ในปีี 2567 พบว่า 
ปีระเด็นคัวามเสี�ยงที�พบบ่อยในกิลุ่มผูั้รับเหมาขนส่งคั้อ ปีระเด็นคัวามเสี�ยงเกิี�ยวกิับอาชี่วอนามัยและคัวามปีลอดภัย

ด้วยเหตุินี� บริษัทจึงได้พัฒนาโคัรงกิารสนับสนุนด้านเทคันิคัเช่ิงลึกิเพ้�อยกิระดับศักิยภาพกิารจัดกิารด้านอาชี่วอนามัยและคัวามปีลอดภัย
ของผัู้รับเหมาขนส่งสินคั้า โดยมุ่งเน้นกิารเสริมสร้างกิารจัดกิารคัวามปีลอดภัยเช่ิงลึกิและยกิระดับมาติรฐานคัวามปีลอดภัยของรถึขนส่ง
สินคั้าที�ให้บริกิารแกิ่บริษัท และมีกิารติิดติามและวัดผัลคัวามกิ้าวหน้าอย่างติ่อเน้�องติลอดระยะเวลากิารดำเนินงานติั�งแติ่ปีี 2565-2567 
ซึ�งปีระกิอบด้วยกิิจกิรรมติ่าง ๆ ดังนี�

แติ่งติั�งคัณะทำงานด้านคัวามปีลอดภัยด้านขนส่งและมาติราฐานคัุณภาพสินคั้า มีหน้าที�กิำหนดมาติรกิารลดคัวามเสี�ยงที�อาจกิ่อ
ให้เกิิดอุบัติิเหตุิทั�งในและนอกิเวลาทำงาน กิำหนดมาติรฐานกิารคัวบคุัมคุัณภาพผัลิติภัณฑ์์ระหว่างกิารจัดส่ง เพ้�อให้ผัู้รับเหมา
ขนส่งสามารถึปีฏิิบัติิงานได้อย่างมีปีระสิทธุิภาพติามมาติรฐานคัวามปีลอดภัย โดยมีติัวแทนผูั้บริหาร และตัิวแทนหน่วยงานจัดส่ง  
DC ของ ซีพี ออลล์ เข้าร่วมเปี็นคัณะทำงาน ปีระชุ่มเด้อนละ 2 คัรั�ง
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จัดโคัรงกิารฝ้ึกิอบรม ส้�อสาร สร้างคัวามติระหนักิด้านคัวามปีลอดภัยของยานพาหนะขนส่งแกิ่ผัู้เกิี�ยวข้องอย่างติ่อเน้�อง

กิำหนดมาติรฐานคัวามปีลอดภัยสำหรับยานพาหนะขนส่ง ติรวจสอบสภาพของยานพาหนะกิ่อนกิารเดินทาง

กิำหนดจุดแวะพักิบนเส้นทางขนส่งทางไกิลที�มีระยะทางมากิกิว่า 250 กิิโลเมติร หร้อกิารเดินทางมากิกิว่า 4 ช่ั�วโมงขึ�นไปี

ติิดติั�ง GPS ให้กัิบรถึขนส่งทุกิคัันได้ ร้อยละ 100

จัดทำระบบรายงานสภาพถึนนและสถึานกิารณ์ฉุกิเฉิน รวมถึึงจุดเสี�ยงอุบัติิเหตุิในแติ่ละพ้�นที�ที�เปี็นเส้นทางน�ำท่วมและทางเลี�ยง

จัดกิิจกิรรมส่งเสริมคัวามปีลอดภัย CP ALL DRIVING CONTEST PROJECT” แข่งขันติ่อเน้�องเปี็นรายไติรมาส เริ�มไติรมาสที� 2 
ปีี 2567

กิารติิดติามอุบัติิเหติุจากิกิารขนส่ง จัดทำรายงานปีระจำวัน 

ผลลัพธ์ ปี 2567

• ผัู้รับเหมาขนส่งมีคัวามรู้คัวามเข้าใจเร้�องคัวามปีลอดภัยในกิารขนส่งมากิขึ�น

• จำนวนอุบัติิเหติุที�เกิิดจากิกิารขนส่งน้อยลง 

กราฟแสดงผลเปร่ยบเทียบอุบัติเหตุสะสม (เคส) ของผู้รับเหมาขนส่ง ปี 2566 และ ปี 2567
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4
สุร้างิความีผูกิพันแลิะรักิษาความีสุัมีพันธ์กิับคู่ค้า

บริษัทมุ่งมั�นเสริมสร้างคัวามแข็งแกิร่งให้คัู่คั้าเติิบโติอย่างยั�งย้นไปีพร้อมกิัน โดยสานสัมพันธุ์ที�ดีกิับคัู่คั้าอย่างติ่อเน้�องผั่านกิิจกิรรมหลากิหลาย 
รูปีแบบ ได้แก่ิ 1) กิารจัดปีระชุ่มสัมมนาและแถึลงทิศทางนโยบายของบริษัท รวมถึึงกิารเยี�ยมเยียนคัู่คั้าเปี็นปีระจำทุกิปีี เพ้�อเปิีดโอกิาสให้คัู่คั้า 
และบริษัทได้แลกิเปีลี�ยนคัวามคิัดเห็นและรับฟื้ังข้อเสนอแนะซึ�งกิันและกัิน 2) จัดทำแผันธุุรกิิจร่วมกัิบคัู่ค้ัาเช่ิงกิลยุทธุ์ (Joint Business Plan)  
โดยกิารแลกิเปีลี�ยนข้อมูล วิเคัราะห์แนวโน้มติลาด และร่วมกิำหนดแนวทางพัฒนากิารเติิบโติทางธุุรกิิจกิับคัู่คั้าเช่ิงกิลยุทธุ์ เพ้�อให้กิารดำเนินงาน
ของทั�งสองฝ้่ายสอดคัล้อง เปี็นไปีในทิศทางเดียวกิัน และมีปีระสิทธุิภาพมากิยิ�งขึ�น 3) กิารแบ่งปีันองคั์คัวามรู้และแลกิเปีลี�ยนข้อมูลที�จำเปี็นติ่อ
กิารพัฒนาธุุรกิิจ รวมถึึงกิารดำเนินโคัรงกิารคัวามร่วมม้อติ่าง ๆ  (Project & Initiatives) เพ้�อเสริมสร้างศักิยภาพของคัู่คั้าในทุกิด้าน 4) กิารพัฒนา
อย่างยั�งย้น อาทิ ร่วมกิันพัฒนาบรรจุภัณฑ์์ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม และจัดกิารบรรจุภัณฑ์์หลังกิารบริโภคัอย่างเปี็นระบบ เพ้�อลดผัลกิระทบติ่อ 
สิ�งแวดล้อม 5) สนับสนุนกิารเข้าถึึงเทคัโนโลยีและนวัติกิรรมเพ้�อเพิ�มมูลค่ัาผัลิติภัณฑ์์ให้สอดคัล้องกัิบคัวามต้ิองกิารของติลาดและพฤติิกิรรม 
ผัู้บริโภคั 6) กิารเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารดำเนินงานของคัู่คั้าในห่วงโซ่อุปีทานอย่างติ่อเน้�อง เพ้�อให้คัู่คั้าสามารถึแข่งขันและเติิบโติได้อย่างยั�งย้น

โครงิกิารต่อเน่�องิ “สุ้มีปลิอดิ์ภัย คนไท์ยยิ�มีไดิ์้” ปีท์ี� 10 
ซพี ีแอ็กิซต์ิรา้ รว่มมอ้กัิบมหาวิทยาลยัเกิษติรศาสติร์ มหาวิทยาลยัแมโ่จ ้กิระทรวงเกิษติรและสหกิรณ์ พฒันาโคัรงกิาร “ส้มปีลอดภัย คันไทยยิ�มได”้  
มุ่งเน้นกิารปีรับเปีลี�ยนเกิษติรกิรสวนส้มให้ยกิระดับกิารผัลิติติามมาติรฐาน GAP (Good Agricultural Practices) โดยส่งเสริมให้เกิษติรกิร
หยุดใช่้สารเคัมีฆ่าแมลง และหันมาใช่้สมุนไพรท้องถึิ�นแทน รวมไปีถึึงติรวจสอบสารติกิคั้างของสารเคัมีฆ่าแมลงโดยใช่้ห้องปีฏิิบัติิที�ได้รับกิาร
รับรอง รวมทั�งกิารใช่้แอปีพลิเคัช่ันเพ้�อติิดติามกิารเข้าถึึงได้ ลูกิคั้าสามารถึใช่้ Makro i-Trace QR Code ที�อยู่บนบรรจุภัณฑ์์หร้อบนที�ติั�ง
เพ้�อติรวจสอบแหล่งผัลิติได้

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

• เกิษติรกิร 72 ราย เข้าร่วมโคัรงกิาร คัรอบคัลุมพ้�นที� 22,791 ไร่ จากิทั�งสิ�น 7 จังหวดั

• สนบัสนนุส้มจากิเกิษติรกิรจำนวน 8,400 ตินัต่ิอปีี

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

 บท “การสร้างคำณุค่ำาทางสงัคำม และการสนบัสนนุในระบบเศรษฐกจิำ”  
 หัวข้อ ให้คำวามรู:้ พัฒันาศักยภาพัผู้ิปีระกอบการที�เหมาะสม สอดคำล้องกบัปัีญหาและคำวามต้้องการ หน้า 108 - 111

 บท “การเข้าถึงอาหารและน�า้ที�ปีลอดภยั และสขุภาวะที�ด”ี 
 หัวข้อ การมีอาหารที�เพีัยงพัอ (Food Availability) และการส่งเสริมเกษต้รกรรมยั�งยนื หน้า 253 - 256

 บท “การจัำดการบรรจุำภณัฑ์์ที�ยั�งยนื” 
 หัวข้อ การจัำดสรรทรพััยากรด้านการวิจัำยและพัฒันาให้กบับรรจุำภณัฑ์์ที�ยั�งยนืและโซลชูนัทางเลอืก หน้า 80 - 84
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กำรู้บ้รู้ณิำกำรู้คำวำมยั�งยืนิ (ESG) ในิกลยุทธ์กำรู้จำัดกำรู้ห่วงโซี่อุปทำนิ
บริษัทบูรณากิารคัวามยั�งย้น (ESG) เข้าในกิลยุทธุ์กิารจัดกิารห่วงโซ่อุปีทาน ดังนี�

นอกิจากินี� บริษัทได้นำเกิณฑ์์ด้านคัวามยั�งย้นมาปีระยุกิติ์ใช่้ในกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงของคัู่คั้ารายเดิมและรายใหม่ที�เป็ีนผัู้ผัลิติสินคั้าที�อยู่ใน 
กิารคัวบคุัมของบริษัท (Private Brand: PB) โดยคัู่ค้ัามีหน้าที�ปีระเมินคัวามเสี�ยงด้านคัวามยั�งย้นผั่านระบบกิารปีระเมินตินเองสำหรับคัู่คั้า 
(Suppliers Self-Assessment Questionnaires: SAQ) และคัู่คั้าที�ผั่านกิารคััดเล้อกิจะติ้องมีผัลกิารดำเนินงานด้านคัวามยั�งย้นผั่านเกิณฑ์์ 
ที�บริษัทกิำหนดไม่ติ�ำกิว่าร้อยละ 50 ทั�งนี� บริษัทได้กิำหนดเกิณฑ์์กิารดำเนินงานด้านคัวามยั�งย้น ได้แก่ิ ด้านมาติรฐานสินค้ัาและกิารผัลิติ  
กิารจ้างแรงงานและสวัสดิกิาร และกิารจัดกิารด้านสิ�งแวดล้อม

วัตถุประสงค์หลัก
วัตถุประสงค์การจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทานที่เชื่อมโยงกับ ESG

เพิ�มขีดคัวามสามารถึของ SMEs กิารเพิ�มจำนวนผัู้ปีระกิอบกิารขนาดกิลาง
และขนาดย่อมได้รับกิารพัฒนาศักิยภาพ
กิารบรหิารห่วงโซ่อปุีทาน อาท ิ กิารพฒันา 
ผัลิติภัณฑ์์ กิารเงินกิารขนส่ง ติลอดจน
ด้านคัวามยั�งย้น ซึ�งเป็ีนไปีติามเป้ีาหมาย
กิารพัฒนาอย่างยั�งย้น (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ข้อที� 8.2 
โดยมุ่งหวังผัลลัพธ์ุค้ัอกิารสร้างผัลกิระทบ 
เช่งิบวกิทางด้านเศรษฐกิจิ ติลอดจนกิารพฒันา 
คัณุภาพช่วีติิของสงัคัม ช่มุช่น

สร้างคัุณค่ัาร่วม “พัฒนาส่งเสริม SMEs” 
ซีพี ออลล์ มุ่งมั�นยกิระดับศักิยภาพ คัู่ค้ัา 
โดยเฉพาะกิลุ่มผัู้ปีระกิอบกิารขนาดกิลาง
และขนาดย่อม ด้วยกิารให้กิารอบรม 
กิารให้คัำปีรึกิษาและคัำแนะนำ กิารติรวจสอบ 
มาติรฐาน กิารบรหิารต้ินทนุ รวมถึงึกิารร่วม
คัดิค้ันนวตัิกิรรม เพ้�อก่ิอให้เกิดิปีระสิทธุภิาพ
กิารดำเนินงาน กิารรักิษาสิ�งแวดล้อม และ
กิารเปี็นมิติรติ่อสังคัม ชุ่มช่น

กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ที่เชื่อมโยงกับ ESG

7 Go Green “บรรจุภัณฑ์์เป็ีนมิติรต่ิอ 
สิ�งแวดล้อม” ลดกิารใช้่พลาสติกิิในบรรจภุณัฑ์์  
และบูรณากิารแนวคิัดด้านคัวามยั�งย้น 
ในกิารดำเนนิงานต่ิาง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 
ด้านกิารออกิแบบบรรจุภัณฑ์์และกิาร 
เล้อกิใช้่วัสดุ โดยได้มีโคัรงกิารร่วมกิัน
ระหว่างคัูค้่ัาด้านบรรจภุณัฑ์์ เช่่น กิารพฒันา 
กิระบวนกิารที�ลดปีรมิาณกิารใช้่วสัด ุเป็ีนต้ิน

ลดปีริมาณกิารใช้่บรรจุภัณฑ์์จากิคู่ัค้ัาใน
กิระบวนกิารจัดกิารขยะ ซึ�งสอดคัล้องกัิบ 
เป้ีาหมายเศรษฐกิจิหมุนเวยีนของ ซพี ีออลล์  
โดยแนวคิัดนี� เพ้�อติอบรับกิับเป้ีาหมาย 
กิารพัฒนาที�ยั�งย้น (SDGs) ข้อที� 12.6 
และกิรอบกิารทำงานด้านคัวามยั�งย้นของ  
ซพี ีออลล์ ในกิาร “ปีกิป้ีองระบบนเิวศและ
คัวามหลากิหลายทางชี่วภาพ” ผ่ัานกิาร 
ออกิแบบบรรจุภัณฑ์์ กิารเล้อกิใช่้วัสดุ  
โดยมุ่งลดจำนวนขยะพลาสติิกิ โคัรงกิาร
พฒันาบรรจภุณัฑ์์ ให้เป็ีนมติิรต่ิอระบบนเิวศ
และสิ�งแวดล้อม

ลดปีริมาณขยะพลาสติิกิ 
จากิกิารใช่้บรรจุภัณฑ์์
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ดัชนิีวัดคำวำมส�ำเรู้็จำกำรู้จำัดกำรู้ห่วงโซี่อุปทำนิ
บริษัทกิำหนดดัช่นีวัดคัวามสำเร็จกิารจัดกิารห่วงโซ่อุปีทาน โดยในปีี 2567 มีดัช่นีช่ี�วัดคัวามสำเร็จ เปี้าหมาย และมีผัลกิารดำเนินงาน ดังนี� 

ดัชนีชี�วัดความส�าเร็จ (KPI)  
ห่วงโซ่อุปทาน

คำู่คำ้าล�าดับที� 1 (Tier 1 Suppliers) ที�มีนัยส�าคำัญ 
(Significant Suppliers) ด้านคำวามยั�งยืนต้้อง 
ถูกต้รวจำปีระเมินแบบเชิงรุก (Assessment) และ
เกิดการพััฒนาปีรับปีรุง

ร�อยละ 100  คำู่คำ้ าที�มีนัยส�าคำัญล�าดับที�  1  
จำะต้้องถูกต้รวจำปีระเมิน (Assessment) และ 
เกิดการพััฒนาปีรับปีรุง ภายในปีี 2573

ผิลลัพัธ์ (ร้อยละ) 

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงานย้อนหลัง 3 ปี

การเต้ิบโต้ของยอดซื้อเอสเอ็มอี  
(Procurement Spent)

ยอดซือ้สินคำา้ เอสเอ็มอ ี(SMEs) เต้บิโต้ ร�อยละ 10  
ภายในปีี 2568

ผิลลัพัธ์ (ร้อยละ) 

15

2566

2567

2565

21

18

10

10

เป้้าหมายป้ี 2567

เป้้าหมายป้ี 2568

บรรจำุภัณฑ์์พัลาสติ้กที�อยู่ ในการคำวบคุำมของ
บริษัท (Private Brand) ต้้องสามารถน�ากลับ
มาใช้ซ�้า หรือน�ามาใช้ใหม่ หรือสามารถสลายต้ัว 
ได้ทางชีวภาพั

ร�อยละ 100 ของบรรจำุภัณฑ์์พัลาสติ้กที�อยู่
ในการคำวบคำุมของบริษัท (Private Brand)  
ต้้องสามารถน�ากลับมาใช้ซ�้า หรือน�ามาใช้ใหม่  
หรือสามารถสลายตั้วได้ทางชีวภาพั ส�าหรับ 
บริษัทที�มีการด�าเนินงานในปีระเทศไทย ภายใน
ปีี 2568 ส�าหรับบริษัทที�มีการด�าเนินงานใน 
ต้่างปีระเทศ ภายในปีี 2573

ผิลลัพัธ์ (ร้อยละ) 

97.942566

2567

2565 97.74

97.17

100
เป้้าหมายป้ี 2573

98
เป้้าหมายป้ี 2567

ระดับคำวามผิูกพัันของคำู่คำ้า  
(Supplier Engagement)

ร� อ ย ล ะ  8 0  ร ะ ดั บ คำ ว า ม ผิู ก พัั น ข อ ง คำู่ ค้ำ า 
ภายในปีี 2573

ผิลลัพัธ์ (ร้อยละ) 

86.00

2566

2567

2565

84.00

82.60

80
เป้้าหมายป้ี 2573

80
เป้้าหมายป้ี 2567

100

2566

2567

2565

100

100

100

100

เป้้าหมายป้ี 2567

เป้้าหมายป้ี 2573
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การปกป้องฟ้�นฟ้ระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชวีภาพ
“ซีพัี  ออลล์  ด�าเนินธุรกิจำอย่างมีคำวามรับผิิดชอบต้่อสังคำมและ 
สิ�งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการบริหารจัำดการห่วงโซ่คำุณคำ่าอย่างยั�งยืน 
ลดการสูญเสีย เพั่�มคำวามหลากหลายทางชีวภาพั และร่วมมือกับ
ทุกภาคำส่วนในการอนุรักษ์ระบบนิเวศ เพั่�อส่งต้่อโลกที�น่าอยู่ให้กับ
คำนรุ่นหลัง”



บริษัท ซีพัี ออลล์ จำ�ากัด (มหาชน)234

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

การปกป้องฟ้�นฟ้ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
ปีระเดน็ดา้นกิารอนรุกัิษ์และฟื้้�นฟื้ธูุรรมช่าติแิละทรพัยากิรโลกิถูึกิยกิขึ�นเปีน็หนึ�งในปีระเดน็ที�ทั�วโลกิใหค้ัวามสนใจ อนัเน้�องมาจากิกิารเปีลี�ยนแปีลง
ของสภาพอากิาศ ติลอดจนปีญัหามลพษิ สง่ผัลใหร้ะบบนเิวศและทรพัยากิรธุรรมช่าติเิสยีสมดลุ รวมถึงึกิจิกิรรมและพฤติกิิรรมของมนษุยท์ี�ติอกิย�ำ
คัวามเสียหายให้ระบบนิเวศในวงกิว้าง กิารปีระชุ่มสมัช่ช่าภาคัีอนุสัญญาว่าด้วยคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพคัรั�งที� 16 (The 16th Meeting of  
the Conference of the Parties to the UN Convention on Biological Diversity: COP16) ได้มีกิารหาร้อปีระเด็นว่าด้วยคัวามหลากิหลาย 
ทางช่ีวภาพ ดังนี� กิารแบ่งปีันผัลปีระโยช่น์จากิกิองทุน กิารเสริมสร้างบทบาทของช่นพ้�นเม้องและชุ่มช่นท้องถึิ�น กิารระดมทุนและทรัพยากิร 
เพ้�อคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ กิารติิดติามจัดกิารคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพระดับโลกิ (Kunming-Montreal Global Biodiversity 
Framework: KMGBF) ช่ีววิทยาสังเคัราะห์ สปีีชี่ส์ติ่างถึิ�นที�รุกิราน พ้�นที�ทางทะเลที�มีนัยสำคััญเช่ิงนิเวศวิทยาหร้อชี่วภาพ กิารจัดกิารสัติว์ปี่า 
อย่างยั�งย้นและกิารอนุรักิษ์พรรณพ้ช่ คัวามหลากิหลายทางชี่วภาพและสุขภาพ และกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงคัวามหลากิหลายทางชี่ววิทยา  
เรง่ดำเนนิกิารดา้นแผันงานคัวามหลากิหลายทางช่วีภาพ (The Biodiversity Plan) นำไปีสูก่ิารปีฏิบิตัิจิรงิในระดบัปีระเทศ (National Biodiversity 
Strategies and Action Plans: NBSAPs) เพ้�อบรรลุเปี้าหมายและติัวช่ี�วัดของแผันงานคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพในระดับโลกิร่วมกิัน รวมถึึง 
กิารพึ�งพานโยบายที�เข้มงวดในกิารกิำกิับดูแลของทั�งภาคัรัฐและภาคัธุุรกิิจ มุ่งสร้างคัวามติระหนักิรู้และดำเนินงานอย่างมีคัวามรับผัิดช่อบ 
ติ่อสิ�งแวดล้อมและสิ�งมีช่ีวิติในระบบนิเวศติลอดห่วงโซ่คัุณคั่า ลดคัวามเสียหายต่ิอระบบนิเวศและสิ�งแวดล้อม แหล่งทรัพยากิรทางธุรรมช่าติิ  
พ้�นที�เกิษติรกิรรม และเพ้�อกิารปีกิปี้องสิทธุิมนุษยช่นในกิารถึ้อคัรองที�ดิน กิารปีระกิอบอาช่ีพ แหล่งรายได้ และคัุณภาพช่ีวิติคัวามเปี็นอยู ่
ของเกิษติรกิรและช่มุช่น เน้�องด้วยระบบนิเวศที�ไม่มั�นคัง สามารถึส่งผัลกิระทบต่ิอเน้�องมายังกิารดำเนินธุรุกิจิ อาท ิจำนวนและคุัณภาพของผัลผัลิติ
ทางกิารเกิษติรและธุรรมช่าติิที�ลดลง อาจะนำไปีสู่กิารขาดแคัลนวัติถึุดิบและทรัพยากิร ส่งผัลโดยติรงติ่อกิระบวนกิารผัลิติและกิารส่งมอบสินคั้า
ในระบบห่วงโซ่อุปีทาน

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ
SDG6 ส่ร้างหลักประกันว�าจะมีการจัดให้มีน้�าและส่่ข้อีนามัยส่ำหรับท่่กค้น และมีการบร่หารจัดการท่ี�ยั�งยืน
6.6 ปีกิปี้องและฟื้้�นฟืู้ระบบนิเวศ ที�เกีิ�ยวข้องกิับแหล่งน�ำรวมถึึงภูเขาปี่าไม้ พ้�นที�ชุ่ ่มน�ำ แม่น�ำ ช่ั�นหินอุ้มน�ำ และทะเลสาบ 

SDG14 อีน่รักษ์และใชี้ประโยชีน์จากมหาส่ม่ท่ร ท่ะเลและท่รัพิ่ยากรท่างท่ะเลอีย�างยั�งยืนเพิ่ื�อีการพิ่ัฒนาท่ี�ยั�งยืน
14.1 ปี้องกิันและลดมลพิษทางทะเลทุกิปีระเภทโดยเฉพาะจากิกิิจกิรรมบนแผั่นดิน รวมถึึงขยะทะเลและมลพิษของสารอาหาร  
 (Nutrient Pollution)

SDG15 ปกป�อีง ฟู้้�นฟูู้ และส่นับส่น่นการใชี้ระบบน่เวศึบนบกอีย�างยั�งยืน
15.1 สร้างหลักิปีระกิันว่าจะมีกิารอนุรักิษ์ กิารฟ้ื้�นฟืู้และกิารใช่้ระบบนิเวศบนบกิและในน�ำจ้ดในแผั่นดิน รวมทั�งบริกิารทาง 
 ระบบนิเวศอย่างยั�งย้น โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ปี่าไม้พ้�นที�ชุ่่มน�ำ ภูเขา และเขติแห้งแล้ง โดยเปี็นไปีติามข้อบังคัับ 
 ภายใติ้คัวามติกิลงระหว่างปีระเทศ 
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ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนิัยส�ำคำัญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

ชุมชน

ชุมชน

ชุมชน

ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิสิ�งแวดล้อม

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• พั่้นฐาน (Foundation Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย  

ทุกิพ้�นที�กิารดำเนินกิารของธุุร กิิจมีโคัรงกิารคัวามร่วมม้อกัิบผัู้ มีส่วนได้เ สีย  
ทั�งในระดับท้องถึิ�นและระดับปีระเทศ หร้องคั์กิรอิสระภายนอกิเพ้�อช่่วยสนับสนุน 
กิารลดผัลกิระทบเช่ิงลบติ่อระบบนิเวศหร้อคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ (หน่วย: ร้อยละ)

100

100

2566

2567

2565

2564

100

100

100
เป้้าหมายป้ี 2573
100
เป้้าหมายป้ี 2567

ผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิส�ำคำัญ ปี 2567

ปีระเมินและจัดกิารคัวามเสี�ยงด้านคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพในพ้�นที�เสี�ยง ร้อยละ 100

ปีลูกิติ้นไม้สะสม 924,371 ติ้น 

ปีล่อยลูกิพันธุุ์ปีูม้า ระยะ Young crab สะสมกิว่า 1,400,000 ติวั 

กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567

ฟื้้�นฟืู้ระบบนิเวศในชุ่มช่นรอบพ้�นที�ปีฏิิบัติิกิาร 

กิารดำเนินงานร่วมกัิบคัูค้่ัา พนัธุมิติรทางธุรุกิจิและภาคีัเคัรอ้ข่าย เพ้�อลดผัลกิระทบต่ิอระบบนิเวศและคัวามหลากิหลายทางชี่วภาพ 
อาทิ โคัรงกิาร “สร้างบ้านให้ปีลา สร้างอาช่ีพให้คัน” โคัรงกิาร “ปีลูกิปี่าช่ายเลน”

โคัรงกิาร “ปีลูกิปี่า ปีลูกิอนาคัติ”

โคัรงกิารติามแนวทางกิารบรรเทาผัลกิระทบอยา่งมลีำดบัขั�น

โคัรงกิารสนับสนุนกิิจกิรรมชุ่มช่นลดกิ๊าขเร้อนกิระจกิ เพ้�อขอกิารรับรอง LESS (Low Emission Support Scheme)
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สุรปุผลิกิารดิ์ำาเนนิงิาน ปี 2567

จ�านวนต้นไม้ที่ปลูก เพ่่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ  
(หน่วย : ต้นสะสม) 

ต้นไม้ที่ปลูก จ�าแนกตามประเภท (หน่วย : ร้อยละ)

ไม้ผิลกินได้
ร้อยละ 1.5

ไผิ่
ร้อยละ 0.5

ร้อยละ 98
ไม้ยืนต้้น

433,461

722,024

2567

2566

2565

2564

924,371

228,511

1,000,000
เป้้าหมายป้ี 2568

737,800
เป้้าหมายป้ี 2567

*คำนวีณจากจำนวีนตุ้นไม้	โด้ย	GHG	tCO2e	เทิียบเทิ่าตุ้นสักอายุ	5	ปี	23.26	ตุ้น/	1	tCO2e

ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ

ภาคส่วน จ�านวน  
(ต้นสะสม) 

พ่�นที่ปลูก  
(ไร่สะสม)

คาดการณ์ดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์  

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)  
(กรณีต้นไม้โตเต็มวัย*)

ภัาค้รัฐ วัด โรงเรียนี

เค้ร่อข้่ายเอกชนี ชุมชนีใกล้เค้ียง 

พินีักงานี

824,898

45,185

54,288

8,112

427

1,084

35,464

1,943

2,334

กิจกรรมด้านป่าไม้เพ่่อขอการรับรอง LESS (หน่วย: ต้ันคำาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

การสนับสนุนชุมชนและสังคมให้ตระหนักถึงการลดก๊าชเรือนกระจก 
โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (LESS: Low Emission Support Scheme)

โรงเรียนคำลองใหญ่วิทยาคำม จำังหวัดต้ราด

สถานแรกรับเด็กชายปีากเกร็ด จำังหวัดนนทบุรี

สถานสงเคำราะห์เด็กอ่อนรังสิต้ จำังหวัดปีทุมธานี

ปี่าโคำกอีปี้อง จำังหวัดสุรินทร์ 

วัดผิาสุการาม จำังหวัดนคำรปีฐม 12.00

16.03

47.84

73.65

81.50
Total : ปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจก 

วัดได้

231.02 
tC02e
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แนิวทำงกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ
บริษัทกิำหนดให้มีกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงและผัลกิระทบจากิกิิจกิรรมทางธุุรกิิจติ่อคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ (Biodiversity Exposure  
& Assessment) ภายใติ้นโยบายด้านคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพและทรัพยากิรธุรรมช่าติิ คัรอบคัลุมพ้�นที�และกิารดำเนินงานของบริษัท คัู่คั้า 
ทางธุุรกิจิลำดบัที� 1 ลำดับถึดัไปี และพันธุมติิรธุรุกิจิติลอดห่วงโซค่ัณุคัา่ เพ้�อหลกีิเลี�ยงกิารดำเนนิกิจิกิรรมทางธุรุกิจิที�อาจสง่ผัลกิระทบติอ่พ้�นที�อนรุกัิษ์ 
หร้อ พ้�นที�คุ้ัมคัรอง ติามนยิามและขอ้กิำหนดขององค์ักิรระหว่างปีระเทศเพ้�อกิารอนรุกัิษธ์ุรรมช่าติิ (The International Union for Conservation 
of Nature: IUCN) และพ้�นที�ที�ได้รับกิารขึ�นทะเบียนเปี็นมรดกิโลกิติามปีระกิาศของ UNESCO ทั�งนี� บริษัทกิำหนดแนวทางกิารบรรเทาผัลกิระทบ 
อย่างมีลำดับขั�น (Mitigation Hierarchy) เพ้�อบริหารจัดกิาร 
ผัลกิระทบเช่ิงลบจากิกิารดำเนินธุุรกิิจ ที�อาจก่ิอให้เกิิดคัวามสูญเสีย
ติ่อคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ (No Net Loss: NNL) พร้อมมุ่งเน้น 
ให้คัวามร่วมม้อกัิบเคัร้อข่ายพันธุมิติรและกิลุ่มผัู้มีส่วนได้เสีย  
ดำเนินโคัรงกิารฟื้้�นฟูื้ อนุรักิษ์ และสร้างกิารเปีลี�ยนแปีลงเช่ิงบวกิ 
ต่ิอระบบนเิวศทั�งทางบกิและทางน�ำ เพ้�อสร้างผัลกิระทบเช่งิบวกิสทุธุิ  
(Net Positive Impact: NPI) คั้นคัวามสมดุลและคัวามอุดมสมบูรณ์
ให้กิับระบบนิเวศ

 นโยบายด้านคำวามหลากหลายทางชีวภาพั  
 และทรัพัยากรธรรมชาต้ิ

 การปีกปี้องฟื้้�นฟืู้ระบบนิเวศและคำวามหลากหลาย 
 ทางชีวภาพั

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

กำรู้ปรู้ะเมินิคำวำมเสี�ยงและผลกรู้ะทบด�ำนิคำวำมหลำกหลำยทำงชีวภำพี 
บริษัทมุ่งดำเนินงานด้านกิารอนุรักิษ์คัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพภายใติ้นโยบายด้านคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพและทรัพยากิรธุรรมช่าติิ 
ขององคั์กิร ติลอดจนข้อกิำหนดและปีฏิิบัติิติามกิฎีหมายท้องถึิ�น รวมถึึงปีระเมินคัวามเสี�ยงและผัลกิระทบทางสิ�งแวดล้อม ระบบนิเวศทางบกิ 
และทางน�ำ รวมถึึงคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพในขอบเขติพ้�นที�กิารดำเนินกิิจกิรรมทางธุุรกิิจ คัรอบคัลุมพ้�นที�ทั�งหมดที�เป็ีนพ้�นที�โรงงานผัลิติ  
พ้�นที�ศูนย์กิระจายสินคั้า และพ้�นที�กิารจำหน่ายสินคั้า (คัิดเปี็นร้อยละ 100) ติลอดจนคัรอบคัลุมพ้�นที�กิารดำเนินกิิจกิรรมทางธุุรกิิจของคัู่คั้าสำคััญ
ลำดับที� 1 ร้อยละ 100 บริษัทปีระยุกิติ์เทคัโนโลยีสารสนเทศรวมกิับฐานข้อมูลคัวามหลากิหลายทางชี่วภาพ มาใช่้ในกิารปีระเมินคัวามเสี�ยง 
และผัลกิระทบที�อาจเกิิดขึ�นติ่อคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ และจัดทำแผันกิารปี้องกิันหร้อลดผัลกิระทบติ่อระบบนิเวศ พร้อมกิับขยายแนวทาง
กิารพัฒนาร่วมกัิบผัู้มีส่วนได้เสียอย่างต่ิอเน้�อง เพ้�อไม่ให้กิารดำเนินกิิจกิรรมทางธุุรกิิจของบริษัทและคัู่ค้ัาติั�งอยู่ในพ้�นที�เขติคัุ้มคัรองใด ๆ และ 
ไม่ส่งผัลกิระทบเช่ิงลบติ่อคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ ทั�งทางบกิและทางน�ำ

ก�าหนดขอบเขต 
การประเมิน 
และพ่�นที่ศึกษา 

•	พ่�นที่ด�าเนินการของธุรกิจที่ต้องท�าการประเมินตามวงรอบ

•	 กิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องที่ต้องท�าการประเมินตามวงรอบ

•	พ่�นที่ด�าเนินการใหม่ ครอบคลุมถึงการควบรวมการร่วมทุน (Joint Venture) และบริษัทในเครือ (Subsidiary)

1

ขั�นตอนการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบความหลากหลายทางชีวภาพ

คัดกรองและ 
ประเมินขั�นต้น 

•	 น�าเข้าพิกัดของพ่�นที่ศึกษาและท�าการเปร่ยบเทียบกับขอบเขตพ่�นที่เพ่่อการอนุรักษ์

•	 ด�าเนินการประเมินขั�นต้นผ่านการใช้เครื่องมือ Biodiversity and Ecosystem Services Trends and Conditions Assessment 
Tool เพ่่อท�าการคัดกรองพ่�นที่อ่อนไหว

2

จัดท�าแผนป้องกัน 
ผลกระทบและ 
ด�าเนินการตามแผน

•	 ด�าเนินการออกแบบมาตรฐานปอ้งกันผลกระทบตอ่ความหลากหลายทางชีวภาพและทรพัยากรธรรมชาติรว่มกนั ผู้เชีย่วชาญหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทั�งนี�การออกแบบแผนให้ยดึหลกัการ No-Net-Loss หรือ No Net Deforestation และแนวทางการมีสว่นรว่ม

•	 ด�าเนินการตามแผนและเป้ดเผยความก้าวหน้าของการด�าเนินการเพ่่อแสดงถึงความโปร่งใส4

สร้างการมีส่วนร่วม 
และแนวทางพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

•	 รับฟังความคิดเห็น เพ่่อน�ามาประยุกต์และเพ่่อพัฒนาการด�าเนินการโครงการให้มีประสิทธิภาพดียิ�งข้�น สอดคล้องกับบริบท 
ของระบบนิเวศและสังคมท้องถิ�นนั�น

•	 สง่เสรมิ สรา้งการมสีว่นรว่มกบัผู้มสีว่นไดเ้สยี อาท ิคูค่า้ ลกูคา้ และชมุชน ในการรว่มอนรัุกษ ์ฟ้�นฟ้ระบบนเิวศ และความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ

5

คัดเลือกพ่�นที่อ่อนไหว
เพ่่อท�าการด�าเนินการ
ประเมินเชิงลึก 
ครอบคลุม 3 ด้าน 

•	 ก�าหนดพ่�นที่เป้าหมายจากผลการศึกษาคัดกรองพ่�นที่อ่อนไหว จากขั�นตอนก่อนหน้า

•	 น�าเข้าพิกัดในฐานข้อมูล Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT) พร้อมทั�งท�าการประเมินครอบคลุม 3 มิติ3
Key Biodiversity Areas (KBAs)Protected Areas (PA)IUCN Red List

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Biodiversity-Policy-TH-2564.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Biodiversity-Policy-TH-2564.pdf
https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/ecosystem-and-biodiversity-protection
https://www.cpall.co.th/sustain/environmental-dimension/ecosystem-and-biodiversity-protection
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ผลกำรู้ปรู้ะเมินิคำวำมเสี�ยงด�ำนิคำวำมหลำกหลำยทำงชีวภำพี 
บริษัทพิจารณาคัวามเฉพาะเจาะจงของพ้�นที� (Location-specificity) ติามกิิจกิรรมกิารดำเนินธุุรกิิจทั�งภายในพ้�นที�ปีฏิิบัติิงานของบริษัท  
พ้�นที�โดยรอบในรัศมี 0 ถึึง 5 กิิโลเมติร กิิจกิรรมติ้นน�ำของโรงงานผัลิติสินคั้า และกิิจกิรรมปีลายน�ำของศูนย์กิระจายสินคั้าในกิารส่งมอบสินคั้า 
ไปียังร้านคั้าและผัู้บริโภคั ได้แก่ิ ศูนย์จำหน่ายสินคั้าแม็คัโคัร ศูนย์จำหน่ายสินคั้าโลตัิส และศูนย์กิระจายสินคั้าที�ตัิ�งอยู่นอกิพ้�นที�ชุ่มช่นรวม  
616 แห่ง คัวบคัู่ไปีกิับกิารพิจารณาพ้�นที�อนุรักิษ์ พ้�นที�คัุ้มคัรอง พ้�นที�คัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพที�สำคััญ พ้�นที�สำคััญทางธุรรมช่าติิ อาทิ ปี่าไม้  
แหล่งน�ำขนาดใหญ่ ลุ่มน�ำ ที�ระบุติามกิระบวนกิารวิเคัราะห์ของเคัร้�องม้อปีระเมินคัวามเสี�ยงด้านคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ (IBAT/BESTCAT) 

พ่�นที่ด�าเนินการทั�งหมด (Overall) 1,383.23

1,383.23

120.77

120.77

8,645.20

8,645.20

754.78

754.78	

616

616

58

58

พ่�นที่ด�าเนินการที่มีการประเมินผลกระทบ (Assessment)  
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ (ภายใน 5 ปีที่ผ่านมา) 

พ่�นที่ด�าเนินการที่มีแนวโน้มจะส่งผลกระทบ (Exposure)  
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (ภายใน 5 ปีที่ผ่านมา) 

พ่�นที่ด�าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ และได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
และติดตามผลกระทบ (Management Plans)  
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (ภายใน 5 ปีที่ผ่านมา) 

การประเมินผลกระทบสิ�งแวดล้อมทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ปี 2567

พ่�นที่ด�าเนินการ 
(Number of sites)

จ�านวนพ่�นที่ด�าเนินการ 
(Number of sites)

พ่�นที่  
(ไร่)

พ่�นที่  
(เฮกตาร์)

การระบุประเด็นความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 

บริษัทคััดกิรองและปีระเมินปีระเด็นคัวามเสี�ยงขั�นติ้นในอุติสาหกิรรมคั้าปีลีกิอาหาร โดยอ้างอิงแนวทางขององคั์กิารกิองทุนสัติว์ป่ีา 
โลกิสากิล (World Wide Fund for Nature: WWF) และคัวามเฉพาะเจาะจงของพ้�นที� (Location-specificity) ติามกิจิกิรรมกิารดำเนนิธุรุกิจิ
ติลอดห่วงโซ่คัุณคั่า ซึ�งพิจารณาทั�งปีัจจัยที�บริษัทมีคัวามเสี�ยงจะส่งผัลกิระทบติ่อคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ (Biodiversity Impacts) และ
ปีัจจัยทางธุรรมช่าติิที�อาจส่งผัลกิระทบติ่อกิารดำเนินธุุรกิิจหร้อกิารผัลิติ (Ecosystem Service Dependencies) ทั�งนี� บริษัทจัดลำดับปีัจจัย
คัวามเสี�ยงที�สำคััญที�มีอยู่และมีแนวโน้มจะส่งผัลกิระทบในอนาคัติ แบ่งออกิเปี็น 3 ปีัจจัย ดังนี� 

บริษัททบทวนปีระเด็นคัวามเสี�ยงติามบริบทและปีัจจัยที�เกีิ�ยวข้อง ได้มาซึ�งปีระเด็นคัวามเสี�ยงที�สำคััญ (Critical Risk) เพ้�อจัดทำ 
แผันบริหารจัดกิารคัวามเสี�ยงและมาติรกิารกิารดำเนินงานติามแนวทางกิารบรรเทาผัลกิระทบอย่างมีลำดับขั�น (Mitigation Hierarchy)  
ซึ�งคัรอบคัลุมร้อยละ 100 จากิ 58 พ้�นที�ดำเนินกิารที�พบปีระเด็นคัวามเสี�ยงที�สำคััญ 

การพ่่งพาดิน 
และน��า  

(Soil and Water Dependency)

3
ผลกระทบต่อความอุดมสมบูรณ์  

ของสายพันธุ์ทั่วโลก  
(Global Species Richness Impact)

1
ผลกระทบต่อสายพันธุ์ที่ 

ถูกคุกคาม  
(Threatened Species Impact)

2
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แนิวทำงกำรู้บรู้รู้เทำผลกรู้ะทบอย่ำงมีล�ำดับขั�นิ 
จากิกิระบวนกิารปีระเมินปีระเด็นคัวามเสี�ยงทั�งทางติรงและทางอ้อม รวมถึึงผัลกิระทบที�สำคััญทั�งเช่ิงลบและเช่ิงบวกิในด้านคัวามหลากิหลาย 
ทางชี่วภาพ อาทิ กิารรุกิรานของศัติรูพ้ช่ กิารลดลงของสายพันธ์ุุพ้ช่และสัติว์ กิารย้ายถึิ�นฐาน และกิารเปีลี�ยนแปีลงของระบบนิเวศวิทยา  
บริษัทพบปีระเด็นผัลกิระทบที�สำคััญ ได้แกิ่ ปีระเด็น ผัลกิระทบติ่อสายพันธุุ์ที�ถึูกิคัุกิคัาม (Threatened Species Impact) ในพ้�นที�ดำเนินกิาร 
ทางภาคัเหน้อของปีระเทศ อาทิ พ้�นที�ดำเนินกิาร จังหวัดเช่ียงใหม่ จังหวัดพิษณุโลกิ

บริษัทกิำหนดให้มีมาติรกิาร คัรอบคัลุมพ้�นที�ที�ให้คัวามสำคััญ (Priority Areas) ติลอดกิารดำเนินกิารและกิิจกิรรมธุุรกิิจของบริษัท ติามลำดับ 
คัวามสำคััญจากิกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงและผัลกิระทบด้านคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพที�สอดคัล้องกิับคัวามมุ่งมั�นของบริษัท ภายใติ้นโยบาย 
ด้านคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ และทรัพยากิรธุรรมช่าติิ 

ทั�งนี� บรษิทัเคัารพและติดิติามขอ้กิำหนดและกิฎีหมายทอ้งถึิ�นทางดา้นกิารอนรุกัิษค์ัวามหลากิหลายทางช่วีภาพในพ้�นที�ทอ้งถึิ�น ทบทวนมาติรกิาร
ในกิารปีฏิิบัติิงานอย่างเคัร่งคัรัด พร้อมกิำหนดแนวทางกิารบรรเทาผัลกิระทบอย่างมีลำดับขั�น (Mitigation Hierarchy) จากิกิารหลีกิเลี�ยง 
ไปีจนถึึงกิารฟื้้�นฟืู้ พร้อมกิับกิารศึกิษาสายพันธุุ์พ้ช่และสัติว์ในพ้�นที�ที�ถึูกิปีระเมินว่ามีคัวามอ่อนไหว บรรเทาผัลกิระทบจากิกิารดำเนินธุุรกิิจที�มีติ่อ 
ระบบนิเวศและคัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพในระยะยาว

แนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่างมีล�าดับขั�น 

•	การเปีลี�ยนแปีลงแนวคำิดด้านสิ�งแวดล้อมและการอนุรักษ์ธรรมชาต้ิร่วมกับชุมชนต้้นน�้า  
(หัวข้อ “โคำรงการภาคำีเคำรือข่ายชุมชนต้้นน�้าปีลูกปี่า” หน้า 244)

•	คำวามร่วมมือเชิงเปีลี�ยนแปีลงกับมูลนิธิพั่ทักษ์อุทยานแห่งชาต้ิเขาใหญ่  
(หัวข้อ “โคำรงการ Next Gen New World” หน้า 242)

•	การฟื้้�นฟืู้พัันธุ์พั่ชท้องถิ�น  
(หัวข้อ “โคำรงการปีลูกปี่า ปีลูกอนาคำต้” หน้า 243-246)

•	การฟื้้�นฟืู้น�้าในกระบวนการผิลิต้  
(หัวข้อ “โคำรงการเพั่�มปีระสิทธิภาพัการใช้น�้า บริษัท ซีพัีแรม จำ�ากัด ลาดหลุ�มแก้ว” หน้า 65 
ในบท “ปีระสิทธิภาพัการใช้พัลังงาน และทรัพัยากร”)

•	การฟื้้�นฟืู้น�้าในการเกษต้ร  
(หัวข้อ “โคำรงการปีันน�้าใสให้ชาวนา บริษัท ซีพัีแรม จำ�ากัด โรงงานล�าพัูน” หน้า 66 
ในบท “ปีระสิทธิภาพัการใช้พัลังงาน และทรัพัยากร”)

•	การฟื้้�นฟืู้น�้าในการปีลูกต้้นไม้  
(หัวข้อ “โคำรงการรักษ์น�้า รักอนาคำต้ บริษัท ซีพัี แอ็กซ์ต้ร้า จำ�ากัด (มหาชน)” หน้า 65 
ในบท “ปีระสิทธิภาพัการใช้พัลังงาน และทรัพัยากร”)

•	การฟื้้�นฟืู้ระบบนิเวศในชุมชนรอบพั่้นที�ปีฏิิบัต้ิการ  
(หัวข้อ “การปีลูกต้้นไม้ของบริษัทในกลุ่ม” หน้า 241)

•	การฟื้้�นฟืู้ระบบนิเวศชายฝั�ง  
(หัวข้อ “โคำรงการ ปีูม้ายั�งยืน คำู่ทะเลไทย” หน้า 242) หัวข้อ “โคำรงการสร้างบ้านให้ปีลา สร้างอาชีพัให้คำน” 
หน้า 243)

ค้นควีามสมดุ้ลัหร้อ	
เกิด้การเปลัี�ยนแปลัง

การชดเชย  
(Offset)

ฟ้�นฟ้ระบบนิเวีศ	
ในพ้้นทิี�ทิี�ได้้รับผลักระทิบ

การฟ้�นฟ้ 
(Restoration)

การชดเชย (Offset)
คืืนคืวามสมดุุลหรือเกิดุการเปล่�ยนแปลงเชิิงบวกต่่อระบบนิเวศ

การฟ้�นฟ้ (Restoration)
ฟื้้�นฟืู้ระบบนิเวศในพื้้�นที่่�ที่่�ไดุ้รับผลกระที่บ

การลดผลกระทบ (Minimisation)
บรรเที่าผลกระที่บที่่�เกิดุขึ้้�นหรือที่่�อาจเกิดุขึ้้�นให้น้อยที่่�สุดุ

การหลีกเลี่ยง (Avoidance)
ป้องกันและหล่กเล่�ยงกิจกรรมที่่�อาจส่งผลกระที่บรุนแรง

แนวทางการบรรเทาผล 
กระทบอย่างมีล�าดับขั�น
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•	การลดผิลกระทบต้่อสิ�งแวดล้อมที�เกิดจำากการซื้อขายสัต้ว์น�้า  
(หัวข้อ “ไม่จำับ-ไม่ซื้อ-ไม่ขาย” สัต้ว์น�้าทะเลวัยอ่อน หน้า 243)

•	การลดผิลกระทบต้่อสิ�งแวดล้อมที�เกิดจำากบรรจำุภัณฑ์์  
(หัวข้อ “การบูรณาการคำวามยั�งยืน (ESG) ในกลยุทธ์การจำัดการห่วงโซ่อุปีทาน” หน้า 231 
ในบท “การจำัดการห่วงโซ่อุปีทานอย่างรับผิิดชอบ”)

•	การลดปีัญหาการขาดแคำลนน�้า 
(หัวข้อ “โคำรงการธนาคำารน�้าใต้้ดิน บริษัท ซีพัี แอ็กซ์ต้ร้า จำ�ากัด (มหาชน)” หน้า 65 
ในบท “ปีระสิทธิภาพัการใช้พัลังงาน และทรัพัยากร”)

•	การหลีกเลี�ยงพั่้นที�ที�มีคำวามเสี�ยงด้านคำวามเคำรียดน�้า (Water Stress Area)  
(หัวข้อ “โคำรงการบริหารจำัดการคำวามเสี�ยงด้านน�้า” หน้า 66-67 ในบท “ปีระสิทธิภาพัการใช้พัลังงาน  
และทรัพัยากร”)

•	 แนวทางปีฏิิบัต้ิเพั่�อหลีกเลี�ยงสารเคำมีและผิลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม 

(หัวข้อ  “นโยบายด้านการจำัดหาอย่างยั�งยืน”) 

บรรเทิาผลักระทิบทิี�เกิด้ข้้้น
หร้อทิี�อาจเกิด้ข้้้นให้น้อยทิี�สุด้

การลดผลกระทบ 
(Minimisation)

ป้องกันแลัะหลัีกเลัี�ยง
กิจกรรมทิี�อาจส่งผลั	
กระทิบรุนแรง

การหลีกเลี่ยง  
(Avoidance)

คำวำมรู้่วมมือกับผ้�มีส่วนิได�เสีย เพี้�อลดผลกรู้ะทบต่อรู้ะบบนิิเวศ 
ซพี ีออลล ์รว่มมอ้กิบัผัูม้สีว่นไดเ้สยี ทั�งคัูค่ัา้ พนัธุมติิรธุรุกิจิ หนว่ยงานภาคัรฐั ช่มุช่นทอ้งถึิ�น ติลอดจนภาคัเีคัรอ้ขา่ยของบรษิทั เพ้�อกิารดำเนนิธุรุกิจิ
ที�มคีัวามรบัผัดิช่อบติอ่ระบบนเิวศและคัวามหลากิหลายทางช่วีภาพในช่มุช่นรอบขา้งพ้�นที�ดำเนนิกิาร และเพ้�อรกัิษาระบบนเิวศใหม้คีัวามสมบรูณ์

แผนงิานปลิูกิป่า ปลิูกิอนาคต 5 ปี (2564-2568)

บริษัทติั�งเปี้าหมายในกิารปีลูกิติ้นไม้ จำนวน 1,000,000 ติ้น ภายในปีี 2568 และดำเนินโคัรงกิารสนับสนุนกิารปีลูกิติ้นไม้เพ้�อชุ่มช่น  
โดยมีคัณะทำงานปีลูกิไม้ย้นติ้นเพ้�อชุ่มช่นที�ยั�งย้น ดำเนินงานด้านฟื้้�นฟืู้ปี่าไม้ และติิดติามโคัรงกิาร ภายใติ้กิรอบกิารดำเนินกิารทั�ง 4 ด้าน ดังนี�

ปลูกต้นไม้ต่อปี 
2564 2565 2566 2567 2568

201,000 156,800 180,000 200,000 241,213

ปลูกต้นไม้สะสม 

201,000 357,800 537,800 737,800 1,000,000

ชุมชนแหล่งเพาะ 

1 4 19 19

ครัวเรือนที่เข้าร่วม 

200 800 3,800 3,800

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Sourcing-Policy-30-6-63.pdf
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กิรอบกิารดิ์ำาเนินงิานร่วมีมี่อกิับผู้มีีสุ่วนไดิ์้เสุีย เพ่�อลิดิ์ผลิกิระท์บต่อระบบนิเวศั

โคำรู้งกำรู้ที�ส�ำคำัญ ปี 2567

บริษัทส่งเสริมให้พนักิงานมีจิติอาสา ติระหนักิถึึงคัวามสำคััญของกิารรักิษาระบบนิเวศและสิ�งแวดล้อมในพ้�นที�โดยรอบพ้�นที�ปีฏิิบัติิกิาร  
ทั�งร้าน 7-eleven ศูนย์จำหน่ายสินคั้าแม็คัโคัร โลติัส พ้�นที�สถึาบันกิารศึกิษา ศูนย์กิระจายสินคั้า และอาคัารสำนักิงานทั�วปีระเทศ โดยสร้างกิาร
มีส่วนร่วมกัิบชุ่มช่น หน่วยงานรัฐ องค์ักิรกิารปีกิคัรองส่วนท้องถึิ�น ผั่านกิิจกิรรมปีลูกิต้ินไม้ ขยายพันธุุ์ ไม้สู่ชุ่มช่น ปีฏิิบัติิงานเป็ีนปีระจำอย่าง
ติ่อเน้�องทุกิปีี เพ้�อเพิ�มพ้�นที�สีเขียว สร้างสภาพแวดล้อมที�ดี และฟื้้�นฟืู้ระบบนิเวศให้ดียิ�งขึ�น ปีัจจุบันมีกิารปีลูกิติ้นไม้สะสมมากิกิว่า 924,371 ติ้น

พ่�นที่อาคารส�านักงานและ 
ศนูย์จ�าหน่ายสินค้าแม็คโคร โลตัส ท่ัวประเทศ

จ�านวน 7,204 ต้น

พ่�นที่ร้าน 7-Eleven  
ศูนย์กระจายสินค้า และส�านักงาน

จ�านวน 5,306 ต้น

พ่�นที่ภายในความรับผิดชอบ 
ของ บริษัท ซีพี แรม จ�ากัด

จ�านวน 2,462 ต้น

พ่�นที่สถาบันการศึกษา 
ในกลุ่ม ซีพี ออลล์

จ�านวน 6,107 ต้น

ส�งเสร�มองค�ความรู�

• จัดทําหลักสูตรบูรณาการ
 ทั้งระดับพ�้นฐาน และ
 ระดับอุดมศึกษา

ว�จัยพัฒนารักษา
เมล็ดพันธุ�

ส�งเสร�มสนับสนุนเศรษฐกิจ
ต�อเนื่อง (Green Economy)

• รุกขกร ดูแลต�นไม�

เสร�มพฤติกรรม
ป�องกันไฟป�า สร�างแนวกันไฟ

สร�างฝายชะลอนํ้า

ส�งเสร�มอาชีพ (ปลายนํ้า)

• พัฒนาผลิตภัณฑ�ชุมชน

• ส�งเสร�มช�องทางจําหน�าย

ดูแลสัตว�ป�า
ติดตามคุ�มครอง

เกษตรสุขภาพ

• สร�างชุมชนต�นแบบ

สร�างแหล�งอาหาร
ลดการเบียดเบียน

• สร�างโป�งเทียม
 พ�้นที่อนุรักษ�

ส�งเสร�มอาชีพ (ต�นนํ้า)

• ส�งเสร�มชุมชนเพาะกล�าไม�

• พัฒนาเป�นว�สาหกิจเพาะกล�าไม�

เกษตรพ�่งพา (ปลูกกาแฟ)

• ปลูกรักษ� ยั่งยืน

• ส�งเสร�มพันธุ�กาแฟ 
 ปลูกในพ�้นที่อนุรักษ�ป�า

ติดตามเพาะกล�าไม�
เสร�ม

ภูมิทัศน�
อาชีพฟ��นฟ�อนุรักษ�

ใช�ประโยชน� ดูแลรักษา

อนุบาลกล�าไม� ปลูกต�นไม�

1
โครงิกิารต่อเน่�องิ ฟ้�นฟูระบบนิเวศัในชุมีชนรอบพ่�นท์ี�ปฏิิบัติกิาร ปีท์ี� 4
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โลติัสร่วมกิับมูลนิธุิพิทักิษ์อุทยานแห่งช่าติิเขาใหญ่ ดำเนินโคัรงกิาร  Next Gen New World ติ่อเน้�อง เปี็นปีีที� 18  เพ้�อร่วมส่งเสริมให้เยาวช่นติระหนักิถึึง 
คัวามสำคััญของทรพัยากิรธุรรมช่าติแิละสิ�งแวดลอ้ม เพ้�อคังผ้ันปีา่และระบบนเิวศน์ที�สมบรูณใ์หค้ังอยูอ่ยา่งยั�งยน้ โดยมกีิารปีลกูิปีา่ในพ้�นที�อทุยานแหง่ช่าติิ 
ทั�วปีระเทศ ดังนี�

• อุทยานแห่งช่าติิ ทับลาน อำเภอนาดี จังหวัดปีราจีนบุรี

• เขติรักิษาพันธุุ์สัติว์ปี่าสลักิพระ ติำบลช่่องสะเดา อำเภอเม้อง จังหวัดกิาญจนบุรี 

• อุทยานแห่งช่าติิเขาสามร้อยยอด จังหวัดปีระจวบคัีรีขันธุ์

• หน่วยจดักิารต้ินน�ำโป่ีงไคัร้ ติำบลโป่ีงแยง อำเภอแม่รมิ จงัหวดัเช่ยีงใหม่

• อุทยานแห่งช่าติิถึ�ำผัาไท  ติำบลบ้านหวด อำเภองาว จังหวัดลำปีาง 

โครงการต่อเนื่อง “Next Gen New World” ปีที่ 18

• เยาวช่นเข้าร่วมอบรม 300 คัน

• คัรอบคัลุมพ้�นที�กิว่า 190 ไร่ จำนวน 10,850 ติัน 

• มอบเงินสนับสนุนโคัรงกิาร ปีี 2567 มูลคั่า 1 ล้านบาท 
ให้กิับมูลนิธุิพิทักิษ์อุทยานแห่งช่าติิเขาใหญ่

ผลการด�าเนินงาน ปี 2567

บริษัท ซีพีแรม จำกิัด ดำเนินโคัรงกิารปูีม้ายั�งย้น คัู่ทะเลไทย อนุรักิษ์พันธุุ์ปีูม้าในพ้�นที�ทะเลอ่าวไทย และอันดามันเพ้�อรักิษาทรัพยากิรธุรรมช่าติิ  
ให้คังคัวามสมบูรณ์และสมดุลของระบบนิเวศในท้องทะเล โดยได้รับคัวามร่วมม้อจากิผัู้ที�มีส่วนเกิี�ยวข้องติั�งแติ่ ติ้นน�ำจนถึึงปีลายน�ำ ได้แกิ่ ช่าวปีระมง  
(ผัูส้ง่มอบวตัิถึดุบิเน้�อปี)ู บรษิทั ซพีแีรม จำกิดั (ผู้ัผัลติิอาหาร) และผัูบ้รโิภคั รวมถึึงสำนกัิงานปีระมงจงัหวดั และศนูยว์จิยัและพฒันากิารเพาะเลี�ยงสตัิวน์�ำ 
ช่ายฝ้ั�ง เขติ 3 เปี็นผัู้สนับสนุนคัวามร่วมม้อทางวิช่ากิาร เพ้�อให้กิารจัดกิารอนุรักิษ์ คัุ้มคัรอง และกิารพัฒนากิารปีระมงปีูม้าในทะเลไทยบรรลุผัลอย่างมี
ปีระสทิธุภิาพ นอกิจากินี� ยงัสง่เสรมิใหพ้นกัิงานมส่ีวนรว่มในกิารรกัิษาธุรรมช่าติแิละสิ�งแวดลอ้ม ผัา่นกิจิกิรรมเกิบ็และแยกิขยะในบรเิวณช่ายหาดที�ปีลอ่ย
ลูกิพันธุ์ุปีูม้า เพ้�อร่วมกิันรักิษาระบบนิเวศให้อยู่คัู่กิับสัติว์น�ำอย่างยั�งย้น

โครงการต่อเนื่อง “ปูม้ายั่งยืน คู่ทะเลไทย” ปีที่ 13

• ร่วมปีล่อยลูกิพันธุุ์ปูีม้า ระยะ Young Crab คั้นสู่ท้องทะเลไทย
กิว่า 200,000 ติัว

• สะสม 1.4 ล้านติัว

ผลการด�าเนินงาน ปี 2567

ลิดิ์ผลิกิระท์บต่อระบบนิเวศัท์างินำ�า

ลิดิ์ผลิกิระท์บต่อระบบนิเวศัท์างิบกิ

2 กิารดิ์ำาเนินงิานร่วมีกิับคู่ค้า พันธมีิตรท์างิธุรกิิจีแลิะภาคีเครือข็่าย  
เพ่�อลิดิ์ผลิกิระท์บต่อระบบนิเวศัแลิะความีหลิากิหลิายท์างิชีวภาพ
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

บริษัทร่วมกิับศูนย์กิระจายสินค้ัามหาช่ัย ศูนย์กิระจายสินค้ัาสุราษฎีร์ธุานี และชุ่มช่น อนุรักิษ์และฟื้้�นฟืู้ระบบนิเวศช่ายฝ้ั�ง ในบริเวณพ้�นที�ปี่าช่ายเลน  
ซึ�งเปี็นแหล่งเพาะพันธุุ์อนุบาลและเปี็นแหล่งที�อยู่อาศัยของสัติว์ทะเล ในปีี 2567 ปีลูกิปี่า 400 ติ้น

โลติัส่ร�วมมือีกับภาค้ีเค้รือีข้�ายปลูกป่าชีายเลน ค้ลอีงบ้านอีำเภอี

โลติัสร่วมกิับสำนักิงานทรัพยากิรทางทะเลและช่ายฝ้ั�งที� 2 เข้าร่วมกิิจกิรรมปีลูกิปี่าช่ายเลน คัลองบ้านอำเภอ ณ บ้านแพน รีสอร์ท ติำบลนาจอมเทียน 
อำเภอสัดหีบ จังหวัดช่ลบุรี ร่วมม้อกิับหน่วยงานภาคัรัฐ ภาคัเอกิช่น นักิเรียน ชุ่มช่นช่ายฝ้ั�ง และอาสาสมัคัรพิทักิษ์ทะเล (อสทล.) ร่วมกิันปีลูกิปี่าช่ายเลน 
บริเวณพ้�นที�คัลองบ้านอำเภอ เพ้�อกิารอนุรักิษ์และฟื้้�นพูปี่าช่ายเลนในพ้�นที�บ้านอำเภอให้มีคัวามอุดมสมบูรณ์ยิ�งขึ�น และรักิษาคัวามหลากิหลายของ 
สิ�งมีช่ีวิติและระบบนิเวศบริเวณคัลองบ้านอำเภอให้มีคัวามอุดมสมบูรณ์

โครงการ “ปลูกป่าชายเลน”

กิารอนรุกัิษป์ีรมิาณสตัิวน์�ำวยัอ่อน ซึ�งเปีน็ฐานที�สำคัญัในหว่งโซอ่าหารของสตัิวต์ิา่งๆ ในทะเล แมค็ัโคัรและโลติสัร่วมปีระกิาศนโยบายส้�อสารและกิำหนด
มาติรกิารต่ิาง ๆ ติ่อคัู่คั้าที�เกิี�ยวข้อง ติั�งแติ่กิารติรวจสอบถึึงแหล่งที�มา กิำหนดและติรวจสอบขนาดช่นิดพันธุุ์ของสัติว์น�ำ อุปีกิรณ์และวิธุีกิารทำปีระมง  
รวมถึึงกิารอบรมสร้างคัวามติระหนักิรู้ให้กิับผัู้ผัลิติ คัู่คั้าและกิลุ่มปีระมงติลอดห่วงโซ่อุปีทาน ผัลักิดันให้เกิิดกิารปีรับเปีลี�ยนพฤติิกิรรมกิาร จับสัติว์น�ำ 
วัยอ่อนผั่านกิลไกิอุปีสงคั์อุปีทานเพ้�อผัลักิดันให้เกิิดกิารทำปีระมงอย่างยั�งย้น

โครงการ “ไม่จับ-ไม่ซื�อ-ไม่ขาย” สัตว์น��าทะเลวัยอ่อน

พ้�นที�อำเภอคัลองใหญ่ จังหวัดติราด มีทรัพยากิรทางธุรรมช่าติิที�หลากิหลาย เปี็นแหล่งที�อยู่อาศัย ที�หลบภัย วางไข่และอนุบาลสัติว์น�ำ ซีพี ออลล์  
รว่มกัิบศูนย์วจิยัและพัฒนาทรัพยากิรป่ีาช่ายเลน รวมถึงึภาคีัเคัรอ้ข่ายกิลุม่ปีระมงพ้�นบ้านเทศบาลคัลองใหญ่ สภาเด็กิและเยาวช่นจังหวัดติราด จดักิจิกิรรม 
ทำซั�ง (บ้านปีลา) จากิเช่้อกิป่ีานศรนารายณ์อันเป็ีนวัสดุธุรรมช่าติิ ลดกิารปีล่อยไมโคัรพลาสติิกิลงสู่ระบบนิเวศทางทะเล พร้อมทั�งเก็ิบขยะบริเวณ 
แนวกิันคัล้�น ช่่วยเสริมสร้างคัวามสมัคัรสมานสามัคัคัีแกิ่คันในชุ่มช่นอำเภอคัลองใหญ่ และส่งติ่อองคั์คัวามรู้เพ้�ออนุรักิษ์ท้องทะเลจากิรุ่นสู่รุ่นส้บไปี  
รวมถึึงขยายผัลจัดกิิจกิรรมร่วมกิับกิลุ่มปีระมงพ้�นบ้านชุ่มช่นเจ๊กิลักิ และกิลุ่มปีระมงพ้�นบ้านติาหนึกิ จังหวัดติราด อีกิด้วย 

โครงการ “สร้างบ้านให้ปลา สร้างอาชีพให้คน”

ภายใต้ิกิรอบคัวามร่วมมอ้เพ้�อลดผัลกิระทบต่ิอระบบนิเวศและคัวามหลากิหลาย รว่มกัิบช่มุช่น โรงเรยีน และวัด และชุ่มช่นทั�วภูมภิาคั พร้อมกัิบจดังานสัมมนา
สร้างเคัร้อข่ายปีลูกิปี่า ปีลูกิอนาคัติ ปีี 2567 ส่งมอบกิล้าไม้ให้กิับพนักิงานและชุ่มช่น จำนวน 200,000 ติ้น 197 ชุ่มช่น 32 จังหวัด คัรอบคัลุมพ้�นที� 1,000 ไร่  
โดยมีติัวอย่างโคัรงกิาร ดังนี�

• ติ้นกิล้าไร้ถึัง 

• โรงเรียนปี่าไม้

• ส่งเสริมเกิษติรยั�งย้น

• พัฒนาหลักิสูติร

• ศูนย์กิารเรียนรู้ชุ่มช่น

พลังความรู้ (โรงเร่ยน)

• ดูแลปี่า 

• ดูแลสิ�งแวดล้อม 

• เกิษติรปีลอดสารพิษ

• พัฒนาผัลิติภัณฑ์์

พลังชุมชน (บ้าน)

• สร้างทุนคัวามคัิด

• สร้างทุนทรัพยากิร 

• สร้างทุน (ภูมิ) ช่ีวิติ

พลังศรัทธา (วัด)

3
ปลิูกิป่า ปลิูกิอนาคต (ภายใต้กิารดิ์ำาเนินกิารข็องิ ซีีพี ออลิลิ์)
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ซีพี ออลล์ สนับสนุนให้พนักิงานมีจิติอาสาและติระหนักิถึึงคัวามสำคััญ 
ของกิารรักิษาระบบนิเวศและสิ�งแวดล้อม โดยจัดกิิจกิรรมปีลูกิต้ินไม้ 
ในพ้�นที�ติ่าง ๆ เช่่น ร้าน 7-Eleven, ศูนย์จำหน่ายสินคั้าแม็คัโคัร, โลติัส,  
สถึาบันกิารศึกิษา, ศูนย์กิระจายสินคั้า และอาคัารสำนักิงานทั�วปีระเทศ
อยา่งต่ิอเน้�องเป็ีนปีระจำทุกิปีี โดยร่วมม้อกัิบชุ่มช่น หน่วยงานภาคัรัฐ และ
องค์ักิรปีกิคัรองส่วนท้องถึิ�น เพ้�อเพิ�มพ้�นที�สีเขียวสร้างสภาพแวดล้อมที�ดี  
และฟื้้�นฟืู้ระบบนิเวศ

นอกิจากินี� ยงัจัดสรรพนัธ์ุุกิลา้ไมแ้ละสนบัสนนุกิจิกิรรม “อวดติน้ไมข้องเรา”  
ให้พนักิงานปีลูกิไม้ย้นติ้นในพ้�นที�ส่วนติัว พร้อมบันทึกิกิารปีลูกิผั่าน
แอปีพลิเคัช่ัน “We Grow” ปีี 2567 แจกิจ่ายพันธุุ์กิล้าไม้ 4,635 ติ้น  
ให้กิับพนักิงาน 1,545 คัน

โครงการต่อเนื่อง “WE GROW for ALL เราปลูกเพ่่อทุกคน” ปีที่ 4

บริษัทร่วมกิับกิลุ่มชุ่มช่น 9 แห่ง และภาคัีติ้นน�ำ ส่งเสริมกิารปีลูกิฝ้ัง 
กิารอนุรักิษ์ธุรรมช่าติิและสิ�งแวดล้อม ผั่านกิารสนับสนุนแหล่งเพาะ 
กิล้าไม้ งบปีระมาณสร้างโรงเร้อนเพาะพันธ์ุุ โรงเร้อนอนุบาลกิล้าไม้และ 
กิารดูแลรักิษา ทั�งนี� กิล้าไม้จากิแหล่งเพาะภายในโคัรงกิาร “ปีลูกิป่ีา”  
จะถูึกิส่งต่ิอผ่ัานโคัรงกิารป่ีาล้อมวัด เพ้�อไปีปีลูกิที�บ้าน วัด โรงเรียน  
ชุ่มช่น รวมถึึงโคัรงกิาร “WE GROW for ALL เราปีลูกิเพ้�อทุกิคัน”  
ให้พนักิงาน ร่วมปีลูกิไม้ย้นติ้นติ่อไปี

โครงการต่อเนื่อง “ภาคีเครือข่ายชุมชนต้นน��าปลูกป่า” ปีที่ 4

• เพาะพันธุุ์กิล้าไม้ 200,000 ติ้น

• คัรอบคัลุมพ้�นที� 1,000 ไร่

• คันในชุ่มช่นเข้าร่วมโคัรงกิาร 5,590 คัน

• คัาดกิารณ์ลดปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ  
1,900 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

• เงินสนับสนุน 1.64 ล้านบาท

ผลการด�าเนินงาน ปี 2567
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ซีพี ออลล์ นำพันธ์ุุกิล้าไม้จากิโคัรงกิารชุ่มช่นต้ินน�ำปีลูกิป่ีาส่งมอบให้ 
กิับวัดและชุ่มช่น เพ้�อฟื้้�นฟืู้และคั้นคัวามสมบูรณ์ให้กิับระบบนิเวศและ 
คัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ มุ่งส่งเสริมกิารปีลูกิปี่าทดแทน เพิ�มพ้�นที� 
สีเขียวให้กิับชุ่มช่น และสร้างจิติสำนึกิรักิษ์สิ�งแวดล้อมอย่างยั�งย้น รวมถึึง
บริหารจัดกิารทรัพยากิรอย่างมีคัุณคั่า

โครงการต่อเนื่อง “ป่าล้อมวัด” ปีที่ 4

• ส่งมอบพันธุุ์กิล้าไม้ 105,514 ติ้น 

• จำนวนวัด เข้าร่วมโคัรงกิาร 130 วัด

• จำนวนคันในชุ่มช่นเข้าร่วมโคัรงกิาร 455,000 คัน

• มูลคั่าสนับสนุน 863,921 บาท

• คัาดกิารณ์ช่่วยดูดซับกิ๊าซเร้อนกิระจกิได้  
1,002 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

บริษัทร่วมกัิบโรงเรียนที� เข้าร่วมโคัรงกิาร “สานอนาคัติกิารศึกิษา 
CONNEXT ED” ภายใติ้ภาคัีไผั่ยั�งย้น สร้างรายได้ให้แกิ่โรงเรียน โดยกิาร
ให้คัวามรู้เร้�องปีระโยช่น์ของไผ่ักิารเพาะพันธุุ์ กิารปีลูกิ กิารดูแลรักิษา  
กิารใช่้ปีระโยช่น์ และกิารแปีรรูปีไผั่ คัวบคัู่ไปีกิับกิารรักิษาสิ�งแวดล้อม 
จัดสรรทรัพยากิรน�ำและดิน ผั่านรูปีแบบกิารสัมมนาออนไลน์ ติลอดจน
สนับสนุนพันธุุ์กิล้าไผั่ให้แกิ่โรงเรียนภาคัีเคัร้อข่าย

โครงการต่อเนื่อง “ไผ่พอเพียง...สู่อนาคตที่ยั่งยืน (Bamboo Project)” ปีที่ 4

• โรงเรียนและชุ่มช่นเคัร้อข่ายที�เข้าร่วมโคัรงกิาร 3 ราย 

• ผัู้เข้าร่วมโคัรงกิาร 14,939 คัน (นักิเรียน 172 คัน คัรู 10 คัน
และคันในชุ่มช่น 14,757 คัน)

• สนับสนุนพันธุุ์กิล้าไผั่ 700 ติ้น

• คัาดกิารณ์ช่่วยดูดซับกิ๊าซเร้อนกิระจกิได้  
6.65 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

• มูลคั่าสนับสนุน 49,000 บาท

บริษัทต่ิอยอดโคัรงกิาร “ไผ่ัพอเพียง..สู่อนาคัติยั�งย้น” สู่โคัรงกิาร “ปีลูกิป่ีา ปีลูกิอนาคัติ” ส่งต่ิอองค์ัคัวามรู้ให้กิับโรงเรียน โดยบูรณากิารคัวามรู้ด้าน 
กิารปีลูกิติ้นไม้ ในเน้�อหากิลุ่มสาระติ่าง ๆ ติามหลักิสูติรแกินกิลาง ปีระกิอบด้วย 

โครงการต่อเนื่อง “โรงเร่ยนป่าไม้ (Forestry School Concept)” ปีที่ 3

การดูแล้ร่กษัาแล้ะใชั่้ประโยชั่น์ การรายงานผู้ล้ การเก็บข้้อมูล้การเจร่ญเต้่บโต้
การรณรงค่์การปลู้ก 
แล้ะดูแล้ร่กษัาป่าไม้

การอนุบาลดูแลรักษากล้าไม้เร่ยนรู้การเพาะพันธ์กล้าไม้ รู้จักชนิด ประเภทของต้นไม้ การปลูก

ผลการด�าเนินงาน ปี 2567

ผลการด�าเนินงาน ปี 2567
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ซีพีแรมส่งมอบกิล้าไม้ย้นต้ินให้กิับพนักิงาน ชุ่มช่น และผัู้ที�สนใจทั�วปีระเทศ นำกิล้าไม้ไปีปีลูกิยังพ้�นที�อาศัยและพ้�นที�สาธุารณะในชุ่มช่นติามภูมิลำเนา 
เพ้�อช่่วยกิระจายพ้�นที�สีเขียว ฟื้้�นฟืู้ และรักิษาสมดุลของระบบนิเวศ และเพิ�มปีริมาณติ้นไม้ในกิารดูดซับคัาร์บอนไดออกิไซด์ ในปีี 2567 ส่งมอบกิล้าไม้ 
1,100 ติ้น สะสมกิว่า 80,300 ติ้น

โครงการต่อเนื่อง CPRAM Green Life # แสนกล้าสู่แสนต้น ปีที่ 4

ซีพีแรม ดำเนินกิารปีลูกิต้ินไม้ทั�งป่ีาบกิ และป่ีาช่ายเลน กิระจายไปี
ติามจังหวัดซึ�งเป็ีนที�ติั�งของบริษัท ซีพีแรม จำกัิด ทั�ง 7 แห่งทั�วปีระเทศ  
รวมถึึงจังหวัดใกิล้เคีัยง เพ้�อมุ่งเพิ�มพ้�นที�สีเขียว สร้างคัวามสมดุลของโลกิ 
และเปี็นส่วนหนึ�งที�ช่่วยดูดซับคัาร์บอนไดออกิไซด์ ในปีี 2567 ปีลูกิติ้นไม้ 
11,292 ติ้น บนพ้�นที�กิว่า 12,800 ติารางเมติร หร้อกิว่า 8 ไร่

โครงการต่อเนื่อง CPRAM Green Life #ปลูกเพ่่อโลกยั่งยืน ปีที่ 4

• โรงเรียนและสถึานศึกิษาที�เข้าร่วมโคัรงกิาร 6 ราย

• ผัู้เข้าร่วมโคัรงกิาร 9,309 คัน (นักิเรียน 2,142 คัน คัรู 148 คัน
และคันในชุ่มช่น 7,019 คัน)

• คัาดกิารณ์ช่่วยดูดซับกิ๊าซเร้อนกิระจกิได้  
471.2 ติันคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า

ผลการด�าเนินงาน ปี 2567

4
กิารปลิูกิต้นไมี้ข็องิบริษัท์ในกิลิุ่มี



การเข้าถึงอาหาร 
และน��าท่ีปลอดภยัและสขุภาวะท่ีดี
“ซีพัี ออลล์ ส่งมอบอาหารและน�้าดื�มคำุณภาพั ปีลอดภัย ถูกหลัก
โภชนาการ เพั่�อสร้างเสริมสุขภาวะที�ดีอย่างยั�งยืน พัร้อมทั้งมุ่งมั�น 
ท�า ให้ทุกคำนเข้ า ถึ งอาหารและน�้า ที� เพัียงพัอต้่อการด�ารง ชีวิต้ 
อย่างเท่าเทียม”
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คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
วิกิฤติสิ�งแวดล้อมและเศรษฐกิิจที�ทวีคัวามรุนแรงในปีัจจุบัน รวมถึึงกิารลดลงของผัลผัลิติกิารเกิษติรจากิปีัญหากิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ  
ภัยแล้งและน�ำท่วม ส่งผัลติ่อคัวามมั�นคังทางอาหาร (Food Security) อุปีสรรคัในกิารกิระจายอาหารและน�ำจากิภัยพิบัติิธุรรมช่าติิ ติลอดจน 
ติ้นทุนกิารผัลิติและราคัาสินคั้าที�สูงขึ�น อาจเพิ�มคัวามเสี�ยงติ่อภาวะทุพโภช่นากิารในกิลุ่มปีระช่ากิรที�มีรายได้น้อยและกิลุ่มเปีราะบาง  
ทั�งนี�กิารรบัมอ้กิบัวิกิฤติอย่างมปีีระสิทธุภิาพ สามารถึบรรเทาผัลกิระทบที�อาจนำไปีสูก่ิารละเมดิสทิธุใินกิารเข้าถึงึอาหารและน�ำได้ เช่่น กิารกิกัิตินุอาหาร 
กิารจำกัิดสิทธิุในกิารเข้าถึึงอาหารและน�ำที�ปีลอดภัย เป็ีนติ้น  ในกิารเข้าถึึงมาติรฐานกิารคัรองชี่พที�เหมาะสมและกิารดำรงชี่วิติที�ดีติ้องอาศัย 
คัวามร่วมม้อจากิภาคัีเคัร้อข่ายทั�งภาคัธุุรกิิจและภาคักิารเกิษติร เพ้�อบรรเทาปีัญหากิารขาดแคัลนอาหาร และปี้องกิันกิารละเมิดสิทธุิขั�นพ้�นฐาน
ในกิารเข้าถึึงอาหารและน�ำที�ปีลอดภัย บริษัทติระหนักิถึึงคัวามสำคััญของกิารสร้างเสถึียรภาพด้านอาหาร (Food Stability) จึงมุ่งมั�นสนับสนุน 
กิารเข้าถึึงอาหารและน�ำที�เพียงพอ ปีลอดภัย และมีคัุณคั่าทางโภช่นากิาร ผั่านกิิจกิรรมและโคัรงกิารติ่าง ๆ ในปีี 2567 ซีพี ออลล์  
และหนว่ยงานที�เกิี�ยวข้องต่ิาง ๆ  รว่มส่งมอบถุึงยงัชี่พ อาหารพร้อมรับปีระทาน และน�ำด้�มเพ้�อช่ว่ยเหลอ้ผัูป้ีระสบอทุกิภยั ในหลายพ้�นที�ของปีระเทศไทย  
ให้คันไทยได้เข้าถึึงอาหารและน�ำด้�มแม้ในภาวะวิกิฤติ ทั�งนี�บริษัทยังส่งเสริมระบบกิารผัลิติภาคักิารเกิษติรที�คัำนึงถึึงคัวามสมดุลของระบบนิเวศ 
และคัวามคังอยู่ของทรัพยากิรอาหารอย่างยั�งย้น

SDG2 ย่ต่ิค้วามห่วโหย บรรล่ค้วามมั�นค้งท่างอีาหาร และยกระดับโภชีนาการและส่�งเส่ร่มเกษติรกรรมท่ี�ยั�งยืน
2.1 ยุติิคัวามหิวโหยและสร้างหลักิปีระกัินให้ทุกิคันโดยเฉพาะคันที�ยากิจนและอยู่ในภาวะเปีราะบาง อันรวมถึึงทารกิได้เข้าถึึง 
 อาหารที�ปีลอดภัยมีโภช่นากิาร และเพียงพอติลอดทั�งปีี

SDG3 ส่ร้างหลักประกันว�าค้นมีชีีว่ติท่ี�มีส่่ข้ภาพิ่ดี และส่�งเส่ร่มส่วัส่ด่ภาพิ่ส่ำหรับท่่กค้นในท่่กวัย
3.8 บรรลุกิารมีหลักิปีระกิันสุขภาพถึ้วนหน้ารวมถึึงกิารปี้องกิันคัวามเสี�ยงทางกิารเงิน กิารเข้าถึึงกิารบริกิารสาธุารณสุขจำเปี็น 
 ที�มีคัุณภาพ และเข้าถึึงยาและวัคัซีนจำเปี็นที�ปีลอดภัยมีปีระสิทธุิภาพ มีคัุณภาพ และมีราคัาที�สามารถึซ้�อหาได้

SDG11 ท่ำให้เมือีงและการตัิ�งถ่�นฐานข้อีงมน่ษย์มีค้วามค้รอีบค้ล่ม ปลอีดภัย มีภูม่ติ้านท่านและยั�งยืน
11.5 ลดจำนวนกิารติายและจำนวนคันที�ได้รับผัลกิระทบและลดกิารสูญเสียโดยติรงทางเศรษฐกิิจที�เกิี�ยวกัิบผัลิติภัณฑ์ ์
 มวลรวมภายในปีระเทศของโลกิที�เกิิดจากิภัยพิบัติิ ซึ�งรวมถึึงภัยพิบัติิที�เกิี�ยวกิับน�ำโดยมุ่งเปี้าปีกิปี้องคันจนและคันที�อยู่ 
 ในสถึานกิารณ์ที�เปีราะบาง

SDG12 ส่ร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบร่โภค้ และผล่ติท่ี�ยั�งยืน
12.2 บรรลุกิารจัดกิารที�ยั�งย้น และกิารใช่้ทรัพยากิรธุรรมช่าติิอย่างมีปีระสิทธุิภาพ

12.4 บรรลุเร้�องกิารจัดกิารสารเคัมีและของเสียทุกิช่นิดติลอดวงจรช่ีวิติของสิ�งเหล่านั�นด้วยวิธุีที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อมติามกิรอบ 
 คัวามร่วมม้อระหว่างปีระเทศที�ติกิลงกิันแล้ว และลดกิารปีลดปีล่อยสิ�งเหล่านั�นออกิสู่อากิาศ น�ำ และดิน อย่างมีนัยสำคััญ  
 เพ้�อจะลดผัลกิระทบทางลบติ่อสุขภาพของมนุษย์และสิ�งแวดล้อมให้มากิที�สุด

SDG17 การมีส่�วนร�วมในเป�าหมายการพิ่ัฒนาอีย�างยั�งยืน
17.14 ยกิระดับคัวามสอดคัล้องเช่ิงนโยบายเพ้�อกิารพัฒนาที�ยั�งย้น

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ

การเข้าถึงอาหารและน��าที่ปลอดภัยและสุขภาวะที่ดี
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ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิสังคำม

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• พั่้นฐาน (Foundation Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย

สนบัสนนุผู้ัที�ขาดแคัลน กิลุม่คันยากิจนและกิลุม่เปีราะบาง ให้เขา้ถึงึอาหาร น�ำที�ปีลอดภยั 
และกิารมีสุขภาวะที�ดี (หน่วย: รายสะสม)

2566

2567

2565

2564

9,063,604

2,338,951
4,842,338

891,078

5,000,000
เป้้าหมายป้ี 2573

2,000,000
เป้้าหมายป้ี 2563

โคัรงกิาร “ห้องน�ำเพ้�อน้อง” จากิ “บุญนิธุแิสติมป์ีเซเวน่”

โคัรงกิารต่ิอเน้�อง ซพีีแรม “เคีัยงข้างคันไทย ห่วงใยไม่ห่าง” 
ปีีที� 4

โคัรงกิาร จิติสาธุารณะ

โคัรงกิารต่ิอเน้�อง “อาหารดีพี�� ให้น้อง” ปีีที� 7

โคัรงกิาร คัรัวปีันอิ�ม

โคัรงกิารส่งเสริมกิารเกิษติรกิรรมแบบยั�งย้น

โคัรงกิารติรวจสอบย้อนกิลับ

ศูนย์ปีฏิิบัติิกิารทดสอบ ALL FOOD TECH

กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567

ส่งมอบอาหารและน�ำ เพ้�อช่่วยเหล้อผัู้ปีระสบภัยให้
สามารถึเข้าถึึงอาหารและน�ำที�ปีลอดภัย 873,897 ราย 
มูลคั่ากิารสนับสนุน 1.60 ล้านบาท

บริษัท ซีพี ฟืู้้ดแล็บ จำกิัด บริษัทวิจัยและพัฒนาอาหาร 
ได้รับกิารรับรองระบบมาติรฐาน ISO 9001:2015

กิารติรวจสอบย้อนกิลับสินคั้ามากิกิว่า 14,000 รายกิาร

เด็กิ เยาวช่น ผัู้ยากิไร้ และผูั้ที�อยู่ในสถึานกิารณ์เสี�ยงที�
ได้รับกิารส่งเสริมในกิารเข้าถึึงอาหารและน�ำที�ปีลอดภัย 
4.22 ล้านราย

มูลคั่ากิารบริจาคั และสนับสนุนกิารเข้าถึึงอาหารและน�ำ
ที�ปีลอดภัย 15.67 ล้านบาท

ส่งมอบม้�ออาหารให้กิับเด็กิ เยาวช่น ผัู้ยากิไร้ และผัู้ที�อยู่
ในสถึานกิารณ์เสี�ยง 6.16 ล้านม้�ออาหาร

ผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567 

ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนิัยส�ำคำัญ

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

ชุมชน
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 นโยบายด้านการจัำดหาอย่างยั�งยืน

อ่านข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี 

ผลผลิตทางการเกษตรที่ได้รับรองมาตรฐานด้านการผลิตอย่างยั่งยืน 

ประเภทผลผลิต 
ทางการเกษตร 

(Agricultural Crops)
มาตรฐาน

ปริมาณการจัดซื�อเทียบกับ 
การจัดซื�อวัตถุดิบทั�งหมด 

(ร้อยละ)

ได้รับ 
การรับรอง 

(ร้อยละ)

ธัญพิ่ช (ข้้าว ข้้าวสูาลี  
ข้้าวบาร์เลย์ ข้้าวโพิด)

BRC,	GAP,	HACCP 35.04 14.99

นีำ�ามันีป้าล์ม RSPO 45.87 15.86

ถิ่ั�วเหล่อง
US	Soy	Sustainability,non	Amazon	
Biome	Ceriicicate	

76.08 13.22

นีำ�าติาล BONSUCRO 14.82 9.77

โกโก้ FSSC22000,Rainforest,GAP 38.46 5.31

กาแฟ Fair	Trade 16.61 13.42

สูินีค้้าอ่�นี ๆ GAP,	Q	Organic 34.51 6.33

การเข้าถึงอาหารและน��าที่ปลอดภัย 

ส่งเสริมกลุม่ผู้ยากไร้และกลุม่เปราะบาง
เข้าถงึอาหารและน��าท่ีปลอดภยั  
4.22 ล้านราย   

มลูค่าการบริจาค และการสนับสนุน 
การเข้าถงึอาหาร 15.67 ล้านบาท

การเร่ยกคืนสินค้าท่ีส่งผลกระทบต่อ
สขุภาพของผู้บริโภค 45 กรณี

สุรุปผลิกิารดิ์ำาเนินงิาน ปี 2567

แนิวทำงกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ 
บริษัทติิดติามสถึานกิารณ์และปีระเมินระดับคัวามมั�นคังทางอาหารติามปีระกิาศและข้อกิำหนดจากิองคั์กิรอนามัยโลกิ เพ้�อเสริมสร้าง 
กิารมีเสถึียรภาพด้านอาหารและลดปีัญหากิารเข้าถึึงอาหารและน�ำที�ไม่เพียงพอ รวมถึึงส่งเสริมกิารมีสุขภาวะที�ดี โดยปีฏิิบัติิติามมาติฐานสากิล 
และนโยบายดา้นกิารจดัหาอยา่งยั�งยน้ รวมถึงึกิารติรวจสอบกิระบวนกิารผัลติิ ติลอดจนสามารถึติรวจสอบยอ้นกิลบัแหลง่ที�มาได ้ติลอดหว่งโซค่ัณุคัา่ 
ติั�งแต่ิแหล่งวตัิถึดุบิจนถึงึผู้ับรโิภคั คัรอบคัลมุคัูค้่ัาลำดบัต่ิาง ๆ  ผ่ัานกิารรบัรองมาติรฐานสากิลด้านคัณุภาพ ด้านคัวามปีลอดภยัอาหาร ด้านสวสัดภิาพสตัิว์ 
ผัลิติภัณฑ์์ที�มีเคัร้�องหมายทางกิารคั้า กิารบริหารจัดกิารอย่างมีปีระสิทธุิภาพในปีระเด็นกิารเข้าถึึงอาหารและน�ำที�ปีลอดภัย ผั่านคัวามร่วมม้อกิับ
เกิษติรกิร ผัู้ผัลิติ ผัู้ขนส่ง ไม่เพียงสร้างคัวามเช่้�อมั�นให้กิับผัู้บริโภคั แติ่ยังเปี็นกิารเพิ�มขีดคัวามสามารถึในกิระบวนกิารผัลิติและจัดจำหน่ายอีกิด้วย

นอกิจากินี� บริษัทดำเนินโคัรงกิารสนับสนุนกิลุ่มผัู้ยากิไร้และกิลุ่มเปีราะบาง ได้แก่ิ เด็กิ ผู้ัพิกิาร ผู้ัสูงอายุ ผู้ัปีระสบภัย ผู้ัมีรายได้น้อย  
และผัู้ที�มีคัวามลำบากิหร้อขัดสนในกิารเข้าถึึงอาหารและน�ำที�ปีลอดภัย ในปีี 2567 ซีพี ออลล์ ลงพ้�นที�ส่งมอบอาหารพร้อมรับปีระทาน และน�ำด้�ม 
แกิ่ผู้ัปีระสบอุทกิภัยให้มีโอกิาสเข้าถึึงอาหารและน�ำด้�มที�มีคัุณภาพ เพ้�อให้สอดคัล้องกิับคัวามติ้องกิารของผัู้บริโภคัในภาวะปีกิติิและภาวะวิกิฤติ  
รวมถึึง สง่เสริมปีรับปีรุงหอ้งน�ำให้กิบัโรงเรยีนในพ้�นที�ติา่ง ๆ  ทั�วปีระเทศ เพ้�อให้นกัิเรยีนได้มหีอ้งน�ำที�สะอาด ปีลอดภัย และถูึกิสขุลกัิษณะ สร้างรอยยิ�ม 
และคัวามสุขให้เยาวช่นไทยอย่างติ่อเน้�องและยั�งย้น

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Sustainable-Sourcing-Policy-30-6-63.pdf
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ผลิตภัณฑ์จากสัตว์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านการผลิตอย่างยั่งยืน

การมีอาหารที่เพียงพอ 
(Food Availability)

คุณค่าทางโภชนาการ 
และความปลอดภัย 
(Food Utilization)

การเข้าถึงอาหาร  
และน��าที่ปลอดภัย 
(Food Accessibility)

การเข้าถึงอาหารที่่ปลอดภัย 
และมีประโยชน์ ขจัดปัญหา 
ความอดอยากและขาดสารอาหาร

ยกระดบักระบวนการผลติอาหาร 
ท่ีอนรัุกษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 
และเป็นมติรต่อสิ�งแวดล้อม  
ผ่านการเกษตรกรรมย่่ังยืน  
เพ่่อให้มอีาหารท่ีเพียงพอ 
และมคีณุภาพ

ยกระดบัมาตรฐาน 
การส่งมอบผลติภัณฑ์ 
และบริการท่ีมคีณุภาพ  
ปลอดภยั และถูกสขุลกัษณะ

โคำรู้งกำรู้ที�ส�ำคำัญ ปี 2567
ติามนโยบายด้านกิารจัดหาอย่างยั�งย้น บริษัทสนับสนุนกิิจกิรรมและดำเนินโคัรงกิารด้านคัวามมั�นคังทางอาหารผั่าน 3 แนวทางหลักิ ดังนี�

แนวท์างิกิารดิ์ำาเนินงิานดิ์้านความีมีั�นคงิท์างิอาหาร

สุ่งิมีอบโอกิาสุเข็้าถึงิอาหารแลิะนำ�าดิ์่�มีท์ี�มีีคุณภาพแกิ่ผู้ประสุบอุท์กิภัย

• ภายใต้ิโคัรงกิาร “จิติสาธุารณะ” ซีพี  ออลล์ ร่วมกัิบ  
สำนกัิปีฏิบิตัิกิิารพ้�นที� ทมีงานจติิสาธุารณะ สำนกัิปีระสานรฐักิจิ  
ทีมเร้อเจ็ทสกิี ช่มรมบรรเทาภัยเฉพาะกิิจ ลงพ้�นที�เข้าช่่วยเหล้อ  
ฟ้ื้�นฟูื้พ้�นที� พร้อมส่งมอบน�ำด้�มสะอาด ขนมปัีง ข้าวสาร ปีลากิระปี�อง  
แก่ิผู้ัปีระสบภยัจากิเหติกุิารณ์น�ำท่วมในพ้�นที�ทั�วปีระเทศ อาทเิช่่น  
จังหวัดน่าน จังหวัดแพร่ จังหวัดเช่ียงราย จังหวัดสุโขทัย  

1
กิารเข็้าถึงิอาหารแลิะนำ�าท์ี�ปลิอดิ์ภัย (Food Accessibility)

ประเภทผลิตภัณฑ์ 
จากสัตว์  

(Animal Products)
มาตรฐาน

ปริมาณการจัดซื�อเทียบกับ 
การจัดซื�อวัตถุดิบทั�งหมด 

(ร้อยละ)

ได้รับ 
การรับรอง 

(ร้อยละ)

ASC,BRC,GHPs	,GAP	,HACCP,	BAP,	
GDST

50.98 5.62ผู้ลิติภััณฑ์์จำากสูัติว์นีำ�า

BRC,BBFAW,	GAP,Livestock	OK 32.75 1.99ผู้ลิติภััณฑ์์จำากโค้

BRC,GAP.GMP 20.19 20.56ผู้ลิติภััณฑ์์นีม

BRC,BBFAW,	Livestock	OK,	GAP 68.41 35.90ผู้ลิติภััณฑ์์จำากสูุกร

ผู้ลิติภััณฑ์์จำากสูัติว์ป้ีก BRC,BBFAW,	Livestock	OK,	GAP 65.05 26.48

MSC,	BRC,GAP,	MarinTrust,	GDST 43.94 9.45
ผู้ลิติภััณฑ์์จำาก 
การป้ระมง
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• ภายใติ้โคัรงกิารติ่อเน้�อง ซีพีแรม “เคัียงข้างคันไทย ห่วงใยไม่ห่าง” ปีีที� 4 โดยกิารลงพ้�นที�ปีระสบภัยจัดติั�งคัรัวกิลาง ส่งมอบอาหาร 
พรอ้มรบัปีระทาน เบเกิอรี� และน�ำด้�ม ให้กิบัผัูป้ีระสบภยัในทุกิวกิิฤติ ิอาทเิช่่น ช่ว่ยเหล้อและบรรเทาคัวามเด้อดรอ้นผัูป้ีระสบภยัน�ำทว่มหนักิ 
ในพ้�นที�จังหวัดเช่ียงราย และน่าน โดยจัดทำถึุงห่วงใย กิว่า 5,000 ชุ่ด ส่งมอบกิลุ่มเปี้าหมายหลักิ ได้แกิ่ ผัู้ปีระสบภัย ผัู้ที�ขาดแคัลน ยากิจน  
และกิลุ่มเปีราะบาง นอกิจากินี�ยังได้ส่งมอบอาหารและน�ำด้�มที�ปีลอดภัย ให้กัิบกิลุ่มผู้ัเปีราะบางในโอกิาสติ่าง ๆ โดยในปีี 2567  
มีผัู้ที�ได้รับกิารส่งเสริมกิารเข้าถึึงอาหารและน�ำด้�มที�ปีลอดภัย จำนวนทั�งหมด 50,438 ราย คัิดเปี็นมูลคั่ากิารสนับสนุน 1.7 ล้านบาท

• ซีพี ออลล์ ร่วมกัิบมูลนิธุิสานอนาคัติกิารศึกิษา คัอนเน็กิซ์อีดี  
(CONNEXT ED) สนับสนุนโรงเรียนภายใต้ิสังกัิด สพฐ.  
โดยบริษัทดำเนินโคัรงกิาร อาทิ โคัรงอุทยานกิารเรียนรู้ 
แดนมหัศจรรย์เร้�องราวของพ่อ เพ้�อสร้างแหล่งเรียนรู้กิารผัลิติ
น�ำด้�มที�สะอาด ปีลอดภัย ถึูกิสุขลักิษณะอย่างเพียงพอ รวมถึึง 
สรา้งรายได ้ใหแ้กิโ่รงเรยีน นกัิเรยีนไดเ้รยีนรูแ้ละฝ้กึิทกัิษะอาช่พี  
โดยสามารถึส่งเสริมกิารเข้าถึึงอาหารและน�ำด้�มที�ปีลอดภัย 
จำนวนทั�งหมด 372 คัรัวเร้อน จำนวน 1,426 ราย

• ซีพี แอ็กิซ์ติร้า ลงพ้�นที�ช่่วยเหล้อผัู้ปีระสบภัยน�ำท่วมในเขติ  
ภาคัเหนอ้ ภาคัอีสานและภาคัใติ ้รวม 14 จงัหวัด สนับสนุนสนิคัา้
อุปีโภคับริโภคั พร้อมอุปีกิรณ์ทำคัวามสะอาด สิ�งของที�จำเปี็น  
รวมมูลค่ัากิว่า 1.5 ลา้นบาท มอบให้กิบัปีระช่าช่นในพ้�นที�ที�ได้รบั
ผัลกิระทบจากิสถึานกิารณน์�ำทว่ม รวมถึงึช่ว่ยเหลอ้ในกิารฟื้้�นฟืู้
อาคัารบ้านเร้อนของปีระช่าช่นที�ได้รับผัลกิระทบ 

• ซพี ีแอ็กิซ์ติร้า ภายใต้ิ โคัรงกิารต่ิอเน้�อง “อาหารดพีี�ให้น้อง” ปีทีี� 7  
มอบเงินสนับสนุนกิว่า 2.6 ลา้นบาท พร้อมติั�งเป้ีาส่งมอบวัติถุึดบิ
อาหารกิลางวันคัุณภาพกิว่า 3 ล้านม้�อ ติลอดปีีกิารศึกิษา 2567 
ให้นักิเรียนกิว่า 38,555 คัน กิว่า 208 โรงเรียน จากิ 77 จังหวัด 
ทั�วปีระเทศ ได้เข้าถึึงอาหารที�ดีมีปีระโยช่น์ ปีลอดภัย และ 
ถึูกิติ้องติามหลักิโภช่นากิาร

จังหวัดสงขลา เป็ีนต้ิน เพ้�อช่่วยบรรเทาคัวามเด้อดร้อน 
และเสริมสร้างสุขอนามัยที�ดีให้แก่ิผัู้ปีระสบภัย ปีี 2567 มี 
ผู้ัปีระสบภัยได้รับกิารส่งเสริมกิารเข้าถึึงอาหารและน�ำด้�ม 
ที�ปีลอดภัย จำนวนทั�งหมด 873,897 ราย คัิดเปี็นมูลคั่า 
กิารสนับสนุน 1.60 ล้านบาท

สุ่งิมีอบโอกิาสุเข็้าถึงิอาหารแลิะนำ�าดิ์่�มีท์ี�มีีคุณภาพ แกิ่ เดิ์็กิ เยาวชน ผู้ยากิไร้แลิะกิลิุ่มีเปราะบางิ
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 โค้รงการ “ห้อีงน�ำเพิ่ื�อีน้อีง” จาก“บ่ญ่น่ธุ่แส่ติมป์เซเว�นฯ”

เพราะกิารศึกิษา เริ�มติ้นที�ห้องน�ำ ปีัญหาห้องน�ำที�ไม่เพียงพอและไม่ถึูกิสุขลักิษณะ เปี็นอุปีสรรคัติ่อกิารศึกิษาและสุขอนามัยของเด็กิ ๆ  
บริษัทนำเงินบริจาคัจากิแสติมป์ีเซเว่นฯ ที�ลูกิคั้าทั�วปีระเทศร่วมกิันบริจาคัไปีปีรับปีรุงห้องน�ำให้กิับโรงเรียนที�ขาดแคัลนทั�วปีระเทศ  
รวมถึึงโรงเรยีนที�ปีระสบภยัน�ำท่วม ทำให้พวกิเขามโีอกิาสเข้าถึงึสิ�งอำนวยคัวามสะดวกิขั�นพ้�นฐานที�จำเป็ีนต่ิอกิารใช้่ช่วีติิ ช่่วยสร้างคัวามเท่าเทยีมทางโอกิาส 
ให้กิับเด็กิ ๆ  ในพ้�นที�ห่างไกิล ส่งเสริมสุขอนามัยที�ดีให้กิับเด็กิ ๆ  ลดคัวามเสี�ยงติ่อกิารเกิิดโรคัติิดติ่อติ่าง ๆ  ในปีี 2567 บริษัทปีรับปีรุงห้องน�ำให้กิับ
โรงเรียนในชุ่มช่นท้องถึิ�น และโรงเรียนที�ปีระสบภัยน�ำท่วม รวมกิว่า 100 แห่งในภูมิภาคัติ่าง ๆ

การเกษตรแบบไม่ไถพรวน

โค้รงการปลูกกล้วย โดยใช่้ติ้นติอเกิ่าเพ้�อ ลดกิารไถึพรวนลงได้ปีีละ 1 ถึึง 2 คัรั�ง

กล่�มเป�าหมาย เกิษติรกิรภาคัติะวันออกิเฉียงเหน้อ จำนวนเกิษติรกิรเข้าร่วมโคัรงกิาร 70 ราย  
 พ้�นที�โคัรงกิารรวม 1,143 ไร่

ผลลัพิ่ธุ์  ลดต้ินทนุกิารผัลติิเร้�องกิารไถึพรวน ร้อยละ 13.20 ของต้ินทนุกิารผัลติิ 

โค้รงการพิ่ลาส่ติ่กค้ล่มแปลงกล้วย กิารใช่้พลาสติิกิคัลุมดินเพ้�อเก็ิบกัิกิคัวามช้่�น และลดกิารใช่้สารเคัมี 
กิำจัดวัช่พ้ช่ และแมลง โดยใช่้บิวเวอร์เลีย (Beauveria) และเมติาไรเซียม (Metarhizium) ทดแทน ซึ�งเปี็น
เช่้�อราธุรรมช่าติิกิำจัด หนอน และแมลง

กล่�มเป�าหมาย  เกิษติรกิรภาคัติะวนัออกิเฉยีงเหนอ้ จำนวนเกิษติรกิร 63 ราย พ้�นที�โคัรงกิารรวม 443 ไร่ 

ผลลัพิ่ธุ์ ลดกิารใช้่น�ำได้ ร้อยละ 50 ลดกิารใช้่สารเคัมกีิำจดัวชั่พช้่ ร้อยละ 50 และลดกิารใช้่สารเคัมี 
 กิำจดัแมลง ร้อยละ 50

การจัดการและเทคโนโลยี

• ซพีแีรม สง่มอบอาหารพร้อมรับปีระทาน ได้แก่ิ ติิ�มซำ เจด ดราก้ิอน 
เบเกิอรี�  เลอแปีง และน�ำ ด้�ม ให้ กัิบเด็กิและเยาวช่น  
สถึานสงเคัราะหเ์ด็กิหญงิบา้นราช่วิถึ ีในโคัรงกิาร “คัรัวปีนัอิ�ม”   
แจกิขา้วกิลอ่งเพ้�อน้อง ๆ  บา้นราช่วถิึ ีปี ี2567 มเีด็กิและเยาวช่น 
ได้รับกิารส่งเสริมกิารเข้าถึึงอาหารและน�ำด้�มที�ปีลอดภัย  
จำนวนทั�งหมด 450 ราย คัดิเป็ีนมลูค่ัากิารสนับสนนุ 25,000 บาท

สุ่งิมีอบโอกิาสุกิารมีีสุุข็ภาวะท์ี�ดิ์ีแกิ่เดิ์็กิแลิะเยาวชน 

2 กิารมีีอาหารท์ี�เพียงิพอ (Food Availability)  
แลิะกิารสุ่งิเสุริมีเกิษตรกิรรมียั�งิย่น

โครงิกิารต่อเน่�องิ สุ่งิเสุริมีลิดิ์กิารใช้นำ�า
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โครงิกิารต่อเน่�องิ ลิดิ์มีลิภาวะต่อสุิ�งิแวดิ์ล้ิอมี

การผลิตสินค้าเกษตรอินทร่ย์

โค้รงการผักเกษติรอี่นท่รีย์ ส่�งเส่ร่มเกษติรอี่นท่รีย์กล่�มผักส่ลัด

กล่�มเป�าหมาย  สินค้ัากิลุ่มผัักิสลัดอินทรีย์ 6 รายกิาร (SKUs) ได้แก่ิ ผัักิสลัดอินทรีย์รวมผัักิสลัด 
 กิรีนโอ๊คัอินทรีย์ ผัักิสลัดเรดโอ๊คัอินทรีย์ ผัักิสลัดคัอสอินทรีย�สลัดมิกิซ์พร้อมทาน 
 และผัักิสลัดคัอสอินทรีย์พร้อมรับปีระทาน ติรา อีซีเฟื้รช่ 

ผลลัพิ่ธุ์ ลดกิารใช่้สารเคัมี เช่่น Carbaryl, Difenoconazole, Abamectin, ปีุ�ยเคัมีทุกิช่นิด 
 ร้อยละ 100 เปี็นติ้น (เน้�องจากิระบบกิารปีลกูิพช้่แบบอนิทรย์ีจะต้ิองงดเว้นกิารใช้่สารเคัมี 
 ทกุิช่นดิร้อยละ 100)

การใช้สารก�าจัดศัตรูพ่ชแบบ “ฉลาด”

โค้รงการต่ิดกับดักแมลงท่ี�แปลงปลูกพิ่ืชี เพ้�อหาช่นิดแมลงในแปีลงปีลูกิ และเล้อกิใช่้สารเคัมีที�จำเพาะ 
ติ่อช่นิดแมลง

กล่�มเป�าหมาย  สนิค้ัากิลุม่ผัักิสลดั 

ผลลัพิ่ธุ์ ลดกิารใช่้สารเคัมี ร้อยละ 20 

โค้รงการฟู้าร์มปลาชีีวภาพิ่สู่�ค้วามยั�งยืน ส่งเสริมให้คู่ัค้ัาเพาะเลี�ยงปีลาดุกิและปีลานิลในระบบปีิด 
แบบเบ็ดเสร็จ ที�สามารถึคัวบคัุมคุัณภาพ คัวามสะอาดปีลอดภัย ติลอดจนสามารถึติรวจสอบย้อนกิลับได้ 
ทกุิขั�นติอน นอกิจากินี� ยงัเป็ีนกิารคัวบคัมุปัีจจยัในกิารผัลิติ ลดปีัญหากิารผัลิติไม่เพียงพอจากิวิกิฤติทางน�ำ 
ลดกิารปีล่อยน�ำเสียในน�ำสาธุารณะ

กล่�มเป�าหมาย  เกิษติรกิรเพาะเลี�ยงปีลาดุกุิและปีลานลิ 

ระบบการผลิตแบบป้ด

โค้รงการปลูกกล้วย โดยใช่้ติ้นติอเกิ่าเพ้�อลดกิารไถึพรวนลงได้ปีีละ 1- 2 คัรั�ง

กล่�มเป�าหมาย  เกิษติรกิรไร่กิล้วย 70 ราย พ้�นที�เพาะปีลกูิ 1,143 ไร่

ผลลัพิ่ธุ์ ลดติ้นทุนกิารไถึพรวนลงได้ ร้อยละ 13.20

ความถี่และความเข้มของการไถพรวน 

โครงิกิารต่อเน่�องิ รักิษาคุณภาพข็องิดิ์ิน
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โค้รงการส่นับส่นน่การจดัหาอีย�างยั�งยนื ซพี ี ออลล์ ติระหนกัิถึงึคัวามสำคัญัของกิารอนรุกัิษ์ทรพัยากิรป่ีาไม้  
ซึ�งเป็ีนปัีจจัยสำคัญัต่ิอคัวามสมดุลของระบบนิเวศและคัวามหลากิหลายทางชี่วภาพ กิารเลอ้กิใช้่บรรจภุณัฑ์์ 
ที�มาจากิป่ีาปีลกูิทดแทนเป็ีนหนึ�งในแนวทางสำคัญัที�บรษิทัให้คัวามสำคัญั เพ้�อลดผัลกิระทบต่ิอป่ีาไม้ธุรรมช่าติิ
และส่งเสรมิกิารใช้่ทรัพยากิรอย่างยั�งยน้ ผ่ัานกิารติรวจสอบแหล่งที�มา และสนับสนนุผัลติิภณัฑ์์ที�มาจากิป่ีาไม้ 
ที�ได้รับกิารรับรองติามมาติรฐาน FSC (Forest Stewardship Council) หร้อมาติรฐาน PEFC  
(Programme for the Endorsement of Forest Certification) เพ้�อนำเสนอเป็ีนทางเล้อกิ  
รวมถึงึสร้างกิารมส่ีวนร่วมในกิารอนรุกัิษ์ป่ีาไม้และส่งเสรมิกิารใช้่ทรพัยากิรอย่างยั�งยน้ให้กิบัผัูบ้รโิภคั

กล่�มเป�าหมาย คัูค้่ัากิลุม่บรรจภุณัฑ์์ของซองแซนวชิ่อบร้อน ซองกิระดาษขนมปัีง และซองกิระดาษหุม้หลอด  
 รวมถึงึคัูค้่ัากิลุม่ Supply use ได้แก่ิ กิระดาษใบเสรจ็ และกิระดาษช่ำระ 

ผลลัพิ่ธุ์ ในปีี 2567 บรษิทัใช้่กิระดาษที�มาจากิแหล่งที�มกีิารจดักิารอย่างยั�งยน้ 2,834.26 ตินั

การรับรองการผลิต 
ที่ปราศจากการตัดไม้
ท�าลายป่า

โครงิกิารต่อเน่�องิ ป้องิกิันกิารท์ำาลิายระบบนิเวศั 

โค้รงการส่่นค้้าท่ี�ได้รับการรับรอีง Marine Stewardship Council (MSC) และ Aquaculture 
Stewardship Council (ASC) เป็ีนกิารจดัหาสนิค้ัาอาหารทะเลช่ั�นเลศิจากิแหล่งที�ผัลติิที�มคีัณุภาพและมาติรฐาน 
กิารทำปีระมงยั�งยน้ อาท ิสนิค้ัาภายใต้ิแบรนด์ Ocean Gems จากิบรษิทั Indoguna Lordly ในเคัรอ้ ซพี ีแอก็ิซ์ติร้า 
ที�ได้รบักิารรับรองมาติรฐานด้านกิารปีระมงอย่างยั�งยน้ (MSC) และด้านกิารบริหารจัดกิารเพาะเลี�ยงสัติว์น�ำ  
(ASC) เป็ีนที�ยอมรับอย่างกิว้างขวางจากิผัูเ้ช่ี�ยวช่าญระดับโลกิ ในฐานะเกิณฑ์์ที�ดทีี�สดุสำหรับมาติรฐานด้านกิาร
ปีระมงอย่างยั�งยน้และรับผัดิช่อบ โดยมสีนิค้ัากิว่า 200 รายกิารสนิค้ัาที�ได้รบักิารรบัรองมาติรฐาน MSC, ASC 

นอกิจากินี� ซีพี ออลล์ ติระหนักิถึึงคัวามสำคััญของกิารอนุรักิษ์ทรัพยากิรทางทะเลและกิารส่งเสริม 
กิารทำปีระมงและกิารเพาะเลี�ยงสัติว์น�ำอย่างยั�งย้น ซึ�งเปี็นปีัจจัยสำคััญต่ิอคัวามมั�นคังทางอาหารและ 
ระบบนิเวศทางทะเลที�สมบูรณ์ ด้วยเหติุนี� เราจึงให้คัวามสำคััญกิับกิารสนับสนุนสินคั้า MSC และ ASC  
ซึ�งเป็ีนมาติรฐานระดับสากิลที�ได้รับกิารยอมรับในระดับโลกิ ผั่านกิารติรวจสอบแหล่งที�มาและสนับสนุน
ผัลิติภัณฑ์์ที�ได้รับกิารรับรองมาติรฐาน MSC และ ASC เพ้�อนำเสนอเปี็นทางเล้อกิให้กิับผัู้บริโภคัอีกิด้วย

ผลลัพิ่ธุ์ ในปีี 2567 บริษัทมียอดซ้�อสินค้ัาอาหารทะเลที�ได้รับกิารรับรองมาติรฐาน MSC และ  
 ASC จำนวน 8,730 ล้านบาท 

การรับรองการผลติท่ีย่ังยนื  
MSC, ASC

โค้รงการส่ร้างแหล�งรบัซื�อีส่น่ค้้าเกษติรท่ี�แหล�งผลต่ิ และส่งเสรมิให้ปีลกูิพช้่รอบ ๆ แหล่งรบัซ้�อ รวมทั�งส่งสนิค้ัา 
ที�คัลงัสนิค้ัาที�ใกิล้ที�สุด 

กล่�มเป�าหมาย  เกิษติรกิร และโรงคัดับรรจุ 

ผลลัพิ่ธุ์ สร้างแหล่งรับซ้�อในชุ่มช่นจากิคัู่คั้ากิว่า 26 ราย กิระจายทั�วภูมิภาคัของปีระเทศ 

การลดระยะทางการขนส่ง

โค้รงการส่นบัส่น่นจดัจำหน�ายผล่ติภัณฑ์์ท้่อีงถ่�นจากชีม่ชีน หรอืีส่่นค้้าหนึ�งติำบลหนึ�งผลต่ิภัณฑ์์ ในร้าน 7-Eleven  
โดยคัดัเลอ้กิผัลิติภัณฑ์์ที�มเีคัร้�องหมายสํานักิงานคัณะกิรรมกิารอาหารและยา (อย.) และผัลิติภัณฑ์์ที�มบีาร์โค้ัด  
ผัลิติภัณฑ์์ที�ถึูกิคััดเล้อกิจะนำมาจัดเรียง พร้อมทั�งติิดส้�อปีระช่าสัมพันธ์ุในร้าน 7-Eleven 3,882 สาขา  
โดยคััดสรรสาขาที�ติรงกิับกิลุ่มลูกิค้ัา เพ้�อทดลองขายและติิดติามยอดจำหน่ายผัลิติภัณฑ์์ กิรณีผ่ัานเกิณฑ์์ 
ที�บริษทักิำหนดจะมีกิารขยายผัลกิารจำหน่ายไปียังร้าน 7-Eleven ในระดับจงัหวัด ภมูภิาคั และทั�วปีระเทศต่ิอไปี
ติามลำดับ ร่วมสนบัสนนุผัลติิภณัฑ์์ช่มุช่น และ ผัูป้ีระกิอบกิารเอสเอม็อ ีจากิ 137 ช่มุช่นทั�วปีระเทศ โดยกิารเป็ีน
ช่่องทางกิารจำหน่ายสนิค้ัาวสิาหกิจิช่มุช่น ผัลติิภณัฑ์์ท้องถึิ�นผ่ัานร้านสาขาของ 7-Eleven

กล่�มเป�าหมาย  วสิาหกิจิช่มุช่น ผัูป้ีระกิอบกิารเอสเอม็อ ี(SMEs) 

ผลลัพิ่ธุ์ สนับสนุนผัลิติภัณฑ์์ชุ่มช่น และผู้ัปีระกิอบกิารเอสเอ็มอีกิ ว่า 589 รายกิาร  
 ได้รับกิารขยายผัลไปียัง 137 ชุ่มช่น จัดจำหน่ายในร้าน 7-Eleven 3,882 สาขา 

การขายผลิตภณัฑ์ท้องถิ�น 
ในร้านขายปลกี

โครงิกิารต่อเน่�องิ ลิดิ์กิารปล่ิอยก๊ิาซีเรือนกิระจีกิ
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โค้รงการร�วมส่นบัส่นน่ส่น่ค้้าและผลต่ิผลท่างการเกษติรจากกล่�มเกษติรกรในท้่อีงถ่�น และผูป้ระกอีบการ 
รายย�อียในแติ�ละพิ่ื�นท่ี� ซึ�ง ซพี ี แอ็กิซ์ติร้า ดำเนินกิารมาอย่างต่ิอเน้�อง พร้อมกิารพัฒนาศักิยภาพของคัูค้่ัา 
ให้สามารถึยกิระดับกิารผัลิติที�ได้มาติรฐาน และมีรายได้ที�มั�นคังยั�งย้น และเพ้�อให้ได้สินค้ัาที�มีคุัณภาพ  
มคีัวามปีลอดภยัด้านอาหาร

ผลลัพิ่ธุ์

การขายผลิตภณัฑ์ท้องถิ�น 
ในร้านขายปลกี

• สนับสนุนผัลิติผัลทางกิารเกิษติรจากิกิลุ่มเกิษติรกิรในท้องถึิ�นกิว่า 80,984 ติัน  
มูลคั่า 8,707 ล้านบาท

• รับซ้�อเน้�อไกิ่ ไข่ไกิ่ออร์แกินิกิ (เลี�ยงติามมาติรฐานเกิษติรอินทรีย์ ซึ�งมีข้อกิำหนด อาหาร
ที�ใช่้เลี�ยงติ้องปีราศจากิสารเคัมีสังเคัราะห์ ยาปีฏิิช่ีวนะ และฮ้อร์โมนเร่งกิารเจริญเติิบโติ 
รวมถึึง กิารเลี�ยงดูไกิ่แบบปีล่อยอิสระและแสดงพฤติิกิรรมติามธุรรมช่าติิ) และนม  
กิว่า 6,845.65 ติัน มูลคั่ากิารสนับสนุน 582 ล้านบาท

• สนับสนุนผัลิติภัณฑ์์ท้องถึิ�น 197 รายกิาร มูลคั่า 969,250 บาท

3
คุณค่าท์างิโภชนากิารแลิะความีปลิอดิ์ภัย (Food Utilization)

ภายใติ้กิารกิำกิับดูแลของสำนักิปีระกิันคัุณภาพผัลิติภัณฑ์์  จัดตัิ�งขึ�นเพ้�อสนับสนุนผัู้ปีระกิอบกิารขนาดเล็กิและขนาดกิลาง ให้มีคัวามรู้ 
คัวามสามารถึ พัฒนามาติรฐานกิารผัลิติและผัลิติภัณฑ์์ให้ได้มาติรฐานและปีลอดภัย เพ้�อส่งติ่อผัลิติภัณฑ์์ที�ดี มีคุัณภาพและปีลอดภัยติ่อ 
ผัู้บริโภคั โดยมีกิารจัดอบรมให้คัำแนะนำในด้านกิารผัลิติและกิารพัฒนา ทั�งในส่วนกิารผัลิติและตัิวผัลิติภัณฑ์์  พร้อมทั�งให้บริกิารทดสอบ
วิเคัราะห์อาหารในห้องปีฏิิบัติิกิาร โดยดำเนินงานภายใติ้มาติรฐานสากิล ISO/IEC 17025 : 2017 ซึ�งเปี็นมาติรฐานของห้องปีฏิิบัติิกิาร
ที�ได้รับกิารยอมรับในระดับสากิล  เปี้าหมายหลักิคั้อ เปี็นส่วนหนึ�งในกิารพัฒนาและผัลักิดันผัู้ปีระกิอบกิารด้านอาหารให้สามารถึส่งติ่อ
ผัลิติภัณฑ์์ที�ดีมีคัุณภาพมีคัวามปีลอดภัยสู่สังคัม

ศัูนย์ปฏิิบัติกิารท์ดิ์สุอบ ALL FOOD TECH

ซีพี ออลล์ ร่วมกิับ บริษัท เจริญโภคัภัณฑ์์อาหาร จำกิัด (มหาช่น) คัู่ค้ัาหลักิเร้�องวัติถึุดิบของบริษัท ดำเนินงานภายใติ้นโยบายและแนวทาง
ด้านกิารจัดกิารสวัสดิภาพสัติว์ ส่งมอบวัติถึุดิบที�ได้รับกิารรับรองมาติรฐานคัุณภาพและคัวามปีลอดภัยของอาหารจากิสถึาบันและองคั์กิร 
ช่ั�นนำระดับสากิล เช่่น กิารปีระเมินภาคัธุุรกิิจด้านสวัสดิภาพสัติว์เลี�ยงในฟื้าร์ม (Business Benchmark on Farm Animal Welfare: BBFAW) 
มาติรฐานคัวามยั�งย้นของสัติว์น�ำทางทะเล (MSC: Marine Stewardship Council) เปี็นติ้น

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์การรับรองมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์

 นโยบายด้านสวัสดิภาพัสัต้ว์

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี 

โครงิกิารมีาตรฐานสุวัสุดิ์ิภาพสุัตว์

https://www.cpfworldwide.com/en/sustainability/policy/animal_welfare_policy.pdf
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บริษัทกิำหนดมาติรฐาน หลักิเกิณฑ์์ในกิารพัฒนาผัลิติภัณฑ์์ที�อยู่ใน
กิารคัวบคัุมของบริษัท (Private Brand) กิลุ่มอาหารและเคัร้�องด้�ม  
เพ้�อส่งเสริมสุขภาพและโภช่นากิารของผัู้บริโภคั พร้อมดำเนิน
โคัรงกิารสนบัสนนุติลอดกิระบวนกิารเพาะปีลกูิ กิารผัลติิ กิารรบัสนิคัา้  
กิารจัดและกิารกิระจายสินคั้า รวมถึึงกิารจำหน่ายให้บริกิารในร้าน 
7-Eleven  แม็คัโคัร และโลติัส 

ซพี ีแอก็ิซต์ิรา้ นำเสนอนโยบายอาหารปีลอดภยัติรวจสอบยอ้นกิลบัได้  
นโยบายด้านอาหารปีลอดภัย เป็ีนแหล่งรวมอาหารสดและวัติถุึดิบ
คัุณภาพ นำเทคัโนโลยี QR Code เช่้�อมกิารเข้าถึึงข้อมูลเสริม
ปีระสทิธุภิาพกิารติรวจสอบยอ้นกิลับสนิคัา้มากิกิวา่ 14,000 รายกิาร 
เพ้�อให้ลูกิค้ัาติรวจสอบย้อนกิลับและเข้าถึึงรายละเอียดเช่ิงลึกิ อาทิ 
แหล่งผัลิติ ข้อมูลทางโภช่นากิาร รวมถึึงเมนูอาหาร โดยแม็คัโคัร
ดำเนินงานภายใติ้ระบบ “Makro i-Trace” และกิารดำเนินงานของ
โลติัสภายใติ้ระบบ “e-traceability” ปีัจจุบันฐานข้อมูลสำหรับกิาร
ติรวจสอบย้อนกิลับและข้อมูลด้านโภช่นาของแม็คัโคัร และโลตัิส  
มีกิารพัฒนาขยายขอบเขติสินคั้าอย่างติ่อเน้�องในหลายกิลุ่ม อาทิ  
เบเกิอรี� อาหารแปีรรูปี และขยายกิารปีระยุกิติ์ใช่้เทคัโนโลยีกิาร
ติรวจสอบย้อนกิลับไปียังสาขาติ่างปีระเทศของแม็คัโคัร อาทิ สาขา
ในสาธุารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา

ซีพี แอ็กิซ์ติร้า มุ่งมั�นสนับสนุนเกิษติรกิรผัู้ผัลิติไข่จากิแม่ไกิ่ที�ไม่ขังกิรง ร่วมม้อพันธุมิติรธุุรกิิจ King Fresh Farm ผัู้ปีระกิอบกิาร เอสเอ็มอีไทย 
ที�ผัลิติไข่ไก่ิออร์แกินิคัคุัณภาพผ่ัานกิารรับรองมาติรฐานจากิทั�งในทวีปียุโรปี และอเมริกิา ได้แก่ิ EU, NOP & USDA (USA) รายแรกิ 
ในปีระเทศไทย ผัลิติไขไ่กิอ่อรแ์กินคิัที�เลี�ยงแบบปีลอ่ยอสิระ ภายใติแ้บรนด ์“Aro Gold” รว่มมอ้กิบัเกิษติรกิรผัูผ้ัลติิไขไ่กิแ่ละหนว่ยงานที�เกิี�ยวขอ้ง 
อบรมให้คัวามรู้แก่ิเกิษติรกิร พัฒนากิระบวนกิารผัลิติไข่ไก่ิแบบไม่ขังกิรง พร้อมรณรงค์ัให้คัวามรู้แก่ิลูกิค้ัาและปีระช่าช่นทั�วไปี เป็ีนทางเล้อกิ 
ให้ลูกิค้ัาได้ซ้�อผัลิติภัณฑ์์คุัณภาพที�ส่งเสริมสวัสดิภาพ ไม่ใช่้ยาปีฏิิชี่วนะ สารเร่งฮ้อร์โมน และสารเร่งกิารเจริญเติิบโติติลอดกิารเลี�ยง เพ้�อเพิ�ม 
คัวามปีลอดภัยและคุัณคั่าทางอาหาร นอกิจากินี� ยังร่วมม้อกัิบผู้ัผัลิติไข่ไก่ิรายใหญ่อย่าง ซีพีเอฟื้ ตัิ�งเปี้าเพิ�มปีริมาณกิารผัลิติไข่ไกิ่แบบ 
ไม่ขังกิรงให้มากิขึ�นทุกิปีี เพิ�มจำนวนกิารผัลิติเพ้�อช่่วยให้สามารถึจำหน่ายไข่จากิแม่ไกิ่อารมณ์ดีในราคัาที�เข้าถึึงได้มากิขึ�น

กิารกิำาหนดิ์คุณค่าท์างิโภชนากิารข็องิผลิิตภัณฑ์์

โครงิกิารตรวจีสุอบย้อนกิลิับ

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

 บท “การเสริมสร้างสุขภาพัและสุขภาวะที�ดี” หน้า 136-156

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

 บท “การเสริมสร้างสุขภาพัและสุขภาวะที�ดี” หน้า 136-156
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Recycle

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
“ซีพัี  ออลล์ มุ่งสร้างคำวามสัมพัันธ์และคำวามผูิกพัันที�ดีระหว่าง 
องคำ์กรกับผู้ิมีส่วนได้เสีย โดยเน้นการสร้างการรับรู้และคำวามเข้าใจำ 
ที�ต้รงกัน เพั่�อเสริมสร้างคำวามร่วมมือและลดคำวามขัดแย้งที�อาจำเกิดข้้น
ในอนาคำต้”
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ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
กิารดำเนินธุุรกิิจคั้าปีลีกิในรูปีแบบร้านสะดวกิซ้�อ อาจส่งผัลกิระทบเช่ิงลบติ่อคัุณภาพช่ีวิติของผัู้ปีระกิอบกิารในชุ่มช่นโดยรอบ อาทิ กิารลดโอกิาส
ทางธุุรกิิจหร้อกิารสร้างกิารแข่งขันที�ไม่สมดุล อาจนำไปีสู่คัวามกิังวลและคัวามขัดแย้งระหว่างองคั์กิรและชุ่มช่น ส่งผัลกิระทบติ่อภาพลักิษณ์
องคั์กิรและอาจส่งผัลให้กิารดำเนินธุุรกิิจหยุดช่ะงักิ กิารบริหารจัดกิารผัู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบคัอบและมีปีระสิทธุิภาพติ้องยึดหลักิกิารกิำกิับดูแล
ที�โปีร่งใสและยุติธิุรรม คัำนึงถึงึคัวามต้ิองกิารและคัวามคัาดหวังของผัูมี้ส่วนได้เสีย สนับสนุนกิารแลกิเปีลี�ยนคัวามคิัดเห็นอย่างเปิีดกิว้าง และปีฏิบัิติิ 
ต่ิอทกุิกิลุม่ดว้ยคัวามเท่าเทียมติามหลักิสิทธิุมนุษยช่น เพ้�อลดคัวามขัดแย้งและเสริมสร้างคัวามร่วมมอ้ในระยะยาวเพ้�อพัฒนาคัวามสัมพันธ์ุเช่งิบวกิ 
กิับผัู้มีส่วนได้เสียทุกิกิลุ่มติลอดห่วงโซ่คัุณคั่า เสริมสร้างคัวามเช่้�อมั�นในองคั์กิร และนำไปีสู่กิารเติิบโติของธุุรกิิจที�สมดุลและยั�งย้น สร้างผัลกิระทบ 
เช่ิงบวกิติ่อเศรษฐกิิจ สังคัม และสิ�งแวดล้อมโดยรอบ 

ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนัิยส�ำคำัญ

คู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหน�าที่ทางการค�า
พนักงาน

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

พันธมติรธุรกิจลูกค�า ชุมชน

ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน

คู�ค�า
ผู�ส�งมอบสินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหน�าที่ทางการค�า

ลูกค�า

ผู�นําทางความคิดชุมชน

ชุมชน

ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน

ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ
SDG16 ส่�งเส่ร่มส่ังค้มท่ี�ส่งบส่่ข้และค้รอีบค้ล่มเพิ่ื�อีการพิ่ัฒนาที่�ยั�งยืน ให้ท่่กค้นเข้้าถึงค้วามย่ติ่ธุรรมและส่ร้างส่ถาบันท่ี�มี 
 ประส่่ท่ธุ่ผลรับผ่ดชีอีบและค้รอีบค้ล่มในท่่กระดับ

16.7 สร้างหลักิปีระกัินว่าจะมีกิระบวนกิารตัิดสินใจที�มีคัวามรับผัิดช่อบ คัรอบคัลุม มีส่วนร่วมและมีคัวามเปี็นติัวแทนที�ดี 
 ในทุกิระดับกิารติัดสินใจ

16.10 สร้างหลักิปีระกิันว่าสาธุารณช่นสามารถึเข้าถึึงข้อมูลและมีกิารปีกิป้ีองเสรีภาพขั�นพ้�นฐานโดยเปี็นไปีติามกิฎีหมายภายใน 
 ปีระเทศและคัวามติกิลงระหว่างปีระเทศ

ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิสังคำม

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• พั่้นฐาน (Foundation Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย

ระดับคัวามผัูกิพันของผัู้มีส่วนได้เสียหลักิทุกิกิลุ่มที�มีติ่อบริษัท (หน่วย: ร้อยละ)
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84
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

ผลกำรู้ด�ำเนินิิงำนิที�ส�ำคำญั ปี 2567

แนิวทำงกำรู้ด�ำเนินิิงำนิ
กิารมส่ีวนร่วมกิบัผู้ัมส่ีวนได้เสียเป็ีนหวัใจสำคัญัของกิารดำเนินธุรุกิจิอย่างยั�งยน้ บรษิทัจงึใช้่มาติรฐาน AA1000 SES เป็ีนกิรอบแนวทางในกิารสร้าง
คัวามผักูิพนักิบัผู้ัมส่ีวนได้เสีย 9 กิลุม่หลักิ ได้แก่ิ ลกูิค้ัา คัูค้่ัา (ผู้ัส่งมอบสนิค้ัาหรอ้บรกิิารและเจ้าหนี�ทางกิารค้ัา) สงัคัม/ช่มุช่น (รวมถึงึกิลุม่เปีราะบาง) 
พนักิงานและคัรอบคัรัว ผัู้นำทางคัวามคัิด (ส้�อมวลช่น องคั์กิรภาคัปีระช่าสังคัม และองคั์กิรพัฒนาเอกิช่น) พันธุมิติรธุุรกิิจ (ผัู้ให้เช่่าสถึานที�และ
สโติร์พาร์ทเนอร์) ภาคัรัฐ (ทั�งระดับปีระเทศและท้องถึิ�น) ผัู้ถึ้อหุ้นและนักิลงทุน และผัู้ให้สิทธุิ�ใช่้เคัร้�องหมายทางกิารคั้า

บรษิทัเปิีดรบัฟัื้งคัวามคัดิเหน็และข้อเสนอแนะจากิทกุิฝ่้าย ทั�งในสถึานกิารณ์ปีกิติแิละภาวะวกิิฤติ ผ่ัานกิระบวนกิารสมัภาษณ์ เพ้�อระบปุีระเดน็สำคัญั
ด้านคัวามยั�งย้น 3 มิติิ (เศรษฐกิิจ สังคัม และสิ�งแวดล้อม) รวมถึึงช่่องทางรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน ข้อมูลเหล่านี�ช่่วยให้บริษัทกิำหนด
กิรอบกิารดำเนนิงานเพ้�อติอบสนองคัวามคัาดหวังของผัูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างมปีีระสทิธุภิาพ และใช้่เป็ีนแนวทางในกิารจดัทำรายงานคัวามยั�งยน้อกีิด้วย

กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567 

พัฒนากิระบวนกิารสร้างคัวามผัูกิพันกิับผัู้มีส่วนได้เสีย

สรูุ้ปผลกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ ปี 2567

กิจำกรรม 2564 2565 2566 2567 

การวิ�งเติ้นีเพิ่�อเป้ลี�ยนีแป้ลงหร่อโนี้มนี้าวค้วามค้ิดข้องสูมาชิก 
สูภัานีิติิบัญญัติิ

0 0 0 0

การรณรงค์้ การหาเสูยีงท้างการเม่อง/สูมาค้ม/ผูู้สู้มคั้ร 0 0 0 0

สูมาค้มการค้้าหร่อกลุม่ที้�ได้รบัการยกเว้นีภัาษ ี(เช่นี กลุม่ผูู้้เชี�ยวชาญ) 2,531,880.71 4,282,157.29 5,580,115.21 4,673,589.10

อ่�นี ๆ (เช่นี ค่้าใช้จ่ำายเกี�ยวกบัมาติรการ 
การลงค้ะแนีนีเสูยีงหร่อป้ระชามติ)ิ

0 0 0 0

รวมท้ั�งหมด 2,531,880.71 4,282,157.29 5,580,115.21 4,673,589.10

กิารสุนับสุนนุองิค์กิรภายนอกิแลิะสุมีาคมีต่างิ ๆ
(หน่วย: บาท)

ซีพี ออลล์ ได้รับรางวัลระดับสากิล “งานนักิลงทุนสัมพันธุ์ยอดเยี�ยมแห่งเอเช่ีย และรางวัล “คัวามยั�งย้นแห่งเอเช่ีย2024” จัดโดย
นิติยสาร Corporate Governance Asia ส้�อช่ั�นนำด้านกิารเงินของฮ้่องกิงและเอเช่ียที�มุ่งเสนอปีระเด็นด้านเศรษฐกิิจและกิารกิำกิับ
ดูแลกิิจกิารที�ดี

ซีพี แอ็กิซ์ติร้า ได้รับรางวัลระดับสากิล “HR Asia Best Companies to Work for in Asia 2024

โกิซอฟื้ท์ ได้รับรางวัล Best Holistic Leadership Development Strategy และ Best Graduate Training Programmed ระดับ 
Gold จากิงาน Employee Experience Awards 2024 Thailand (EXA) จดัโดย Human Resources Online จากิปีระเทศสิงคัโปีร์ 
ซึ�งพิจารณาจากิวิสัยทัศน์ เปี้าหมายองคั์กิร กิารดำเนินธุุรกิิจ และแนวทางกิารพัฒนาปีระสบกิารณ์ที�ดีของพนักิงานในทุกิด้าน

ซีพีแรม ได้รับรางวัลดีเด่นองคั์กิรติ้นแบบด้านสิทธุิมนุษยช่น ปีี 2567 ติ่อเน้�อง ปีีที� 4 

ซีพี ออลล์ ได้รับกิารจัดอันดับบริษัทที�น่าทำงานที�สุดในปีระเทศไทย ปีระจำปีี 2567 จากิกิลุ่มคันทำงานรุ่นใหม่ โดยขยับจากิ 
อันดับที� 48 ในปีีที�แล้ว ขึ�นมาอยู่ในอันดับที� 17 ในปีี 2567
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กิารมีส่ีุวนร่วมีกิบัสุมีาคมี หน่วยงิานภาครฐั ผลิกัิดิ์นัให้เกิดิิ์กิารเปลิี�ยนแปลิงิ 

ลำาดับ สูมาค้ม/ หนี่วยงานี งบป้ระมาณป้ี 2567 (บาท้)  

1 สมาคัมเคัร้อข่ายโกิลบอลคัอมแพ็กิแห่งปีระเทศไทย 2,537,500

2 สภาอุติสาหกิรรมแห่งปีระเทศไทย 1,582,659

3 หอกิารคั้าและสภาหอกิารคั้าแห่งปีระเทศไทย 1,121,245

4 สภาธุุรกิิจโลกิเพ้�อกิารพัฒนาอย่างยั�งย้น 747,585

5 กิรมกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศและสิ�งแวดล้อม 50,000

บรษิทัเขา้รว่มเป็ีนพนัธุมติิรกิบัทกุิภาคัสว่น เพ้�อผัลกัิดนัใหเ้กิดิกิารเปีลี�ยนแปีลงในอตุิสาหกิรรมไทย โดยสนบัสนนุงบปีระมาณในกิารดำเนนิโคัรงกิาร 
พร้อมทั�งส่งเสริมให้ผัู้ทรงคัุณวุฒิของบริษัททำหน้าที� ให้คัำปีรึกิษาแกิ่สมาคัมติ่าง ๆ ดังนี�

กิารเข้็าร่วมีเป็นพันธมีติรกิบัท์กุิภาคสุ่วนท์ั�งิระดิ์บัประเท์ศั แลิะระดิ์บัสุากิลิ 
บริษัทเข้าร่วมเคัร้อข่ายคัวามร่วมม้อขององค์ักิรระดับปีระเทศและระดับสากิล เพ้�อร่วมขับเคัล้�อนเป้ีาหมายกิารพัฒนาอย่างยั�งย้น  
และส่งเสริมกิารบริหารจัดกิารปีระเด็นสำคัญัด้านคัวามยั�งยน้ของบริษทั ผัา่นกิารร่วมยกิร่างมาติรฐาน วางแผันและขับเคัล้�อนโคัรงกิาร หรอ้กิจิกิรรม  
พร้อมทั�งเข้าร่วมแสดงคัวามคัิดเห็นและแลกิเปีลี�ยนข้อมูล รวมถึึงร่วมปีระเมินผัลและรายงานคัวามคั้บหน้าของกิารดำเนินกิาร ดังนี�

ป้ระเดน็ีสูำาค้ญัด้านีค้วามยั�งย่นี
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UN Global Compact (UNGC)

CDP

สูมาค้มเค้ร่อข้่ายโกลบอลค้อมแพิ็ก
แห่งป้ระเท้ศไท้ย (Global Compact 
Network Thailand: GCNT)

สูมาค้มสู่งเสูริมสูถิ่าบันี 
กรรมการบริษัท้ไท้ย (IOD)

แนีวร่วมติ่อติ้านีค้อร์รัป้ชันี 
ข้องภัาค้เอกชนีไท้ย

หอการค้้าและสูภัาหอการค้้า 
แห่งป้ระเท้ศไท้ย

มูลนีิธิสูานีอนีาค้ติการศึกษา 
ค้อนีเนี็กซ์ อีดี
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

โดยในปีี 2567 ซพี ีออลล์ ไดเ้ขา้รว่มเป็ีนพนัธุมิติรกัิบทกุิภาคัส่วน ให้กิารสนับสนุนโคัรงกิารแก่ิหนว่ยงานต่ิาง ๆ  อาทิ หอกิารค้ัาไทยและสภาหอกิารค้ัา
แห่งปีระเทศไทย สภาอุติสาหกิรรมแห่งปีระเทศไทย กิรมส่งเสริมคัุณภาพและสิ�งแวดล้อม และกิรมคัวบคัุมมลพิษ กิระทรวงทรัพยากิรธุรรมช่าติิ
และสิ�งแวดล้อม ติลอดจน องคั์กิรภายนอกิและสมาคัมติ่าง ๆ  เพ้�อกิารสนับสนุน ขับเคัล้�อน รวมถึึงผัลักิดันให้เกิิดกิารเปีลี�ยนแปีลงทั�งกิับสังคัมและ
ปีระเทศช่าติิ โดยให้กิารสนับสนุนโคัรงกิารในหน่วยงานติ่าง ๆ ที�เข้าร่วม ติามปีระเด็นและกิิจกิรรม ดังนี�

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมได้ท่ี

 การสนับสนุนองค์กรภายนอก 
 และสมาคมต่าง ๆ

ป้ระเดน็ีสูำาค้ญัด้านีค้วามยั�งย่นี
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เค้ร่อข้่ายอุดมศึกษา เค้ร่อข้่าย
อาชีวศึกษาท้ั�งภัาค้รัฐ และเอกชนี

เค้ร่อข่้ายค้าร์บอนีนีวิท้รลัป้ระเท้ศไท้ย 
(Thailand Carbon Neutral 
Network:TCNN)

ภัาค้ีเค้ร่อข้่ายกระท้รวง
ท้รัพิยากรธรรมชาติิและสูิ�งแวดล้อม

มูลนีิธิรักษ์อาหาร (SOS Thailand)

มูลนีิธิ VV Share Foundation

สูถิ่าบันีสูิ�งแวดล้อมไท้ย

https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/contributions-to-external-organization-and-association
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ประเด็นท่ีบริษัทมีส่วนร่วมกับสมาคม 
ผลักดันในปี 2567

ร่วมกับหน่วยงาน รายละเอียดและการมีส่วนร่วม จ�านวนเงินสนับสนุน (บาท)

กิารส่งเสริมนวัติกิรรมและเทคัโนโลยี  
ยกิระดับคัวามสามารถึในกิารแข่งขัน 
ของผัู้ปีระกิอบกิาร

สภาอุติสาหกิรรมแห่งปีระเทศไทย

• สภาอุติสาหกิรรมแห่งปีระเทศไทย 
(ส.อ.ท. )  เ ป็ีนองค์ักิรเอกิช่นที� ไ ม่ 
แสวงหากิำไร รวมทั�งเป็ีนติัวแทน 
ของภาคั อุ ติ ส า ห กิ ร ร ม ไ ท ย แ ล ะ 
ผัู้ปีระกิอบกิารอุติสาหกิรรมติ่าง ๆ  
เพ้�อขยายคัวามร่วมม้อในกิารดำเนิน
ธุุรกิิจและกิารพัฒนาอุติสาหกิรรม 
ไปียังภาคัรัฐทั�งในและติ่างปีระเทศ

เช่้�อมั�นอาหารปีลอดภัยให้กิับลูกิคั้า

• ถึ่ายทอดองคั์คัวามรู้เกิี�ยวกิับมาติรฐาน
ที�สำคัญัติอ่คัวามปีลอดภยัของผัูบ้รโิภคั 
ขอ้กิฎีหมาย และกิารเติรยีมคัวามพรอ้ม
ผัู้ปีระกิอบกิารเข้าสู่ Modern Trade

• จัดงาน “เจรจาธุุรกิิจ (Business 
Matching)” เพ้�อเปีิดโอกิาสทาง 
กิารคั้าให้กิับผัู ้ปีระกิอบกิารเอสเอม็อี  
รวมถึึงให้คัำปีรึกิษา

• นำเสนอนวัติกิรรมและเทคัโนโลยีที�
ช่่วยลดกิารใช้่พลงังาน ผ่ัานกิารทำงาน
คัวามร่วมมอ้ 11 องค์ักิรภายใต้ิโคัรงกิาร 
Thailand Synergy เพ้�อเอสเอม็อไีทย

1,582,659

กิารส่งเสริม พัฒนาศักิยภาพ และโอกิาส
กิารปีระกิอบธุุรกิิจของเอสเอ็มอี (SMEs)

หอกิาร ค้ัา ไทยและสภาหอกิาร ค้ัา 
แห่งปีระเทศไทย

• หอกิา รคั้ า  และสภาหอกิา รคั้ า
แห่งปีระเทศไทย จัดติั� งขึ�นโดยมี
วัติถึุปีระสงคั์ เพ้�อเปี็นสถึาบันกิลาง
ในกิารปีระสานงานทางกิารคั้าและ
เศรษฐกิิจระหว่างภาคัเอกิช่นกิับ 
ภ าคั รั ฐ บ าล  ให้ ข้ อ คัิ ด เ ห็ น และ 
ข้อเสนอแนะติ่อรัฐบาล เ กีิ�ยวกัิบ
น โยบายและมาติรกิา ร ส่ ง เ ส ริ ม 
พัฒนา และแกิ้ไขปีัญหากิารปีระกิอบ
ธุุ ร กิิจ  และกิารพัฒนาเศรษฐกิิจ 
และกิารคั้าของปีระเทศ

• ผัูบ้รหิารระดับสูงของบริษทัเขา้รว่มเปีน็
คัณะกิรรมกิารยุทธุศาสติร์หอกิารคั้า 
และสภาหอกิารคั้าแห่งปีระเทศไทย 
วาระปีี 2566-2567 รวม 16 คัณะ 
อาทิ  คัณะกิรรมกิารจับคัู่ ธุุ รกิิ จ , 
คัณะกิรรมกิารเพิ�มคัวามเข็มแข็งให้กิับ
สมาช่ิกิ, คัณะกิารคั้าและกิารลงทุน 
กิลุ่มคั้าปีลีกิและบริกิาร, คัณะเกิษติร
และอาหาร-เพิ�มมูลค่ัาพ้ช่เกิษติร,และ
คัณะแรงงานและพฒันาฝี้มอ้แรงงาน 

• ร่วมดำเนนิโคัรงกิารเพ้�อส่งเสรมิ พฒันา
แผันกิารปีรับติวัทางธุรุกิจิของเอสเอม็อี  
รวมถึึงให้คัำแนะนำเพ้�อแก้ิไขปัีญหา
กิารปีระกิอบธุุรกิิจสำหรับเอสเอ็มอี  
ผ่ัานโคัรงกิารต่ิาง ๆ ดงันี�

 - โคัรงกิาร Big Brother Season 8 

 - เป็นพี�เลัี้ยงให้กับเอสเอ็มอี	 ผ่าน
กระบวีนการ	 Coaching	 and	
Mentoring	 ให้คำปร้กษัา	 แนะนำ	
อบรมให้ควีามร้้ด้้านการทิำธ์ุรกิจ
เพ้�อให้มีศักยภาพในการแข้่งข้ัน		
ลัด้ตุ้นทิุน	 เพิ�มผลักำไร	 ช้่วียให้	
ข้ยายออกส้่ตุลัาด้ตุ่างประเทิศ

 - โคัรงกิาร Business Accelerator 
รุ่น 4 ร่วมเปี็นวิทยากิรให้คัวามรู้ 
และคัำปีรึกิษาสำหรับเอสเอ็มอี 
เพ้� อ ช่่วยเอสเอ็มอี ค้ันหาโอกิาส 
ในกิารปีรับปีรุง รวมถึึงเข้ารับกิาร
อบรมติามหลักิสูติรที� เหมาะสม 
เ ฉพาะกิลุ่ ม ติ ามศั กิยภาพของ 
เอสเอ็มอี นอกิจากินี�ภายหลังกิาร
ปีระเมินตินเอง สมัภาษณ์ และเรียนรู ้
จบหลักิสูติรที�กิำหนด บริษัทส่งเสริม 
และสนับสนุนให้ เอสเอ็มอี ได้มี 
กิารโอกิาสนำเสนอ (Pitching) 
สินคั้าหร้อบริกิารกิับผู้ัเช่ี�ยวช่าญ 
ที�จะให้มุมมอง และพิจารณาโอกิาส
ทางธุุรกิิจ จากิพันธุมิติรคั้าปีลีกิ

1,121,245
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หมายเหติุุ : ข้อมูลงบปีระมาณ คัรอบคัลุมคั่าสมาช่ิกิ และ/หร้อคั่าใช่้จ่ายในกิารดำเนินโคัรงกิาร

ประเด็นท่ีบริษัทมีส่วนร่วมกับสมาคม 
ผลักดันในปี 2567

ร่วมกับหน่วยงาน รายละเอียดและการมีส่วนร่วม จ�านวนเงินสนับสนุน (บาท)

นโยบายระดับปีระเทศในกิารจัดกิาร 
บรรจุภัณฑ์์อย่างยั�งย้น

กิรมกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ 
และสิ��งแวดล้อม

• กิรมกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ 
และสิ�งแวดล้อม จดัติั�งขึ�นโดยกิารสร้าง
เคัร้อข่ายคัวามร่วมม้อและส่งเสริม
กิารมีส่วนร่วมของทุกิภาคัส่วนในกิาร
บรหิารจัดกิารสิ�งแวดล้อม และกิารศึกิษา  
วิจัย พัฒนาสารสนเทศ องค์ัคัวามรู้
และนวัติกิรรม ในกิารส่งเสริมคัุณภาพ 
สิ� งแวดล้อม และกิารส้�อสารและ 
เพิ�มปีระสทิธุภิาพกิารเขา้ถึงึองคัค์ัวามรู้
และสารสนเทศสิ�งแวดล้อม

• เข้าร่วมเป็ีนคัณะทำงาน Public Private 
Partnership Plastic (PPP Plastic)  
ร่วมขับเคัล้�อนกิารพัฒนาและใช้่ปีระโยช่น์
จากิขยะพลาสติกิิ เพ้�อแก้ิไขปัีญหาขยะ
พลาสติกิิในปีระเทศไทยให้เกิดิผัลอยา่ง
เปี็นรูปีธุรรมภายใต้ิแนวคิัดเศรษฐกิิจ
หมุนเวียน

• ร่วมให้ข้อคัิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
ในกิารจัดทำ Roadmap กิารจัดกิาร
ขยะพลาสติิกิ

• ร่วมลงนามคัวามร่วมม้อ (MOU)  
โคัรงกิาร “Green coffee shop”  
กิับกิระทรวงทรัพยากิรธุรรมช่าติิและ
สิ�งแวดล้อม เพ้�อรณรงค์ั ปีระช่าสมัพันธ์ุ 
ส ร้างคัวามรู้ คัวามเข้าใจใ ห้สังคัม  
ในกิารมีส่วนร่วมลดปีริมาณขยะและ
ลดกิารใช้่พลาสติิกิแบบใช้่คัรั�งเดียวทิ�ง 
และส่งเสริมขับเคัล้�อนคัวามร่วมม้อ  
ร้าน 7-eleven ที�มร้ีานกิาแฟื้เป็ีนมติิร 
กิับสิ� งแวดล้อม โดยมี  All cafe  
ทั� วปีระเทศเป็ีนแบบอย่างในกิาร
ลดกิารใช้่พลาสติิกิแบบคัรั�งเดียวทิ�ง  
ภายใต้ิแนวคิัด “7 Go Green”  
ปีรบัเปีลี�ยนบรรจภุณัฑ์์ และเห็นคัณุค่ัา
คัวามสำคััญของกิารใช้่ปีระโยช่น์จากิ
ทรัพยากิรธุรรมช่าติิและสิ�งแวดล้อม
อย่างยั�งยน้

50,000

• กิรมคัวบคุัมมลพิษจัดติั� งขึ�นโดยมี
วตัิถึปุีระสงค์ัเพ้�อบริหารจัดกิาร คัวบคุัม 
กิำกิับดูแล และปีกิป้ีองสิ�งแวดล้อม
จากิมลพิษ

• ภาคัเีคัรอ้ข่าย Roadmap กิารจดักิาร
ขยะพลาสติกิิ ระยะที� 2 (2561 - 2573)
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ผลกำรู้ด�ำเนินิิงำนิที�ส�ำคำญั ปี 2567 
บริษัทกิำหนดรูปีแบบกิารส้�อสารและกิารมีส่วนร่วมของผัู้มีส่วนได้เสีย ทั�ง 9 กิลุ่ม ดังนี�

1 ลิูกิค้า

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

• กิารรับฟัื้งคัวามคิัดเห็น ผั่านช่่องทางต่ิาง ๆ เช่่น 
ศนูยบ์รกิิาร ลกูิคัา้สมัพนัธุ ์โทร 0 2711 7744, เวบ็ไซติ์ 
และส้�อสังคัมออนไลน์, ร้าน 7-Eleven

• สำรวจคัวามคัิดเห็นและสัมภาษณ์ลูกิคั้า

• นวัติกิรรมและมาติรฐานกิารให้บริกิาร • พัฒนานวัติกิรรมด้ านสิน ค้ัาและ กิารบริกิาร 
ของพนักิงาน ภายใติ้หลักิกิาร SAVEQC

• ขยายช่่องทางจำหน่ายจากิออฟื้ไลน์สู่ออนไลน์  
พร้อมระบบขนส่งและช่ำระเงินที�หลากิหลายเพ้�อให้ 
ผัู้บริโภคัเข้าถึึงสินคั้าและบริกิารได้ง่ายขึ�น

• โคัรงกิาร Signature Service และ Greeting Service

• ผัลิติภัณฑ์์ที�ร่วมสนับสนุนชุ่มช่น • สนบัสนุนสินค้ัาเกิษติร สนิค้ัาเกิษติรชุ่มช่น สนิค้ัาชุ่มช่น 
สนิค้ัาวิสาหกิิจช่มุช่นหรอ้ผัลิติภณัฑ์์ท้องถิึ�น(OTOP)

• กิารมีส่วนร่วมในกิิจกิรรมเพ้�อสิ�งแวดล้อมสังคัม • โคัรงกิารจิติสาธุารณะ ร่วมพัฒนาและสร้างสัมพันธุ์
กิับชุ่มช่น

• กิิจกิรรม “แคั่ไม่รับ = ปีลูกิติ้นไม้”

• กิารดำเนินธุุรกิิจอย่างโปีร่งใส ปีฏิิบัติิติ่อลูกิค้ัา 
ติามหลักิกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารที�ดี

• ใหข้อ้มลูโภช่นากิารและกิารใช่ผ้ัลิติภณัฑ์์อย่างชั่ดเจน 
รวมถึึงกิารแสดงฉลากิโภช่นากิารและฉลากิ GDA

• เรยีกิคัน้ผัลติิภณัฑ์์ กิรณตีิรวจพบสนิคัา้ไมไ่ดม้าติรฐาน

• กิารเกิ็บรักิษาข้อมูลส่วนบุคัคัลของลูกิค้ัาไม่ให้รั�วไหล 
เช่่น ข้อมลูติดิต่ิอลกูิค้ัา และข้อมลูคัวามลบั โดยพนกัิงาน
ที�มีสิทธุิ�เข้าถึึงข้อมูล

• กิำหนดนโยบายและแนวปีฏิิบัติิเร้�องกิารคัุ้มคัรอง
ข้อมูลส่วนบุคัคัล

• โคัรงกิารสร้างคัวามติระหนักิในกิารคัุ้มคัรองข้อมูล
ส่วนบุคัคัลให้กิับพนักิงาน

• กิารจัดกิารบรรจุภัณฑ์์ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม • โคัรงกิารจัดกิารบรรจุภัณฑ์์ที�เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม
อยา่งคัรบวงจร ติั�งแติก่ิารออกิแบบ ลดกิารใช่ ้ทดแทน
วัสดุ ไปีจนถึึงกิารจัดกิารหลังกิารบริโภคั ติามกิลยุทธุ์ 
“ ลดใช่้พลาสติิกิ” ภายใติ้นโยบาย “7 Go Green”

• คัวามปีลอดภัย สุขภาพของลูกิค้ัา กิารจัดกิารขนส่ง 
รวมถึึงกิารปีฎีิบัติิที�ไม่เปี็นธุรรมติ่อลูกิคั้า

• พั ฒ น า ผั ลิ ติ ภั ณ ฑ์์ แ ล ะ บ ริ กิ า ร ใ ห้ มี คัุ ณ ภ า พ  
มีคัวามปีลอดภัยติามมาติรฐานที�ได้รับกิารยอมรับ 
ทั�งในระดับท้องถึิ�นและสากิล

• กิารติรวจสอบมาติรฐานร้านและเรียกิค้ันสินค้ัา  
กิรณีติรวจพบสินคั้าไม่ได้มาติรฐาน

• โคัรงกิารบริหารคัวามปีลอดภัยกิารขนส่งสินคั้า

• ส่งเสริมผัลิติภัณฑ์์และบริกิารเพ้�อสุขภาพ โภช่นากิาร 
และคัวามเปี็นอยู่ที�ดีขึ�นของผัู้บริโภคั พร้อมสนับสนุน
กิารเข้าถึึงอาหารและน�ำที�ปีลอดภัย 

• โคัรงกิารสุขภาพดีกิับข้าวกิล่องสุขภาพ ติรา อีซี�โกิ 
“กิินดี อร่อยง่าย ได้สุขภาพ

• โคัรงกิารติ่อเน้�อง อาหารดีพี�ให้น้อง

• โคัรงกิารบริจาคัอาหารส่วนเกิินผั่านมูลนิธุิ

2 คู่ค้า ครอบคลิุมีผู้สุ่งิมีอบสุินค้า หรือบริกิาร แลิะเจี้าหนี�ท์างิกิารค้า

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

คัู่คั้า ผัู้ส่งมอบสินคั้า หร้อบริกิาร: 

• กิารสำรวจคัวามพึงพอใจคัู่คั้าทางธุุรกิิจ ปีีละคัรั�ง

• กิารจัดปีระชุ่มสัมมนาและกิารแถึลงทิศทางนโยบาย
ขององคั์กิร

• กิารเยี�ยมเยียนคัู่ค้ัา พร้อมรับฟื้ังคัวามคัิดเห็นหร้อ
ข้อร้องเรียน

• มกีิารส้�อสารเป้ีาหมาย ระบบ ระเบยีบ และแผันธุรุกิิจ
ในกิารทำงานรว่มกินัอยา่งช่ดัเจนเพ้�อสรา้งกิารเติบิโติ
ไปีด้วยกิัน

• ส้�อสารนโยบายแนวทางปีฏิิบัติิกิารจัดหาอย่างยั�งย้น 
จริยธุรรม และแนวปีฏิิบัติิสำหรับคัู่คั้า ให้คัู่คั้า 
ทุกิกิลุ่มรับทราบ

• Joint Business Plan: จัดทำแผันธุุรกิิจร่วมกิับคัู่คั้า
เช่ิงกิลยุทธุ์
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3 สัังคม ชุุมชุน

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

• กิารรับฟื้ังคัวามคัิดเห็นและข้อกิังวล ผั่านช่่องทาง
ติ่าง ๆ อาทิ

 - ศนูยบ์รกิิารลกูิคัา้สมัพนัธุ ์7-Eleven (Call Center) 
โทร 0 2711 7744

• กิารเคัารพติ่อสิทธุิมนุษยช่นและปีฏิิบัติิติ่อแรงงาน
อย่างเปี็นธุรรม ในปีระเด็นคัวามปีลอดภัย สุขภาพ
ของลูกิคั้า กิารจัดกิารขนส่ง

• โคัรงกิารบริหารคัวามปีลอดภัยกิารขนส่งสินคั้า

• พั ฒ น า ผั ลิ ติ ภั ณ ฑ์์แ ล ะ บ ริ กิ า ร ใ ห้มี คัุ ณ ภ า พ  
มีคัวามปีลอดภัยติามมาติรฐานที�ได้รับกิารยอมรับ 
ทั�งในระดับท้องถึิ�นและสากิล

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

• กิารปีระเมินผัลงาน กิารให้คัำปีรึกิษา และกิารพัฒนา
ศักิยภาพ

• กิารจดัปีระช่มุ สมัมนาแบง่ปีนัคัวามรูก้ิบัคัูค่ัา้ ทกุิกิลุม่
ในด้านกิาร พัฒนาอย่างยั�งย้น

• ศูนย์คัู่คั้าสัมพันธุ์ โทร 0 2826 7771

• ดำเนินธุุรกิิจอย่างโปีร่งใส ยึดมั�นหลักิธุรรมาภิบาล  
ติ่อติ้านทุจริติ จัดซ้�อจัดจ้างอย่างเปี็นธุรรม และ 
ทำสัญญาด้วยคัวามเปี็นธุรรม

• กิำหนดนโยบายด้านกิารจัดหาอย่างยั�งย้นและ 
แนวปีฏิิบัติิสำหรับคัู่คั้าทางธุุรกิิจ

• อบรมให้คัวามรู้ เร้�อง “กิารดำเนินธุุรกิิจอย่าง 
รับผัิดช่อบ”

• กิำหนดหลักิเกิณฑ์์กิารปีระเมินศักิยภาพและ
คัุณสมบัติิในกิารคััดเล้อกิคัู่ค้ัารายใหม่คัรอบคัลุม 
คัวามสำคััญทางธุุรกิิจ และเกิณฑ์์ด้านคัวามยั�งย้น

• โคัรงกิารส่งเสริม ให้คัวามรู้ และสนับสนุนเอสเอ็มอี  
ร่วมปีระกิาศเจตินารมณ์ในกิารติ่อติ้านทุจริติกิับ
สถึาบนัแนวรว่มติอ่ติา้นคัอรร์ปัีช่นัของภาคัเอกิช่นไทย

เคัารพและปีฏิิบัติิติามหลักิสิทธุิมนุษยช่น

• สิทธุิที�จะได้รับคัวามปีลอดภัยและสภาพแวดล้อมที�ดี 
เอ้�ออำนวยติ่อกิารขนส่ง

• สิทธุิในกิารจ้างงาน คั่าติอบแทนที�เปี็นธุรรมเพียงพอ
ติ่อกิารคัรองช่ีพ

• โคัรงกิารบริหารคัวามปีลอดภัยกิารขนส่งสินคั้า

• โปีรแกิรมสนับสนุนด้านเทคันิคั เช่ิงลึกิเพ้�อเพิ�ม 
ศั กิยภาพด้ านกิารจั ดกิารอาช่ี วอนามั ยและ 
คัวามปีลอดภัยสำหรับผัู ้รับเหมาด้านกิารขนส่ง

• กิารส่ง เสริมให้มีกิารปีระเมินคั่าคัรองช่ีพผั่าน 
โปีรแกิรมกิารปีระเมินคัวามเสี�ยงคัู่คั้า

• กิารส่งเสริมและพัฒนาศักิยภาพด้านกิารแข่งขัน  
กิารเติิบโติ เพิ�มช่่องทางกิารจำหน่าย กิารเข้าถึึง
เทคัโนโลยี นวัติกิรรม และกิารดำเนินธุุรกิิจอย่าง 
รับผัิดช่อบติามแนวคัิด ESG

• โคัรงกิารส่งเสริมพัฒนาศักิยภาพและให้คัำปีรึกิษา 
แกิ่ผัู้ปีระกิอบกิารเอสเอ็มอี

• โคัรงกิารศูนย์ 7 สนับสนุน SMEs

• “MAKRO HORECA ACADEMY (MHA) เพ้�อนคัู่คัิด
แบบคัรบวงจรสำหรับผัู้ปีระกิอบกิารร้านอาหาร”

• โปีรแกิรม 3 ให้ ให้ช่่องทางกิารขาย ให้คัวามรู้ 
กิารพัฒนา และให้กิารเช่้�อมโยง

• กิารจัดกิารห่วงโซ่อุปีทานอย่างรับผิัดช่อบ ESG  
คัวบคัู่ไปีกิับกิารบริหารติ้นทุนที�เหมาะสม

• กิารคััดกิรองและปีระเมินคัวามเสี�ยงด้าน ESG

• กิารพัฒนาคัู่ ค้ัาเพ้�อยกิระดับผัลกิารดำเนินกิาร 
ด้าน ESG

• กิารจัดกิารอุปีสงคั์และห่วงโซ่อุปีทานแบบบูรณากิาร

• พัฒนา ร่วมสร้างสรรค์ัผัลิติภัณฑ์์ บริกิาร และ
นวัติกิรรมใหม่ร่วมกิับพันธุมิติร/คัู่คั้า เพ้�อเพิ�ม 
คัวามหลากิหลายและปีระสิทธุิภาพกิารดำเนินงาน

• กิารแลกิเปีลี�ยนองคัค์ัวามรู ้เพ้�อให้สามารถึปีฏิบัิติติิาม
นโยบาย กิฎีหมาย กิฎีระเบียบ ข้อบังคัับของภาคัรัฐ

• กิารอบรมหลักิสูติรธุรรมาภิบาลกิารบริหารธุุรกิิจ 
ผั่านระบบ e-Learning

• คัวามร่วมม้อเพ้�อลดผัลกิระทบด้านสิ�งแวดล้อม 
ติลอดห่วงโซ่อุปีทาน ทั�งในกิระบวนกิารผัลิติ ส่งมอบ 
และจำหน่ายผัลิติภัณฑ์์

• โคัรงกิารพัฒนาบรรจุภัณฑ์์เปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม

• โคัรงกิารนำบรรจุภัณฑ์์กิลับมาใช่้ใหม่

• โคัรงกิารสรรหาและพัฒนาผัลิติภัณฑ์์คัาร์บอนติ�ำ

• โคัรงกิารเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารใช่้พลังงาน

• โคัรงกิารเพิ�มสัดส่วนกิารใช่้พลังงานหมุนเวียน

• โคัรงกิารเพิ�มสดัสว่นกิารใช่ร้ถึไฟื้ฟื้า้ในระบบกิารขนสง่

เจ้าหนี�ทางกิารคั้า:

• กิารปีระชุ่มหาร้อร่วม

• ช่ำระหนี�ติรงติามเวลาและคัรบถึ้วน • ช่ำระติามงวด หร้อติามเคัรดิติเทอมที�เปี็นไปีติาม
เง้�อนไข ยึดหลักิคัวามถึูกิติ้อง โปีร่งใส ติรงเวลา
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

 - เว็บไซติ์และส้�อสังคัมออนไลน์

 - ร้าน 7-Eleven

 - ติู้รับคัวามคัิดเห็นหน้าองคั์กิารบริหารส่วนติำบล 
ศูนย์กิระจายสินคั้า

• กิารสำรวจคัวามน่าเช่้�อถ้ึอ และไว้วางใจจากิกิลุ่ม 
ผัู้มีส่วนได้เสีย ปีีละคัรั�ง

• กิารลงพ้�นที�เพ้�อเยี�ยมเยียนชุ่มช่นของศูนย์กิระจาย
สนิค้ัาทุกิไติรมาส

• กิิจกิรรมชุ่มช่นสัมพันธุ์ติามพ้�นที� ชุ่มช่นโดยรอบ
โรงงาน ร้าน 7-Eleven ติามช่่วงเทศกิาล หร้อ 
งานปีระชุ่มปีีของชุ่มช่น

• ปี้ายปีระกิาศ ส้�อปีระช่าสัมพันธุ์

• กิารติรวจสอบมาติรฐานร้านและเรียกิค้ันสินค้ัา  
กิรณีติรวจพบสินคั้าไม่ได้มาติรฐาน

• กิารติิดติั�งกิล้อง CCTV

• กิารสร้างคัุณภาพช่ีวิติที�ดี  ลดคัวามเหล้�อมล�ำ 
ให้กัิบชุ่มช่นและสังคัม รวมถึึงกิารสร้างโอกิาส 
ในคัวามร่วมม้อกิับธุุรกิิจท้องถึิ�น ส่งผัลดีติ่อเศรษฐกิิจ
และคัวามเปี็นอยู่ของชุ่มช่น

• โคัรงกิารเปิีดโอกิาส สร้างอาช่พี กิบั ALL SME MARKET 
PLACE

• กิารจ้างงานท้องถึิ�น

• โคัรงกิารจิติสาธุารณะ ร่วมพัฒนาและสร้างสัมพันธุ์
กิับชุ่มช่น

• โคัรงกิารสร้างสัมพันธ์ุและบรรเทาสาธุารณภัย 
ให้กิับชุ่มช่น

• โคัรงกิาร กิ้าวที�พลาดสู่โอกิาสสายอาช่ีพ

• ส่งเสริมผัลิติภัณฑ์์และบริกิารเพ้�อสุขภาพ โภช่นากิาร 
และคัวามเปี็นอยู่ที�ดีขึ�นของผัู้บริโภคั พร้อมสนับสนุน
กิารเขา้ถึงึอาหารและน�ำที�ปีลอดภยั สง่เสรมิผัลิติภณัฑ์์
และบริกิารเพ้�อให้ผัู้บริโภคั และคันในสังคัม ชุ่มช่น 
มีสุขภาพ โภช่นากิารและคัวามเป็ีนอยู่ ที�ดีขึ�น  
รวมถึึงกิลุ่มเปีราะบางสามารถึเข้าถึึงอาหารและน�ำ
ที�ปีลอดภัย

• โคัรงกิารต่ิอเน้�อง วิจัยและพัฒนาผัลิติภัณฑ์์สำหรับ 
ผัู้บริโภคัที�ห่วงใยสุขภาพ

• พัฒนาผัลิติภัณฑ์์และบริกิาร ที�มี คัุณภาพและ 
คัวามปีลอดภัยติามมาติรฐานที�ได้รับกิารยอมรับ 
ทั�งในระดับท้องถึิ�นและสากิล

• โคัรงกิารซีพีแรม “เคัียงข้างคันไทย ห่วงใยไม่ห่าง”

• โคัรงกิารติ่อเน้�อง อาหารดีพี�ให้น้อง

• โคัรงกิารบริจาคัอาหารส่วนกิินผั่านมูลนิธุิ

• สนับสนุนกิารเข้าถึึงกิารศึกิษาของผู้ัด้อยโอกิาส  
พัฒนาทักิษะทางอาช่ีพ

• โคัรงกิารให้ทุนกิารศึกิษาคั้นคันดีสู่สังคัม

• โคัรงกิารสานอนาคัติกิารศึกิษา

• โคัรงกิารมอบทุนกิารศึกิษาให้กิับเยาวช่นได้เข้าศึกิษา 
วิทยาลัยเทคัโนโลยีปีัญญาภิวัฒน์ สถึาบันกิารจัดกิาร
ปีัญญาภิวัฒน์

• ร่วมดูแลรักิษาสิ�งแวดล้อมเพ้�อชุ่มช่นอย่างยั�งย้น  
โ ดยส่ ง เ ส ริ ม กิ า ร ใช่้ พลั ง ง านและทรั พย ากิร 
อย่างมีปีระสิทธุิภาพ จัดกิารขยะและของเสีย และ
ฟื้้ �นฟืู้คัวามหลากิหลายทางช่ีวภาพ

• โคัรงกิารติ้นกิล้าไร้ถึัง

• โคัรงกิารปีลูกิปี่า ปีลูกิอนาคัติ

• โคัรงกิารปีันน�ำให้ช่าวนา

• โคัรงกิารอนุรักิษ์น�ำ

• โคัรงกิาร “สร้างบ้านให้ปีลา สร้างอาช่ีพ ให้คัน”

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

• กิารส้�อสารสองทาง อาทิ กิารสัมมนาพนักิงาน 
ในระดับต่ิาง ๆ  ได้แก่ิ พลงั Harmony พลัง CP ALL ฯลฯ

• กิารส้�อสารทางเดียว ระบบ Intranet วารสารภายใน 
กิารแจ้งข่าวปีระจำวันผ่ัานช่่องทางดิจิทัล ได้แก่ิ  
CP ALL Connect

• กิารรบัคัวามคัดิเหน็และรบัเร้�องรอ้งเรยีนผัา่นช่อ่งทาง 
กิารรับเร้�องร้องทุกิข์ เช่่น จดหมายอิเล็กิทรอนิกิส์
ไปีรษณีย์ ศูนย์แจ้งข้อมูล ส้�อออนไลน์ของบริษัท
เปี็นติ้น

• กิารสำรวจคัวามพึงพอใจและคัวามผัูกิพันปีระจำปีี

• กิารสำรวจคัวามสุขของพนักิงานระดับผัู้จัดกิารร้าน

• กิารดำ เนิ น ธุุ ร กิิ จ อย่ า ง โปี ร่ ง ใ ส  มี หลั กิ กิ า ร 
กิำกิับดูแลกิิจกิารที�ดี  ติ่อติ้านทุจริติคัอร์รัปีช่ัน  
รวมถึึงคัวามปีลอดภัยข้อมูลลูกิคั้า

• โคัรงกิารสร้างผู้ันำรุน่ใหม่ด้าน ธุรรมาภิบาล Mister & 
Miss Good Governance

• โคัรงกิารสำรวจกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารบริษัท 
จดทะเบียนไทยปีระจำปีี 2567

• โคัรงกิารส้�อสารให้คัวามรู้และสร้างกิิจกิรรมรณรงค์ั
สร้างคัวามติระหนักิ

4 พนักงานและครอบครัวพนักงาน
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

อีงค้์กรภาค้ประชีาส่ังค้ม (CSOs) 
อีงค้์กรพิ่ัฒนาเอีกชีน (NGOs) 
• รับฟื้ังและแลกิเปีลี�ยนมุมมองผ่ัานเวทีกิารปีระชุ่ม

หาร้อและร่วมกิันทำงานในกิิจกิรรมติ่าง ๆ
• สนับสนุนกิิจกิรรม หร้อโคัรงกิารขององคั์กิร  

ในปีระเด็นที�สอดคัล้องติามกิรอบกิารแบ่งปีันและ
สรา้งสรรค์ัโอกิาส และเป้ีาหมายคัวามยั�งยน้ของบริษทั

• กิารสร้างคัวามพันธุ์ที�ดี ผั่านกิารเข้าพบ หาร้อ และ
แลกิเปีลี�ยนข่าวสารข้อมูล

• พฒันาทกัิษะกิารผัลติิ และขยายโอกิาสทางกิารติลาด
แกิ่กิลุ่มเกิษติรกิรรายย่อย และวิสาหกิิจชุ่มช่นติ่าง ๆ

• ร่วมกิับองคั์กิรภาคัปีระช่าสังคัมพัฒนาศักิยภาพ
ของเกิษติรกิร เพ้�อกิารผัลิติและกิารกิระจายสินค้ัา 
ที�สอดคัล้องกิับคัวามจำเปี็น

• เพิ�มคัวามหลากิหลายสินคั้า SMEs ในร้าน 7-Eleven 
มากิขึ�น

• สนบัสนนุกิารกิระจายผัลผัลติิและผัลติิภณัฑ์์ เพ้�อสรา้ง
รายได้แกิ่เกิษติรกิรและกิลุ่มเปีราะบางติ่าง ๆ

• ร่วมม้อกิับภาคัปีระช่าสังคัม และภาคัธุุรกิิจเพ้�อลด 
กิ๊าซเร้อนกิระจกิอย่างเป็ีนรูปีธุรรม เช่่น กิารจัดกิาร
ขยะชุ่มช่นอย่างคัรบวงจรและกิารทำเกิษติรกิรรม
ยั�งย้น

• ร่วมกิับองคั์กิรภาคัปีระช่าสังคัมและชุ่มช่นดำเนิน
โคัรงกิารดา้นกิารจดักิารขยะคัรบวงจรในพ้�นที�นำรอ่ง

• โคัรงกิารเกิษติรกิรรมยั�งย้น

5 ผู้นำาท์างิความีคิดิ์ ครอบคลิุมีสุ่�อมีวลิชน องิค์กิรภาคประชาสุังิคมี (CSOs)  
แลิะองิค์กิรพัฒนาเอกิชน (NGOs)

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

• กิารมีส่วนร่วมผั่านเวทีกิารนำเสนอผัลงานนวัติกิรรม 
กิารปีระกิวด กิารระบุ และปีระเมินคัวามเสี�ยง

• กิารดำเนนิงานของคัณะกิรรมกิารสวสัดกิิารของบรษิทั
คัรอบคัลุมพนักิงานร้อยละ 100  

• กิารให้คัวามรู ้กิารพัฒนาศักิยภาพ และคัวามก้ิาวหน้า
ในงาน รวมถึึงทักิษะที�จำเปี็น ในอนาคัติ

• เติรียมคัวามพร้อมและพัฒนาผู้ันำ รวมถึึงอบรม 
ให้คัวามรู้ ทักิษะที�จำเปี็นและติรงติามคัวามสนใจ

• ยึดหลักิสิทธุิมนุษยช่นเปี็นแนวปีฏิิบัติิติ่อพนักิงาน  
ส่งเสริมโอกิาสที�เท่าเทียมและคัวามหลากิหลาย

• โคัรงกิารพัฒนาศักิยภาพและรักิษาพนักิงาน 
ที�มีศักิยภาพ อาทิ

 - โคัรงกิารปีรบัปีรงุระบบคัวามกิา้วหนา้ในสายอาช่พี

 - โปีรแกิรมกิารเพิ�มผัลผัลิติ

• ปีรับปีรุงระบบกิารบริหารผัลกิารปีฏิิบัติิงาน

• ปีรับปีรุงกิระบวนกิารทำงาน เพิ�มปีระสิทธุิภาพ
และปีระสิทธิุผัล ลดเวลาทำงานที�ไม่จำเปี็น และ 
เพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารส้�อสารระหว่างหัวหน้างาน
และทีมงาน

• โคัรงกิาร Approve Process Excellence Awards 

• กิารใช่้เทคัโนโลยีดิจิทัลปีรับปีรุงกิระบวนกิารทำงาน 
เช่น่ O2O, IT Platform, ปีญัญาปีระดิษฐ์ (AI) เป็ีนต้ิน

• โคัรงกิาร “เพิ�มผัลผัลิติ”

• สิทธุิที�จะได้รับคัวามปีลอดภัย กิารมีสุขภาพกิาย 
สุขภาพจิติที�ดี และมีสภาพแวดล้อมที�เอ้�ออำนวย 
ติ่อกิารทำงานและกิารให้บริกิาร

• ปีระเมินคัวามเสี�ยงด้านคัวามปีลอดภัยและกิำหนด
มาติรกิารจัดกิารคัวามเสี�ยง

• โคัรงกิารส่งเสริมคัวามปีลอดภัยในกิารขับขี�สำหรับ
พนักิงานส่งสินคั้า

• จัดเติรียมสถึานปีระกิอบกิารและพ้�นที�ปีฏิิบัติิงาน 
ติามมาติรฐานแรงงาน พร้อมผัลักิดันกิารดำเนินงาน
ติามแนวปีฏิิบัติิด้านแรงงานที�ดี

• โคัรงกิารพฒันาพนกัิงานแบบ องค์ัรวม (Holistic Health 
& Well-being) 

• โคัรงกิารศูนย์สุภาพ CPALL Health Care Center

• โคัรงกิารย้ดเหยียดลดโรคั

• กิารให้รางวัล สิ�งจูงใจในกิารทำคัวามดี กิารสร้าง 
คัวามปีระทับใจ ใส่ใจในกิารบริกิารให้กิับลูกิคั้า

• กิำหนดสทิธุวินัลาและสทิธุปิีระโยช่นต์ิา่ง ๆ  เพ้�อสง่เสริม 
สุขภาวะที�ดีของพนักิงานและคัรอบคัรัว

• โคัรงกิาร DNA คัวามดี 24 ช่ั�วโมง

• โคัรงกิาร Reward & Recognition

• กิารมีส่วนร่วมในกิารปีรับติัวติ่อกิารเปีลี�ยนแปีลง
สภาพภูมิอากิาศ ร่วมดูแลรักิษาสิ�งแวดล้อมและ 
กิารจัดกิารบรรจุภัณฑ์์ที�ยั�งย้น

• โคัรงกิารเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารใช่้พลังงานของร้าน 
7-Eleven ศูนย์กิระจายสินคั้า โรงงานและสำนักิงาน

• โคัรงกิาร “ลด และ ทดแทน” พลาสติกิิแบบคัรั�งเดยีวทิ�ง 

• โคัรงกิารเส้�อพนักิงานจากิขวดพลาสติิกิ

• โคัรงกิาร “WE GROW for ALL เราปีลูกิเพ้�อทุกิคัน”
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

• สร้างคัวามเข้าใจและรับฟื้ังปีระเด็นปีัญหาจากิชุ่มช่น
และภาคัปีระช่าสังคัม ผั่านกิารส้�อสารให้ข้อมูล 
ที�ถึูกิติ้อง รวมทั�งจัดช่่องทางรับฟื้ังคัวามคิัดเห็น 
เพ้�อแกิ้ปีัญหาได้อย่างมีปีระสิทธุิภาพและทันท่วงที

• สนับสนุนเวทีกิารแลกิเปีลี�ยนข้อมูลและกิารจัด
ทำแผันกิารพัฒนาอย่างยั�งย้นของเคัร้อข่ายภาคั 
ปีระช่าสังคัมในระดับจังหวัด

• เปีิดรับข้อสงสัย ร้องเรียน ข้อแนะนำโดยติรงจากิ
องคั์กิรภาคัปีระช่าสังคัม เพ้�อกิารช่ี�แจงข้อมูลหร้อ 
แกิ้ปีัญหาทันท่วงทีกิ่อนกิารขยายผัลลุกิลาม

• ส่งเสริมคุัณภาพชี่วติิและกิารศึกิษากิลุ่มเปีราะบางต่ิาง ๆ • โปีรแกิรมส่งเสริมและสนับสนุนกิารเข้าถึึงกิารศึกิษา
ที�มคีัณุภาพ

• กิารมีส่วนร่วมในกิารช่่วยเหล้อสังคัมผั่านกิารบริจาคั • โคัรงกิารบุญนิธุิ แสติมป์ีเซเว่นเพ้�อสาธุารณกิุศล 
ทุกิภูมิภาคั

• พัฒนา ส่งเสริมผัลิติภัณฑ์์และบริกิารเพ้�อให้ผัู้บริโภคั 
มีสุขภาพ โภช่นากิารและคัวามเป็ีนอยู่ที�ดีขึ�น และ
สามารถึเข้าถึึงอาหารและน�ำที�ปีลอดภัย

• โคัรงกิารสุขภาพดีกิับข้าวกิล่องสุขภาพ ติราอีซี�โกิ  
“กิินดี อร่อยง่าย ได้สุขภาพ

• โคัรงกิารติ่อเน้�อง อาหารดีพี�ให้น้อง
• โคัรงกิารบริจาคัอาหารส่วนกิินผั่านมูลนิธุิ

ส่ื�อีส่ารมวลชีน:
• สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิิจกิรรมของส้�อมวลช่น
• มอบทุนกิารศึกิษาแกิ่สายวิช่าช่ีพสายส้�อสารมวลช่น 

หลกัิสูติรนิเทศศาสติร์มหาบัณฑ์ติิ สถึาบันกิารจัดกิาร
ปีัญญาภิวัฒน์

• โคัรงกิารส่งเสริมกิิจกิรรมส้�อปีระจำปีี
• รางวัลข่าวดิจิทัลยอดเยี�ยมแห่งปีี
• รางวัลคันดีปีระเทศไทย สาขาส้�อมวลช่นสร้างสรรคั์

สังคัม
• รางวัล “Anti-corruption Awards” ส่งเสริม 

กิารติ่อติ้านคัอร์รัปีช่ัน
• ให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลกิับส้�อมวลช่น
• จัดโคัรงกิาร Co Project with Media/Influencer
• นำคัณะส้�อสารมวลช่น ผัู้มีอิทธุิพลทางคัวามคัิด

ลงพ้�นที�เยี�ยมช่มกิารดำเนินงานธุุรกิิจของ SMEs  
และเกิษติรกิร รวมถึึงร่วมทำกิิจกิรรมเพ้�อสังคัม

• สัมภาษณ์เช่ิงลึกิและกิารสนทนากิลุ่ม
• แลกิเปีลี�ยนคัวามรู้ผ่ัานกิารจัดสัมมนาเพ้�อพัฒนา

กิลยุทธุ์กิารส้�อสารร่วมกิัน
• สนับสนุนโคัรงกิารที�ส่งเสริมส้�อออนไลน์คันรุ่นใหม่
• กิารสัมภาษณ์เพ้�อระบุปีระเด็นในกิระบวนกิาร

ปีระเมินปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นแบบทวิสารัติถึภาพ

• ส่งเสริมกิารเกิษติรยั�งย้นและกิารจัดกิารของเสีย 
จากิกิารเพาะปีลูกิ หร้อปีศุสัติว์

• โปีรแกิรมเกิษติรกิรรมยั�งย้น

• กิารพัฒนาชุ่มช่นหร้อกิิจกิรรมร่วมกิับชุ่มช่น • โคัรงกิารจิติสาธุารณะ ร่วมพัฒนาและสร้างสัมพันธุ์
กิับชุ่มช่น

• โคัรงกิารพัฒนาศักิยภาพและส่งเสริมวิช่าชี่พ 
ส้�อมวลช่น

• กิารส้�อสาร สร้างคัวามเข้าใจ และลดข้อขัดแย้ง 
กิบัสังคัมชุ่มช่น ในกิารแก้ิปีญัหาเจาะจงอย่างทันท่วงที

• ส้�อสารให้ข้อมูลที�ถึูกิติ้องผั่านส้�อทุกิช่่องทาง ทั�งส้�อ
สังคัมออนไลน์ ส้�อมวลช่น และช่่องทางออนไลน์ 
ขององค์ักิร รวมถึึงกิารสร้างคัวามสัมพันธุ์ที�ดีกิับ 
ผัู้มีส่วนได้เสียทุกิกิลุ่มและพนักิงาน

• ดูแลและฟื้้�นฟืู้สิ�งแวดล้อม พร้อมทั�งส่งเสริมกิารแกิ้ไข
ปีัญหาสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งย้น

• โคัรงกิารเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารลดใช่้พลังงานและ
กิารนำพลังงานหมุนเวียนมาใช่้ในร้าน 7-Eleven  
ศูนย์กิระจายสินคั้า และโรงงาน

• เคัารพติ่อสิทธิุมนุษยช่นและปีฏิิบัติิติ่อแรงงาน 
อย่างเปี็นธุรรม ในกิารจัดกิารคัวบคัุมธุุรกิิจอย่างมี
จริยธุรรมและคัวามรับผัิดช่อบ

• ส่งเสริมให้สถึานปีระกิอบกิารดำเนินงานติาม
มาติรฐานแรงงาน พร้อมทั�งผัลักิดันกิารดำเนินงาน
ติามแนวปีฏิิบัติิด้านแรงงานที�ดี

• ยึดหลักิสิทธุิมนุษยช่นเปี็นแนวปีฏิิบัติิติ่อพนักิงาน 
รวมทั�งส่งเสริมคัวามหลากิหลายและเปิีดโอกิาส 
ให้พนักิงานทุกิคันอย่างเท่าเทียม

• กิารจัดกิารบรรจุภัณฑ์์เพ้�อสิ� งแวดล้อมที�ยั� งย้น 
สอดคัล้องกัิบนโยบายภาคัรัฐสามารถึหมุนเวียน 
เอากิลับมาใช่้ใหม่ให้เกิิดปีระสิทธุิภาพสูงสุด

• ปีระกิาศใช่้นโยบายด้านบรรจุภัณฑ์์คัรอบคัลุม
ติั�งแติ่ขั�นติอนกิารออกิแบบและคััดเล้อกิบรรจุภัณฑ์์ 
ที�เปี็นมิติรต่ิอสิ�งแวดล้อม กิารลดและทดแทน ณ  
ขั�นติอนกิารบริโภคั และกิารจัดกิารหลังกิารบริโภคั
โดยคัำนึงถึึงวรจรช่ีวิติของผัลิติภัณฑ์์ภายใติ้กิลยุทธุ์ 
“7 Go Green”

• ดำเนนิธุรุกิจิอยา่งโปีร่งใส มหีลกัิกิารกิำกิบัดแูลกิจิกิาร
ที�ดีติ่อติ้านกิารทุจริติ และปีฏิิบัติิติามหลักิ ESG

• คัำนึงถึึงคัวามปีลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคัคัล

• กิำหนดนโยบายกิารกิำกัิบดูแลกิจิกิาร และกิารปีฏิบัิติิ
ติามนโยบายอย่างเคัร่งคัรัด

• คัำนึงถึึงคัวามเท่าเทียมของผัู้ถึ้อหุ้น และรักิษา 
ผัลปีระโยช่น์ของผัู้ถึ้อหุ้นและนักิลงทุน

• กิารมีผัลิติภัณฑ์์ที�หลากิหลาย มีคัุณภาพมาติรฐาน 
และมีกิารบริกิารที�ดี ติอบสนองคัวามติ้องกิาร

• กิารดำเนินกิารส่งมอบผัลิติภณัฑ์แ์ละโลจิสติกิิส์ที�ยั�งยน้

• คััดสรรและพัฒนาสินคั้าเพ้�อสุขภาพ
• ปีรับปีรุงและพัฒนากิารบริกิารอย่างสม�ำเสมอ
• พัฒนาสู่กิารค้ัาออนไลน์ โดยมีระบบขนส่งและ 

ช่่องทางกิารช่ำระเงินที�หลากิหลาย ช่่วยให้ผัู้บริโภคั
เข้าถึึงสินคั้าสะดวกิมากิขึ�น

6 พันธมีิตรท์างิธุรกิิจี ครอบคลิุมีผู้ให้เช่าสุถานท์ี� สุโตร์พาร์ท์เนอร์  
แลิะผู้รับสุิท์ธิ�ช่วงิอาณาเข็ต

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

ผู้ให้เชี�าส่ถานท่ี�:

ช่่องทางกิารส้�อสารและรับเร้�องร้องเรียน เช่่น

• กิารให้ข้อมูลและรับเร้�องร้องเรียน ผั่านหน่วยงาน 
รับข้อร้องเรียน Call Center 777 คัรั�ง 

• กิารดำเนินธุุรกิิจร่วมกิันอย่างติ่อเน้�องติามหลักิ 
ธุรรมาภิบาล

• กิารปีระช่าสัมพันธุ์และช่ี�แจ้งข่าวสารนโยบายบริษัท

• มีระบบดูแล ติิดติาม และแกิ้ปีัญหาข้อร้องเรียน 

• ยกิระดับกิารสำรวจคัวามพงึพอใจของเจ้าของสถึานที�
ที�มีติ่อบริษัท
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

ลงนามบันทึกิข้อติกิลงคัวามร่วมม้อ (MOU) เพ้�อสร้าง
เคัร้อข่ายคัวามร่วมม้อกิับหน่วยงานภาคัรัฐ ผั่านกิาร

• สนับสนุนโคัรงกิาร/กิิจกิรรม คัวามร่วมม้อและ 
กิารช่่วยเหล้อติ่าง ๆ กิับหน่วยงานภาคัรัฐ

• กิารปีฏิิบั ติิ ติามกิฎีหมายและระ เ บียบปีฏิิบั ติิ 
ที�เกิี�ยวข้องอย่างเคัร่งคัรัดติามหลักิสิทธุิมนุษยช่น

• ศึกิษา สร้างคัวามเข้าใจ เกิี�ยวกัิบกิฎีหมาย และ
ระเบียบปีฏิิบัติิในท้องถึิ�น โดยนำมาปีระยุกิติ์ใช่้ให้มี
คัวามสอดคัล้องกิับกิารปีระกิอบธุุรกิิจ

• ปีฏิิบัติิติามกิฎีหมายหร้อระเบียบปีฏิิบัติิที�เกิี�ยวข้อง

• โคัรงกิารร้าน มอกิ.

7 ภาครัฐ ครอบคลิุมีท์ั�งิหน่วยงิานระดิ์ับประเท์ศั แลิะระดิ์ับท์้องิถิ�น

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

• สำรวจคัวามพึงพอใจปีระจำปีี

• ปีระช่าสัมพันธุ์ข่าวสารผั่านทาง SMS อีเมล

• เยี�ยมเยียนเจ้าของสถึานที�อย่างน้อยไติรมาสละคัรั�ง 

• ส่ง SMS อวยพรเน้�องในโอกิาสต่ิาง ๆ  และมอบของขวญั
ช่่วงเทศกิาลปีีใหม่

• ส่ง SMS แจ้งเร้�องคั่าเช่่าล่วงหน้า

• ส่ง SMS แจ้งวันที�จะได้รบัเงินค่ัาภาษีที�ดนิ และสิ�งปีลูกิสร้าง

• เช่้�อมแอปีพลิเคัช่ัน 7-Eleven เพ้�อให้บริกิารลูกิบ้าน
แต่ิละโคัรงกิารอสงัหารมิทรพัย์ (Delivery & ALL Online)

• สนับสนุนกิิจกิรรมติ่าง ๆ

• เยี�ยมเยียนเพ้�อสร้างคัวามสัมพันธุ์กิับเจ้าของสถึานที�
อย่างน้อยไติรมาสละคัรั�ง

• ปีระช่าสัมพันธุ์ข่าวสารผั่านทาง SMS และอีเมล

• สนบัสนุนกิจิกิรรมต่ิาง ๆ  ของเจา้ของสถึานที�กิลุม่ทำเล
พิเศษ คัู่คั้ากิลยุทธุ์

• ได้รับคั่าเช่่าติรงเวลา • จดัทำระบบสำหรับกิารจ่ายค่ัาเช่่าภายในเวลาที�กิำหนด

• กิารดูแลสถึานที�เช่า่ให้อยูใ่นสภาพเรยีบร้อยทั�งระหว่าง
อายุสัญญาเช่่าและหลังจากิเลิกิสัญญา

• กิารดูแลสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ร้าน และชุ่มช่น

• มมีาติรกิารดแูลสถึานที�เช่า่ และสภาพแวดลอ้มบรเิวณ
สถึานที�เช่่า

ส่โติร์พิ่าร์ท่เนอีร์:

• สำรวจคัวามผัูกิพันปีระจำปีี

• ช่่องทางกิารส้�อสารและรับเร้�องร้องเรียน เช่่น  
กิารให้ข้อมูลและรับเร้�องร้องเรียนผั่าน Call Center 
732 คัรั�ง เปี็นติ้น

• กิารสำรวจคัวามพึงพอใจผั่านเว็บไซติ์รายไติรมาส

• วารสาร (รายเด้อน)

• ช่่องทางเว็บไซติ์ SBP MALL

• ช่่องทาง CPALL Connect

• กิารปีระชุ่ม สัมมนา และกิิจกิรรม

• งานปีระกิาศนโยบายและทิศทางของบริษัทไปีถึึง
สโติร์พาร์ทเนอร์

• กิารดำเนินธุุรกิิจร่วมกิันอย่างติ่อเน้�องติามหลักิ 
ธุรรมาภิบาล

• คัวามมั�นคังทางธุุรกิิจ ขยายธุุรกิิจ และดำเนินธุุรกิิจ
ร่วมกิันอย่างติ่อเน้�อง

• กิารได้รับคัวามช่่วยเหล้อและแก้ิไขปัีญหาต่ิาง ๆ  
อย่างรวดเร็ว

• กิารส้�อสารแนวทางและหลักิปีฏิบัิติทิางด้านธุรรมาภิบาล 
และจรยิธุรรมธุรุกิจิ

• ส่งเสริมคัวามสามารถึในกิารแข่งขันและกิารบริหาร
จัดกิารธุุรกิิจ

• กิาร ให้ คัวามรู้ และสร้ า งคัวามติระหนั กิด้ าน 
กิารบริหารธุุรกิิจติามกิรอบแนวทางกิารพัฒนา 
อย่างยั�งย้น เพ้�อเติรียมพร้อมรับกิารเปีลี�ยนแปีลง
ในอนาคัติ

• กิารปีระช่าสัมพันธุ์ ช่ี�แจงข่าวสารและนโยบาย 
ของบริษัท

• ส่งเสริม ดูแล ฝ้ึกิอบรมผู้ัปีระกิอบธุุรกิิจ เพ้�อเพิ�ม 
คัวามสามารถึในกิารบริหารจัดกิาร

• บริหารจัดกิารติ้นทุนสินคั้าและกิารดำเนินกิาร

• เ พิ� ม คั ว ามหลากิหลายขอ งสิ นคั้ า ใ ห้ ติ ร งกิั บ 
คัวามติ้องกิารของติลาด

• แบ่งปีันสารสนเทศและข้อมูลข่าวปีระช่าสัมพันธุ์

• กิารบริหารงานที�มีปีระสิทธิุภาพ มีกิารส้�อสาร 
ที�ช่ัดเจน มีกิารสนับสนุนเพ้�อกิารเติิบโติร่วมกิัน

• กิ า ร พั ฒ น า น วั ติ กิ ร ร ม เ พ้� อ ลู กิ ค้ั า แ ล ะ สั ง คั ม  
พร้อมทั� งปีรัปีปีรุ งองคั์ กิร ให้มี คัวามคั ล่องติั ว 
และทันติ่อสถึานกิารณ์โลกิ

• กิารสนบัสนนุสโติรพ์ารท์เนอรใ์หม้ผู้ีัส้บทอดทางธุรุกิจิ 
เพ้�อคัวามยั�งย้นในกิารดำเนินธุุรกิิจร่วมกิัน

• กิารพัฒนาแพลติฟื้อร์มธุุรกิิจ

• นวัติกิรรมกิารบริกิารทางกิารเงินใกิล้ชุ่มช่น

• กิารพฒันาติอ่เน้�องแอปีพลเิคัช่นั “ALL PharmaSee” 
สำหรับคันรักิสุขภาพ

• กิารส่งเส ริมคัวามสามารถึในกิารแข่ ง ขันและ 
กิารบริหารจัดกิารธุุรกิิจ อาทิ กิารสร้างยอดขาย 
กิารให้บริกิารดิจิทัล สู่แพลติฟื้อร์ม O2O

• กิารอบรมให้คัวามรู้ หลักิสูติร “เถ้ึาแกิ่ขายเป็ีน” 
และหลักิสูติร “เสน่ห์ร้านสั�งติัด” เพ้�อรองรับกิลยุทธุ์ 
O2O ของบริษัท

• สิทธุิที�จะได้รับคัวามปีลอดภัย กิารมีสุขภาพกิาย 
สุขภาพจิติที�ดี และมีสภาพแวดล้อมที�เอ้�ออำนวย 
ติ่อกิารทำงานและกิารให้บริกิาร

• ปีระเมินคัวามเสี�ยงด้านคัวามปีลอดภัยและกิำหนด
มาติรกิารจัดกิารคัวามเสี�ยง

• โคัรงกิารส่งเสริมคัวามปีลอดภัยในกิารขับขี�สำหรับ
พนักิงานส่งสินคั้า

• จัดเติรียมสถึานปีระกิอบกิารและพ้�นที�ปีฏิิบัติิงาน 
ติามมาติรฐานแรงงาน พร้อมผัลักิดันกิารดำเนินงาน
ติามแนวปีฏิิบัติิด้านแรงงานที�ดี
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รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

• กิารเข้าร่วมเปี็นคัณะกิรรมกิารในโคัรงกิารภาคัรัฐ 
ร่วมแสดงคัวามคิัดเห็น และสร้างสัมพันธุภาพที�ดี
อย่างเปีิดเผัย

• กิารติิดติ่อปีระสานงานขอรับบริกิารภาคัรัฐ และ 
กิารติรวจเยี�ยมกิิจกิาร

• กิารมสีว่นรว่มในกิารพฒันาและใช่ป้ีระโยช่นจ์ากิขยะ
พลาสติิกิร่วมกิับคัณะกิรรมกิารสิ�งแวดล้อมแห่งช่าติิ
ผั่านโคัรงกิาร “ระบบเศรษฐกิิจหมุนเวียน”

• กิารสัมภาษณ์เพ้�อระบุปีระเด็นในกิระบวนกิาร
ปีระเมินปีระเด็นด้านคัวามยั�งย้นทวิสารัติถึภาพ

• กิารดำเนินธุุรกิิจที�เปี็นธุรรมกิับคัู่คั้า • กิำหนดนโยบายกิารทำรายกิารระหว่างกัินและป้ีองกัิน
คัวามขัดแย้งทางผัลปีระโยช่น์อย่างช่ัดเจน

• เปี็นติัวอย่างแกิ่ภาคัธุุรกิิจในกิารแสดงออกิถึึง 
คัวามรับผัิดช่อบติ่อสังคัมและสิ�งแวดล้อม

• กิารพัฒนาร่วมกัิบชุ่มช่นและสนับสนุนกิารศึกิษา 
ให้เด็กินักิเรียน

• นำเสนอมุมมองผั่านสมาคัม กิารรวมกิลุ่ม 
ทางกิารคั้าติ่าง ๆ

• สนับสนุนกิารติรวจปีระเมินเบ้�องติ้นของภาคัรัฐและ
ภาคัส่วนที�เกิี�ยวข้องกิับกิลุ่มกิารพัฒนาคัวามยั�งย้น

• โคัรงกิาร “จิติสาธุารณะ” ร่วมพัฒนาและสร้างสัมพันธ์ุ
กิับชุ่มช่น

• สนบัสนนุกิารศกึิษา สร้างโอกิาสในกิารเข้าถึงึกิารศกึิษา
ที�มีคัุณภาพ

• โคัรงกิารสร้างสัมพันธ์ุและบรรเทาสาธุารณภัยให้กิับ
ช่มุช่น

• พัฒนาส่งเสริมผัลิติภัณฑ์์และบริกิารเพ้�อให้ผัู้บริโภคั
และคันในสังคัม มสีขุภาพ โภช่นากิารและคัวามเป็ีนอยู่
ที�ดีขึ�น

• โคัรงกิารพัฒนาและคััดสรรสินคั้า

• ส่งเสริมอาช่ีพและรายได้ให้กิับเกิษติรกิร และSMEs 
พร้อมทั�งสร้างคัุณภาพชี่วิติที�ดี ลดคัวามเหล้�อมล�ำ 
ให้กิับชุ่มช่นและสังคัม 

• โคัรงกิาร 7-Eleven เคัียงข้างเกิษติรกิรไทย

• โคัรงกิารส่งเสริมและสนับสนุน SMEs

• โคัรงกิาร Business Accelerator 

• โคัรงกิาร Big Brother 

• กิารพิจารณารับคันในชุ่มช่นเปี็นพนักิงานร้านคั้า
ปีลีกิเพ้�อส่งเสริมกิารทำงานในท้องถึิ�นและกิระจาย
รายได้สู่ชุ่มช่น

• โคัรงกิารจ้างงานท้องถึิ�น

• กิารจัดกิารบรรจุภัณฑ์์พลาสติิกิให้สามารถึหมุนเวียน
เอากิลับมาใช่้ใหม่ให้เกิิดปีระสิทธุิภาพสูงสุด

• โคัรงกิารนำบรรจุภัณฑ์์กิลับมาใช่้ซ�ำ

• โคัรงกิารบรรจุภัณฑ์์ที�ผัลิติจากิวัสดุรีไซเคัิล

• โคัรงกิาร Eco-design

• โปีรแกิรมกิารนำบรรจุภัณฑ์์หลังกิารอุปีโภคั บริโภคั
กิลับมาใช่้ใหม่

• โคัรงกิารร้านกิาแฟื้ที�เปี็นมิติรกิับสิ�งแวดล้อม

• กิารผัลิติที�เป็ีนนวัติกิรรม ในกิารดำเนินธุุรกิิจติาม
นโยบายกิารผัลิติที�ยั�งย้น สร้างกิารรับรู้เพ้�อปีรับติัว
ติ่อกิารเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูมิอากิาศ

• เพิ�มกิารใช่้พลังงานทางเล้อกิอย่างมีปีระสิทธิุภาพ 
อาทิ พลังงานแสงอาทิติย์ ในกิารผัลิติกิระแสไฟื้เพ้�อ 
ร้านคั้าปีลีกิ (24 ช่ั�วโมง)

• โคัรงกิารต้ินกิล้าไร้ถึัง ขยายผัลสู่โรงเรียนเคัร้อข่าย
ชุ่มช่น ผัู้ปีระกิอบกิาร

• โคัรงกิารติิดติั�ง Solar Rooftop ที�ร้าน 7-Eleven  
ศูนย์กิระจายสินคั้า โรงงาน และสำนักิงาน

• กิารเพิ�มกิารใช่้งานรถึไฟื้ฟื้้า (EV vehicle) 

• สินคั้าและบริกิารเพ้�อให้ผัู้บริโภคัและคันในสังคัม 
มีสุขภาพ โภช่นากิารและคัวามเปี็นอยู่ที�ดีขึ�น

• โคัรงกิารอาหารเพ้�อสุขภาพที�มีกิารเพิ�ม หร้อลด หร้อ
ปีราศจากิสารอาหารติามที�กิฎีหมายหร้อมาติรฐาน
ที�ยอมรับ

• กิารแสดงฉลากิคัุณคั่าทางโภช่นากิาร

• กิารส่งเสริมผัลิติภัณฑ์์เพ้�อสังคัมผู้ัสูงอายุ อาทิ 
ผัลิติภัณฑ์์สมุนไพร อาหารคัอเลสเติอรอลติ�ำ 

• โคัรงกิารศูนย์สุขภาพดีชุ่มช่น

• โคัรงกิารสายใยและน�ำใจ

8 ผู้ถ่อหุ้น แลิะนักิลิงิท์ุน

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

• บรรยายสรุปีผัลกิารดำเนินงานต่ิอนักิวิเคัราะห์ 
(Analysis Meeting) ทุกิไติรมาส

• ผัลกิารดำเนงิานและกิารเติบิโติของธุรุกิจิมเีสถึยีรภาพ 
มั�นคัง และได้รับกิารยอมรับจากิสังคัม

• บริหารจัดกิารธุุรกิิจให้เติิบโติ ลดคัวามเสี�ยง และเพิ�ม
คัวามโปีร่งใส
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รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

• ปีระชุ่มหาร้อร่วม เม้�อได้รับกิารร้องขอ

• สิ�งพิมพ์ จดหมาย ส้�อสารสนเทศ

• ปีฏิิบัติติิามสัญญาและเง้�อนไขที�เกิี�ยวข้องโดยเคัร่งคัรัด

• สร้างคัวามแข็งแกิร่งของติราสินค้ัาผ่ัานสินค้ัาและ
บรกิิาร รวมถึงึกิารสร้างปีระสบกิารณ์ที�ดใีนด้านต่ิาง ๆ  
ติามคัวามคัาดหวังหร้อเหน้อคัวามคัาดหวงัของลูกิคั้า

• คัวามร่วมม้อในกิารดำเนินกิารด้านคัวามยั�งย้น

• กิารแลกิเปีลี�ยนข้อมูล องคั์คัวามรู้ทางธุุรกิิจ

• ยอดขาย ผัลกิำไร และกิารเติิบโติของธุุรกิิจ

• ปีฏิบิตัิติิามเง้�อนไขของสญัญาเบ้�องต้ินหน่วยงานต้ินสงักิดั
รับผิัดช่อบดูแลบริหารจัดกิาร ให้เป็ีนไปีอย่างถึูกิต้ิอง  
โดยมีฝ้่ายกิฎีหมายกิำกิับดูแล 

• จา่ยช่ำระคัา่สทิธุติิรงติามระยะเวลาที�กิำหนดในสญัญา

• แลกิเปีลี�ยนแนวปีฏิบิตัิทิี�ดรีะหวา่งผัูร้บัสทิธุิ�ทางกิารคัา้
และเจ้าของสทิธุิ�ทางกิารค้ัาในกิารปีระช่มุต่ิาง ๆ  ที�จดัขึ�น 
หร้อทางส้�ออิเล็กิทรอนิกิส์

• สรา้งภาพลกัิษณ ์รกัิษาช่้�อเสยีงทางเคัร้�องหมายกิารคัา้
ให้ดีอย่างติ่อเน้�อง

• สร้างสัมพันธุ์ทางธุุรกิิจอันดี สนับสนุนกิิจกิรรมและ
กิารให้คัวามช่่วยเหลอ้ต่ิาง ๆ ผ่ัานโคัรงกิารคัวามร่วมม้อ 
ด้าน ESG

9 ผู้ให้สุิท์ธิ�ใช้เครื�องิหมีายท์างิกิารค้า

รูป้แบบการมีสู่วนีร่วมกับผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างค้วามค้าดหวังข้องผูู้้มีสู่วนีได้เสูีย ติัวอย่างแนีวท้างการติอบสูนีองข้องบริษัท้

• บรรยายสรุปีผัลกิารดำเนินงานต่ิอนักิลงทุนต่ิางปีระเทศ 
(Global Investor Conference) ทุกิไติรมาส

• บรรยายสรปุีผัลกิารดำเนนิงานร่วมกิบัติลาดหลกัิทรพัย
แห่งปีระเทศไทย “Set Opportunity Day” ต่ิอนกัิลงทนุ
ทั�วไปีทุกิไติรมาส

• รายงานคัำอธุิบายและวิเคัราะห์ของฝ้่ายจัดกิาร 
ทุกิไติรมาส

• ปีระชุ่มสามัญผัู้ถึ้อหุ้นปีระจำปีี

• แสดงงบกิารเงิน

• จัดทำแบบ 56-1 One Report รายงานปีระจำปีี

• จัดทำรายงานกิารพัฒนาคัวามยั�งย้น

• จัดทำหนังส้อช่ี�ช่วน เอกิสาร ส้�อสารสนเทศ

• ส้�อสารขอ้มลูผัา่นช่อ่งทางต่ิาง ๆ  เช่น่ เวบ็ไซติ ์โทรศัพท์ 
อีเมล โทรสาร และจดหมาย

• จัดกิิจกิรรมโรดโช่ว์ทั�งในปีระเทศและติ่างปีระเทศ

• ลงพ้�นที�เยี�ยมช่มร้านคั้า โรงงาน และคัลังสินคั้า 
ของบริษัท

• รับปีระเมินโดยหน่วยงานอิสระจากิภายนอกิ 
เพ้�อแสดงว่าบรษิทัเปีน็หลกัิทรัพยท์ี�มคีัณุภาพ มคีัณุคัา่
และมีคัวามยั�งย้นทั�งในระดับช่าติิและระดับโลกิ เช่่น 
IOD, สถึาบันส่งเสริมผัู้ลงทุนไทย, SET, DJSI, FTSE 
Russell, MSCI เปี็นติ้น

• รับกิารปีระเมินอันดับคัวามน่าเช่้�อถ้ึอหุ้นกิู้ของบริษัท 
โดย Credit Rating Agency

• ให้ข้อมูลติ่อหน่วยงานด้านสถึิติิและเศรษฐกิิจของรัฐ

• กิารสัมภาษณ์เพ้�อระบุปีระเด็นในกิระบวนกิาร
ปีระเมนิปีระเดน็ดา้นคัวามยั�งยน้แบบ ทวสิารตัิถึภาพ

• มีคัวามโปีร่งใสในกิารดำเนินงาน กิารเปีิดเผัยข้อมูล
ผัลกิารดำเนินงานของธุุรกิิจคัรบถึ้วน เพียงพอ 
และมีปีระสิทธิุภาพ เพ้�อให้สามารถึช่่วยนักิลงทุน 
ในกิารติัดสินใจลงทุนได้ดี ทั�งข้อมูล Financial และ 
Non-Financial

• รบัฟัื้งคัวามคิัดเหน็จากิผัูถ้ึอ้หุน้และนักิลงทุน เพ้�อนำมา 
ปีระกิอบกิารพิจารณากิำหนดกิลยุทธุ์และแนวทาง 
กิารดำเนินงานของบริษัท

• กิำหนดนโยบายกิารทำข้อติกิลงระหว่างกิันและ
ปี้องกิันคัวามขัดแย้งทางผัลปีระโยช่น์อย่างช่ัดเจน

• กิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารที�ดี และคัำนึงถึ้อผัลปีระโยช่น์
ของผัู้ถึ้อหุ้นรายย่อย (minority shareholder) และ
มีคัวามรับผัิดช่อบติ่อผัู้บริโภคัและผัู้มีส่วนได้เสีย  
เพ้�อสร้างคัวามเช่้�อมั�น

• กิำหนดนโยบายกิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารและกิารปีฏิิบัติิ
ติามนโยบายอย่างเคัร่งคัรัด

• กิารให้คัวามเท่าเทียมของผู้ัถ้ึอหุ้น และรักิษาผัลปีระโยช่น์
ของผัู้ถึ้อหุ้นและนักิลงทุน

• ได้ รับกิารปีระเมินกิารกิำกิับดูแลในระดับดีเลิศ  
โดย IOD และสถึาบันส่งเสริมผัู้ลงทุนไทย

• ได้รับกิารคััดเล้อกิเป็ีนสมาชิ่กิช่ั�นนำของปีระเทศและ
ของโลกิ เช่่น รายช่้�อหุ้นยั�งย้น, DJSI, FTSE4Good 
Index, MSCI เปี็นติ้น

• ยกิระดับและเพิ�มปีระสิทธุิภาพกิารดำเนินงาน 
ติามหลักิธุรรมาภิบาล 

• ปีรับปีรุงแกิ้ไขกิฎีบัติร นโยบายแนวปีฏิิบัติิติ่าง ๆ  
ที � เกิี�ยวข้องกิับกิารกิำกิับดูแลกิิจกิาร กิารต่ิอต้ิาน 
กิารทุจริติ คัวามยั�งย้น สิ�งแวดล้อม และสังคัม 
ให้สอดคัล้องกิับมาติรฐานสากิล

• หลักิทรัพย์ของบริษัทอยู่ในคัวามติ้องกิารของติลาด 
มีกิารซ้�อขายในติลาดรอง เน้�องจากิมูลคั่าหลักิทรัพย์
ในติลาดรองสะท้อนถึึงราคัายุติิธุรรมเปี็นอย่างน้อย

• จัดติั�งหน่วยงานลงทุนสัมพันธุ์ทำหน้าที�รับผัิดช่อบ 
กิารให้ข้อมูลข่าวสารแก่ินักิลงทุนและนักิวิเคัราะห์
ทั�งไทยและติ่างปีระเทศ มีกิารเขียนบทวิเคัราะห์
เพ้�อให้หลักิทรัพย์ของบริษัทอยู่ในคัวามติ้องกิาร 
ของติลาดเสมอ

• มีกิารดำเนินธุุรกิิจด้วยคัวามรับผิัดช่อบติามแนวทาง
กิารพัฒนาอย่างยั�งย้น คัรอบคัลุมด้านสิ�งแวดล้อม 
สังคัม ธุรรมาภิบาล (ESG)

• กิำหนดกิรอบแนวทาง เป้ีาหมาย ติวัช่ี�วดั และโคัรงกิาร
กิลยุทธุ์ ติลอดจนมาติรกิารที�ช่ัดเจน ด้านคัวามยั�งย้น  

• มีคัวามมุ่งมั�นติ่อกิารจัดกิารกิ๊าซเร้อนกิระจกิ เพ้�อมุ่งสู่
คัวามเป็ีนกิลางทางคัาร์บอน (Carbon Neutral) และ
คัาร์บอนสุทธุิเปี็นศูนย์ (Net zero)

• กิำหนดกิรอบแนวทาง เป้ีาหมาย ติวัช่ี�วดั และโคัรงกิาร
กิลยุทธุ์ ติลอดจนมาติรกิารที�ช่ัดเจน ด้านคัวามยั�งย้น

• ส้�อสารกิารดำเนินงานอย่างโปีร่งใส • จดัปีระชุ่ม “CP ALL : Analysts’ Meeting” ผ่ัานระบบ 
วิดีโอคัอนเฟื้อเรนซ์ เพ้�อรายงานผัลปีระกิอบกิารของ
บรษิทัและบรษิทัในกิลุม่ซพี ีออลล ์ใหก้ิบันกัิวิเคัราะห์
หลักิทรัพย์และนักิลงทุน

• จดัปีระชุ่มผัูถ้ึอ้หุน้ผัา่นส้�ออิเล็กิทรอนิกิส์ (E-Meeting) 
ติามกิฎีหมายว่าด้วยกิารปีระชุ่มผ่ัานส้�ออิเล็กิทรอนิกิส์
และปีระกิาศที�เกิี�ยวขอ้งรวมทั�งจำกิดัจำนวนกิรรมกิาร 
ผัูบ้ริหารและผัูจั้ดปีระชุ่ม ณ สถึานที�ทำกิารถ่ึายทอดสด



นวัตกรรมและการสร้างคุณค่า
“เรามุ่งมั�นพััฒนานวัต้กรรม ผิลิต้ภัณฑ์์ บริการ และกระบวนการท�างาน 
อย่างต้่อเนื�อง เพั่�อต้อบโจำทย์คำวามต้้องการ สร้างคำวามแต้กต้่าง 
และสร้างคุำณคำ่าเชิงบวกอย่างยั�งยืนต้่อสังคำมและสิ�งแวดล้อม”

273รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น
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นวัตกรรมและการสร้างคุณค่า

SDG3 ส่ร้างหลักประกันว�าค้นมีชีีว่ติท่ี�มีส่่ข้ภาพิ่ดีและส่�งเส่ร่มส่วัส่ด่ภาพิ่ส่ำหรับท่่กค้นในท่่กวัย 

3.8 บรรลุกิารมีหลักิปีระกิันสุขภาพถึ้วนหน้า รวมถึึงกิารปี้องกิันคัวามเสี�ยงทางกิารเงิน กิารเข้าถึึงกิารบริกิารสาธุารณสุข 
 จําเปี็นที�มีคัุณภาพและเข้าถึึงยาและวัคัซีนจําเปี็นที�ปีลอดภัย มีปีระสิทธุิผัล มีคัุณภาพ และมีราคัาที�สามารถึซ้�อหาได้

SDG1 ย่ต่ิค้วามยากจนท่่กรูปแบบในท่่กท่ี�
1.2 ลดสัดสว่นช่าย หญงิ และเด็กิในทกุิช่ว่งวยั ที�อยูภ่ายใติค้ัวามยากิจนในทกุิมิติิ ติามนยิามของแติล่ะปีระเทศใหล้ดลงอยา่งนอ้ย 
 คัรึ�งหนึ�ง

SDG8 ส่�งเส่ร่มการเติ่บโติท่างเศึรษฐก่จท่ี�ติ�อีเนื�อีงและยั�งยืน การจ้างงานท่ี�เหมาะส่มส่ำหรับท่่กค้น
8.2 บรรลุกิารมีผัลิติภาพทางเศรษฐกิิจในระดับที�สูงขึ�นผั่านกิารทำให้หลากิหลาย กิารยกิระดับเทคัโนโลยีและนวัติกิรรม  
 รวมถึึงกิารมุ่งเน้น ในภาคัส่วนที�มีมูลคั่าเพิ�มสูงและใช่้แรงงานเข้มข้น

8.3 ส่งเสริมนโยบายที�มุ่งกิารพัฒนาที�สนับสนุนกิิจกิรรมที�มีผัลิติภาพ กิารสร้างงานที�สมคัวร คัวามเปี็นผัู้ปีระกิอบกิาร  
 คัวามสร้างสรรค์ัและนวัติกิรรม และส่งเสริมกิารเกิิดและกิารเติิบโติของวิสาหกิิจรายย่อย ขนาดเล็กิ และขนาดกิลาง  
 ซึ�งรวมถึึงผั่านทางกิารเข้าถึึงบริกิารทางกิารเงิน

8.5 บรรลุกิารจ้างงานเติ็มที�และมีผัลิติภาพ และกิารมีงานที�สมคัวรสำหรับหญิงและช่ายทุกิคัน รวมถึึงเยาวช่นและผัู้มี 
 ภาวะทุพพลภาพ และให้มีกิารจ่ายที�เท่าเทียมสำหรับงานที�มีคัุณคั่าเท่าเทียมกิัน ภายในปีี 2573

สนิับสนิุนิเป้ำหมำยกำรู้พีัฒนิำที�ยั�งยืนิ

คำวำมเสี�ยงและโอกำส 
นวัติกิรรมและเทคัโนโลยีที�เปีลี�ยนแปีลงและเติิบโติอย่างรวดเร็ว ส่งผัลให้พฤติิกิรรมผัู้บริโภคัมุ่งเน้นกิารเข้าถึึงสินคั้าและบริกิารที�รวดเร็ว 
และสะดวกิสบายมากิขึ�น ช่อ่งทางออนไลนก์ิลายเปีน็ติวัเลอ้กิหลกัิในกิารซ้�อสนิคัา้และบรกิิาร ดงันั�น กิารพฒันานวตัิกิรรมและเทคัโนโลยใีหท้นัสมยั
จึงกิลายเปี็นหัวใจสำคััญสำหรับกิารเพิ�มศักิยภาพในกิารแข่งขันและคัวามยั�งย้นของธุุรกิิจในอุติสาหกิรรมคั้าปีลีกิ มากิไปีกิว่านั�น กิารเปีลี�ยนแปีลง 
ยังส่งผัลกิระทบติ่อธุุรกิิจรูปีแบบดั�งเดิม (Traditional Business Models) โดยทำให้เกิิด “กิารหยุดช่ะงักิจากินวัติกิรรมหร้อเทคัโนโลยีใหม่  
(Digital Disruption)” ซึ�งอาจนำไปีสูก่ิารลดจำนวนพนักิงานหรอ้กิารปิีดติวัลงของธุรุกิจิบางปีระเภท ทั�งนี� บรษิทัซึ�งเปีน็ธุรุกิจิในอุติสาหกิรรมค้ัาปีลีกิ 
จำเปี็นติ้องยกิระดับกิารพัฒนานวัติกิรรมและเทคัโนโลยีอย่างติ่อเน้�อง เพ้�อให้สอดคัล้องกิับคัวามติ้องกิารและคัวามพึงพอใจของผัู้บริโภคั 
ในยุคัปีัจจุบัน พร้อมทั�งสร้างคัวามสามารถึในกิารแข่งขันในติลาดกิารคั้าออนไลน์

นอกิจากินี� นวัติกิรรมยังเป็ีนโอกิาสสำคััญในกิารสร้างคัวามแติกิต่ิาง และติอบสนองคัวามต้ิองกิารของผัู้บริโภคัที�เปีลี�ยนแปีลงไปีอย่างรวดเร็ว 
บรษิทัจึงจำเปีน็ติอ้งลงทนุในกิารพฒันานวตัิกิรรมอยา่งติอ่เน้�อง เพ้�อสรา้งผัลติิภณัฑ์แ์ละบรกิิารที�มมีลูคัา่เพิ�ม ติอบโจทยค์ัวามติอ้งกิารของผัูบ้รโิภคั 
และสร้างคัวามยั�งย้นให้กัิบธุุรกิิจ คัวบคัู่ไปีกิับกิารสร้างสรรคั์นวัติกิรรมเพ้�อสังคัม อาทิ กิารพัฒนาผัลิติภัณฑ์์ที�ส่งเสริมสุขภาพและคัุณภาพช่ีวิติ 
ของผู้ับรโิภคัและเพิ�มโอกิาสในกิารเข้าถึงึมาติรฐานกิารคัรองช่พีที�เหมาะสม เช่่น อาหาร เคัร้�องนุง่ห่ม ที�อยูอ่าศยั ยารักิษาโรคั และกิารบรกิิารสาธุารณะ เป็ีนต้ิน 
กิารพัฒนาและส่งเสริมนวัติกิรรมจึงคัรอบคัลุมทั�งในด้านผัลิติภัณฑ์์และกิระบวนกิารผัลิติ เพ้�อสร้างมูลคั่าทางเศรษฐกิิจอย่างยั�งย้น 
และติอบโจทย์ทั�งผัู้บริโภคัและองคั์กิร
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ผลิกิารประเมีินประเดิ์็น 
ดิ์้านความียั�งิย่นแบบ “ท์วิสุารัตถภาพ” 

มีิติดิ์้านความียั�งิย่น
• มิต้ิธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจำ

ระดิ์ับผลิกิระท์บเพ่�อนำามีาประยุกิต์ใช้ 
ในกิารดิ์ำาเนินธุรกิิจี
• พั่้นฐาน (Foundation Material Topics)

เป้าหมีายระยะสุั�น ระยะยาว แลิะความีกิ้าวหน้าเท์ียบกิับเป้าหมีาย  

รายได้ที�มาจากินวัติกิรรมด้านสินคั้าบริกิาร และธุุรกิิจใหม่ ติลอดจนนวัติกิรรม 
ด้านกิระบวนกิาร (หน่วย: ร้อยละ)

2567

2566

2565

11
เป้้าหมายป้ี 2567 
11

เป้้าหมายป้ี 2573  
20

10.77

10.40

ผลกำรู้ด�ำเนินิิงำนิที�ส�ำคำญั ปี 2567

นวัติกิรรมที�ส่งเข้าปีระกิวด 519 ผัลงาน  
ด้วยเทคัโนโลยีดิจิทัล

ผัลงานวิจัยและพัฒนาเทคัโนโลยีและผัลิติภัณฑ์์  
675 ผัลงาน 

ผัลงานนวัติกิรรมด้านผัลิติภณัฑ์ ์บริกิาร และกิารปีรับปีรงุ
กิระบวนกิารที�สร้างมูลคั่าทางเศรษฐกิิจ 46 ผัลงาน  
เปี็นมูลคั่า 259.99 ล้านบาท

โคัรงกิาร เปีย์ง่าย ขายคัล่อง

กำรู้ด�ำเนิินิงำนิที�ส�ำคำัญ ปี 2567 

โคัรงกิารพฒันาและขยายแพลติฟื้อรม์ธุุรุกิจิจากิออนไลน์
ไปีสูอ่อฟื้ไลน ์(Online to Offline: O2O) ดว้ยเทคัโนโลยี
ดิจิทัล

โคัรงกิารนวัติกิรรมติู้ Open Showcase  
ปีระหยัดพลังงาน

โคัรงกิารร่วมม้อภาคัรัฐ ภาคัเอกิช่น และภาคักิารศึกิษา 
เพ้�อพัฒนานวัติกิรรมเพ้�อสังคัมและสิ�งแวดล้อม

ผ้�มีส่วนิได�เสียหลัก 
ที�ได�รัู้บผลกรู้ะทบ 
อย่ำงมีนิัยส�ำคำัญ

พนักงานคู�ค�า ผู�ส�งมอบ
สินค�าหร�อบร�การ

และเจ�าหน�าที่ทางการค�า ชุมชน

การจัดหาวัตถุดิบ
สรรหาสินค�า
และบร�การ

การจัดส�งและ
กระจายสินค�า

การรับผิดชอบต�อ
ลูกค�าและบร�การ

หลังการขาย

การตลาดและ
การจัดจําหน�ายสินค�า

และบร�การ

การผลิต
ว�จัย และ

พัฒนาสินค�า

1

2

3

4

5

พนัธมิตรธรุกิจ

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน
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แนิวทำงกำรู้ด�ำเนิินิงำนิ 
บริษัทมุ่งมั�นในกิารขับเคัล้�อนธุุรกิิจด้วยนวัติกิรรม เพ้�อติอบสนองติ่อกิารเปีลี�ยนแปีลงของติลาดและเทคัโนโลยีที�รวดเร็ว โดยให้คัวามสำคััญ 
กิับกิารพัฒนาผัลิติภัณฑ์์และบริกิารใหม่ ๆ ที�ติรงกัิบคัวามต้ิองกิารของผัู้บริโภคั และกิารปีรับปีรุงกิระบวนกิารทำงานให้มีคัวามคัล่องตัิว 
และมีปีระสิทธุิภาพ เพ้�อเติรียมพร้อมรับม้อกิับกิารเปีลี�ยนแปีลงด้านเทคัโนโลยีและพฤติิกิรรมกิารเล้อกิซ้�อสินคั้าของผัู้บริโภคัที�หันมาใช่้ช่่องทาง
ออนไลน์มากิขึ�น พร้อมทั�ง ให้กิารสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาเทคัโนโลยีในหลากิหลายมิติิอย่างติ่อเน้�อง โดยมีเปี้าหมายเพ้�อขบัเคัล้�อนองค์ักิร 
ไปีสูค่ัวามสำเรจ็ในอนาคัติ เติิบโติอย่างยั�งยน้ในระยะยาว และสามารถึปีรบัติวัให้เข้ากิบัสภาพแวดล้อมทางธุรุกิจิที�เปีลี�ยนแปีลงอยูเ่สมอ

จ�านวนผลงานจากศูนย์วิจยัและพฒันานวัตกรรม 
(หน่วีย:	ผลังาน)	

สุรปุผลิกิารดิ์ำาเนนิงิาน ปี 2567

ผลงานท่ีได้รบัรางวลัจากการประกวดนวตักรรม

นำวััติกรรมแบบเปิดุ นำวััติกรรมแบบปิดุ

(หน่วีย:	ผลังาน)

256725662565

556 598

675

มลูค่านวตักรรมจากผลงานท่ีได้รบัรางวลั  
(หน่วีย:	ลั้านบาทิ)

นำวััติกรรมแบบเปิดุนำวััติกรรมแบบปิดุ

2567

2566

2565 2,957 5,466

3,107 6,152

2,973 8,840

2565 2566 2567

จำำานีวนีนีวัติกร  
(ริายสะสม) 12,520 16,507 18,074

จำำานีวนีสูิท้ธิบัติรสูะสูม 16 16 18

จำำานีวนีอนีุสูิท้ธิบัติร
สูะสูม 10 15 24

456 คน
บุคำลากรด้านวิจำัยและพััฒนา 

325.27 ล�านบุาทำ
งบปีระมาณด้านวิจำัยและพััฒนา  

2567

2566

2565

33 115

76

34 110

81
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• 14 บุคัลากิรด้านวิจัยและพัฒนา

• 15 ผัลงานวิจัยและพัฒนา

• 17 ล้านบาท งบปีระมาณด้านกิารวิจัยและพัฒนา

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ศ้นิย์วิจำัยและพีัฒนิำนิวัตกรู้รู้ม 
บริษัทมุ่งเน้นสนับสนุนกิารพัฒนางานวิจัย เทคัโนโลยี และนวัติกิรรมด้านอาหารที�เสริมสร้างสุขภาพที�ดีให้กิับลูกิคั้า พร้อมทั�งเพิ�มมูลคั่าให้แกิ่
ผัลิติภัณฑ์์ เพ้�อยกิระดับคัวามสามารถึกิารแข่งขันในติลาด และผัลักิดันกิารเติิบโติขององค์ักิรอย่างยั�งย้น นอกิจากินี� บริษัทให้คัวามสำคััญกัิบ 
กิารสร้างคัุณคั่าแกิ่สังคัมและสิ�งแวดล้อม บริษัทมีศูนย์เทคัโนโลยีและนวัติกิรรมจำนวน 2 แห่งที�รองรับกิารดำเนินงานดังกิล่าว

ศัูนย์วิจีัยแลิะพัฒนานวัตกิรรมีอาหาร บริษัท์ ซีีพี ฟู้ดิ์แลิ็บ จีำากิัดิ์ 

บริษัท ซีพี ฟืู้้ดแล็บ จำกิัด ดำเนินกิารวิจัยและพัฒนาทางด้านอาหาร 
โดยใช่้เทคันิคัทางวิทยาศาสติร์ สรรสร้างให้เกิิดนวัติกิรรมใหม่ ๆ  
ด้านเทคัโนโลยีอาหาร โดยมีเปี้าหมายเพ้�อติอบสนองคัวามติ้องกิาร 
ของผัูบ้รโิภคัดา้นติา่ง ๆ  อาท ิเหมาะสมกัิบอาย ุอาชี่พ เหมาะสมกัิบผัูป้ีว่ย 
ด้านติ่าง ๆ และผัู้ที�ติ้องกิารโภช่นากิารเฉพาะเจาะจง รวมไปีถึึงกิาร 
ส่งเสริมสุขภาพในทางที�ดีขึ�น ผั่านกิารวิจัยพ้�นฐานและกิารวิจัย
ปีระยุกิติ์โดยทีมพัฒนาสินคั้าใหม่ (New Product Development: 
NPD) เพ้�อติอบโจทย์และคัวามท้าทายติ่าง ๆ  คัรอบคัลุมงานวิจัยทาง
ดา้นเกิษติรและอาหาร เพ้�อช่ว่ยในกิารพฒันาอตุิสาหกิรรมอาหารทั�ง
ภาคัรัฐและเอกิช่น ปีัจจุบัน ซีพี ฟืู้้ดแล็บ เปี็นศูนย์กิลางข้อมูลคัวามรู้ 
ดา้นกิารวจิยัและพฒันา ให้บริกิารเปีน็ที�ปีรกึิษาและวเิคัราะห์ทดสอบ
ผัลิติภัณฑ์์ และออกิแบบทางวิศวกิรรมสำหรับอาหารพร้อมรับ
ปีระทานของ ซพี ีออลล์ ซพีแีรม เคัรอ้เจริญโภคัภัณฑ์แ์ละบริษทัอ้�น ๆ  
ทั�งในและติา่งปีระเทศ รวมถึงึ เปีน็ศนูยก์ิลางปีระสานงานคัวามรว่มมอ้
ดา้นวจิยัพฒันากิบัหน่วยงานติา่ง ๆ  ทั�งภาคัรฐัและเอกิช่น เพ้�อใหเ้กิดิ 
กิารถึ่ายทอดและแลกิเปีลี�ยนองคั์คัวามรู้ทั�งในและติ่างปีระเทศใน
พ้�นที�นวัติกิรรมแบบเปีิด (Food Technology Exchange Center: 
FTEC) เกิิดกิารพัฒนาอุติสาหกิรรมอาหารอย่างยั�งย้น ปีี 2567 
มตีิวัอย่างผัลงานวิจัย ดงันี�

• คัวามร่วมม้อกิับสถึาบันวิจัยวิทยาศาสติร์ และเทคัโนโลยี 
แห่งกิารพัฒนาปีระเทศไทย (วว.) ศกึิษาแนวโน้มกิารนำส่วนคัดัทิ�ง 
ของกิะเพรามาพฒันาเป็ีนอาหารเสรมิเพ้�อสขุภาพและสมนุไพร 

ทางเลอ้กิสารสกัิดที�ออกิฤทธุิ�ทางเภสัช่วิทยา อาทิ ผัลติิภัณฑ์์สเปีรย์ 
สำหรับบรรเทาอากิารอักิเสบในช่่องปีากิและลำคัอจากิ 
น�ำมนัใบกิระเพรา กิารสกิดัน�ำมนัหอมระเหยจากิส่วนต่ิาง ๆ ของ 
กิระเพราโดยปีราศจากิกิลิ�นไม่พึงปีระสงค์ั เพ้�อนำมาใช้่ใน
กิระบวนกิารคัวบคุัมคัณุภาพข้าวผัดักิระเพราหมูให้ยงัคังรักิษากิลิ�น 
และใช้่เป็ีนตัิวบ่งช่ี�และคัวบคุัมคุัณภาพของวัติถุึดบิ และนำมาผัลิติ
เป็ีนสมนุไพรทางเลอ้กิป้ีองกัินโรคัไม่ติิดต่ิอเร้�อรงั (NCDs)

• กิารวจิยัและพฒันาอาหารสำเรจ็รปูีเหมาะสมสำหรบัแต่ิละช่่วงวยั 
(Food for Age Group) เพ้�อเสริมสร้างสุขภาพ และโภช่นากิาร
ที�ดีสำหรับผัู้บริโภคัแติ่ละกิลุ่ม ได้แกิ่ อาหารเสริมสำหรับทารกิ 
และเด็กิเล็กิอายุ 6 เด้อนถึึง 3 ปีี ที�มีส่วนผัสมจากิธุรรมช่าติิ 
ร้อยละ 100 ไม่แต่ิงรส กิลิ�น สีสังเคัราะห์และวัติถึุกิันเสีย  
มีกิารกิระจายตัิวของพลังงานที�เหมาะสม โซเดียมไม่เกิิน 
200 มิลลิกิรัมติ่อ 100 กิรัมของอาหาร

ดิ์้านพัฒนาผลิิตภัณฑ์์ สุายงิานบริหารผลิิตภัณฑ์์

ดำเนินงานด้านกิารศึกิษาและพัฒนานวัติกิรรมกิารจัดกิารอาหาร รวมถึึงกิารบริหารจัดกิารคัวามปีลอดภัยของอาหารให้มีคัุณภาพอย่างติ่อเน้�อง 
สอดคัล้องกิับหลักิสุขอนามัยและสุขภาวะที�ดี ภายใติ้แนวทางที�สมดุลติ่อห่วงโซ่อาหารและคัำนึงถึึงผัลกิระทบติ่อสิ�งแวดล้อม นอกิจากินี� ยังให้คัำ
ปีรึกิษาด้านวิช่ากิารเพ้�อสนับสนุนกิารพัฒนาคัุณภาพผัลิติภัณฑ์์แกิ่ผัู้ปีระกิอบกิาร โดยมีหน้าที�หลักิ ดังนี�

• พัฒนาบรรจุภัณฑ์์ที�เป็ีนมิติรต่ิอสิ�งแวดล้อม โดยใช้่แนวคิัดเศรษฐกิิจหมุนเวียน (Circular Economy) ซึ�งคัำนึงถึึงทุกิขั�นติอนในวงจรชี่วิติ 
ของผัลติิภณัฑ์์ (Product Life Cycle) ติั�งแต่ิกิารผัลิติ กิารป้ีองกินักิารปีนเป้ี�อน กิารยด้อายุกิารเก็ิบรกัิษา กิารรกัิษาคัณุค่ัาทางโภช่นากิาร  
ติลอดจนถึึงกิารกิำจดัเพ้�อลดและป้ีองกินัผัลกิระทบเช่งิลบต่ิอสิ�งแวดล้อม พร้อมทั�งส่งเสรมิกิารจดักิารขยะอย่างเหมาะสมและยั�งยน้
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• บุคัลากิรด้านวิจัยและพัฒนา จำนวน 60 ท่าน

• ผัลงานวิจัยและพัฒนาสินคั้า 660 รายกิาร 

• งบปีระมาณด้านกิารวิจัยและพัฒนาปีีละกิว่า 3 ล้านบาท

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ• พัฒนาสูติรอาหารและกิระบวนกิารผัลิติในระดับอุติสาหกิรรม 
คัรอบคัลมุกิลุม่อาหาร เคัร้�องด้�ม และผัลติิภณัฑ์์ทางกิารเกิษติร
ภายใต้ิแบรนด์ของบรษิทั โดยยดึหลกัิโภช่นากิารและสขุอนามยั
ของอาหาร เพ้�อให้ผัลิติภัณฑ์์ติอบโจทย์คัวามต้ิองกิารของลูกิค้ัา 
ได้อย่างมปีีระสทิธุภิาพ 

ปีี 2567 มีติัวอย่างผัลงานกิารวิจัยและพัฒนา อาทิ กิารพัฒนาสารให้คัวามหวานจากิธุรรมช่าติิพลังงานติ�ำที�รสช่าติิใกิล้เคัียงน�ำติาลมากิที�สุด 
ช่่วยส่งเสริมสุขภาพของผัู้บริโภคั กิารพัฒนาอาหารเพ้�อสุขภาพสำหรับผัู้สูงอายุโดยคัำนึงถึึงคุัณค่ัาทางอาหารผ่ัานเกิณฑ์์สัญลักิษณ์โภช่นากิาร  
“ทางเล้อกิสุขภาพ” และกิารลดพลังงานในกิารอุ่นสินคั้าติลอดห่วงโซ่อุปีทาน

• เพิ�มโอกิาสกิารขายสินคั้า โดยกิารย้ดอายุสินคั้าเพิ�มจากิ 2 วัน เปี็น 5 วัน 

• เพิ�มสาขาวางจำหน่ายจากิ 36 สาขา เปี็น 11,170 สาขา 

• มูลคั่าเพิ�มที�ได้จากิโคัรงกิาร 200 ล้านบาทติ่อปีี

ผลลัพธ์โครงการ

ต่อยอดสินิคำ�ำนิวัตกรู้รู้ม เพี่�มม้ลคำ่ำทำงธุรู้กิจำ 
ในปีี 2567 บริษัทติอบสนองติ่อกิารเปีลี�ยนแปีลงพฤติิกิรรมกิารเล้อกิซ้�อสินคั้าและบริกิารของผัู้บริโภคัที�มีคัวามหลากิหลายและเปีลี�ยนแปีลงอย่าง
รวดเรว็ พร้อมทั�งเพิ�มมลูคัา่ให้ผัลติิภณัฑ์เ์พ้�อสง่เสริมกิารเติบิโติ และยกิระดับคัวามสามารถึของ SMEs ในกิารพัฒนานวัติกิรรม และสรรหาผัลิติภณัฑ์์
ใหม่ ๆ อย่างติ่อเน้�อง โดยมีผัลิติภัณฑ์์นวัติกิรรมที�โดดเด่น ดังนี�

โครงิกิารพัฒนาสุูตรต่อเน่�องิ “สุลิัดิ์โรลิ อร่อยครบจีบในกิลิ่องิเดิ์ียว” 

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) จัดตัิ�งทีมนักิวิจัย เพ้�อพัฒนากิระบวนกิารผัลิติสลัดโรล ซึ�งเปี็นสินค้ัาสุขภาพที�ติอบโจทย์คัวามติ้องกิาร 
และได้รับคัวามนิยมจากิผู้ับริโภคัในปัีจจุบัน โดยพัฒนาให้สินค้ัา มีอายุนานขึ�น ผั่านนวัติกิรรม Postharvest ที�ช่่วยคังคัวามสดของผัักิสลัด  
พรอ้มกิบักิารคิัดคัน้สตูิรเฉพาะสำหรับแช่แ่ปีง้ (Only at 7-Eleven) ที�ช่ว่ยคังคัวามนุม่ของแป้ีง รวมทั�งกิารใช่ว้ตัิถึดุบิที�ปีราศจากิเช่้�อจลุนิทรยีก์ิอ่โรคั 
ทำใหส้นิคัา้มอีายวุางจำหนา่ยไดน้านถึงึ 5 วนั นอกิจากินี�ยงัช่ว่ยสรา้งรายไดใ้หแ้กิเ่กิษติรกิรและยกิระดับมาติรฐานกิารผัลิติใหก้ิบัเอสเอ็มอี (SMEs) 
อีกิด้วย

วัตถุประสุงิค์แลิะเป้าหมีาย

ยอดขายกลุ่มสินค้า  
Ready to Eat

บริษัท์

เพิ�ม
สร้างรายได้ให้กับ
เกษตรกร

เกษตรกรรม 
ของประเทศ

เกิษตรกิร

ส่งเสริม

ยกระดับ
ความหลากหลายของสินค้า

ทางเลือกผู้บริโภค

เพิ�ม
เพิ�ม

ลิูกิค้า
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ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ

• เพั่�มยอดขายสินคำ้าสลัดโรล

• เพั่�มพั่้นที�การวางจำ�าหน่าย

• สินคำ้ามีคำวามหลากหลาย

ผลกระทบด้านสังคม

• สร้างรายได้ให้กับเกษต้รกร

• สร้างอาชีพัให้คำนในชุมชน

• ยกระดับมาต้รฐานการผิลิต้

ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม

• ปีระชาชนคำนไทยกินของด ีสุขภาพัดี

• เพั่�มพั่้นที�และพััฒนาเกษต้รกรรม
อย่างยั�งยืน

คุณค่าทางเศรษฐกิจ

• เพั่�มยอดขายสินคำ้าสลัดโรล 
มากกว่า 200 ล�านบุาทำต่่อปี

• เพั่�มพั่้นที�การวางจำ�าหน่าย  
11,170 สาข้า

คุณค่าทางสังคม

• สร้างรายได้ให้กับเกษต้รกร   
5 ล�านบุาทำ ต้่อเดือน

• เกษต้รกรที�เข้าร่วมโคำรงการ 
จำ�านวน 265 ราย

คุณค่าทางสิ�งแวดล้อม

• เพ่ั�มพ้่ันที�และพัฒันาเกษต้รกรรม
อย่างยั�งยนื รวม 200 ไร่ 

คั้นหาพ้�นที�ปีลูกิที�เหมาะสม/
คััดเล้อกิวัติถึุดิบที�ดี 

มีคัุณภาพ/คัวบคัุมกิารดูแล
ให้เปี็นไปีติามกิำหนด

ค้นหา คัดเลือก ควบคุม

Pre-Cooling/ 
เทคันิคักิารติัดแติ่ง/ 
Hydro-Cooling/ 
ลดเช่้�อจุลินทรีย์/ 

เพิ�มคัวามแข็งแรงของเซลล์/
ลดกิารเกิิดอาหารสีน�ำติาล/

Modify Atmosphere

เทคโนโลยี

ช่นิดของแผั่นแปี้ง/ 
ส่วนปีระกิอบของแผั่นแปี้ง/

สารแช่่แผั่นแปี้ง

นวัตกรรม

กิารติัดแติ่ง/กิารวางวัติถึุดิบ/
กิารแช่่แปี้ง/กิารม้วน/ 
กิารคัวบคัุมอุณหภูมิ

ทักษะ และเทคนิค

เพ่่อคงความสด 
ของผัก

เพ่่อคงความนุ่มชุ่มชื่น
ของแผ่นแป้ง

เพ่่อคงคุณภาพ 
ของสินค้า

เพ่่อวัตถุดิบ 
ที่ได้มาตรฐาน

แนวคิดิ์นวัตกิรรมี

โครงิกิาร “Help me for Healthy”

ผลิลิัพธ์แลิะประโยชน์ท์ี�ไดิ์้รับ 

บริษัท ซีพีแรม จำกิัด (ลาดหลุมแกิ้ว) พัฒนาสินคั้าติ่อยอดเมนู 
ยอดนยิมใหค้ังคัวามอรอ่ยโดยมแีนวคัดิไมใ่สผ่ังช่รูส ไมใ่ส่วตัิถึกุินัเสยี 
ใช่้น�ำมันคัาโนล่าและวัติถึุดิบที�เปี็นสูติรเฉพาะ ออกิแบบผัลิติภัณฑ์์
โดยใช่้หลักิ “High Low No Less” ร่วมกิับกิระบวนกิารผัลิติสินคั้า
และพัฒนาบรรจุภัณฑ์์  ปีัจจุบันวางจำหน่ายในร้าน 7-Eleven  
446 สาขา ทั�วปีระเทศ  สร้างยอดขายกิลุ่มสินคั้าใหม่ 22.91 ล้าน
บาทติ่อปีี
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โครงิกิาร อร่อยงิ่าย พร้อมีปรุงิ ในถุงิเดิ์ียว

บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) พัฒนาสินคั้าปีระเภทอาหาร 
ช่ดุพร้อมปีรุง โดยใช่ค้ัวามรูท้างด้านกิารพัฒนาและปีรับปีรุงผัลิติภัณฑ์์
ผันวกิกิับนวัติกิรรมในกิระบวนกิารผัลิติ คััดเล้อกิวัติถึุดิบที�เหมาะสม 
ดีติ่อสุขภาพ รวมถึึงกิระบวนกิารคััด ติัดแติ่ง ให้ได้ขนาดและปีริมาณ
ที�เหมาะสม ไม่เกิิดขยะอาหาร (Food waste) ปีัจจุบันวางจำหน่าย
ในร้าน 7-Eleven ทุกิสาขาทั�วปีระเทศ สร้างยอดขายมากิกิว่า  
211 ล้านบาทติ่อปีี 

โครงิกิาร เบอร์เกิอร์กิำาลิังิ 3

โครงิกิาร Collaboration Brand – by Own Brand CP Axtra 

บริษัท ซีพีแรม จำกิัด (ลาดหลุมแก้ิว) พัฒนานวัติกิรรมและ
เทคัโนโลยีในกิระบวนกิารผัลิติคังคุัณสมบัติิ ที�ดีของข้าวเหนียวให้ 
คังอยู่หลังกิารอุ่นด้วยไมโคัรเวฟื้เสม้อนข้าวนึ�งสุกิใหม่ ที�ยังคังมี 
คัวามเหนียว นุ่ม หอม ติลอดอายุกิารเกิ็บรักิษา 11 วัน ปีัจจุบัน 
วางจำหนา่ยในรา้น 7-Eleven 14,303 สาขาทั�วปีระเทศ สร้างยอดขาย 
มากิกิว่า 501 ล้านบาทต่ิอปีี และสามารถึลดต้ินทุนกิารผัลิติลง 
ร้อยละ 95

บริษัท ซีพี แอ็กิซ์ติร้า จำกัิด (มหาช่น) หน่วยธุุรกิิจแม็คัโคัร ร่วมม้อกิับแบรนด์ชั่�นนำ ร้านอาหารและบุคัคัลที�มีช้่�อเสียง พัฒนา ผัลิติ 
และจำหน่ายสินค้ัาภายใต้ิ Makro house brand โดยนำจุดแข็ง ด้านช่้�อเสียงของแบรนด์ คัวามสามารถึในกิารพัฒนาผัลิติภัณฑ์์ และกิารเป็ีน 
ช่อ่งทางจัดจำหน่ายของลูกิคัา้ผัูป้ีระกิอบกิารมาร่วมพัฒนาสินคัา้ที�ติอบโจทย์คัวามต้ิองกิารของลูกิคัา้ในยุคัปีจัจบุนั เพิ�มโอกิาส กิารขยายฐานลูกิคัา้
จากิ B2B สู่ B2C ปีัจจุบันมีสินคั้า 9,837 สินคั้า สร้างยอดขายเพิ�ม 44,888 ล้านบาทติ่อปีี
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โครงิกิารต่อเน่�องิ กิารพัฒนาแพลิตฟอร์มีธุรกิิจี Online to Offline (O2O) 

โครงิกิาร เปย์งิ่าย ข็ายคลิ่องิ

สรู้�ำงนิวัตกรู้รู้มบรู้ิกำรู้ เพี้�อส่งมอบปรู้ะสบกำรู้ณิ์คำวำมสะดวกแก่ผ้�บรู้ิโภคำ 
ด�วยเทคำโนิโลยีดิจำิทัล

บริษัทวิเคัราะห์ถึึงพฤติิกิรรมกิารเล้อกิซ้�อผัลิติภัณฑ์์และกิารบริกิารของผัู้บริโภคัที�ใช่้ช่่องทางออนไลน์มากิขึ�น โดยบริษัทมุ่งมั�นพัฒนาและ
สนับสนุนกิารนำเทคัโนโลยีเข้ามาปีระยุกิติ์ใช่้ในกิารดำเนินธุุรกิิจ เพ้�อเพิ�มช่่องทางกิารจำหน่ายสินคั้าและบริกิารให้มีคัวามหลากิหลายมากิขึ�น  
พร้อมทั�งเพิ�มปีระสิทธุิภาพในกิารซ้�อขายสินคั้าและบริกิาร ให้มีคัวามรวดเร็ว เพ้�อติอบสนองคัวามติ้องกิารและคัวามพึงพอใจของผัู้บริโภคั  
โดยมีโคัรงกิารที�โดดเด่น ดังนี�

บรษิทัยังคังพัฒนาและปีรับปีรุงแพลติฟื้อร์มแอปีพลิเคัชั่น 7-Eleven บนโทรศัพท์มอ้ถึอ้ อย่างต่ิอเน้�อง เช่้�อมโยงช่อ่งทางออฟื้ไลน์กิบัออนไลน์แบบ
ไร้รอยติ่อ ให้เปี็นแพลติฟื้อร์มที�ส่งมอบสินคั้าและบริกิารแบบสะดวกิคัรบวงจร หร้อ “All Convenience”  เพ้�อยกิระดับกิารสร้างปีระสบกิารณ์
ของลูกิคั้าแติ่ละกิลุ่ม แติ่ละพ้�นที�ที�มีคัวามติ้องกิารและกิำลังซ้�อที�แติกิติ่างกิัน และกิารเข้าถึึงรายกิารสินคั้าและโปีรโมช่ันที�หลากิหลาย ภายใติ้

• บรกิิาร “7Delivery” สั�งสนิคัา้จากิรา้นสาขาและสง่สนิคัา้ถึึงบา้นทนัท ีสามารถึเลอ้กิรบัสนิคัา้เองที�รา้น หรอ้กิำหนดเวลาในกิารจดัสง่สนิคัา้ 
ไดเ้องภายในรอบวันทำใหล้กูิคัา้สามารถึวางแผันกิารสั�งซ้�อของไดล้ว่งหนา้ และรับของในเวลาที�สะดวกิรับ เพ้�อติอบโจทย์ กิารกินิ กิารใช่้ 
และไลฟื้์สไติล์ อย่างคัรบคัรันในกิารซ้�อสินคั้าเข้าบ้าน

• บรกิิาร “ALL Online” ซึ�งเป็ีนสินค้ัานอกิเหน้อจากิที�มจีำหน่ายในร้านสาขาได้อกีิหลากิหลายกิว่า 2 หม้�นรายกิาร ลกูิค้ัาสามารถึเลอ้กิซ้�อสินค้ัา 
ลว่งหนา้ผัา่นแอพพลเิคัช่ั�นบนมอ้ถึอ้ของตินเอง หรอ้จะใหพ้นกัิงานที�รา้นสาขาช่ว่ยทำกิารสั�งสนิคัา้ในระบบออนไลน ์และเลอ้กิมารบัสนิคัา้ 
ได้ด้วยตินเองที�ร้าน 7-Eleven ด้วยบริกิารที� ติลอด 24 ช่ั�วโมง หร้อจะเล้อกิให้นำสินคั้าไปีส่งที�บ้าน

พร้อมกิันนี�บริษัทยังพัฒนา และยกิระดับระบบสมาช่ิกิ“ออลล์ เมมเบอร์ (ALL Member)” ผั่านแอพพลิเคัช่ั�นอย่างติ่อเน้�อง โดยมีสมาช่ิกิ 
ในระบบกิว่า 20 ล้านคัน เพ้�อใช่้เปี็นช่่องทางกิารส้�อสารแบบสองทางที�ดีและใกิล้ช่ิดกิับลูกิคั้าแล้ว ยังช่่วยให้สมาช่ิกิได้รับสิทธุิปีระโยช่น์ สิทธุิพิเศษ
แกิ่สมาช่ิกิ พร้อม ๆ  ไปีกิับกิารพัฒนา สิทธุิปีระโยช่น์ที�แติกิติ่างเปี็นรายบุคัคัล เพ้�อคััดสรรและพัฒนาสินคั้าที�ติรงใจมากิขึ�น และนำเสนอผัลิติภัณฑ์์ 
พรอ้มโปีรโมช่ั�นที�สอดรับกัิบพฤติิกิรรมและคัวามต้ิองกิารที�แติกิต่ิางกัินของลูกิค้ัาแต่ิละคัน  ติลอดไปีจนถึงึให้ลกูิค้ัาทุกิคันได้รบัปีระโยช่น์จากิระบบสมาชิ่กิ 
และกิารดูแลที�ติรงจุดติรงใจอย่างแท้จริง

บรษิทั เคัานเ์ติอร ์เซอร์วสิ จำกัิด มแีนวคัดิในกิารสรา้งปีระสบกิารณ์รบัช่ำระเงินที�ดยีิ�งขึ�นแก่ิลกูิค้ัา นกัิท่องเที�ยวช่าวติา่งช่าติ ิจงึได้รว่มกัิบพนัธุมติิร
สำคััญ Alipay Global พัฒนาระบบกิารเช่้�อมต่ิอเพ้�อรับช่ำระค่ัาสินคั้าและบริกิารที�ร้าน 7-Eleven ด้วยกิระเปี�าเงินอิเล็กิทรอนิกิส์ เคัร้อข่าย 
Alipay Plus โดยมจีดุเดน่สามารถึเช่้�อมติอ่กิบักิระเปี�าเงนิอเิลก็ิทรอนกิิส์ (E-wallet) ช่ั�นนำระดบัโลกิไดม้ากิถึงึ 8 ปีระเทศ 12 กิระเปี�าเงนิอเิลก็ิทรอนกิิส์ 
ลดระยะเวลากิารให้บริกิารในขั�นติอนกิารนับเงินหร้อทอนเงิน ลดปีัญหากิารส้�อสารของพนักิงานร้าน และยังช่่วยลดภาระกิารจัดกิารเงินสด 
ของร้าน 7-Eleven ได้อีกิด้วย
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

• ลดขั�นติอนกิารทำงานจากิ 16 ขั�นติอน เหล้อ 10 ขั�นติอน  
ลดขั�นติอนกิารอนุมัติิได้ ร้อยละ 100

• ยกิเลิกิกิารใช่้เอกิสารได้ ร้อยละ 100

• ลดคั่าใช่้จ่ายได้ 3.89 ล้านบาทติ่อปีี

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โครงิกิาร Smart Water Insight IoT

โครงิกิาร Intelligent Planning Routes   

บริษัท ซีพี รีเทลลิงคั์ จำกิัด นำเทคัโนโลยีระบบ IoT มาปีระยุกิติ์ใช่้กิับระบบสาธุารณูปีโภคั และบริกิารติรวจวัด ติิดติามคัุณภาพน�ำอย่างอัจฉริยะ 
โดยหน่วยงานวิจยัและพัฒนาได้ออกิแบบ IoT Board โคัรงสร้างชุ่ดติรวจวัดคุัณภาพน�ำ รวมถึงึต้ินแบบซอฟ์ื้แวร์ที�สามารถึบริหารจัดกิารกิารติรวจวัด 
และติดิติามคุัณภาพน�ำได้แบบทันท่วงที (Real time) เม้�อคัณุภาพน�ำติ�ำกิว่าค่ัามาติรฐานระบบจะดำเนินกิารแจ้งเติอ้น ช่่วยลดคัวามเสียหายของอุปีกิรณ์ 
ซึ�งอาจสง่ผัลกิระทบติอ่กิารใหบ้รกิิารลกูิค้ัา และยอดขายของรา้น 7-Eleven นำไปีสูก่ิารยกิระดบักิระบวนกิารทำงานเช่งิปีอ้งกินัอกีิด้วย ในปี ี2567 
ลดคั่าใช่้จ่ายและค่ัาแรงในกิารเข้าซ่อมอุปีกิรณ์ขาย มูลคั่า 900,000 บาทต่ิอปีี ลดคัวามเสี�ยงในกิารสูญเสียโอกิาสกิารขายที�ใช่้น�ำสร้างยอดขาย 
จากิผัลิติภัณฑ์์ มูลคั่า 462,000 บาทติ่อปีี

ใช�นิวัตกรู้รู้มเพี้�อปรู้ับปรูุ้ง เปลี�ยนิแปลงกรู้ะบวนิกำรู้ท�ำงำนิ
ในปีี 2567 บริษัทนำเทคัโนโลยีเข้ามาปีระยุกิติ์ใช่้เพ้�อยกิระดับกิระบวนกิารทำงานให้มีคัวามรวดเร็วและ มีปีระสิทธุิภาพมากิยิ�งขึ�น โดยมุ่งเน้นกิาร
เพิ�มคัวามคัล่องติัวในกิารปีฏิิบัติิงานของพนักิงานและหน่วยงาน ที�เกิี�ยวข้อง และมีโคัรงกิารที�โดดเด่น ดังนี�

บริษัท ซีพี แรม จำกิัด ลดคัวามซับซ้อนในกิารติรวจสอบและ 
กิารอนมุตัิงิานภายในหนว่ยงาน และสง่ผัลติอ่เน้�องไปียงัหว่งโซอ่ปุีทาน 
ทั�งระบบ ติั�งแต่ิลูกิค้ัา พนักิงาน และคัูค้่ัา โดยพัฒนาเวบ็ไซต์ิ “NPD Status” 
ซึ�งเปีน็ระบบ Data Integration เพ้�อทดแทนกิารติรวจสอบคัวามพรอ้ม 
กิ่อนกิารผัลิติแบบ Manual และพัฒนาโปีรแกิรม “Postpone”  
บนระบบ SAP ที�สามารถึแนะนำขอ้มลู เพ้�อปีรบัเปีลี�ยนวนัจดัสง่วตัิถุึดบิ 
เข้าโรงงานได้แบบอัติโนมัติิ ส�งผัลให้กิระบวนกิารทำงานรวดเร็วขึ�น 
ลกูิค้ัาสามารถึออกิสนิค้ัาใหม่ได้ทนัติามแผัน ติอบสนองคัวามต้ิองกิาร
ของผัูบ้รโิภคั เพิ�มคัวามพงึพอใจในกิารทำงานของพนักิงาน
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• ลดเวลากิารจัดกิารสินคั้า 3 สด 80.51 นาทีติ่อวันติ่อสาขา

• เพิ�มกิำไรสินคั้ากิลุ่ม 3 สด ได้ 197.8 ล้านบาทติ่อปีี 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

• เพิ�มอัติราสินคั้าพร้อมขายร้อยละ 97 และเพิ�มโอกิาสในกิารขาย
มากิกิว่า 1,280 ล้านบาทติ่อปีี

• กิำไรจากิยอดขายที�เพิ�มขึ�น  83 ล้านบาทติ่อปีี

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โครงิกิาร ลิดิ์เวลิากิารจีัดิ์กิารสุินค้า 3 สุดิ์ ดิ์้วยระบบ Auto เบิกิ

ซีพี ออลล์ พัฒนาระบบคัำนวณคัำสั�ง และ Auto เบิกิวัติถึุดิบ เพ้�อ
ลดเวลาในกิารจัดกิารสินคั้ากิลุ่ม 3 สด (อบสด ช่งสด ปีรุงสด)  
โดยระบบคัำนวณยอดขายสินค้ัาเพ้�อคัำนวณยอดผัลิติ และนำไปี
คัำนวณกิารสั�งวัติถึุดิบอัติโนมัติิ 

โครงิกิาร ระบบสุั�งิสุินค้าอัตโนมีัติเพ่�อเพ่�มีอัตราสุินค้าพร้อมีข็าย

บริษัท ซีพี แอ็กิซ์ติร้า จำกิัด (มหาช่น) หน่วยธุุรกิิจแม็คัโคัร 
พัฒนาระบบสั�งสินคั้าอัติโนมัติิ โดยใช่้กิลยุทธุ์ ใช่้ระบบแทนคัน  
ใช่้ปัีญญาปีระดิษฐ์ ในกิารพยากิรณ์ยอดขาย และใช่้คันเสริมระบบ 
ให้คัวามรู้พนักิงานสาขาในกิารใช่้งานระบบสั�งสินคั้า 

สรู้�ำงนิวัตกรู้รู้มเพี้�อสังคำมและสิ�งแวดล�อม
• บรษิทั ซพี ีแอก็ิซต์ิรา้ จำกิดั (มหาช่น) และกิระทรวงกิารอดุมศกึิษา วทิยาศาสติร ์วจิยัและนวตัิกิรรม (อว.) โดย สำนกัิงานนวตัิกิรรมแหง่ช่าติ ิ

(องคั์กิารมหาช่น) หร้อ NIA ผัลักิดันกิารยกิระดับคัวามสามารถึด้านนวัติกิรรม พร้อมลงนามบันทึกิคัวามเข้าใจว่าด้วยคัวามร่วมม้อ 
เพ้�อกิารพัฒนาศักิยภาพด้านนวัติกิรรม โดยมีเปี้าหมายเพ้�อออกิแบบและพัฒนาหลักิสูติรนวัติกิรรมให้กิับบุคัลากิรของ ซีพี แอ็กิซ์ติร้า 
ติลอดจนให้คัำปีรึกิษาและสนับสนุนด้านผัู้เช่ี�ยวช่าญ วิทยากิร เพ้�อให้แนวทางและคัำแนะนำในกิารพัฒนานวัติกิรรมของ ซีพี แอ็กิซ์ติร้า 
ให้มศีกัิยภาพกิารแข่งขนั รวมถึงึกิารเช่้�อมโยงสติาร์ทอพัหรอ้บรษิทัเทคัโนโลยทีี�มศีกัิยภาพและคัวามคัล่องติวัสงูให้เกิดิเป็ีนกิารสร้างเคัรอ้ข่าย 
สำหรับแลกิเปีลี�ยน เผัยแพร่ และแบ่งปีันองค์ัคัวามรู้ระหว่างองค์ักิร เพ้�อนำไปีพัฒนานวัติกิรรมและต่ิอยอดธุุรกิิจให้เติิบโติอย่างยั�งย้น 
คัวามร่วมม้อคัรั�งนี� ได้มีกิารจัดแสดงสินคั้านวัติกิรรมของ ซีพี แอ็กิซ์ติร้า ที�แสดงให้เห็นถึึงคัวามคัิดสร้างสรรคั์และกิารพัฒนานวัติกิรรม
ผัลิติภัณฑ์์ ได้แกิ่

•	 น�ำด้�มไรฉ้ลากิพลาสติกิิ ช่แูนวคัวามคัดิกิารรักิษโ์ลกิ ทำจากิขวดพลาสติกิิ PET ฉลากิอลมูเินยีม ใช่เ้ทคัโนโลยเีลเซอร์แทนกิารใช่ห้มึกิ 
สามารถึนำไปีรีไซเคัิลได้ ร้อยละ 100 ลดกิารใช่้พลาสติิกิใหม่ราว 11.6 ติันติ่อปีี

• ซพี ีออลล ์รว่มมอ้กิบั 10 หน่วยงาน ทั�งภาคัรัฐและภาคัเอกิช่น สำนักิงานสภานโยบายกิารอุดมศกึิษา วทิยาศาสติร์ วจิยัและนวตัิกิรรมแหง่ช่าติิ 
(สอวช่.), สำนักิงานพัฒนาวิทยาศาสติร์และเทคัโนโลยีแห่งช่าติิ (สวทช่.), สำนักิงานนวัติกิรรมแห่งช่าติิ (องค์ักิารมหาช่น) (สนช่.), 
สภาอตุิสาหกิรรมแหง่ปีระเทศไทย (ส.อ.ท.), ติลาดหลกัิทรพัยแ์หง่ปีระเทศไทย, สำนกัิงานปีลดักิระทรวงกิารอดุมศึกิษา วทิยาศาสติร ์วจิยั 
และนวัติกิรรม (สปี.อว.), สมาคัมหน่วยบ่มเพาะธุุรกิิจและอุทยานวิทยาศาสติร์ไทย (Thai-BISPA), หอกิารคั้าไทยและสภาหอกิารคั้า
แห่งปีระเทศไทย, สมาคัมธุนาคัารไทย และสำนักิงานส่งเสริมวิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อม (สสว.) ระดับปีระเทศ เพ้�อส่งเสริม 
กิารพัฒนานวัติกิรรมภายใต้ิ “โคัรงกิารคัวามร่วมม้อขับเคัล้�อนนวัติกิรรมสำหรับปีระเทศ Thailand Synergy เพ้�อ SMEs และ 
บรษิทัสติารท์อพัไทย” ผัา่นกิารสนบัสนนุและมอบรางวลัผัลงานวจิยัและสดุยอดนวตัิกิรรม 7 Innovation Awards 2024 ติอ่เน้�องปีทีี� 11 
เพ้�อแลกิเปีลี�ยนองคั์คัวามรู้ สร้างโอกิาส และขยายช่่องทางกิารติลาด ติลอดจนปีระยุกิติ์แนวปีฏิิบัติิที�ดีเพ้�อยกิระดับธุุรกิิจ

ในปีี 2567 มีผัู้ปีระกิอบกิารส่งผัลงานเข้าปีระกิวด เพ้�อช่ิงรางวัลสุดยอดนวัติกิรรม 7 Innovation Awards ปีระจำปีี 2024 รวม 180 ผัลงาน 
และมีผัลงานที�ผัา่นกิารตัิดสินให้ได้รบัรางวัล ทั�งสิ�น 34 รางวัล แบ่งเป็ีน 2 ปีระเภทรางวัล ได้แก่ิ รางวัลนวัติกิรรมที�กิอ่ให้เกิดิปีระโยช่น์ติอ่เศรษฐกิจิ 
คัรอบคัลุมดา้นผัลติิภณัฑ์ ์ดา้นบรกิิาร หรอ้ด้านกิระบวนกิาร จำนวน 19 รางวัล และรางวัลนวตัิกิรรมที�กิอ่ใหเ้กิดิปีระโยช่น์ติอ่สงัคัม ทั�งดา้นสิ�งแวดล้อม 
ด้านกิารศึกิษา รวมถึึงโคัรงกิารเพ้�อคัวามรับผัิดช่อบติ่อสังคัม (CSR) จำนวน 15 รางวัล
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• สามารถึลดติ้นทุนกิารใช่้พลังงานจากิเดิมได้มากิกิว่า ร้อยละ 60 หร้อ 203 ล้านบาทติ่อปีี

• ย้ดอายุกิารใช่้งานอุปีกิรณ์ของร้านสาขาได้ยาวนานขึ�น ร้อยละ 30

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โครงิกิารนวัตกิรรมีตู้ Open Showcase ประหยัดิ์พลิังิงิาน

นวัติกิรรมติู้ Open Showcase เปี็นอุปีกิรณ์ปีระกิอบกิารขายหลักิที�สำคััญของบริษัท สำหรับขายอาหารและเคัร้�องด้�มติ่าง ๆ ในร้าน 7-Eleven 
ที�มผีัลติิภณัฑ์ห์ลากิหลาย ติลอดกิารใช่ง้านที�ผัา่นมา บรษิทัมกีิารปีรบัปีรงุ วจิยัและพฒันานวตัิกิรรมปีระหยดัพลงังานของระบบและช่ิ�นสว่นติา่ง ๆ   
อย่างติ่อเน้�อง ปีี 2567

สรู้�ำงวัฒนิธรู้รู้มแห่งนิวัตกรู้รู้ม

บริษัทจัดกิารอบรมและให้คัวามรู้ด้านกิารพัฒนานวัติกิรรม เพ้�อเสริมสร้างคัวามเข้าใจและสนับสนุนให้พนักิงานนำเสนอแนวคิัดสร้างสรรคั์ 
ที�มีคัุณคั่าแกิ่องคั์กิร โดยส่งเสริมให้เกิิดกิารพัฒนานวัติกิรภายในองคั์กิร ผั่านกิิจกิรรมปีระกิวดโคัรงกิารนวัติกิรรมภายในกิลุ่มธุุรกิิจ ซีพี ออลล์  
เพ้�อยกิยอ่งโคัรงกิารที�มีผัลลพัธุท์ี� โดดเดน่ในดา้นเศรษฐกิิจ สงัคัม และสิ�งแวดลอ้ม นอกิจากินี� ยงัสง่เสรมิกิารแลกิเปีลี�ยนคัวามรูแ้ละแนวปีฏิบิตัิใิหม ่ๆ   
เพ้�อปีรบัปีรงุกิระบวนกิารทำงาน ลดภาระงานที�ไม่จำเป็ีน และเพิ�มคัวามคัล่องตัิวให้กิบัองค์ักิร เพ้�อให้สามารถึติอบสนองต่ิอกิารเปีลี�ยนแปีลงในติลาดโลกิ 
ทั�งในปีัจจุบันและอนาคัติ ทั�งนี� บริษัท มุ่งสร้างวัฒนธุรรมนวัติกิรรมที�ทุกิคันในองคั์กิร มีส่วนร่วมในกิารส่งมอบคัุณคั่าแกิ่องคั์กิรอย่างยั�งย้น
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ผลการด�าเนินงานความยั่งยืน ปี 2567  
ข้อมูลด้านสิ�งแวดล้อม      

มาตรฐาน GRI รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

302-1 (e) 2016 ปริมาณพลังงานที่ใช้ทั�งหมด
กิกะจูล 12,440,052.54 13,797,489.83 14,792,684.40 15,650,591.42 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง  3,455,570.15  3,832,636.07  4,109,079.00  4,347,386.50 

 
ปริมาณพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป

กิกะจูล  770,401.79  942,437.98  955,098.47  1,081,134.48 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง  214,000.50  261,788.33  265,305.14  300,315.13 

การเผาไหม้อยู่กับที่ 
กิกะจูล  640,422.45  683,865.36  723,183.25  784,868.62 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง  177,895.13  189,962.60  200,884.24  218,019.06 

• น�ำมันเติา
กิิกิะจูล 0 0 0 0 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง 0 0 0 0 

• น�ำมันดีเซล
กิิกิะจูล  15,044.40  23,604.47  17,569.10  16,654.03 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง  4,179.00  6,556.80  4,880.31  4,626.12 

• น�ำมันเบนซิน
กิิกิะจูล 0  11.33  50.37 0 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง 0  3.15  13.99 0 

• กิ๊าซปีิโติรเลียมเหลว
กิิกิะจูล  564,038.07  596,281.45  641,826.03  702,501.05 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง  156,677.24  165,633.74  178,285.01  195,139.18 

• กิ๊าซธุรรมช่าติิ
กิิกิะจูล  61,339.98  63,968.11  63,737.75  65,713.54 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง  17,038.88  17,768.92  17,704.93  18,253.76 

การเผาไหม้ที่มีการเคลื่อนที่
กิกะจูล  129,979.34  258,572.62  231,915.22  296,265.86 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง  36,105.37  71,825.73  64,420.90  82,296.07 

• น�ำมันดีเซล
กิิกิะจูล  115,595.26  191,812.38  163,816.78  223,890.52 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง  32,109.79  53,281.22  45,504.66  62,191.81 

• น�ำมันเบนซิน
กิิกิะจูล  10,819.33  62,713.21  66,963.95  69,662.28 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง  3,005.37  17,420.34  18,601.10  19,350.63 

• กิ๊าซปีิโติรเลียมเหลว
กิิกิะจูล  3,563.22  4,044.88  1,134.49  2,705.84 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง  989.78  1,123.58  315.14  751.62 

• กิ๊าซธุรรมช่าติิ
กิิกิะจูล  1.53  2.15 0  7.22 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง  0.43  0.60 0  2.01 

302-1 (b) 2016 ปริมาณพลังงานหมุนเว่ยน
กิกะจูล  13,442.01  47,897.77  360,808.02  69,746.24 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง  3,733.89  13,304.94  100,224.45  19,373.95 

• พลังงานไฟื้ฟื้้าจากิแสงอาทิติย์ กิิกิะจูล  N/A  31,798.80  345,500.58  51,639.01 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง  N/A  8,833.00  95,972.38  14,344.17 

• พลังงานคัวามร้อนจากิแสงอาทิติย์ กิิกิะจูล  1,796.60  2,079.65  1,512.00  1,512.00 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง  499.06  577.68  420.00  420.00 

• พลังงานคัวามร้อนใติ้พิภพ กิิกิะจูล  11,645.41  14,019.32  13,795.44  16,595.23 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง  3,234.84  3,894.26  3,832.07  4,609.78 
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มาตรฐาน GRI รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

302-1 (c) 2016
ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ซื�อ 
จากภายนอก

กิกะจูล 11,656,208.73 12,807,154.08 13,476,777.91 14,499,710.70 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง  3,237,835.76  3,557,542.80  3,743,549.42  4,027,697.42 

• พลังงานไฟื้ฟื้้าจากิโคัรงข่ายไฟื้ฟื้้า
ของปีระเทศ

กิิกิะจูล  11,476,181.47  12,357,770.77  12,608,745.11  13,538,922.26 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง  3,187,828.19  3,432,714.10  3,502,429.20  3,760,811.74 

• พลังงานไฟื้ฟื้้าจากิแสงอาทิติย์ กิิกิะจูล  180,027.26  449,383.31  868,032.80  960,788.44 

เมกิะวัติติ์-ช่ั�วโมง  50,007.57  124,828.70  241,120.22  266,885.68 

302-3 (a) 2016
ความเข้มข้นการใช้พลังงาน 
ต่อหน่วยรายได้

กิกะจูลต่อล้านบาท  21.17  16.18  16.06  15.84 

เมกะวัตต์-ชั่วโมง  
ต่อล้านบาท

 5.88  4.50  4.46  4.40 

303-3 (a) 2018 ปริมาณการน�าน��ามาใช้ทั�งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 17.21 20.42 22.68 24.57

• น�ำใติ้ดิน ล้านลูกิบาศกิ์เมติร 2.60 2.83 2.74 2.95

• น�ำฝ้น ล้านลูกิบาศกิ์เมติร 0.00 0.00 0.00 0.01

• น�ำจากิผัู้จัดหาภายนอกิ  
(Third-Party Water)

ล้านลูกิบาศกิ์เมติร 14.61 17.59 19.94 21.61

 น�ำปีระปีาจากิผัิวดิน ล้านลูกิบาศกิ์เมติร 14.40 17.43 19.74 21.42

 น�ำปีระปีาจากิน�ำบาดาล ล้านลูกิบาศกิ์เมติร 0.21 0.16 0.20 0.19

303-3 (b) 2018
ปริมาณการน�าน��าจากแหล่ง
ขาดแคลนน��ามาใช้ทั�งหมด

ล้านลูกบาศก์เมตร 5.73 9.93 8.62 8.20

•  น�ำใติ้ดิน ล้านลูกิบาศกิ์เมติร 2.24 2.50 2.37 1.39

• น�ำจากิผัู้จัดหาภายนอกิ  
(Third-Party Water)

ล้านลูกิบาศกิ์เมติร 3.49 7.43 6.25 6.81

 น�ำปีระปีาจากิผัิวดิน ล้านลูกิบาศกิ์เมติร 3.37 7.33 6.08 6.70

 น�ำปีระปีาจากิน�ำบาดาล ล้านลูกิบาศกิ์เมติร 0.12 0.10 0.17 0.11

303-3 (b) 2018 ปริมาณน��าสะอาด 
ที่ถูกน�ามาใช้ทั�งหมด

ล้านลูกบาศก์เมตร 17.18 20.42 21.66 24.57

• น�ำสะอาด (≤1,000 mg/L Total 
Dissolved Solids)

ล้านลูกิบาศกิ์เมติร 17.18 20.42 21.66 24.57

น��าที่น�ากลับมาใช้ใหม่ 
และใช้ซ��าทั�งหมด

ล้านลูกบาศก์เมตร 0.85 0.93 1.75 1.46

ความเข้มข้นการน�าน��าสุทธิ 
มาใช้ต่อหน่วยรายได้

ลูกบาศก์เมตร
ต่อล้านบาท

10.15 8.63 8.70 8.75

303-4 (b) 2018 ปริมาตรน��าเสียที่ถูกบ�าบัดและ
ปล่อยออกสู่สิ�งแวดล้อมผ่านผิวดิน 
(TDS≤1,000 mg/L)

ล้านลูกบาศก์เมตร  1.39  1.02  1.07  1.87 

• COD มิลลิกิรัมติ่อลิติร  62.78  33.84  35.29  36.64 

กิิโลกิรัม  87,542.49  34,622.49  37,756.36  68,599.93 

• BOD มิลลิกิรัมติ่อลิติร  17.96  2.68  2.37  2.25 

กิิโลกิรัม  25,042.93  2,740.22  2,532.74  4,214.16 

• ปีริมาณของแข็งละลายน�ำ (TDS) มิลลิกิรัมติ่อลิติร  389.25  528.86  473.09  515.05 

กิิโลกิรัม  542,780.15  541,139.37  506,142.71  964,252.63 
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มาตรฐาน GRI รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

303-4 (b) 2018 ปริมาตรน��าเสียที่ถูกบ�าบัดและ
ปล่อยออกสู่สิ�งแวดล้อมผ่านผิวดิน 
(TDS>  1,000 mg/L)

ล้านลูกบาศก์เมตร  0.17  0.17  0.20  0.22 

• COD มิลลิกิรัมติ่อลิติร  41.37  41.54  44.62  46.32 

กิิโลกิรัม  7,033.05  6,885.05  9,039.95  10,408.27 

• BOD มิลลิกิรัมติ่อลิติร  3.77  2.34  1.46  2.23 

กิิโลกิรัม  640.73  388.46  295.30  500.84 

• ปีริมาณของแข็งละลายน�ำ (TDS) มิลลิกิรัมติ่อลิติร  1,346.30  1,240.56  1,501.86  1,548.33 

กิิโลกิรัม  228,854.11  205,607.63  304,281.84  347,915.23 

303-4 (b) 2018 ปริมาตรน��าเสียที่ถูกบ�าบัดและ 
ปล่อยออกสู่สิ�งแวดล้อมส่งบุคคล
ท่ี 3 บ�าบดัต่อ (TDS≤ 1,000 mg/L)

ล้านลูกบาศก์เมตร  N/A  0.25  0.30  0.35 

• COD มิลลิกิรัมติ่อลิติร  N/A  50.76  92.51  95.95 

กิิโลกิรัม  N/A  12,622.52  27,927.46  33,124.49 

• BOD มิลลิกิรัมติ่อลิติร  N/A  10.13  17.77  43.41 

กิิโลกิรัม  N/A  2,519.93  5,364.51  14,985.18 

•  ปีริมาณของแข็งละลายน�ำ (TDS) มิลลิกิรัมติ่อลิติร  N/A  577.20  557.14  462.84 

กิิโลกิรัม  N/A  143,541.21  168,195.91  159,785.23 

303-4 (b) 2018 ปริมาตรน��าเสียที่ถูกบ�าบัดและ
ปล่อยออกสู่สิ�งแวดล้อมส่งบุคคล 
ที่ 3 บ�าบัดต่อ (TDS>1,000 mg/L)

ล้านลูกบาศก์เมตร  N/A  0.36  0.41  0.39 

• COD มิลลิกิรัมติ่อลิติร  N/A  422.85  40.97  49.24 

กิิโลกิรัม  N/A  153,905.29  16,859.08  19,373.35 

• BOD มิลลิกิรัมติ่อลิติร  N/A  42.12  7.60  9.15 

กิิโลกิรัม  N/A  15,330.82  3,129.32  3,598.00 

• ปีริมาณของแข็งละลายน�ำ (TDS) มิลลิกิรัมติ่อลิติร  N/A  1,211.18  1,334.97  1,176.69 

กิิโลกิรัม  N/A  440,835.69  549,345.27  462,936.98 

303-5 ปริมาณการใช้น��าสุทธิ ล้านลูกบาศก์เมตร 5.96 7.36 8.01 8.64

305-2 (a) 2016 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทั�งหมด 

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
1,818,541.52 1,977,571.52 2,063,250.50 2,092,047.74

305-1 (a) 2016 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางตรง (Scope 1)  

 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า 
340,404.09 448,979.21 515,002.05 437,290.58

• กิ๊าซเร้อนกิระจกิที�เกิิดขึ�นจากิ 
กิารรั�วไหลและอ้�น ๆ  (Fugitive 
Emissions)

ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
280,650.78 385,615.37 450,983.60 364,698.56

• กิ๊าซมีเทนจากิระบบบำบัดน�ำเสีย ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
3,709.01 557.34 728.44 598.80

• กิารเผัาไหม้เช่้�อเพลิงอยู่กิับที� ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
40,041.84 42,816.28 45,266.14 49,139.87

• กิารเผัาไหม้เช่้�อเพลิงที�มี 
กิารเคัล้�อนที�

ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
14,864.69 18,600.09 16,784.84 21,302.90
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305-1 (c) 2016 •  การเผิาไหม้เชื้อเพัลิงชีวภาพั 
(Biogenic)

ต้ัน
คำาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
1,137.77 1,390.13 1,239.03 1,550.45

305-2 (a) 2016 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อม (Scope 2) 

 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า 
1,478,137.44 1,528,592.30 1,548,248.45 1,654,757.17

• พลังงานที�ซ้�อ Market-Based ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
1,478,137.44 1,528,592.30 1,548,248.45 1,654,757.17

• พลังงานที�ซ้�อ Location-based ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
1,501,708.38 1,588,415.53 1,660,993.16 1,772,186.86

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้
จากการใช้พลังงานทดแทน

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
23,570.94 59,823.22 112,744.71 117,429.70

305-4 (a) 2016 ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก (Scope 1 และ Scope 2) 
ต่อหน่วยรายได้ 

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อล้านบาท

 3.10  2.32  2.24  2.12 

305-3 (a) 2016 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3) 

 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า 
13,131,498.28 13,191,694.60 15,186,203.55 17,405,691.07

• กิารซ้�อสินคั้าและบริกิาร ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
 12,824,060.79  12,525,820.40  13,964,445.28  14,757,418.81 

• สินคั้าทุน ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
 N/A  47,305.39  36,591.80  46,549.92 

• กิารได้มาซึ�งเช่้�อเพลิงและ 
พลังงานขององคั์กิร 

ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
 N/A  N/A  345,694.47  604,982.16 

• กิารขนส่งสินคั้าและ 
กิารกิระจายสินคั้าติ้นน�ำ

ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
 197,321.23  268,798.35  205,168.47  553,599.02 

• กิารจัดกิารของเสีย 
ที�เกิิดจากิกิารดำเนินธุุรกิิจ

ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
 99,866.65  90,303.47  99,349.12  105,413.69 

• กิารเดินทางเพ้�อธุุรกิิจ ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
 141.36  2,077.74  1,355.88  1,555.97 

• กิารเดินทางของพนักิงาน ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
 N/A  153,865.70  400,005.84  657,398.39 

• กิารขนส่งสินคั้าและ 
กิารกิระจายสินคั้าปีลายน�ำ

ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
 N/A  94,192.64  81,390.99  71,186.88 

• กิารใช่้งานของผัลิติภัณฑ์์หร้อ
บริกิารที�จำหน่าย

ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
 N/A 0.00 41,060.17 387,080.77

• กิารจัดกิารซากิผัลิติภัณฑ์์ 
ที�จำหน่าย 

ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
10,108.25 9,330.91 11,141.53 12,665.12
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• สินทรัพย์ให้เช่่าขั�นปีลายน�ำ ติัน
คัาร์บอนไดออกิไซด์

เทียบเท่า
N/A N/A N/A 207,840.34

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีลดได้
จากการลดใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก 
ชนิดใช้ครั�งเดียวทิ�ง

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
265,268.48 250,615.62 248,352.23 238,617.29

สัดส่วนของร้านในพ่�นท่ีตั�งเสี่ยงต่อ
อุทกภัย ท่ี ได้รับการออกแบบและ
ปรบัปรงุให้สามารถรองรบัความเสีย่ง

ร้อยละ 52 52 6.16 26.63

306-3 (a) 2020 ปริมาณของเสียทั�งหมด ตัน 225,033.61 213,659.35 162,427.08 250,711.60

306-4 (a) 2020 ปริมาณของเสีย 
ที่น�าไปใช้ประโยชน์ทั�งหมด 

 ตัน 160,099.76 154,818.97 104,890.74 188,147.20

306-4 (b) 2020 ปริมาณของเสียอันตราย ตัน 24.81 190.94 184.54 96.97

• ใช่้ซ�ำ ติัน 0.07 67.64 0.00 14.91

• นำกิลับมาใช่้ใหม่ ติัน 24.74 122.64 184.54 82.06

• อ้�น ๆ ติัน 0.00 0.66 0.00 0.00

306-4 (c) 2020  ปริมาณของเสียไม่อันตราย  ตัน 160,074.95 154,628.03 104,706.20 188,050.23

• ใช่้ซ�ำ ติัน 848.45 1,079.54 986.77 72,216.66

• นำกิลับมาใช่้ใหม่ ติัน 150,747.09 140,153.02 89,151.12 81,217.98

• ปีุ�ยหมักิ ติัน 8,189.55 13,299.22 13,021.68 17,225.30

• อ้�น ๆ (เลี�ยงสัติว์) ติัน 289.86 96.25 1,546.63 17,390.29

306-5 (a) 2020 ปริมาณของเสีย 
ที่น�าไปก�าจัดทั�งหมด 

 ตัน 64,933.85 58,840.38 57,536.34 62,564.40

306-5 (b) 2020 ปริมาณของเสียอันตราย  ตัน 108.72 233.80 24.61 897.81

• นำไปีเปี็นเช่้�อเพลิงผัสม ติัน 23.45 19.75 20.57 25.83

• เผัาทำลาย ติัน 74.90 14.25 1.03 3.71

• ฝ้ังกิลบ ติัน 10.37 199.80 3.02 868.27

306-5 (c) 2020 ปริมาณของเสียไม่อันตราย  ตัน 64,825.13 58,606.58 57,511.73 61,666.59

• นำไปีเปี็นเช่้�อเพลิงผัสม ติัน 3,229.21 3,572.64 3,562.18 5,636.32

• เผัาทำลาย ติัน 5.41 36.91 39.07 25.19

• ฝ้ังกิลบ ติัน 61,590.51 54,997.03 53,910.48 56,005.08

ร้อยละปริมาณของเสียที่ถูกน�าไป
ใช้ประโยชน์ต่อปริมาณของเสีย
ทั�งหมด

ร้อยละ  71.14  72.45  64.58  75.04 

306-3 (a) 2020  ปริมาณขยะอาหารทั�งหมด  ตัน 68,361.16 66,157.98 68,429.35 68,147.15

• พ้ช่ ผัักิ และผัลไม้ ติัน 19,899.06 21,304.13 22,504.43 21,932.41

• เน้�อสัติว์และอาหารทะเล ติัน 3,766.27 4,534.33 5,870.18 6,157.14

• ผัลิติภัณฑ์์จากินม ติัน 2,315.32 3,582.20 813.20 2,365.95

• อาหารพร้อมรับปีระทาน ติัน 18,913.40 18,133.14 21,008.53 19,234.27

• เคัร้�องด้�ม ติัน 1,265.83 1,503.45 1,425.32 1,498.55

• อาหารสำเร็จรูปี ติัน 655.59 1,962.90 1,962.29 1,995.33

• เบเกิอรี� ติัน 13,032.62 14,750.26 14,037.27 14,113.07

• อ้�น ๆ ติัน 8,513.07 387.57 808.13 850.43
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306-4 (a) 2020 ปริมาณขยะอาหาร 
ที่น�าไปใช้ประโยชน์ทั�งหมด 

 ตัน 13,979.48 17,815.13 18,925.62 21,810.09

• นำส่งไปีบริโภคัติ่อ (Reduce) ติัน 0.00 0.00 219.74 0.00

• นำไปีเปี็นอาหารสัติว์ (Reuse) ติัน 13,382.23 16,145.80 17,185.68 18,302.56

• นำกิลับไปีใช่้ใหม่ ทำปีุ�ย,  
กิ๊าซช่ีวภาพ (Recycle)

ติัน 508.76 1,656.39 1,300.12 3,209.72

• นำไปีผัลิติเปี็นพลังงาน  
(Energy Recovery)

ติัน 88.49 12.94 220.08 297.81

306-5 (a) 2020 ปริมาณขยะอาหาร 
ที่น�าไปก�าจัดทั�งหมด 

 ตัน 54,381.67 48,342.83 49,503.73 46,337.08

•  ฝ้ังกิลบ ติัน 54,381.67 48,342.83 49,503.73 46,337.08

การป้องกันก่อนเกิดเป็นอาหาร 
ส่วนเกิน

ตัน 21,314.71 31,230.11 28,634.86 11,649.97

• กิำหนดมาติรฐานกิารสั�งและกิารทิ�ง ติัน 5,079.31 7,293.17 7,371.25 7,827.19

• ทำผัลิติภัณฑ์์ใหม่ ติัน 1,969.00 9,848.36 6,650.00 140.00

•  ผัลิติอาหารสัติว์ ติัน 14,225.00 13,740.13 14,096.63 2,912.29

•  บริโภคัติ่อ (Reduce) ติัน 41.40 348.45 516.98  770.49 

กิารวิเคัราะห์และแจกิแจงข้อมูลปีริมาณขยะอาหาร ซึ�งเปี็นชุ่ดข้อมูลย่อยที�ถึูกิรวมอยู่ในข้อมูลของเสียที�ปีรากิฏิข้างติ้นแล้ว

หมายเหติ่

• ขยายขอบเขติกิารรายงานข้อมูลคัรอบคัลุมโรงงาน ซีพีแรม บ่อเงิน ขอนแกิ่น ลำพูน และสุราษฎีร์ธุานี โดยคัำนวณย้อนกิลับติั�งแติ่ ปีี 2564
• N/A หมายถึึง ไม่มีข้อมูล หร้อไม่สามารถึเกิ็บข้อมูลได้ (Not available)
• ปีริมาณพลังงานที�ใช่้ในหน่วยจูล คัำนวณจากิปีริมาณกิารใช่้เช่้�อเพลิงคัูณกิับคั่าคัวามร้อนของเช่้�อเพลิงแติ่ละปีระเภท อ้างอิงกิรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักิษ์พลังงาน (พพ.)
• ปีริมาณพลังงานที�ใช่้ทั�งหมด เท่ากิับผัลรวมของปีริมาณพลังงานที�ใช่้แล้วหมดไปี ปีริมาณพลังงานหมุนเวียน และปีริมาณพลังงานไฟื้ฟื้้าที�ซ้�อจากิภายนอกิ
• คัวามเข้มข้นกิารใช่้พลังงานติ่อหน่วยรายได้ เท่ากิับสัดส่วนปีริมาณพลังงานที�ใช่้ทั�งหมดติ่อรายได้หน่วยล้านบาท
• ปีริมาณกิารนำน�ำมาใช่้ทั�งหมด เท่ากิับผัลรวมปีริมาณกิารใช่้น�ำใติ้ดิน และปีริมาณกิารใช่้น�ำจากิผัู้จัดหาภายนอกิ ได้แกิ่ กิารปีระปีานคัรหลวง กิารปีระปีาส่วนภูมิภาคั และผัู้ให้เช่่าพ้�นที�
• ปีริมาณกิารนำน�ำจากิแหล่งขาดแคัลนน�ำมาใช่้ทั�งหมด ถึูกิวิเคัราะห์ด้วยเคัร้�องม้อ Aqueduct Water Risk Atlas (Aqueduct Global Maps 3.0) ของสถึาบันทรัพยากิรโลกิ (WRI) 
• ปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ คัำนวณจากิปีริมาณกิิจกิรรมที�กิ่อให้เกิิดกิ๊าซเร้อนกิระจกิคัูณกิับคั่าสัมปีระสิทธุิ�กิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ อ้างอิง IPCC 5th Assessment Report 

องค์ักิารบริหารจัดกิารก๊ิาซเร้อนกิระจกิ (องค์ักิารมหาช่น) และรายงานให้อยู่ในรูปีก๊ิาซคัาร์บอนไดออกิไซด์เทียบเท่า ติามมาติรฐานในกิารคํัานวณกิารจัดกิารและกิารรายงานกิารปีล่อย
กิ๊าซเร้อนกิระจกิ (GHG Protocol) สำหรับกิารคัำนวณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิในขอบเขติที� 1, 2 และ 3

• ปีริมาณกิ๊าซเร้อนกิระจกิทางติรงทั�งหมด คัรอบคัลุมปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิจากิกิระบวนกิารบำบัดน�ำเสีย กิารเผัาไหม้เช่้�อเพลิงที�มีกิารเคัล้�อนที� กิารเผัาไหม้เช่้�อเพลิงช่ีวภาพ  
กิารเผัาไหม้เช่้�อเพลิงที�อยู่กิับที� และกิารรั�วไหลของสารทำคัวามเย็น (ยกิเว้น R22)

• ปีรมิาณกิา๊ซเรอ้นกิระจกิทางออ้มจากิกิารใช่พ้ลงังาน เทา่กิบัปีรมิาณกิารปีลอ่ยกิา๊ซเรอ้นกิระจกิจากิกิารใช่พ้ลงังานไฟื้ฟื้า้ที�ซ้�อจากิภายนอกิองคัก์ิรคัณูกิบัคัา่สมัปีระสทิธุิ�กิารปีลอ่ยกิา๊ซเรอ้น
กิระจกิ อ้างอิงสำนักิงานนโยบายและแผันพลังงาน (สนพ.)

• ปีรมิาณกิา๊ซเรอ้นกิระจกิที�ลดไดจ้ากิกิารลดใช่บ้รรจภุณัฑ์พ์ลาสติกิิ คัำนวณจากิปีรมิาณลดใช่ถ้ึงุพลาสติกิิและบรรจภุณัฑ์ช์่นดิใช่ค้ัรั�งเดยีวทิ�ง (single-use plastic) เช่น่ ช่อ้น สอ้ม หลอด แกิว้  
เปี็นติ้น ในร้าน 7-Eleven คัูณกิับคั่าสัมปีระสิทธุิ�กิารปีล่อยกิ๊าซเร้อนกิระจกิ
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ผลการด�าเนินงานความยั่งยืน ปี 2567  
ข้อมูลด้านบุคลากร

มาตรฐาน
GRI 

รายการ หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

2 ข้อมูลบุคลากร (Workforce)

2-7 จ�านวนพนักงาน 
(Employee)

คน 54,820 99,613 154,433 59,367 108,034 167,401 64,189 116,919 181,108 74,317 130,384 204,701

FTE 51,558 90,465 142,023 57,057 99,797 156,854 62,707 110,934 173,641 74,897 127,128 202,025

2-7a จ�าแนกพนักงานตามภูมิล�าเนา (By Based Location)

• ไทย
คัน N/A N/A N/A 57,493 106,117 163,610 62,132 114,853 176,985 74,284 130,377 204,661

FTE N/A N/A N/A 54,792 97,482 152,274 60,219 108,413 168,631 74,862 127,121 201,983

•  กิัมพูช่า
คัน N/A N/A N/A 629 623 1,252 742 748 1,490 1 0 1

FTE N/A N/A N/A 762 757 1,519 921 929 1,850 1 0 1

•  ลาว
คัน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 96 22 118 1 1 2

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 94 22 116 1 1 2

•  มาเลเซีย
คัน N/A N/A N/A 1 0 1 1 0 1 0 0 0

FTE N/A N/A N/A 1 0 1 1 0 1 0 0 0

•  จีน
คัน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 7 20 1 2 3

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 13 7 20 1 2 3

•  เวียดนาม
คัน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 0 0

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 0 0

•  อ้�น ๆ  
คัน N/A N/A N/A 1,244 1,294 2,538 1,205 1,289 2,494 30 4 34

FTE N/A N/A N/A 1,501 1,558 3,059 1,460 1,564 3,024 32 4 36

2-7b จ�านวนพนักงานจ�าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง (By employment contract) 

•  พนักิงานปีระจำ 

(Permanent 

employee) 

คัน 54,820 99,613 154,433 58,561 107,086 165,647 62,487 115,249 177,736 63,918 118,490 182,408

FTE N/A N/A N/A 56,253 98,859 155,112 60,878 109,197 170,075 64,038 114,997 179,035

•  พนกัิงานช่ั�วคัราว 

(Temporally 

employee)

คัน N/A N/A N/A 806 948 1,754 1,702 1,670 3,372 10,399 11,894 22,293

FTE N/A N/A N/A 803 938 1,741 1,829 1,738 3,567 10,858 12,132 22,990

405-1 จ�านวนพนักงานจ�าแนกตามความหลากหลายของพนักงาน (Diversity of Employees)  

จ�าแนกตามระดับต�าแหน่ง (By Management Level)

•  ผัูบ้รหิารระดบัสงู
คัน 95 57 152 96 56 152 122 102 224 116 112 228

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 120 101 221 117 114 231

•  ผัูบ้รหิารระดบักิลาง
คัน 1,614 1,946 3,560 1,656 2,173 3,829 1,525 1,927 3,452 1,326 1,746 3,072

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,486 1,871 3,357 1,292 1,687 2,979

•  ผัู้บริหารระดับติ้น
คัน 2,897 4,456 7,353 3,218 5,018 8,236 2,323 3,994 6,317 2,555 4,221 6,776

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2,258 3,870 6,128 2,498 4,090 6,588

• เจ้าหน้าที�
คัน 50,214 93,154 143,368 54,397 100,787 155,184 60,219 110,896 171,115 70,320 124,305 194,625

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 58,844 105,093 163,937 70,989 121,237 192,226

จ�าแนกตามสัญชาติ (By Nationality)

• ไทย
คัน 53,304 98,069 151,373 57,490 106,119 163,609 61,424 114,409 175,833 51,764 98,162 149,926

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 59,364 107,879 167,243 50,588 92,744 143,332

• กิัมพูช่า
คัน N/A N/A 730 629 623 1,252 1,097 998 2,095 740 769 1,509

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,355 1,225 2,580 1,005 1,031 2,036
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มาตรฐาน
GRI 

รายการ หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

• เมียนมาร์
คัน N/A N/A 2,227 1,171 1,282 2,453 1,515 1,475 2,990 1,241 1,313 2,554

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,838 1,794 3,632 1,601 1,721 3,323

• เกิาหลี
คัน N/A N/A 2 1 0 1 1 1 2 2 3 5

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 1 2 2 3 5

• อินเดีย
คัน N/A N/A 0 35 3 38 10 1 11 62 4 66

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 10 1 11 66 4 70

• ออสเติรเลีย
คัน N/A N/A 5 2 1 3 2 1 3 2 0 2

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2 1 3 2 0 2

• อ้�น ๆ
คัน N/A N/A 96 39 6 45 140 34 174 20,506 30,133 50,639

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 138 34 171 21,632 31,625 53,257

จ�าแนกตามอายุ (By Age)

• อายุน้อยกิว่า  

30 ปีี

คัน 30,024 54,906 84,930 33,149 60,148 93,297 36,001 64,972 100,973 44,288 73,783 118,071

FTE N/A N/A N/A 31,655 54,984 86,639 35,038 61,302 96,340 44,447 71,454 115,900

• อายุ 30-50 ปีี
คัน 23,680 42,953 66,633 24,932 45,799 70,731 26,665 49,524 76,189 28,248 53,720 81,968

FTE N/A N/A N/A 24,138 42,750 66,888 26,190 47,249 73,438 28,674 52,764 81,438

• อายุมากิกิว่า  

50 ปีี

คัน 1,116 1,754 2,870 1,286 2,087 3,373 1,523 2,423 3,946 1,781 2,881 4,662

FTE N/A N/A N/A 1,264 2,063 3,327 1,479 2,384 3,863 1,776 2,910 4,686

จ�าแนกตามศาสนา (By Religion)

• พุทธุ
คัน 33,566 63,637 97,203 38,349 72,836 111,185 43,545 82,137 125,682 49,573 90,606 140,179

FTE N/A N/A N/A 36,199 65,224 101,422 41,607 75,919 117,526 49,293 86,655 135,948

• คัริสติ์
คัน 278 356 634 298 403 701 179 256 435 180 256 436

FTE N/A N/A N/A 279 362 641 172 243 416 184 258 442

• อิสลาม
คัน 1,505 3,348 4,853 1,933 4,466 6,399 1,345 2,420 3,765 1,481 2,655 4,136

FTE N/A N/A N/A 1,823 3,950 5,773 1,311 2,247 3,558 1,504 2,547 4,051

• ฮ้ินดู
คัน 5 3 8 6 3 9 6 3 9 3 4 7

FTE N/A N/A N/A 6 3 9 6 3 9 3 4 7

• อ้�น ๆ 
คัน 22 40 62 14 21 35 18 3 21 4 1 5

FTE N/A N/A N/A 13 18 30 18 3 21 4 1 5

• ไม่เปีิดเผัย
คัน 19,444 32,229 51,673 18,767 30,305 49,072 19,096 32,100 51,196 23,076 36,862 59,938

FTE N/A N/A N/A 18,737 30,241 48,978 19,593 32,519 52,112 23,908 37,664 61,572

2-8a จ�านวนคนงาน 
(Workers)

คน 32,278 54,473 86,751 89,026 84,095 173,121 85,022 90,497 175,519  76,870  81,759  158,629 

401-1 การจ้างงาน

จำนวน 

กิารจ้างงานใหม่
คัน 33,670 58,673 92,343 36,230 63,223 99,453 34,420 62,351 96,771 47,956 74,895 122,851

อัติรา 

กิารจ้างงานใหม่
ร้อยละ 59.79 59.41 53.43 60.01

จ�าแนกตามระดับต�าแหน่ง (By Management Level)

•  ผัู้บริหารระดับสูง
คัน N/A N/A N/A 8 4 12 9 14 23 7 6 13

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 9 14 23 6 6 13

•  ผัูบ้รหิารระดบักิลาง
คัน N/A N/A N/A 243 318 561 167 141 308 111 131 242

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 164 138 301 131 365 496

• ผัู้บริหารระดับติ้น
คัน N/A N/A N/A 319 451 770 161 207 368 209 268 477

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 158 204 363 271 271 542

•  เจ้าหน้าที�
คัน N/A N/A N/A 35,660 62,450 98,110 34,083 61,989 96,072 47,629 74,490 122,119

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 33,357 59,033 92,390 73,881 73,881 147,762
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มาตรฐาน
GRI 

รายการ หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จ�าแนกตามสัญชาติ (By Nationality)

• ไทย
คัน 32,843 58,054 90,897 35,511 62,537 98,048 33,493 61,537 95,030 25,101 42,826 67,927

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 32,512 58,392 90,904 24,582 40,493 65,075

• กิัมพูช่า
คัน 60 68 128 438 373 811 642 586 1,228 243 229 472

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 804 706 1,510 306 284 590

• เมียนมาร์
คัน 752 548 1,300 236 307 543 265 218 483 240 204 444

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 353 280 633 271 237 508

• เกิาหลี
คัน 2 0 2 1 0 1 1 1 2 3 1 4

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0.98 0.98 2 3 1 4

• อินเดีย
คัน 1 0 1 30 3 33 3 0 3 19 0 19

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2.94 0 3 20 0 20

• ออสเติรเลีย
คัน 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 0 0

• อ้�น ๆ
คัน 12 3 15 13 3 16 16 9 25 22,350 31,635 53,985

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 16 10 26 23,492 33,274 56,766

จ�าแนกตามอายุ (by age)

•  อายุน้อยกิว่า  

30 ปีี 

คัน 27,102 45,360 72,462 30,217 50,945 81,162 28,560 50,151 78,711 40,676 60,416 101,092

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 27,705 47,252 74,957 41,028 59,410 100,437

• อายุ 30-50 ปีี 
คัน 6,510 13,155 19,665 5,924 12,166 18,090 5,811 12,102 17,913 7,194 14,314 21,508

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5,932 12,033 17,965 7,556 14,701 22,258

•  อายุมากิกิว่า  

50 ปีี

คัน 58 158 216 89 112 201 49 98 147 86 165 251

FTE N/A N/A N/A N/A N/A N/A 50 105 155 91 178 269

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการสรรหาพนักงานใหม่

คั่าใช่้จ่ายเฉลี�ยในกิาร

สรรหาพนักิงานใหม่

บาท/

FTE
126,476,690 12,427,949 138,904,639 117,502,936 185,366,028 302,868,964 N/A N/A 266,208,414 190,798,862 20,825,145 211,624,008

401-1 การลาออก (Turnover)

จำนวนพนักิงาน 

ลาออกิทั�งหมด
คัน 28,774 52,148 80,922 36,743 61,456 98,199 31,600 55,815 87,415 30,704 51,462 82,166

อัติรากิารลาออกิ ร้อยละ 52.40 58.66 48.27 40.14

จ�าแนกตามสัญชาติ (By Nationality)

•  ไทย คัน 28,437 51,804 80,241 36,349 61,112 97,461 30,937 55,264 86,201 19,303 33,970 53,273

•  กิัมพูช่า คัน 131 157 288 177 168 345 379 346 725 236 205 441

•  เมียนมาร์ คัน 205 186 391 206 174 380 278 202 480 173 176 349

• เกิาหลี คัน 0 0 0 3 0 3 1 0 1 0 0 0

•  อินเดีย คัน 1 0 1 0 0 0 0 1 1 10 2 12

•  ออสเติรเลีย คัน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

•  อ้�น ๆ คัน 0 1 1 8 2 10 5 2 7 10,981 17,108 28,089

จ�าแนกตามอายุ (By Age)

•  อายุน้อยกิว่า  

30 ปีี
คัน 22,826 40,197 63,023 28,849 46,631 75,480 24,701 42,101 66,802 24,275 38,756 63,031

•  อายุ 30-50 ปีี คัน 5,827 11,730 17,557 7,687 14,525 22,212 6,734 13,437 20,171 6,201 12,386 18,587

•  อายุมากิกิว่า  

50 ปีี
คัน 121 221 342 207 300 507 165 277 442 228 320 548

401-1 การลาออกโดยความสมัครใจ (Voluntary Turnover) 

จำนวนพนักิงาน 

ลาออกิโดยคัวาม

สมัคัรใจทั�งหมด

คัน 26,340 48,587 74,927 31,669 55,312 86,981 23,930 43,539 67,469 24,439 42,385 66,824

อัติรากิารลาออกิ 

โดยคัวามสมัคัรใจ
ร้อยละ 48.52 51.96 37.25 32.64
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มาตรฐาน
GRI 

รายการ หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จ�าแนกตามสัญชาติ (By Nationality)

• ไทย คัน 26,005 48,243 74,248 31,277 54,969 86,246 23,531 43,149 66,680 18,635 33,078 51,713

• กิัมพูช่า คัน 130 157 287 177 168 345 275 272 547 235 205 440

• เมียนมาร์ คัน 204 186 390 204 173 377 119 115 234 164 174 338

• เกิาหลี คัน 0 0 0 3 0 3 1 0 1 0 0 0

• อินเดีย คัน 1 0 1 0 0 0 0 1 1 9 2 11

• ออสเติรเลีย คัน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

• อ้�น ๆ คัน 0 1 1 8 2 10 4 2 6 5,396 8,926 14,322

จ�าแนกตามอายุ (By Age)

•  อายุน้อยกิว่า  

30 ปีี

คัน 20,950 37,589 58,539 25,060 42,439 67,499 18,851 33,243 52,094 19,424 32,238 51,662

•  อายุ 30-50 ปีี คัน 5,317 10,849 16,166 6,452 12,670 19,122 5,011 10,163 15,174 4,939 10,024 14,963

•  อายุมากิกิว่า  

50 ปีี

คัน 73 149 222 157 203 360 68 133 201 76 123 199

401-3 การลาคลอด และดูแลบุตรแรกเกิด

401-3a •  จำนวนพนักิงาน 

ที�มีสิทธุิ
คัน N/A N/A N/A 50,705 107,073 157,778 52,763 115,869 168,632 55,695 125,541 181,236

401-3b •  จำนวนพนักิงาน 

ที�ใช่้สิทธุิ
คัน 556 4,598 5,154 785 4,546 5,331 1,135 5,154 6,289 1,138 4,757 5,895

401-3c • จำนวนพนักิงาน 

ที�กิลับมาทำงาน

หลังใช่้สิทธุิลา

คัลอดบุติร/ 

ดูแลบุติร

คัน 518 4,374 4,892 773 3,977 4,750 1,058 4,661 5,719 1,132 4,638 5,770

401-3d • จำนวนพนักิงาน 

ที�กิลับมาทำงาน

หลังใช่้สิทธุิลา

คัลอดบุติร/ดูแล

บุติร และยังคัง

ทำงานอยู่กิับ

บริษัทติ่อไปีอีกิจน

คัรบ 12 เด้อน

คัน N/A 2,485 2,485 597 3,368 3,965 905 4,116 5,021 901 3,567 4,468

401-3e •  อัติรากิารรักิษา

พนักิงานที�ลา 

เพ้�อเลี�ยงดูบุติร 

ในปีีที�รายงานข้อมูล

ร้อยละ 10.05 84.87 94.92 14.50 74.60 89.10 0.93 0.90 90.94 99.47 97.50 97.88

•  อัติราคังอยู่ 

ในติำแหน่ง
ร้อยละ N/A N/A N/A 76.05 74.09 74.38 79.74 79.86 79.84 79.17 74.98 75.79

ข้อตกลงการเจรจาต่อรอง

•  จำนวนพนักิงาน

ติัวแทนเข้าร่วม

คัณะกิรรมกิาร

สวัสดิกิาร

ร้อยละ 100 100 100 100

404-1 การฝัึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (Training And Education) 

• จำนวนช่ั�วโมง 

กิารฝ้ึกิอบรมและ

กิารพัฒนาเฉลี�ย

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
18.25 21.96 20.11 30.03 30.29 30.20 35.18 33.74 34.25 29.60 29.36 29.45

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 31.25 32.79 32.23 36.01 35.56 35.73 29.37 30.11 29.84
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มาตรฐาน
GRI 

รายการ หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จ�าแนกตามระดับต�าแหน่ง (By Management Level)

•  ผัู้บริหารระดับสูง

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 80.62 68.22 74.06 62.53 70.94 66.36 60.78 51.62 56.28

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 83.87 68.56 76.62 63.68 71.89 67.43 60.29 50.66 55.53

•  ผัู้บริหารระดับกิลาง

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 41.73 49.39 46.17 60.09 49.88 54.39 34.57 40.63 38.01

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 42.84 50.08 47.06 61.67 51.37 55.93 35.47 42.05 39.20

• ผัู้บริหารระดับติ้น

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 84.17 81.18 82.35 52.95 54.84 54.15 55.36 61.46 59.16

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 86.50 83.85 84.89 54.48 56.60 55.82 56.62 63.42 60.84

• เจ้าหน้าที�

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 44.40 39.86 41.24 33.81 32.67 33.07 28.52 28.09 28.24

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 51.64 47.22 48.58 34.60 34.47 34.52 28.25 28.80 28.60

จ�าแนกตามสัญชาติ (By Nationality)

• ไทย

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 30.60 30.56 30.57 36.04 34.19 34.84 31.77 29.94 30.57

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 32.03 33.19 32.77 37.29 36.26 36.63 32.51 31.68 31.98

• กิัมพูช่า

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 11.15 11.09 11.12 12.91 12.54 12.74 5.90 4.42 5.15

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 9.78 10.05 9.92 10.45 10.22 10.34 4.34 3.30 3.81

• เมียนมาร์

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 10.98 11.64 11.33 13.26 12.14 12.70 14.22 8.67 11.37

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 9.64 10.55 10.11 10.93 9.98 10.46 11.02 6.62 8.74

• เกิาหลี

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 4.13 9.00 4.51 9.00 9.00 9.00 4.24 0.23 1.83

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 4.13 9.00 4.51 9.18 9.18 9.18 4.00 0.22 1.73

• อินเดีย

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 68.50 3.50 46.83 2.73 0.50 2.53 0.05 0.00 0.05

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 68.50 3.50 46.83 2.79 0.51 2.58 0.05 0.00 0.04

• ออสเติรเลีย

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 9.00 0.00 9.00 58.50 3.00 40.00 54.12 0.00 54.12

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 9.00 0.00 9.00 59.69 3.06 40.82 51.05 0.00 51.05

• อ้�น ๆ

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 25.67 0.00 25.67 73.23 73.57 73.29 25.98 29.02 27.79

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 25.67 0.00 25.67 74.47 74.55 74.49 24.62 27.65 26.42

 จ�าแนกตามอายุ (By Age)

•  อายุน้อยกิว่า  

30 ปีี

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 29.29 29.99 29.74 43.23 45.22 44.51 30.15 29.40 29.68

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 30.68 32.81 32.03 44.42 47.93 46.65 30.04 30.36 30.24
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ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น

มาตรฐาน
GRI 

รายการ หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

•  อายุ 30-50 ปีี

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 33.33 33.97 33.71 25.27 19.41 21.46 28.59 29.38 29.11

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 34.35 39.71 39.24 25.73 20.34 22.26 28.16 29.90 29.29

•  อายุมากิกิว่า  

50 ปีี

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 35.37 35.27 35.31 18.45 18.93 18.75 31.86 27.91 29.42

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 35.99 35.67 35.79 19.00 19.24 19.15 31.93 27.62 29.25

จ�าแนกตามลักษณะการท�างาน (by Function) 

•  ปีฏิิบัติิกิาร 

(ฝ้่ายผัลิติ ฝ้่ายขาย 

ที�ร้านสาขา  

ศูนย์จำหน่าย)

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 27.35 26.83 26.93 39.57 35.00 36.50 25.62 24.40 24.82

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 28.44 28.18 28.22 40.74 37.03 38.26 25.48 25.05 25.20

• ขนส่ง และ 

กิระจายสินคั้า

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 8.05 6.81 7.57 12.68 11.09 11.93 50.18 87.65 67.83

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 8.08 7.02 7.69 12.37 10.97 11.72 47.48 85.03 64.93

•  สำนักิงาน

ช่ั�วโมง/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A 87.54 76.70 80.36 36.04 38.67 37.64 30.80 29.80 30.20

ช่ั�วโมง/

FTE
N/A N/A N/A 87.86 77.49 80.95 37.73 41.31 39.89 31.94 31.63 31.76

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการฝัึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน

•  คั่าใช่้จ่ายเฉลี�ยใน

กิารฝ้ึกิอบรมและ

กิารพัฒนาพนักิงาน

บาท/

คัน/ปีี
N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,983 2,323 2,203 2,277 2,450 2,387

บาท/

FTE
N/A N/A N/A 3,703 3,748 3,732 1,983 2,323 2,203 2,259 2,512 2,419

405-2 สัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน (เพศหญิง : เพศชาย)

จ�าแนกตามระดับ 2564 2565 2566 2567

- ผัู้บริหารระดับสูง (เฉพาะเงินเด้อน) 0.96 0.94 0.65 0.75

- ผัู้บริหารระดับสูง (เงินเด้อน และคั่าติอบแทนอ้�นๆ) 1.10 0.96 0.63 0.71

- ผัู้บริหาร (เฉพาะเงินเด้อน) 0.99 0.92 0.93 0.89

- ผัู้บริหาร (เงินเด้อนและคั่าติอบแทนอ้�นๆ) 0.99 0.90 0.91 0.88

- เจ้าหน้าที� (เฉพาะเงินเด้อน) N/A N/A N/A 1.05

- เจ้าหน้าที� (เงินเด้อนและคั่าติอบแทนอ้�นๆ) 0.97 0.97 0.95 1.00

หมายเหติุ

• N/A หมายถึึง ไม่มีข้อมูล หร้อไม่สามารถึเกิ็บข้อมูลได้
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ผลการด�าเนินงานความยั่งยืน ปี 2567  
ข้อมูลด้านการดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

มาตรฐาน 
GRI

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนักงาน

403-9 (a)
(2018) 

จำนวนผัู้เสียช่ีวิติ
ทั�งหมดจากิ 
กิารทำงาน

ราย
5 0 2 2

2 3 0 0 1 1 1 1

อัติราผัู้เสียช่ีวิติ กิรณี/ 
1,000,000 

ช่ั�วโมงกิารทำงาน

0.013 0 0.004 0.004

0.013 0.013 0 0 0.006 0.004 0.006 0.003

จํานวนผัู้บาดเจ็บ
ทั�งหมดที�มี 
คัวามรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียช่ีวิติ)

ราย

3 2 6 0

2 1 1 1 2 4 0 0

อัติราผัู้บาดเจ็บ
ทั�งหมดที�มี 
คัวามรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียช่ีวิติ)

กิรณี/ 
1,000,000 

ช่ั�วโมงกิารทำงาน

0.01 0.01 0.01 0.00

0.01 0.004 0.01 0.004 0.01 0.01 0.00 0.00

จํานวนผัู้บาดเจ็บ 
ที�บันทึกิทั�งหมด ราย

771 720 969 1,086

351 420 366 354 480 489 548 538

อัติรากิารบาดเจ็บ 
ที�บันทึกิทั�งหมด 

กิรณี/ 
1,000,000 

ช่ั�วโมงกิารทำงาน

2.00 1.93 2.17 2.44

2.23 1.84 2.70 1.49 2.96 1.73 3.50 1.87

อัติรากิารบาดเจ็บ 
ถึึงขั�นหยุดงาน 
จากิกิารทํางาน 
(LTIFR)

กิรณี/ 
1,000,000 

ช่ั�วโมงกิารทำงาน

1.69 1.65 1.83 2.03

1.80 1.62 2.22 1.29 2.36 1.52 2.76 1.63

จาํนวนช่ั�วโมง 
กิารทํางานรวม ช่ั�วโมง

386,155,115 372,331,111 445,788,461 444,901,381

157,467,972 228,687,144 135,490,551 236,840,560 162,351,256 283,437,205 156,706,697 288,194,684

403-10 (a)  
(2018)

จํานวนผัู้เสียช่ีวิติด้วย
โรคัจากิกิารทํางาน ราย

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

จํานวนกิรณีที� 
เจ็บปี่วยจากิ 
กิารทํางานทั�งหมด

กิรณี
1 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 0

อัติรากิารเจ็บปี่วย
ด้วยโรคัจากิ 
กิารทำงานทั�งหมด 
(OIFR)

กิรณี/ 
1,000,000 

ช่ั�วโมงกิารทำงาน

0.003 0 0 0

0.01 0 0 0 0 0 0 0

ผู้รับเหมา

403-9 (b) 
(2018)

จํานวนผัู้เสียช่ีวิติ
ทั�งหมดจากิ 
กิารทํางาน

ราย 9 12 6 3

8 1 7 5 2 4 2 1



หมายเหติุ: 1) บริษัท ซีพี ออลล์ จำกิัด (มหาช่น) ไม่รวมข้อมูลร้านสาขาที�ได้รับสิทธุิ�ช่่วงในอาณาเขติ (Sub-area)
 2) ขยายขอบเขติกิารรายงานข้อมูลผัู้รับเหมา กิลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ ปีี 2567 ดังนี�
  - สถึาบันกิารจัดกิารปีัญญาภิวัฒน์ (PIM) รายงานข้อมูลของผัู้จำหน่ายอาหาร ,ร้านถึ่ายเอกิสาร, ผัู้รับเหมาซ่อมสร้าง
  - บริษัท ซีพีแรม จํากิัด รายงานข้อมูลของผัู้รับเหมาจัดส่งสินคั้า และผัู้รับเหมาจัดส่งวัติถึุดิบ
 3) สูติรกิารคัำนวณข้อมูลคัวามปีลอดภัย ปีี 2567 ดังนี�
  - อัติราผูั้บาดเจ็บทั�งหมดที�มีคัวามรุนแรงสูง (ไม่รวมเสียชี่วิติ) = จํานวนราย (กิรณี) ของผูั้ปีฏิิบัติิงานที�บาดเจ็บจากิอุบัติิเหตุิที�เกีิ�ยวข้องกัิบกิารทํางานที�ส่งผัลให ้
   ได้รับบาดเจ็บ โดยที�ผัู้ปีฏิิบัติิงานไม่สามารถึฟื้้�นตัิวสู่สถึานะกิ่อนกิารเกิิดบาดเจ็บภายใน 6 เด้อน (ในช่่วงเวลาที�รายงานผัล) X 1,000,000 (ชั่�วโมงกิารทํางาน) /  
   จํานวนช่ั�วโมงกิารทํางานรวม (ในช่่วงเวลาที�รายงานผัล)
  - อัติรากิารบาดเจ็บที�บันทึกิทั�งหมด = จำนวนราย (กิรณี) ของผัู้ปีฏิิบัติิงานที�บาดเจ็บจากิอุบัติิเหตุิจากิกิารทำงาน (นับรวมติั�งแต่ิ ได้รับกิารรักิษามากิกิว่าปีฐมพยาบาล  
   หร้อ ถึกูิจำกิดักิารทำงาน หรอ้ ถึกูิโอนยา้ยไปีปีฏิบัิติงิานในหน้าที�อ้�นช่ั�วคัราว แต่ิไมห่ยดุงาน, หยุดงานติั�งแติ ่1 วนัขึ�นไปีไมเ่กินิ 6 เดอ้น, หยุดงานติั�งแติ ่6 เดอ้นขึ�นไปี, ทพุพลภาพ  
   จนถึึงเสียช่ีวิติ) (ในช่่วงเวลาที�รายงานผัล) / จำนวนช่ั�วโมงกิารทำงานรวม (ในช่่วงเวลาที�รายงานผัล) X 1,000,000 ช่ั�วโมงกิารทำงาน
  - อัติรากิารบาดเจ็บถึึงขั�นหยุดงานจากิกิารทำงาน = จำนวน (กิรณี) ของกิารบาดเจ็บจนถึึงขั�นหยุดงาน อันเน้�องมาจากิอุบัติิเหติุจากิกิารทำงาน (ในช่่วงเวลาที�รายงานผัล)  
   / จำนวนช่ั�วโมงกิารทำงานรวม (ในช่่วงเวลาที�รายงานผัล) X 1,000,000 ช่ั�วโมงกิารทำงาน
  - อัติรากิารเจ็บปี่วยจากิกิารทำงานทั�งหมด = จำนวนราย (กิรณี) ที�เจ็บปี่วยจากิกิารทำงานจำนวนช่ั�วโมงกิารทำงานรวม (ในช่่วงเวลาที�รายงานผัล) / จำนวนช่ั�วโมง 
   กิารทำงานรวม (ในช่่วงเวลาที�รายงานผัล) X 1,000,000 ช่ั�วโมงกิารทำงาน
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มาตรฐาน 
GRI

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

403-9 (b) 
(2018)

อัติราผัู้เสียช่ีวิติ กิรณี/ 
1,000,000 

ช่ั�วโมงกิารทำงาน

0.03 0.05 0.021 0.009

0.05 0.01 0.07 0.03 0.017 0.024 0.015 0.005

จํานวนผัู้บาดเจ็บ
ทั�งหมดที�มี 
คัวามรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียช่ีวิติ)

ราย

2 1 0 0

1 1 0 1 0 0 0 0

อัติราผัู้บาดเจ็บ
ทั�งหมดที�มี 
คัวามรุนแรงสูง  
(ไม่รวมเสียช่ีวิติ)

กิรณี/ 
1,000,000 

ช่ั�วโมงกิารทำงาน

0.007 0.004 0.000 0.000

0.01 0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 0.000 0.000

จํานวนผัู้บาดเจ็บ 
ที�บันทึกิทั�งหมด ราย

306 267 329 471

186 120 153 114 187 142 266 205

อัติรากิารบาดเจ็บ 
ที�บันทึกิทั�งหมด

กิรณี/ 
1,000,000 

ช่ั�วโมงกิารทำงาน

1.00 1.01 1.13 1.47

1.16 0.82 1.42 0.72 1.55 0.84 1.99 1.09

อัติรากิารบาดเจ็บ 
ถึึงขั�นหยุดงาน 
จากิกิารทํางาน 
(LTIFR)

กิรณี/ 
1,000,000 

ช่ั�วโมงกิารทำงาน

0.74 0.80 0.94 1.25

0.73 0.75 1.10 0.59 1.29 0.70 1.70 0.92

จํานวนช่ั�วโมง 
กิารทํางานรวม ช่ั�วโมง

306,063,307 264,671,376 290,222,104 321,199,409

160,289,943 145,773,363 107,389,032 157,282,344 120,393,505 169,828,598 133,761,203 187,438,206

403-10 (b)  
(2018)

จํานวนผัู้เสียช่ีวิติด้วย
โรคัจากิกิารทํางาน ราย

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

จํานวนกิรณีที�เจ็บ
ปี่วยจากิกิารทํางาน
ทั�งหมด

กิรณี
0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อัติรากิารเจ็บปี่วย
ด้วยโรคัจากิ 
กิารทํางานทั�งหมด 
(OIFR)

กิรณ/ี 
1,000,000 

ช่ั�วโมงกิารทำงาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



ผลการด�าเนินงานความยั่งยืน ปี 2567 
ข้อมูลด้านสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

มาตรฐาน 
GRI รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

ข้อมูลด้านสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

G4 - FP6 

ยอดขายสินคั้าที�มีกิารปีรับลดไขมัน ไขมันทรานส์ โซเดียมและนํ�าติาล

ร้อยละ

0.21 2.68 2.36 1.71

กิลุ่มอาหารพร้อมทาน 0.17 2.16 2.05 1.40

กิลุ่มเคัร้�องด้�มพร้อมด้�ม (ไม่มีส่วนผัสมของแอลกิอฮ้อล์) 0.04 0.40 0.23 0.21

กิลุ่มผัลิติภัณฑ์์บริโภคั (อาหารสําเร็จรูปี) 0.00 0.12 0.08 0.10

G4 - FP7

ยอดขายสินคั้าที�มีกิารเพิ�มคัุณคั่าทางโภช่นากิาร

ร้อยละ

0.10 0.35 0.55 0.62

กิลุ่มอาหารพร้อมทาน 0.09 0.17 0.26 0.38

กิลุ่มเคัร้�องด้�มพร้อมด้�ม (ไม่มีส่วนผัสมของแอลกิอฮ้อล์) 0.01 0.18 0.29 0.24

กิลุ่มผัลิติภัณฑ์์บริโภคั (อาหารสําเร็จรูปี) 0.00 0.00 0.00 0.00

ยอดขายสินคั้าที�มีกิารปีรับปีรุงสูติร

ร้อยละ

0.07 0.02 0.49 1.10

กิลุ่มอาหารพร้อมทาน 0.07 0.02 0.07 0.92

กิลุ่มเคัร้�องด้�มพร้อมด้�ม (ไม่มีส่วนผัสมของแอลกิอฮ้อล์) 0.00 0.00 0.20 0.13

กิลุ่มผัลิติภัณฑ์์บริโภคั (อาหารสําเร็จรูปี) 0.00 0.00 0.22 0.05

หมายเหติุ: - ข้อมูลที�รายงานคัรอบคัลุมเฉพาะผัลิติภัณฑ์์พัฒนาร่วม (Private Brand: PB) ที�จำหน่ายผั่านช่่องติ่าง ๆ ทั�งออฟื้ไลน์ ออนไลน์ ของ ซีพี ออลล์ เท่านั�น

 - ข้อมูลที�นำมารายงานนับเฉพาะสินคั้าที�ผั่านหลักิเกิณฑ์์หร้อได้รับกิารรับรองสัญลักิษณ์ทางโภช่นากิาร “ทางเล้อกิสุขภาพ” และหร้ออาหารที�มีกิารเพิ�ม หร้อลดหร้อปีราศจากิ 
  สารอาหารติามที�กิฎีหมายหร้อมาติรฐานที�ได้รับกิารยอมรับในระดับปีระเทศ หร้อ สากิล อาทิ ติามปีระกิาศกิระทรวงสาธุารณสุข (ฉบับที� 445) พ.ศ.2566
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE
DISCLOSURE CHAPTER PAGE/ WEBSITE

OMISSION

External 

Assurance

GRI 

SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

REQUIREMENT(S)  

OMITTED
REASON EXPLANATION

General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2021

Organization and its reporting practices

2-1 Organization details

Collaborative Value Chain  
for Everyone’s  

Happiness

6-11

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.

The Road to  
Sustainable  

Development

12-13

CPALL Website: 
About CPALL

https://www.cpall.co.th/en/
about-us

2-2
Entities included in the 
organization’s  
sustainability reporting

Emphasis on All Material 
Issues for Sustainability  

in All Dimensions
27-28

Annual Report 35

CPALL Website: Our Business https://www.cpall.co.th/en/
about-us/our-business

2-3
Reporting period, 
frequency and contact 
point

Collaborative Value Chain  
for Everyone’s  

Happiness
11

Emphasis on All Material  
Issues for  

Sustainability  
in All Dimensions

27

CPALL Website:  
Contact Us

https://www.cpall.co.th/en/
contact-us

2-4
Restatements of 
information

Annual Report
There was no 

significant change from the 
previous reporting period

2-5 External assurance

Emphasis on  
All Material Issues for 

Sustainability  
in All Dimensions

27-28, 35

Appendix 315-316

Activities and workers

2-6
Activities, value chain 
and other business 
relationships

Collaborative Value Chain  
for Everyone’s 

Happiness
6-11

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.Annual Report 66

CPALL Website: 
Our Business

https://www.cpall.co.th/en/
about-us/our-business

https://www.cpall.co.th/en/about-us
https://www.cpall.co.th/en/about-us
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/contact-us
https://www.cpall.co.th/en/contact-us
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
https://www.cpall.co.th/en/about-us/our-business
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REASON EXPLANATION

2-7 Employees

Collaborative Value Chain for 
Everyone’s 
Happiness

6

Not permitted for the disclosure or that a GRI  
Sector Standard reference number  

is not available.

Appendix 291

CPALL Website: 
Our Workforce

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

personnel

2-8
Workers who are not 
employees

Appendix 291

CPALL Website: 
Our Workforce

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

personnel

Governance

2-9
Governance structure 
and composition

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

163

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-10
Nomination and 
selection of the highest 
governance body

Annual Report 128-129

2-11
Chair of the highest 
governance body

Annual Report 6-7, 123

2-12

Role of the highest 
governance body in 
overseeing the  
management of impacts

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

Annual Report 117-123

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-13
Delegation of  
responsibility for  
managing impacts

Annual Report 121-122

2-14
Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

Annual Report 128

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-15 Conflicts of interest

Annual Report 155-156

Conflict of Interest Policy and 
Guidelines

https://www.cpall.
co.th/wp-content/up-

loads/2020/11/Conflict-of-In-
terest-Policy-and-Guidelines.

pdf

2-16
Communication of 
critical concerns

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

CPALL Website:  
Anti Corruption

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

anti-corruption

https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Conflict-of-Interest-Policy-and-Guidelines.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Conflict-of-Interest-Policy-and-Guidelines.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Conflict-of-Interest-Policy-and-Guidelines.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Conflict-of-Interest-Policy-and-Guidelines.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/Conflict-of-Interest-Policy-and-Guidelines.pdf
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
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2-17
Collective 
knowledge of the highest 
governance body

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-18

Evaluation of  
the performance of  
the highest  
governance body

Annual Report 148-150

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-19 Remuneration policies

Annual Report 137, 151-154

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/
wp-content/ 

uploads/2024/06/ 
Remuneration-and- 

Nomination-Charter-en.pdf

2-20
Process to  
determine  
remuneration

Annual Report 137

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-21
Annual total 
compensation ratio

Annual Report 151-153

Strategy, policies and practices

2-22
Statement on  
sustainable 
development strategy

Message from 
Chairman

2-3

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.

2-23
Policy 
commitments

Building on Ambition, 
Strategy for 

Sustainability 
20-26

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-24
Embedding policy 
commitments

Message from 
Chairman

2-3

2-25
Processes to remediate 
negative impacts

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2024/06/Remuneration-and-Nomination-Charter-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2024/06/Remuneration-and-Nomination-Charter-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2024/06/Remuneration-and-Nomination-Charter-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2024/06/Remuneration-and-Nomination-Charter-en.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2024/06/Remuneration-and-Nomination-Charter-en.pdf
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
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2-26
Mechanisms for seeking 
advice and raising 
concerns

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.

CPALL Website:  
Anti Corruption

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

anti-corruption

2-27
Compliance with 
laws and  
regulations

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

CPALL Website: 
Corporate Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

2-28
Membership  
associations

Stakeholder 
Engagement

261

CPALL Website: 
Contributions to External 

Organization and Association

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/
contributions-to-external-or-
ganization-and-association

Stakeholder engagement

2-29
Approach to 
stakeholder 
engagement

Stakeholder 
Engagement

258-272

Not permitted for the disclosure or  
that a GRI Sector Standard reference  

number is not available.

CPALL Website: 
Stakeholder  
Engagement  
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

stakeholder-engage-
ment-management

2-30
Collective 
bargaining 
agreements

Stakeholder 
Engagement

267-268

Occupational Health and 
Safety & Labor Practices

195

CPALL Website: 
Stakeholder 
Engagement 
Management

https://www.cpall.co.th/ 
en/sustain/social- 

dimension/stakeholder- 
engagement- 
management

Appendix 294

Significant Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1
Process to  
determine material 
topics

Emphasis on  
All Material 
Issues for  

Sustainability in 
All Dimensions

27-35

CPALL Website:  
Material Issues

https://www.cpall.co.th/ 
en/sustain/ 

materiality-issues

3-2 List of material topics

Emphasis on  
All Material 
Issues for  

Sustainability in 
All Dimensions

27-35

CPALL Website:  
Material Issues

https://www.cpall.co.th/ 
en/sustain/ 

materiality-issues

https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/contributions-to-external-organization-and-ass
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/contributions-to-external-organization-and-ass
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/contributions-to-external-organization-and-ass
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/contributions-to-external-organization-and-ass
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/stakeholder-engagement-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
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GRI STANDARD/  
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DISCLOSURE CHAPTER PAGE/ WEBSITE

OMISSION
External 

Assurance

GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

3-3
Management of 
material topics

Emphasis on  
All Material 
Issues for  

Sustainability  
in All Dimensions

27-35

CPALL Website:  
Material Issues

https://www.cpall.co.th/ 
en/sustain/ 

materiality-issues

Climate Resilience

Management Approach 2021

GRI 3: 
Material 
Topics 2021 3-3

Management of 
material topics

Climate Resilience 36-52

CPALL Website: Climate Change 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

climate-change-management

Emissions

GRI 305: Emissions 
2016

305-1
Direct (Scope 1) 
GHG emissions

Climate Resilience 39

Appendix 287-288

CPALL Website: Climate Change 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

climate-change-management

305-2
Energy indirect 
(Scope 2) GHG 
emissions

Climate Resilience 39-41

Appendix 288

CPALL Website: Climate Change 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

climate-change-management

305-3

Other indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions
•  Purchase good 

and service
•  Capital goods
•  Fuel-and energy 

related activities
•  Upstream 

transportation 
and distribution

•  Waste generated 
in operations

•  Business Travel
•  Downstream 

Transportation 
and Distribution

•  Processing of 
sold products

•  Use of sold  
products

•  End-of-life 
treatment of 
sold products

•  Downstream 
Leased Assets

Climate Resilience 42

Appendix 288

CPALL Website: Climate Change 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

climate-change-management

305-4
GHG emissions 
intensity

Climate Resilience 41

Appendix 288

CPALL Website: Climate Change 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

climate-change-management

305-5
Reduction of GHG 
emissions

Climate Resilience 36-52

CPALL Website: Climate Change 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

climate-change-management

Efficient use of resources and Energy

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Efficient use of resources  
and Energy

53-68

CPALL Website: Energy  
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
energy-conservation-management

https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/materiality-issues
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/climate-change-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE CHAPTER PAGE/ WEBSITE

OMISSION
External 

Assurance

GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

Energy

GRI 302: Energy 
2016

302-1
Energy 
consumption within 
the organization

Efficient use of resources  
and Energy

53-68

Appendix 285

CPALL Website: Energy 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
energy-conservation-management

302-3 Energy intensity

Efficient use of resources  
and Energy

53-68

Appendix 286

CPALL Website: Energy  
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
energy-conservation-management

302-4
Reduction of energy 
consumption

Efficient use of resources  
and Energy

53-68

CPALL Website: Energy  
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
energy-conservation-management

302-5

Reductions  
in energy  
requirements of 
products and 
services

Efficient use of resources  
and Energy

53-68

CPALL Website: Energy  
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
energy-conservation-management

Water and effluents

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1
Interactions with 
water as a shared 
resource

Efficient use of resources  
and Energy

64-67

CPALL Website:  
Water Stewardship

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/

water-stewardship

303-2
Management of 
water discharge-
related impacts

Efficient use of resources  
and Energy

64-67

CPALL Website:  
Water Stewardship

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/

water-stewardship

303-3 Water withdrawal

Efficient use of resources  
and Energy

64-67

Appendix 286

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/

water-stewardship

303-4 Water discharge

Efficient use of resources  
and Energy

64-67

Appendix 286-287

CPALL Website: Water 
Stewardship

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/

water-stewardship

303-5 Water consumption

Efficient use of resources  
and Energy

64-67

Appendix 287

CPALL Website:  
Water Stewardship

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/

water-stewardship

Sustainable Packaging Management

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

 Sustainable Packaging  
Management

69-84

CPALL Website: Sustainable 
Packaging Management

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/ 

sustainable-packaging- 
and-waste-management

https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/energy-conservation-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental- dimension/water-stewardship
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
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GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED
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Materials

GRI 301: Materials 
2016

301-1
Materials used by 
weight or volume

 Sustainable Packaging  
Management

69-84

CPALL Website: Sustainable 
Packaging Management

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/ 

sustainable-packaging- 
and-waste-management

301-2
Recycled input 
materials used

 Sustainable Packaging  
Management

69-84

CPALL Website: Sustainable 
Packaging Management

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/ 

sustainable-packaging- 
and-waste-management

301-3
Reclaimed products 
and their packaging 
materials

 Sustainable Packaging  
Management

69-84

CPALL Website: Sustainable 
Packaging Management

https://www.cpall.co.th/en/ 
sustain/environmental-dimension/ 

sustainable-packaging- 
and-waste-management

Sustainable Waste and Surplus Food Management

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Sustainable Waste and  
Surplus Food Management

85-96

CPALL Website: Sustainable 
Waste Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
sustainable-waste-management

Waste

GRI 306: Waste 2020

306-1

Waste generation 
and significant 
waste-related 
impacts

Sustainable Waste and  
Surplus Food Management

85-96

CPALL Website: Sustainable 
Waste Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
sustainable-waste-management

306-2
Management of 
significant waste-
related impacts

Sustainable Waste and  
Surplus Food Management

85-96

CPALL Website: Sustainable 
Waste Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
sustainable-waste-management

306-3 Waste generated

Sustainable Waste and  
Surplus Food Management

85-96

Appendix 289

CPALL Website: Sustainable 
Waste Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
sustainable-waste-management

306-4
Waste diverted 
from disposal

Sustainable Waste and  
Surplus Food Management

85-96

Appendix 289-290

CPALL Website: Sustainable 
Waste Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
sustainable-waste-management

306-5
Waste directed to 
disposal

Sustainable Waste and  
Surplus Food Management

85-96

Appendix 290

CPALL Website: Sustainable 
Waste Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/
sustainable-waste-management

https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-packaging-and-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
https://www.cpall.co.th/en/sustain/environmental-dimension/sustainable-waste-management
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Assurance
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Social Impact & Economic Contribution

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Social Impact & Economic 
Contribution

97-113

CPALL Website: Creating Value 
for Society

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
creating-value-for-society

Procurement practices

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016 204-1

Proportion of 
spending on local 
suppliers

Social Impact & Economic 
Contribution

97-113

CPALL Website: Creating Value 
for Society

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
creating-value-for-society

Local communities

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1

Operations with 
local community 
engagement, 
impact assesments, 
and 
development 
programs

Social Impact & Economic 
Contribution

97-113

CPALL Website: Creating Value 
for Society

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
creating-value-for-society

413-2

Operations with  
significant actual 
and potential 
negative impacts on 
local communities

Social Impact & Economic 
Contribution

97-113

CPALL Website: Impact  
Measurement and Valuation

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

impact-measurement- 
and-valuation

Education and Lifelong Learning

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Education & Lifelong Learning 114-135

CPALL Website: Educational 
Support

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

educational-support

Training and education

GRI 404: Training 
and Education 2016

404-2

Programs for up-
grading employee 
skills and transition 
assistance programs

Education & Lifelong Learning 114-135

CPALL Website: Educational 
Support

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

educational-support

Good Health and Well Being

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Good Health & Well-being 136-156

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

product-management 
-for-health-and-nutrition

Marketing and labeling

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-1

Requirements for 
product and service 
information and 
labeling

Good Health & Well-being 139, 144-145

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

product-management 
-for-health-and-nutrition

417-2

Incidents of 
non-compliance 
concerning 
product and service 
information and 
labeling

Good Health & Well-being 153-155

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

product-management 
-for-health-and-nutrition

417-3

Incidents of 
non-compliance 
concerning  
marketing  
communications

Good Health & Well-being 153-155

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

product-management 
-for-health-and-nutrition

https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/creating-value-for-society
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/creating-value-for-society
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/creating-value-for-society
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/creating-value-for-society
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/creating-value-for-society
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/creating-value-for-society
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/creating-value-for-society
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/creating-value-for-society
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/creating-value-for-society
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/impact-measurement-and-valuation
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/impact-measurement-and-valuation
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/impact-measurement-and-valuation
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/impact-measurement-and-valuation
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/educational-support
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/educational-support
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/educational-support
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/educational-support
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/educational-support
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/educational-support
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
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GRI Sector Disclosure: Food Processing Sector

GRI Sector 
Disclosure: Food 
Processing Sector

FP6

Percentage of Total 
Sales Volume of 
Consumer Products, 
by Product 
Category, that 
are Lowered in 
Saturated Fat, Trans 
Fats, Sodium and 
Added Sugars

Good Health & Well-being 139

Appendix 299

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

product-management 
-for-health-and-nutrition

FP7

Percentage of total 
sales volume of 
consumer products, 
by product  
category, that 
contain increased 
nutritious  
ingredients like 
fiber, vitamins,  
minerals,  
phytochemicals 
or functional food 
additives

Good Health & Well-being 139

Appendix 299

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

product-management 
-for-health-and-nutrition

Corporate Governance and Anti-Corruption

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

157-184

CPALL Website: Corporate 
Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

Economic performance

GRI 201: Economic 
Performance 2016 201-1

Direct economic 
value generated 
and distributed

Annual Report 2-3, 78-79

201-2

Financial 
implications and 
other risks and 
opportunities due 
to climate change

Annual Report 56, 61

Anti-corruption

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016 205-1

Operations assessed 
for risks related to 
corruption

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

173-176

CPALL Website: Corporate 
Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

205-2

Communication 
and training about 
anti-corruption 
policies and 
procedures

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

160-161
167-168

CPALL Website: Corporate 
Governacne

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

corporate-governance

205-3
Confirmed incidents 
of corruption and 
actions taken

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

161,166,169-171

CPALL Website: Anti Corruption
https://www.cpall.co.th/en/

sustain/economic-dimension/
anti-corruption

Anti-competitive behavior

GRI 206:  
Anti-competitive 
Behavior 2016 206-1

Legal actions for 
anti-competitive 
behavior, anti-trust, 
and monopoly 
practices

Guideline and Policy  
on Trade Competition

https://www.cpall.co.th/
wp-content/uploads/2020/11/

CPALL_Guidelines-Trade- 
Competition-Policy_Rev01.pdf

https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/product-management-for-health-and-nutrition
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/corporate-governance
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/anti-corruption
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/CPALL_Guidelines-Trade-Competition-Policy_Rev01.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/CPALL_Guidelines-Trade-Competition-Policy_Rev01.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/CPALL_Guidelines-Trade-Competition-Policy_Rev01.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2020/11/CPALL_Guidelines-Trade-Competition-Policy_Rev01.pdf
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Tax

GRI 207: Tax 2019
207-1 Approach to tax Tax Strategy and Tax Policies

https://www.cpall.co.th/
wp-content/uploads/2021/06/

Tax-Policy-2021-EN.pdf

207-2
Tax governance, 
control, and risk 
management

Tax Strategy and Tax Policies
https://www.cpall.co.th/

wp-content/uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-EN.pdf

207-3

Stakeholder 
engagement and 
management of 
concerns related 
to tax

Tax Strategy and Tax Policies
https://www.cpall.co.th/

wp-content/uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-EN.pdf

207-4
Country-by-country 
reporting

Tax Strategy and Tax Policies
https://www.cpall.co.th/

wp-content/uploads/2021/06/
Tax-Policy-2021-EN.pdf

Public policy

GRI 415: Public 
Policy 2016 415-1

Political  
contributions

Financial Statements
https://www.cpall.co.th/en/
investor/financial-info/finan-

cial-statements

Customer privacy

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1

Substantiated 
complaints  
concerning  
breaches of  
customer privacy 
and losses of 
customer data

Corporate Governance and 
Anti-Corruption

161, 166

CPALL Website: Information  
Security / Cybersecurity & 

System Availability

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

information-security-cybersecuri-
ty-system-availability

Occupational Health and Safety & Labor Practices

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3

Management of 
material topics

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

185-203

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/occu-

pational-health-and-safety

Employment

GRI 401: 
Employment 2016

401-3 Parental leave

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

194

Appendix 294

CPALL Website: Our Workforce
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

personnel

Labor/management relations

GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016 402-1

Minimum notice 
periods regarding 
operational changes

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

196

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/occu-

pational-health-and-safety

Diversity and equal opportunity

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1
Diversity of  
governance bodies 
and employees

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

189

Appendix 291-292

CPALL Website: Our Workforce
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

personnel

CPALL Website: Human Rights
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

human-rights

405-2
Ratio of basic salary 
and remuneration 
of women to men

Appendix 296

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2021/06/Tax-Policy-2021-EN.pdf
https://www.cpall.co.th/en/investor/financial-info/financial-statements
https://www.cpall.co.th/en/investor/financial-info/financial-statements
https://www.cpall.co.th/en/investor/financial-info/financial-statements
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-avai
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-avai
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-avai
https://www.cpall.co.th/en/sustain/economic-dimension/information-security-cybersecurity-system-avai
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
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Non-discrimination

GRI 406: Non-dis-
crimination 2016

406-1

Incidents of 
discrimination and 
corrective actions 
taken

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

189

CPALL Website: Human Rights
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

human-rights

Freedom of association and collective bargaining

GRI 407: Freedom 
of Association and 
Collective Bargain-
ing 2016 407-1

Operations and 
suppliers in which 
the right to  
freedom of  
association and  
collective bargaining 
may be at risk

Supplier Code of Conduct and 
Guideline

https://www.cpall.co.th/wp-con-
tent/uploads/2022/06/Supplier-

Code-of-Conduct-en.pdf 

Child labor

GRI 408: Child Labor 
2016

408-1

Operations and 
suppliers at 
significant risk for 
incidents of child 
labor

Supplier Code of Conduct and 
Guideline

https://www.cpall.co.th/wp-con-
tent/uploads/2022/06/Supplier-

Code-of-Conduct-en.pdf 

Forced or compulsory labor

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016

409-1

Operations and 
suppliers at 
significant risk for 
incidents of forced 
or compulsory 
labor

Supplier Code of Conduct and 
Guideline

https://www.cpall.co.th/wp-con-
tent/uploads/2022/06/Supplier-

Code-of-Conduct-en.pdf 

Security practices

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1

Security personnel 
trained in human 
rights policies or 
procedures

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

202

CPALL Website: Our Workforce
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

personnel

CPALL Website: Human Rights
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

human-rights

Rights of indigenous peoples

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples 
2016 411-1

Incidents of 
violations involving 
rights of indigenous 
peoples

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

189

CPALL Website: Human Rights https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

human-rights

Occupational health and safety

GRI 403: Occupa-
tional Health and 
Safety 2018

403-1

Occupational 
health and 
safety management 
system

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

196-197

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-2
Hazard identification, 
risk assessment, and 
incident investigation

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

197

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-3
Occupational 
health services

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

202-203

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-4

Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health 
and safety

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

200-203

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2022/06/Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf 
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/personnel
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/human-rights
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
https://www.cpall.co.th/en/sustain/social-dimension/occupational-health-and-safety
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403-5
Worker training on 
occupational health 
and safety

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

200-203

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-6
Promotion of 
worker health

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

202-203

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-7

Prevention and 
mitigation of 
occupational 
health and safety 
impacts directly 
linked by business 
relationships

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

202-203

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-8

Workers covered 
by an occupational 
health and 
safety management 
system

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

196-197

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-9
Work-related 
injuries

Appendix 297-298

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

403-10
Work-related ill 
health

Appendix 297-298

CPALL Website: Occupational 
Health and Safety

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 

occupational-health-and-safety

Human Capital Development

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3

Management of 
material topics

Human Capital Development 204-216

CPALL Website: Leadership and 
Human Capital Development

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
leadership-and-human- 
capital-development

Employment

GRI 401:  
Employment 2016 401-1

New employee 
hires and employee 
turnover

Appendix 292-293

401-2

Benefits provided to 
full-time employees 
that are not provided 
to temporary or  
part-time employees

Occupational Health and Safety 
& Labor Practices

194

CPALL Website: Our Workforce
https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/

personnel

Training and education

GRI 404: Training 
and Education 2016

404-1
Average hours of 
training per year per 
employee

Human Capital Development 207

Appendix 294-296

CPALL Website: Human Capital 
Development

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
leadership-and-human- 
capital-development

404-2

Programs for  
upgrading  
employee skills and 
transition assistance 
programs

Human Capital Development 210-213

CPALL Website: Human Capital 
Development

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
leadership-and-human- 
capital-development

404-3

Percentage of  
employees receiving 
regular performance 
and career  
development 
reviews

Human Capital Development 214

CPALL Website: Human Capital 
Development

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
leadership-and-human- 
capital-development
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Responsible Supply Chain Management

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Responsible Supply Chain 217-232

CPALL Website: Responsible 
Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management

Supplier environmental assessment

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016 308-1

New suppliers that 
were screened  
using environmental 
criteria

Responsible Supply Chain 217-232

CPALL Website: Responsible 
Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management

308-2

Negative  
environmental 
impacts in the 
supply chain and 
actions taken

Responsible Supply Chain 217-232

CPALL Website: Responsible 
Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management

DJSI 1.7.3 Supplier Screening
CPALL Website: Responsible 

Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management1.7.4
Supplier Assessment 
and Development

1.7.5
KPIs for Supplier 
Screening

Responsible Supply Chain 220

1.7.6
KPIs for Supplier 
Assessment and/or 
Development

Responsible Supply Chain 221

Supplier social assessment

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016 414-1

New suppliers that 
were screened 
using social criteria

Responsible Supply Chain 224

CPALL Website: Responsible 
Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management

414-2

Negative social 
impacts in the 
supply chain and 
actions taken

Responsible Supply Chain 224-228

CPALL Website: Responsible 
Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management

DJSI 1.7.3 Supplier Screening

CPALL Website: Responsible 
Supply Chain

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

supply-chain-management1.7.4
Supplier 
Assessment and 
Development

1.7.5
KPIs for Supplier 
Screening

Responsible Supply Chain 220

1.7.6
KPIs for Supplier 
Assessment and/or 
Development

Responsible Supply Chain 221

Foundational Material Topics

Ecosystem and Biodiversity Protection and Restoration

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Ecosystem and Biodiversity 
Protection and Restoration

233-246

CPALL Website: Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental- 

dimension/ecosystem-and-bio-
diversity-protection
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Biodiversity

GRI 304: Biodiversity 
2016

304-1

Operational sites 
owned, leased, 
managed in, or  
adjacent to, 
protected areas 
and areas of high 
biodiversity value 
outside protected 
areas

Ecosystem and Biodiversity 
Protection and Restoration

237-238

CPALL Website: Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

ecosystem-and-biodiversity- 
protection

304-2

Significant impacts 
of activities,  
products and  
services on  
biodiversity

Ecosystem and Biodiversity 
Protection and Restoration

238

CPALL Website: Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

ecosystem-and-biodiversity- 
protection

304-3
Habitats protected 
or restored

Ecosystem and Biodiversity 
Protection and Restoration

239-246

CPALL Website: Ecosystem and 
Biodiversity Protection

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/environmental-dimension/

ecosystem-and-biodiversity- 
protection

Food and Water Security and Acess to Well Being

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Food and Water Security 
and Access to Well Being

247-257

CPALL Website: Product 
Management for Health and 

Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
product-management-for 

-health-and-nutrition

Customer health and safety

GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016

416-1

Assessment of 
the health and 
safety impacts of 
product and service 
categories

Food and Water Security 
and Access to Well Being

256

Supplier Code of Conduct  
and Guideline

https://www.cpall.co.th/ 
wp-content/uploads/2022/06/

Supplier-Code-of-Conduct-en.pdf

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
product-management-for 

-health-and-nutrition

416-2

Incidents of 
non-compliance 
concerning the 
health and safety 
impacts of products 
and services

Food and Water Security 
and Access to Well Being

250

CPALL Website: Product  
Management for Health  

and Nutrition

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/social-dimension/ 
product-management-for 

-health-and-nutrition

Innovation and Value Creation

Management Approach 2021

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3
Management of 
material topics

Innovation and Value  
Creation

273-284

CPALL Website: Innovation 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

innovation-management

Indirect economic impacts

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016 203-1

Infrastructure 
investments and 
services supported

Innovation and  
Value Creation

273-284

CPALL Website: Innovation 
Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

innovation-management

203-2
Significant indirect 
economic impacts

Innovation and  
Value Creation

273-284

CPALL Website:  
Innovation Management

https://www.cpall.co.th/en/
sustain/economic-dimension/

innovation-management
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Goal Description Chapter

End poverty in all its forms 
everywhere

•  Social Impact and Economic 
Contribution

•  Education and Lifelong 
Learning

•  Innovation and Value Creation

End hunger, achieve food 
security and improved 
nutrition and promote 
sustainable agriculture

• Social Impact and Economic 
Contribution

• Good Health & Well-being
• Food and Water Security & 

Access to Well-being

Ensure healthy lives and 
promote well-being for all 
at all ages

• Sustainable Waste and Surplus 
Food Management

• Good Health & Well-being
• Occupational Health and Safety 

& Labor Practices  (Human 
Rights)

• Food and Water Security & 
Access to Well-being

• Innovation and Value Creation

Ensure inclusive and 
equitable quality education 
and promote lifelong 
learning opportunities 
for all

• Responsible Supply Chain
• Education and Lifelong Learning
• Human Capital Development

Achieve gender equality 
and empower all women 
and girls

•  Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights)

•  Human Capital Development

Ensure availability and 
sustainable management of 
water and sanitation for all

•  Efficient use of resources and 
Energy

•  Sustainable Waste and Surplus 
Food Management

•  Ecosystems and Biodiversity 
Protection and Restoration

Ensure access to affordable, 
reliable, sustainable and 
modern energy for all

•  Efficient use of resources and 
Energy

Promote sustained, 
inclusive and sustainable 
economic growth, full and 
productive employment 
and decent work for all

•  Sustainable Packaging 
Management

•  Social Impact and Economic 
Contribution

•  Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights)

•  Responsible Supply Chain 
•  Stakeholders Engagement
•  Innovation and Value Creation
•  Human Capital Development

Build resilient infrastructure, 
promote inclusive and 
sustainable industrialization 
and foster innovation

-

Goal Description Chapter

Reduce inequality within 
and among countries

•  Social Impact and Economic 
Contribution

•  Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights)

Make cities and human 
settlements inclusive, safe, 
resilient and sustainable

•  Sustainable Waste and Surplus 
Food Management

•  Social Impact and Economic 
Contribution

•  Food and Water Security & 
Access to Well-being

Ensure sustainable 
consumption and 
production patterns

•  Climate Resilience 
•  Efficient use of resources and 

Energy
•  Sustainable Packaging 

Management
•  Sustainable Waste and Surplus 

Food Management
•  Good Health & Well-being
•  Occupational Health and 

Safety & Labor Practices 
(Human Rights)

•  Responsible Supply Chain
•  Food and Water Security & 

Access to Well-being

Take urgent action to 
combat climate change and 
its impacts

•  Climate Resilience
•  Efficient use of resources and 

Energy

Conserve and sustainably 
use the oceans, seas 
and marine resources for 
sustainable development

•  Ecosystems and Biodiversity 
Protection and Restoration

Protect, restore and 
promote sustainable use 
of terrestrial ecosystems, 
sustainably manage forests, 
combat desertification, and 
halt and reverse

•  Ecosystems and Biodiversity 
Protection and Restoration

Promote peaceful land 
inclusive societies for 
sustainable development, 
provide access to justice 
for all and build effective, 
accountable and inclusive 
institutions at all levels

•  Occupational Health and 
Safety & Labor Practices 
(Human Rights)

•  Corporate Governance and 
Anti-Corruption

•  Stakeholders Engagement

Strengthen the means 
of implementation and 
revitalize the global 
partnership for sustainable 
development

•  Food and Water Security & 
Access to Well-being



 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to CP ALL Public Company Limited’s Sustainability Report 
for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for CP ALL Public Company Limited (CP ALL) in accordance with our contract but 
is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Ltd. was commissioned by CP ALL Public Company Limited (CP ALL) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2024 “the report” against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and at the 
materiality of the professional judgement of the verifier, using  AccountAbility’s AA1000AS v31, where the scope was a Type 2 
engagement. 
 
Our assurance engagement covered CP ALL’s and subsidiaries in Thailand only, and specifically the following requirements: 
• Evaluating CP ALL’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and 

Impact. 
• Confirming that the report is in accordance with GRI Standards (2021). 
• Reviewing GRI 3-1 double materiality assessment and integrity of CP ALL’s supplier assessment processes. 
• Reviewing GRI 2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns, GRI 2-27 Compliance with laws and regulations, 

Codes of conduct and compliance system including tracking and reporting of breaches. 
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected standard disclosures listed below: 1 

- Environmental:  
GRI 301-1 Materials used by weight or volume, GRI 301-2 Recycled input materials used, GRI 302-1 Energy consumption within the 
organization, GRI 302-3 Energy intensity, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption,  
GRI 305-1 Direct (scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect (scope 3) 
GHG emissions (Purchased goods and services, Capital goods, Fuel and energy related activities, Upstream transport & 
distributions, waste generated in operations, Business travel, Employee commuting, Downstream transport & distributions, Use of 
sold products, End-of-life treatment of sold products only and Downstream leased assets), GRI 305-4 GHG emissions intensity, GRI 
306-3 Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal and GRI 306-5 Waste directed to disposal and food waste/food loss, 
GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria and GRI 308-2 Negative environmental impacts in the 
supply chain and actions taken. 

- Social:  
GRI 403-9 to 10 Work-related injuries and ill health, FPSS FP6 Percentage of total sales volume of consumer products, by product 
category, that are lowered in saturated fat, trans fats, sodium and added sugars,  FPSS FP7  Percentage of total sales volume of 
consumer products, by product category, that contain increased nutritious ingredients like fiber, vitamins, minerals, 
phytochemicals or functional food additives, GRI 405-2 gender pay gaps (average and median), GRI 414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria and GRI 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken. 

Our assurance engagement excluded the data and information of CP ALL’s subsidiaries within Malaysia and Thailand where it 
has no operational control, all operations and activities outside of Malaysia and Thailand, suppliers and any third-parties 
mentioned in the report. 

 
LRQA’s responsibility is only to CP ALL.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote.  
CP ALL’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report 
and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived. Ultimately, the report has 
been approved by, and remains the responsibility of CP ALL. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CP ALL has not, in all material 
respects: 

• Met the requirements above 
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement 
is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been performed. 

 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 315รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน ปีี 2567

ประเด็็นที่่�มี่นัยสำำ�คััญยุที่ธศ�สำตร์คัว�มียั�งยืนร้�จััก ซี่พีี ออลล์ และบริษััที่ย่อย ภ�คัผนวกประเด็็นที่่�เป็นปัจัจััยพี้�นฐ�น



 
 

     LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken 
as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

• Assessing CP ALL’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 
correctly. We did this by interviewing CP ALL’s management who engage directly with stakeholder groups as well as 
reviewing documents and associated records. 

• Reviewing CP ALL’s processes for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report, the company's codes of conduct and compliance systems for enforcing these codes, 
including tracking and reporting of breaches. We also tested the filters used in determining material issues and 
confirmed breaches to evaluate whether CP ALL makes informed business decisions that may create opportunities 
which contribute towards sustainable development. 

• Auditing CP ALL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling process, and systems, including 
those for internal verification.  We also spoke with key people in various departments responsible for compiling the 
data and drafting the report. 

• Visited CP ALL’s operations as business representatives to sample performance data and information for the selected 
specific standard disclosures to confirm its reliability. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CP ALL’s 
stakeholder engagement process.  CP ALL has addressed the key stakeholder group’s opinion regarding their impacts. 

• Materiality: We are not aware of any material issues concerning CP ALL’s sustainability performance that have been 
excluded from the report. CP ALL has processes for identifying and determining material issues based on a set of 
unbiased criteria together with qualitative impact valuation. 

• Responsiveness: CP ALL has addressed the concerns of stakeholders in relation to impacts of food loss and food waste 
and transition plan for climate change. However, we believe that future reports should reflect rigid evaluation of 
compliance process. 

• Reliability: Data management systems are well defined, we believe that future report should disclose internal 
verification outcome as part of corporate government. 

• Impact: CP ALL has addressed impacts valuation of an agriculture products, food loss & food waste and climate 
change related.   

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
This verification together with report verifications for CP ALL’s subsidiaries are the only works undertaken by LRQA for CP ALL 
and as such does not compromise our independence or impartiality.  

Dated: 7 March 2025 

                                                                                                                                         
Opart Charuratana  
Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited   
No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B. 
26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND 
LRQA reference: BGK000001166 
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees or agents are, individually and 
collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by 
reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the 
provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group Limited assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA Group Limited, 2025. 
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ร�วมรักษ�สิ�งแวดล�อม ด�วยการใช�กระดาษที่มีส�วนผสมของเยื่อร�ไซเคิล และใช�กระบวนการพ�มพ�ที่ช�วยลดการปล�อยก�าซ CO2 468 kgCO2e

313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร ชั้น 24 
ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

www.cpall.co.th CPALL

บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน)

“ซีพ� ออลล� เชื่อมั่นในพลังของการร�วมมือกันสร�างสรรค�สิ�งดี ๆ ให�กับสังคม เพ�่อสร�างชุมชนที่ยั่งยืน 

เราจ�งมุ�งมั่นที่จะเป�นส�วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีว�ตของคนในชุมชน ผ�านโครงการที่ตอบโจทย�ความต�องการอย�างแท�จร�ง 

พร�อมทั้ง มุ�งมั่นที่จะลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม และส�งเสร�มการใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย�างคุ�มค�า  

เพ�่อส�งมอบอนาคตที่ยั่งยืนให�กับคนรุ�นหลังต�อไป”

เคียงคูชุมชน  สรางสรรคสังคมยั่งยืน

CP ALL
ACADEMY
CP ALL
ACADEMY

ยา

รานยา เอ็กซตา พลัส รานยา เอ็กซตา พลัส  
+

 
+

เปด 06.00-22.00 น. เปด 24 ชม.
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